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MOTTO

o Allah SWT akan meninggiRan orang-orang yang beriman diantarami
dan orang-orang yang dibert ilmu pengetahuan beberapa derajat . . . .

(R.S. Al Mujandalah, ayat 11)

..... eeberhasilan tidak diperoleh dengan mudah , maka berjuanglah wituk
merathnya. . . ..
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ABSTRAKSI

Peneliltian dengan judul “Respon Konsumen Terhadakaian Bekas di
Kawasan Rambipuji Kabupaten Jember” ini bertujuatuki mengetahui respon
konsumen terhadap pemasaran pakaian bekas di KaWRasabipuji Kabupaten
Jember.

Jenis Penelitian ini adalah Penelitian eksploraaituy penelitian yang
dilakukan jika tidak banyak diketahui mengenaiasiuyang dihadapi, atau tidak
ada informasi yang tersedia mengenai bagaimanalaheas@u isu penelitian yang
mirip dilaksanakan. Penelitian ini dilakukan dengama mencari tentang gejala-
gejala terhadap suatu objek dengan cara mendeghnpsnencatat, menganalisis,
dan menginterprestasikan kondisi yang saat iraderj

Pemasaran pakaian bekas tersebut berkaitan deagkkp konsumen yang
digunakan dalam penelitian ini meliputi ; PerilaKwnsumen Pra Pembelian,
Proses Pembelian, dan Pasca Pembelian yang tetabdifikasi indikator-
indikatornya sesuai dengan kebutuhan penelitianapdd penelitian ini
menggunakan metode analisis deskriptif dengarbalatiu berupa tabel frekuensi.
Berdasarkan hasil analisis, diperoleh respon koesugang ditunjukkan oleh
besarnya prosentase pada tabel frekuensi. Besamogentase untuk masing-
masing variabel yaitu Pada variabel Pra Pembelianumukkan respon yang
kurang baik atas penyampaian informasi pakaian&kaebut, secara rata-rata
31,2% konsumen menganggap variabel Proses Pemkseliam baik, dan 44.4%

konsumen menganggap variabel pasca pembelian dsikp

Kata Kunci : Respon Konsumen, Perilaku Konsumen.
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