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ABSTRAKSI 
 

Penelitian ini berjudul “Analisis Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap 
Kepuasan Konsumen Koperasi Karyawan PTPN. XII “AROMA” Jember”. Tujuan 
yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh bauran 
pemasaran terhadap kepuasan konsumen. 

Penelitian ini dilakukan pada koperasi Karyawan PTPN. XII “AROMA” 
Jember”. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuisioner 70 
responden  sebagai sampelnya. Pengumpulan sampel menurut purposive sampling, 
yaitu teknik pengambilan sampel dengan berdasarkan karakteristik minimal 2 kali 
berbelanja serta responden minimal berusia 17 tahun. Jumlah item pertanyaan 
penelitian sebanyak 23 pertanyaan, skala pengukuran penelitian ini adalah skala 
likert. Metode penelitian yang digunakan yaitu Regresi Linier Berganda, untuk 
mengetahui seberapa besar pengaruh bauran pemasaran terhadap kepuasan konsumen 
baik secara simultan ataupun parsial. Jumlah variabel bauran pemasaran yang 
digunakan adalah 7P, produk (product), harga (price), tempat (place), promosi 
(promotion), proses (process), orang (person) dan bukti fisik (physical evidence). 
Penelitian ini menguji hipotesis yang menyatakan ada pengaruh bauran pemasaran 
terhadap kepuasan konsumen Koperasi Karyawan PTPN. XII “AROMA” Jember.  

Hasil penelitian membuktikan bahwa hipotesis yang diajukan signifikan. 
Hipotesis dapat dilihat dengan nilai Fhitung sebesar 10,345 > Ftabel sebesar 2,161., 
artinya secara simultan bauran pemasaran berpengaruh nyata terhadap kepuasan 
konsumen Koperasi Karyawan PTPN. XII “AROMA” Jember.  

Berdasarkan perhitungan uji t diperoleh t hitung produk (X1) sebesar 2,292 > t 
tabel (1,999) maka produk (product) berpengaruh secara parsial kepada kepuasan 
konsumen. Untuk harga (X2) t hitung sebesar 3,861 > t tabel (1,999) maka harga (price) 
berpengaruh secara parsial kepada kepuasan konsumen. Untuk tempat  (X3) t hitung 
sebesar 2,075 > t tabel (1,999) maka tempat (place) berpengaruh secara parsial kepada 
kepuasan konsumen. Untuk promosi (X4) t hitung 2,961 sebesar > t tabel (1,999) maka 
promosi (promotion) berpengaruh secara parsial kepada kepuasan konsumen. Untuk 
proses (X5) t hitung sebesar 2,156 > t tabel (1,999) maka proses (process) berpengaruh 
secara parsial kepada kepuasan konsumen. Untuk orang (X6) t hitung sebesar 2,684 > t 
tabel (1,999) maka orang (person) berpengaruh secara parsial kepada kepuasan 
konsumen. Untuk bukti fisik  (X7) t hitung sebesar 2,087 > t tabel (1,999) maka bukti 
fisik (physical evidence) berpengaruh secara parsial kepada kepuasan konsumen. 
Berdasarkan nilai beta, variabel harga yang paling besar pengaruh terhadap karena 
nilai beta paling besar yaitu 0,196.  
 
Kata Kunci : produk (product), harga (price), tempat (place), promosi (promotion), 

proses (process), orang (person) dan bukti fisik (physical evidence) 
serta kepuasan konsumen.  
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I.  PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Kemajuan teknologi dan telekomunikasi telah membawa banyak 

perusahaan ke dalam perekonomian global. Perubahan tersebut disamping akan 

menghasilkan aliran peluang usaha yang tiada akhirnya, juga akan menimbulkan 

persaingan yang sangat ketat dalam memperebutkan pangsa pasar. Dengan 

munculnya peritel atau waralaba dimana- mana juga menjadikan persaingan 

makin ketat juga. Oleh karena itu, untuk menghadapi persaingan, manajemen 

harus membangun sistem yang mengolah dan mengendalikan perusahan secara 

sistematis, efisien, dan berkesinambungan. Fokus perusahaan harus tertuju pada 

pemuasan kebutuhan konsumen. Perusahaan dituntut untuk selalu berorientasi 

pada keinginan dan kebutuhan konsumen. Perusahaan harus melakukan 

pemasaran yang efektif, efisien, dan bertanggung jawab sosial, yang telah 

dipertimbangkan dengan matang. Konsep pemasaran yang baik tidak hanya 

bertujuan untuk memperoleh profit tetapi memberikan manfaat dan kegunaan 

serta kepuasan konsumen.  

Kepuasan konsumen harus dijadikan prioritas utama bagi perusahaan serta 

kepuasan konsumen merupakan kekayaan paling utama. Dengan adanya kepuasan 

tersebut konsumen tidak enggan lagi untuk kembali melakukan transaksi 

pembelian. Perusahaan juga harus mengetahui apa yang menjadi keluhan 

konsumen sehingga perusahaan dapat memperbaiki kekurangan- kekurangan dari 

usaha yang dilakukan guna mengembangkan usahanya. Kepuasan merupakan 

fungsi dari kesan kinerja dan harapan. Jika kinerja berada di bawah harapan maka 

pelanggan tidak puas, jika kinerja memenuhi harapan maka pelanggan puas, jika 

kinerja melebihi harapan maka pelanggan amat puas.  

Koperasi merupakan salah satu alternatif untuk pengembangan usaha, baik 

usaha kecil, menengah, ataupun besar. Secara mikro melalui koperasi setiap usaha 

kecil juga dapat merasakan atas skala usaha yang lebih efisien, sedangkan secara 

makro hal tersebut akan secara kumulatif memberi manfaat bagi seluruh 

masyarakat. Secara garis besar koperasi dapat didefinisikan sebagai organisasi 


