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Papaku dan Mamaku yang telah membesarkan dan memberiku kasih sayang
tanpa henti .. Terima kasih ........

Suamiku tercinta, makasih banget atas cinta, pengorbanan dan

pengertiannya. Anakku Nadila, kamu penghibur & penyemangat bunda.
"I love u so much”

Mertuaku, makasih banget ngrepotin trus & dah jagain Nadila.
Mbakku (Ika), trims buat dukungan dan pengorbanannya. Mas Ronny,
makasih dah slalu lindungin dan jagain aku. Adikku tercinta Anggi, yang

slalu bikin aku semangat, "Jaga kesehatan & jangan bandel ya..."

My best Friends: Nugik (Pinky) & Rima (Rimbun), makasih yo dah jadi
tempat curhatku selama ini. Sorry, aku juga slalu ngerpotin.

Teman-teman seperjuangan di Manajemen 2003 ,wow...its amazing to know
you....

Almamater ku Tercinta yang selalu Ku banggakan.



MOTTO

Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum, sebelum

kaum itu merubah nasib mereka sendiri

(QS. Ar Rad : 11)

Tidak perlu memikirkan jadi apa kita kelak
Tapi berpikirlah jadi apa kita hari ini
Masa depan ditentukan oleh hari ini

(Abdul Rochim, Soejitno Irmim)

Hidup adalah kegelapan yang sesungguhnya, kecuali kalau disana ada
dorongan adalah buta, kecuali kalau ada pengetahuan dan semua
pengetahuan adalah adalah sia- sia, kecuali kalau ada kerja dan

semua pekerjaan hampa, kecuali ada kecintaan
(My Self)
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ABSTRAKSI

Penelitian ini berjudul “Analisis Pengaruh Bauraenfasaran Terhadap
Kepuasan Konsumen Koperasi Karyawan PTPN. Xl “AR®Member”. Tujuan
yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah kntobengetahui pengaruh bauran
pemasaran terhadap kepuasan konsumen.

Penelitian ini dilakukan pada koperasi Karyawan RTKIl “AROMA”
Jember”. Pengumpulan data dalam penelitian ini mengkan kuisioner 70
responden sebagai sampelnya. Pengumpulan samperuhgurposive sampling,
yaitu teknik pengambilan sampel dengan berdasakkaakteristik minimal 2 kali
berbelanja serta responden minimal berusia 17 tallumlah item pertanyaan
penelitian sebanyak 23 pertanyaan, skala pengukpeaelitian ini adalah skala
likert. Metode penelitian yang digunakan yaitu ResgrLinier Berganda, untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh bauran pemtsaaadap kepuasan konsumen
baik secara simultan ataupun parsial. Jumlah wariddauran pemasaran yang
digunakan adalah 7P, produk (product), harga (pritempat (place), promosi
(promotion), proses (process), orang (person) daii bisik (physical evidence).
Penelitian ini menguji hipotesis yang menyatakaa pdngaruh bauran pemasaran
terhadap kepuasan konsumen Koperasi Karyawan PAPRAROMA” Jember.

Hasil penelitian membuktikan bahwa hipotesis yangjudan signifikan.
Hipotesis dapat dilihat dengan nilakifng sebesar 10,345 >k, sebesar 2,161.,
artinya secara simultan bauran pemasaran berpdnggrata terhadap kepuasan
konsumen Koperasi Karyawan PTPN. XIl “AROMA” Jember

Berdasarkan perhitungan uji t diperolefihg produk (%) sebesar,292> t
mbel (1,999) maka produk (product) berpengaruh secarsigd kepada kepuasan
konsumen. Untuk harga ¢Xt niung SEDESEB,861> t tanel (1,999) maka harga (price)
berpengaruh secara parsial kepada kepuasan konsumtrk tempat (%) t nitwng
sebesar 2,075 >y (1,999) maka tempat (place) berpengaruh secasmaplepada
kepuasan konsumen. Untuk promosk)(Xniung 2,961 sebesar >uhe (1,999) maka
promosi (promotion) berpengaruh secara parsialdep&puasan konsumen. Untuk
proses (%) t niung SEDESAr 2,156 >idhel (1,999) maka proses (process) berpengaruh
secara parsial kepada kepuasan konsumen. Untu@ OXaht niiung S€bESAr 2,684 > t
mpbel (1,999) maka orang (person) berpengaruh secarsiapadtepada kepuasan
konsumen. Untuk bukti fisik (X t hiung SEDESAr 2,087 >idhel (1,999) maka bukti
fisik (physical evidence) berpengaruh secara pak®pada kepuasan konsumen.
Berdasarkan nilai beta, variabel harga yang pabesar pengaruh terhadap karena
nilai beta paling besar yaitu 0,196.

Kata Kunci : produk (product), harga (price), temnf@ace), promosi (promotion),

proses (process), orang (person) dan bukti fislkygal evidence)
serta kepuasan konsumen.
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. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi dan telekomunikasi telah membabanyak
perusahaan ke dalam perekonomian global. Perub@hsebut disamping akan
menghasilkan aliran peluang usaha yang tiada akhifnga akan menimbulkan
persaingan yang sangat ketat dalam memperebutkagsgapasar. Dengan
munculnya peritel atau waralaba dimana- mana jugegjadikan persaingan
makin ketat juga. Oleh karena itu, untuk menghagsgpsaingan, manajemen
harus membangun sistem yang mengolah dan mendamglerusahan secara
sistematis, efisien, dan berkesinambungan. Fokussakaan harus tertuju pada
pemuasan kebutuhan konsumen. Perusahaan diturtiuk selalu berorientasi
pada keinginan dan kebutuhan konsumen. Perusahaans hmelakukan
pemasaran yang efektif, efisien, dan bertanggungahasosial, yang telah
dipertimbangkan dengan matang. Konsep pemasarag Waik tidak hanya
bertujuan untuk memperoleh profit tetapi memberikaanfaat dan kegunaan
serta kepuasan konsumen.

Kepuasan konsumen harus dijadikan prioritas utaaga frerusahaan serta
kepuasan konsumen merupakan kekayaan paling uBengan adanya kepuasan
tersebut konsumen tidak enggan lagi untuk kembatilakukan transaksi
pembelian. Perusahaan juga harus mengetahui apg gamjadi keluhan
konsumen sehingga perusahaan dapat memperbaikiakgjan- kekurangan dari
usaha yang dilakukan guna mengembangkan usaham@uakan merupakan
fungsi dari kesan kinerja dan harapan. Jika kinegj@da di bawah harapan maka
pelanggan tidak puas, jika kinerja memenuhi harapaka pelanggan puas, jika
kinerja melebihi harapan maka pelanggan amat puas.

Koperasi merupakan salah satu alternatif untuk @ehgngan usaha, baik
usaha kecil, menengah, ataupun besar. Secara méedui koperasi setiap usaha
kecil juga dapat merasakan atas skala usaha yhiigdésien, sedangkan secara
makro hal tersebut akan secara kumulatif membernfaaa bagi seluruh

masyarakat. Secara garis besar koperasi dapatinistkein sebagai organisasi



