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x v

Membahas ilmu komunikasi secara mendasar tidak bisa
lepas dari aksioma dasar Paul Watzlawick, Janet Beavin dan
Don Jackson (1967) dalam Pragmatics of Human Communication:
A Study of Interactional Patterns, Pathologies and Paradoxes yang
mengatakan “One Cannot Not Communicate”. Hal itu kemudian
ditegaskan kembali oleh John Waite Bowers dan James J. Bradac
(1984) dalam ‘Contemporary problems in human communi-
cation theory’ di buku Carroll C. Arnold, dan John Waite Bow-
ers, Handbook of Rhetorical and Communication Theory bahwa “hu-
man beings cannot communicate” dan “human beings cannot not com-
municate”.

Kira-kira, ia mengatakan, pada satu pihak, ilmu
komunikasi itu mesti dipelajari dengan saksama, penuh
ketelitian, kejelian dan menuntut kreativitas karena ia mengandung
tuntutan-tuntutan sebagai sebuah bidang ilmiah sekaligus
seni (state of the art); dalam posisi ini tidak semua orang adalah
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