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PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan untuk:

1.

Ayah tercinta Tjuk Wahyudi, dan Bunda terkasih Sulistiyaningsih adalah segala —
galanya dalam berjalan mengarungi hidup;

Kakak — kakaku, terima kasih atas segala — galanya yang telah diberikan;

Calon pendamping masa depan ku Refa Regia Rindi Andhika merupakan
inspirasi semangat dalam hidupku;

Almamater Fakultas lImu Sosial dan llmu Politik Universitas Jember.



MOTTO

Inovasi adalah keberhasilan Sosial dan Ekonomi berkat diperkenalkannya atau
ditemukannya cara — cara baru dan cara — cara lama dalam mentransformasikan input
menjadi output sedemikian rupa sehingga berhasil menciptakan perubahan drastis
dalam hubungan antara nlai guna atau nilai manfaat (yang dipersepsikan oleh

konsumen atau pengguna) dan nilai moneter atau harga.

(Fontana, A. 2011)

* 1) Fontana, A. 2011. Innovate We Can. Jakarta: Gramedia Widiasarana
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RINGKASAN

Strategi Inovasi Pada Hotel ljen View & Resort Bondowoso; oleh Dendy
Wahyutya Septiadi; 080910202047; 2012; 72 halaman; Program Studi limu
Administrasi Bisnis, Jurusan llmu Administrasi; Fakultas IImu Sosial dan limu
Politik; Universitas Jember.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi inovasi yang digunakan
Hotel Ijen View & Resort Bondowoso. Penelitian ini di lakukan di Hotel Ijen View &
Resort Bondowoso dengan melakukan pendekatan kualitatif. Tahap pengumpulan
data yang peneliti lakukan dengan melakukan wawancara indepth interview atau
wawancara mendalam untuk mengetahui, memperluas, dan memperdalam deskripsi
penelitian.

Strategi inovasi yang di lakukan pada Hotel ljen View & Resort Bondowoso
terbagi dalam tiga tipe yaitu Need Seekers, Market Readers, Technology Drivers.
Untuk tipe Need Seekers inovasi yang di lakukan pada Hotel ljen View & Resort
adalah dengan menciptakan produk yang menjadi Icon Hotel ljen View & Resort
Bondowoso yaitu Jus Tape. Selain itu juga terdapat VVIP Halipad sebagai inovasi
yang tidak hanya membantu dan menguntungkan Hotel ljen View & Resort
Bondowoso, tetapi juga membantu Pemerintah Daerah dalam menerima tamu — tamu
pemerintahan.

Untuk tipe Market Readers diciptakan ruang Demitory sebagai bagian
strategi inovasi dalam penyesuaian dengan pasar Bondowoso. kedua tipe tersebut
masuk pada bagian inovasi incrumental atau inovator penyesuaian. Untuk tipe
Technology Drivers yang ada pada Hotel ljen View & Resort adalah Website dan
email Hotel Ijen View & Resort, dimana penciptaan inovasi ini merupakan hal yang
baru di dalam industri Hotel Bondowoso dan membantu memberikan informasi
keberadaan bahwa di Bondowoso terdapat hotel berbintang dengan pelayanan yang
sangat baik. Tipe Technology ini merupakan bagian inovasi radikal atau inovator
pendaya tarik. Inovasi yang dilakukan pada Hotel ljen View & Resort Bondowoso
merupakan bagian dari kegiatan perusahaan untuk dapat mempertahankan diri
terhadap kondisi di Bondowoso.
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