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Keunggulan bersaing yang ada pada PT. Perkebunan Nusantara X (Persero)
Kebun Kertosari Jember tetap mengarah pada cara perusahaan dalam mengurus
sumber daya manusia, sebab teknologi yang digunakan pada perusahaan ini masih
kebanyakan dilakukan secara manual. Oleh karena itu, PT. Perkebunan Nusantara X
(Persero) Kebun Kertosari Jember, mengadakan pengembangan sumber daya
manusia untuk meraih keunggulan bersaing melalui program pendidikan dan
pelatihan yang dilakukan pada masing-masing bagian yang ada vyaitu bagian
pengolahan, bagian tanaman TBN dan tanaman Na-Oogst, bagian AK dan U. Metode
penelitian yang dipakai adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif, yang mana
peneliti dapat mengeskplorasi dan atau memotret situasi sosial yang akan diteliti
secara menyeluruh, luas dan mendalam. Tujuan diadakan penelitian ini adalah untuk
mengetahui bagaimana pengembangan sumber daya manusia dan mengetahui strategi
pengembangan sumber daya manusia bagian tanaman untuk meraih keunggulan
bersaing pada PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) Kebun Kertosari Jember.
Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah strategi yang dipakai dalam
pengembangan sumber daya manusia adalah menggunakan analisis SWOT,
pengembangan SDM dilakukan secara berjenjang, bertahap dan berkesinambungan,
program pengembangan SDM pada bagian lain diprogramkan sesuai dengan
permintaan dan kebutuhan pada masing-masing bagian, serta evaluasi hasil program
pendidikan dan pelatihan dilakukan setelah satu periode atau satu musim kegiatan.

Vii



PRAKATA

Puji syukur ke hadirat Allah Swt. atas segala rahmat dan karunia-Nya

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengembangan Sumber

Daya Manusia Untuk Meraih Keunggulan Bersaing Pada PT. Perkebunan Nusantara

X (Persero) Kebun Kertosari Jember”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu

syarat menyelesaikan pendidikan strata satu (S1) pada Jurusan Ilmu Administrasi

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember.

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh karena

itu, penulis menyampaikan terima kasih kepada:

1.

Prof. Dr. Hary Yuswadi, M.A., selaku Dekan Fakultas limu Sosial dan Iimu
Politik Universitas Jember;

Dr. Sasongko, M.Si., selaku Ketua Jurusan Ilmu Administrasi dan selaku
dosen Pembimbing Utama Fakultas IImu Sosial dan Iimu Politik Universitas
Jember;

Drs. Poerwanto, MA., selaku Ketua Program Studi Administrasi Bisnis
Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik Jember;

Drs. Sugeng Iswono, MA., selaku Dosen Pembimbing Anggota;

Yuslinda Dwi Handini, S.Sos.,MAB., selaku Dosen Pembimbing Akademik
yang telah memberikan saran-saran, dorongan, motivasi sehingga laporan ini
dapat terselesaikan dengan sempurna;

Bapak dan Ibu Dosen Program Studi llmu Administrasi Bisnis yang telah
memberikan ilmu dan pengalaman selama masa perkuliahan;

Kabag serta segenap staff Tata Usaha Fakultas lImu Sosial dan limu Politik

Universitas Jember;

viii



8. Seluruh karyawan PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) Kebun Kertosari
Jember, terima kasih atas segala bimbingan, bantuan dan informasi yang telah
diberikan selama penelitian;

9. Semua sahabat terbaikku Ratih Octaviri Yosita, Ulifah Isnin Febriati, Yanti
Rohmah Nurul Jannha, Desy Rizkya Putri dan Ulfa Qoyyumi yang selalu
memberi semangat dan dukungan selama ini;

10. Kakak-kakakku saya yang bernama Wulida Rahmawati, S.Kep.,Ns dan Ikhsan
Hariadi serta Khurnia Linggowati, A.Md yang telah memberikan dorongan
dan semangat dalam menyelesaikan skripsi ini;

11. Dadan Adi Sukmo, S.E terima kasih atas dukungan dan perhatiannya serta
semangatnya yang telah diberikan.

12. Semua pihak yang telah membantu dan memberikan masukan bagi
penyusunan skripsi ini.

Penulis juga menerima segala kritik dan saran dari semua pihak demi
kesempurnaan skripsi ini. Akhirnya penulis berharap, semoga skripsi ini dapat

bermanfaat.

Jember, 02 Mei 2012 Penulis



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDULL.....coiiiiiiie e i
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ot ii
HALAMAN MOTTO ..ttt ii
HALAMAN PERNYATAAN. ...t siee e v
HALAMAN PEMBIMBING ......ccocooiiiiiiiiieice e %
HALAMAN PENGESAHAN . ......cocotiiiiieeee e Vi
RINGKASANNON S e ... O V. ..o, Vii
PRAMEPTA ... . % J..... SN o0V R el AR viil
DAFIEAR ISI............. "W L. Nah ... .0 0 ...........[| N X
DAFBAR TABEL . G0\ & . ... 4. O .o C ... Xiii
DAFTAR\GAMBAR...... 0. ... o ol W A L Xiv
DAKFAR LAMPIRANL..... & . S ol et L Y XV
BAB 1. PENDAHULUAN .....ooiiiiiiie et 1
1.1 Latar Belakang .......cccccooeeieiieie e 1
1.2 Rumusan Masalah ...........cccoieiieienieiiiii e 5
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian .............ccocvieiininc i, 5
1.3.1 Tujuan Penelitian .........cccoooveiieii e 5

1.3.2 Manfaat Penelitian................coooiiiiiiiiiii i, 6
BABA 2. TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 7
2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia.........ccccooceviiiennniniininnen, 7
2.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia................ 7
2.1.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia...................... 8
2.2 Pengembangan Sumber Daya Manusia............ccocooevveniennnn. 9

2.2.1 Pengertian Pengembangan Sumber Daya Manusia......... 9



2.2.2 Metode Pengembangan Sumber Daya Manusia.......... 14

2.3 Keunggulan Bersaing..........cccccveveieaieiiieseeissiee e s sin e 19
2.4 Penelitian Terdahulu ... 22
BAB 3. METODE PENELITIAN. ..ot 25
3.1 Paradigma dan Tipe Penelitian ..........ccccocovvveveiievincce e, 25
3.2 Tahap Penelitian .........cccccveveiieie e 26
3.2.1 Tahap Persiapan...........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 26
3.2.2 Tahap Pengumpulan Data....................ooooiiiiin, 29
3.2.3 Tahap Analisis Data.............ccooviiiiiiiiiiiiieeee, 31
3.2.4 Tahap Pemeriksaan Keabsahan Data.......................... 39
3.2.5 Tahap Penarikan Kesimpulan.........................ooeei. 40
BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN........cooiiiiiieneee e anees 41
45l Hasil......... M. 0. . Nably, I8 . L8 41
4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan.............cccceeevreiciinenienneiennen, 41
4.1.2 [Lokasi Perusahaan ...........icooe i i easien i shesinens e 45
4.1.3 Visi dan Misi Perusahaan.....................ooooiiinnn 45

4.1.4 Bidang Usaha PTPN X (Persero) Kebun Kertosari Jember.. 46
4.1.5 Pemasaran Produk PTPN X (Persero) Kebun Kertosari Jember 47

4.1.6 SruKtUr OrganiSast .........cceueierriiieiieienese e 49
4.1.7 Personalia Perusahaan...........ccccoovvviiienenc i 59
4.1.8 Sertifikat 1ISO 9001 : 2008 .........cccouvviririeirine e, 64
4.2 ANALISIS ..t 66
4.2.1 Analisis Domain Strategi Pengembangan SDM ................... 66
4.2.2 Analisis Taksonomi Strategi Pengembangn SDM............... 72
4.2.3 Analisis SWOT Strategi Pengembangn SDM ..................... 84
4.3 Pembahasan. ... ... ..o 88

Xi



BAB 5. KESIMPULAN ..ot 91

5.1 KeSIMPUIAN ..o 91

5.2 SAFAN ...t 92
DAFTAR PUSTAKA ..ttt e e e e 93
LAMPIRAN-LAMPIRAN

xii



Tabel 1.1
Tabel 2.1
Tabel 2.2
Tabel 2.3
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7

DAFTAR TABEL

: Pergeseran Keunggulan Bersaing ......................
: Perbandingan antara Pendidikan dan Pelatihan
: Perbedaan dengan Penelitian Terdahulu

: Persamaan dengan Penelitian Terdahulu
: Matriks SWOT Pengembangan SDM
: Model Analisis Domain Pengembangan SDM
: Model Analisis Taksonomi Pengembangan SDM
: Pemasaran Tembakau TBN .........ccccoviiiinnnnen,
: Pemasaran Tembakau Na-Oogst.............ccc.c......
: Karyawan PTPN X (Persero) Kebun Kertosari Jember
: Pelatihan Tahun 2010 dan 2011.........c..cccuenne....
: Contoh Pelatihan pada Mandor Tanaman
: Evaluasi Pendidikan dan Pelatihan Bagian Tanaman
: Matriks SWOT Pengembangan SDM ............cccccoovivinennnn.

xiii

Halaman



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 3.1 : Macam-macam Teknik Pengumpulan Data.............c.ccccocuvene. 30
Gambar 4.1 : StrukKtur OrganiSasi ..........cecveveeieeiresiieseesresie e ese e e 49
Gambar 4.2 : Tahapan dalam Proses Pengembangan SDM ........................ 67

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
A. Surat Permohonan Ijin Melaksanakan Penelitian............................ 95
B. Surat Keterangan Menyelesaikan Penelitian.............ccccocooiininiiiiicienn, 96
C. Pedoman WawanCara. ..............eiuiuiiniiiineeiaeaenee e 97
D. Permintaan Pelatinan............ccoooiiiiiiiiiiieiese e 99
E. Rencana Pendidikan dan Pelatihan Tahunan..............cccccooiiiiiincinnnnn 100
F. Evaluasi Pasca Pendidikan dan Pelatihan SBU Tembakau....... ............... 101
G. Ey@Wasi Pelatihan! ... .00 8 ... oV, B0 a0 a0 ai 102
H. F@ib Pelatihan.... T "5 ... Wiy . [ Sfraw . [ B 103
I. Fot@ Pelatihan. .. BES™ S\ & WSS . 80 TR L C L 104
J. Int@ihet. . WO ..o o . O R e AT L 105

XV



