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Transportasi sebagai salah satu usaha jasa memjastlah yang cukup
penting bagi suatu negara. Indonesia merupakarh s#tu negara berkembang,
dengan keadaan yang demikian maka mayoritas pekdiidadonesia berada pada
kelas ekonomi menengah ke bawah. Berdasarkan kqetiskonomian masyarakat
yang demikian maka alat transportasi yang diingindi@h masyarakat adalah sarana
transportasi yang memilki karakteristik murah, mnuddidapat, dan mampu
mengangkut secara massal. Dengan keunggulan-kdanggang dimiliki oleh kereta
api maka PT. Kereta Api Indonesia (Persero) mekgadliya sebagai modal
menghadapi masa depan yang penuh persaingan semjadikannya sebagai alat
transportasi yang cukup diminati oleh masyarakambin keunggulan tersebut belum
diimbangi dengan kinerja yang maksimal dari PT.ef@Api Indonesia (persero) itu
sendiri yang terlihat dari tingginya jumlah kecelak pada tahun 2006 sampai tahun
2010 yaitu sebanyak 487 kecelakaan. Tentunya hatenjadi suatu keresahan bagi
masyarakat sebagai pihak yang menerima layanataekape Sehingga penting bagi
pihak penyedia pelayanan khususnya kereta api uahik memperhatikan kualitas
dari pelayanan yang mereka berikan kepada masyai&iam penelitian ini penulis
lebih memfokuskan pada kereta api Logawa karenet&epi Logawa lebih banyak
diminati serta merupakan kereta api kelas ekonoamgymemiliki jarak tempuh
paling jauh dan menjadi percontohan untuk pelaksangrogram-program
peningkatan pelayanan dari PT. Kereta Api Indonég&sero) khususnya untuk

kereta api kelas ekonomi.
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkadlkas pelayanan yang ada
di kereta api kelas eknomi Logawa. Pendekatan dangnakan dalam penelitian ini
adalah pendekatan kuantitatif dengan tipe peneldisskriptif. Lokasi penelitian ini
berada di kereta api kelas ekonomi Logawa dan dkti@-sekunder diambil di PT.
Kereta Api Indonesia (persero) DAOP 9 Jember. Metpdngumpulan data yang
digunakan yaitu observasi, wawancara dan dokumerdampun jumlah sampel
dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 dan tegeikgambilan anggota sampel
yang digunakan adalaimcidental sampling. Metode analisis data yang digunakan
yaitu dengan menggunakan metode ServQual.

Berdasarkan rumus ServQual yang digunakan makakatndgualitas
pelayanan yang ada pada kereta api Logawa tergopaup tingkat kualitas
pelayanan yang tidak memuaskan yaitu dengan sH&x8} yang diperoleh dari
selisin antara skor rata-rata persepsi yaitu 78/8dn skor rata-rata harapan yaitu
86,7.
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