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RINGKASAN

Pengaruh Disiplin Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyaw
Pada PT. Bank Mandiri Jember (Péfis@ysa)jrgiarini, 170910202096;
2020; 101 halaman; Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis; Jurusan Ilmu

Administrasi; Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik; Universitas Jember.

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja dan Beban Kerja Terhadap
kinerja Karyawan Pada PT. Bank Mandiri Jember (Persero)”. PT. Bank Mandiri
Jember (Persero) merupakan salah satu perusahaan perbankan yang ada di
Kabupaten Jember, tepatnya di Jalan Jendral Ahmad Yani No.3. PT. Bank
Mandiri Jember (Persero) perusahaan milik pemerintah daerah Jember yang
bergerak dibidang perbankan.

Penelitian untuk mengetahui, mendeskripsikan, dan menganalisis pengaruh
disiplin kerja (X1) dan beban kerja (X2) terhadap kinerja karyawan (Y). Teknik
analisis yang digunakan yaitu analisis regresi linier berganda. Populasi dalam
penelitian ini adalah karyawan PT. Bank Mandiri Jember (Persero) yaitu Kantor
Cabang (KC) JI Jendral Ahmad Yani No.03, Kantor Cabang Pembantu (KCP) J1
Sultan Agung, Kantor Cabang Pembantu (KCP) JI Wijaya Kusuma, Kantor
Cabang Pembantu (KCP) Jl Kalimantan, Kantor Cabang Pembantu (KCP) Jl
Jendral Ahmad Yani No.37, Kantor Cabang Pembantu (KCP) JI Diponegoro,
Kantor Cabang Pembantu (KCP) JI Melati, Kantor Cabang Pembantu (KCP) Jl
Gajah Mada, Kantor Cabang Pembantu (KCP) Jl Letjend Suprapto, Kantor
Cabang Pembantu (KCP) Jl Jawa Kantor Cabang Pembantu (KCP) JI Mangar
yang berjumlah 201 Karyawan. Menggunakan sampel c/uster sampliaiplah
daerah digunakan untuk menentukan sampel bila obyek yang diteliti atau sumber
data sangat luas, yaitu Kantor Cabang (KC) JI Jendral Ahmad Yani dan Kantor
Cabang Pembantu (KCP) JI Sultan Agung, pemilihan sampel tersebut dikarenakan
Kantor Cabang (KC) dan Kantor Cabang Pembantu (KCP) JI Sultan Agung
memiliki kinerja terbaik ditahun 2018 dan 2019, maka jumlah sampel penelitian
ini adalah 40 karyawan. Hasil pengujian dari analisis regresi linier berganda

menunjukan bahwa: 1) disiplin kerja berpengaruh signifikan secara parsial
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terhadap kinerja karyawan; 2) beban kerja berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap kinerja karyawan; 3) disiplin kerja dan beban kerja berpengaruh
signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa disiplin kerja mampu
mempengaruhi kinerja karyawan secara signifikan dengan nilai koefisien 75,8%,
serta beban kerja mampu mempengaruhi kinerja karyawan secara signifikan
dengan nilai koefisien 76,5. Disiplin kerja dan beban kerja secara simultan
mampu mempengaruhi kinerja karyawan PT. Bank Mandiri Jember (Persero), jadi
kinerja karyawan sangat ditentukan dengan kedisiplinan dan beban kerja yang

dilakukan sesuai target perusahaan sebesar 95.5%.
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1l atar Belakang

Sumber daya manusia sangat dibutuhkan oleh suatu industri. Keahlian dan
kemampuan yang ada pada sumber daya manusia dapat mewujudkan keinginan
perusahaan yang sudah ditargetkan. Mengukur keberhasilan perusahaan dengan
cara menilai hasil yang sudah diselesaikan oleh karyawan dengan jumlah waktu
yang sudah ditentukan. Keberhasilan perusahaan ditentukan oleh dukungan
kinerja karyawan yang berkualitas. Industri yang membutuhkan kualitas kinerja
karyawan yakni salah satunya adalah industri perbankan.

Salah satunya perusahaan perbankan yang ada di Kabupaten Jember yakni
PT. Bank Mandiri Jember (Persero). Perusahaan perbankan PT. Bank Mandiri
Jember (Persero) ini merupakan perusahaan milik pemerintah daerah Jember yang
bergerak di bidang perbankan. Tujuan dari PT. Bank Mandiri Jember (Persero)
adalah untuk membantu dan mendorong perekonomian pembangunan daerah
disegala bidang dan salah satu sumber pendapatan asli daerah dalam rangka
meningkatkan taraf hidup masyarakat Jember pada khususnya. Berdasarkan
tujuan tersebut diharapkan PT. Bank Mandiri Jember (Persero) dapat membantu
pemerintah Kabupaten Jember untuk mewujudkan kesejahteraan masyarakat
melalui peningkatan perekonomian yang ada pada daerah khususnya Kabupaten
Jember. Keistimewaan yang dimiliki oleh PT. Bank Mandiri Jember (Persero)
yang berbeda dari perusahaan perbankan lainnya yakni, memiliki gabungan dari
empat Bank yaitu Bank Bumi Daya (BBD), Bank Dagang Negara (BDN), Bank
Ekspor Impor Indonesia (Bank Exim), dan Bank Pembangunan Indonesia
(Bapindo). PT. Bank Mandiri (Persero) memperkuat bisnisnya di provinsi jawa
timur dengan menggelar program loyalitas, program ini menjadi strategi terkuat
bisnis di provinsi jawa timur dengan meraih peningkatan laba pada tahun 2019
menjadi Rp 27,4 triliun dari keuntungan tahun 2018 yang mencapai Rp 25,01
triliun, salah satu program loyalitas yang dilakukan berupa Gathering Imlek
bersama 340 nasabah diwilayah setempat, acara program loyalitas bertujuan untuk
meningkatkan jalinan kerja sama yang baik bersama Bank Mandiri, sehingga ini

adalah salah satu hasil kinerja karyawan PT. Bank Mandiri (Persero) yang sangat
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bagus dibandingkan dengan Bank BUMN lainnya. PT. Bank Mandiri Jember
(Persero) menawarkan beberapa macam produk simpanan (tabungan) yang dapat
dipilih antara lain Mandiri Tabungan Bisnis, Mandiri Tabungan Rencana, Mandiri
Tabungan Investor, Mandiri Tabungan Haji, Mandiri Tabungan Valas, Mandiri
Tabungan TKI, Tabungan Karyawan dan Pelajar, Tabunganku, dan Deposito
Rupiah atau Deposito Valuta Asing. PT. Bank Mandiri Jember (Persero)
memberikan layanan membuat kartu Mandiri Debit dengan biaya administrasi
yang berbeda-beda tergantung jenis kartunya. Rincian harga jenis kartu debit PT.

Bank Mandiri Jember (Persero) yang dapat dilihat pada tabel 1.1:

Tabel 1.1 Harga dan Jenis kartu debit PT. Bank Mandiri Jember (Persero)

No Jenis Kartu Mandiri Debit Harga Perbulan
1. Silver Visa Rp 4.500,00
2. Platinum Visa Rp 8.500,00
3. Gold Bisnis Rp 5.000,00
4. Platinum Bisnis Rp 10.000,00
5. Silver GPN Rp 2.000,00
6. Gold GPN Rp 4.500,00
7. Platinum GPN Rp 7.500,00
8. Tabunganku Rp 1.000,00

Sumber : PT. Bank Mandiri Jember (Persero)

PT. Bank Mandiri (Persero) membuat/oyalityberupa fiestapoigang diperoleh

dari saldo rata-rata dan transaksi yang dilakukan melaluie banking, fiestapoin
dapat ditukarkan dengan beragam hadiah langsung seperti gadgetkendaraan,
vouchérelanja, vouchgsulsa dan juga dapat ditukarkan dengan diskon atau free
produk di toko/merchantng telah bekerjasama seperti Gladen Market. PT. Bank
Mandiri Jember (Persero) memiliki jumlah karyawan sebanyak 201 karyawan,
yaitu Kantor Cabang (KC) di JI Jendral Ahmad Yani No.3 sebanyak 21 Karyawan
meliputi Area Bisnis ControABC), Branch Sales Manajerstomer Service
OfficerTeller Koordinat&ales Executive Financial Advisstomer Service
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Representativeustomer Servikéministrasi, Telleruntuk Kantor Cabang
Pembantu (KCP) dengan berbagai daerah sebanyak 180 karyawan, yang meliputi
Brancflsales Manajer, Branccbales StaffSales Representative, Micro Backing
Manajer, Mikro Kredit Analis, Branch Operatistanajer, Customer Service
Officer, Tell&oordinator, Officer Cash & Clearing Ops, Officer e-channel Ops,
Customer Relationship Representative, Customer Service Representative, Te
PB3, TellerSetiap karyawan mempunyai jabatan dan tanggung jawabnya dengan

keahlian masing-masing. Setiap jabatan yang ada pada karyawan memiliki beban

kerja masing-masing, sesuai dengan kemampuan dan keahliannya yang dapat
menyelesaikan pekerjaan yang sudah ditargetkan. PT. Bank Mandiri Jember

(Persero) sebagai institusi intermediasi atau perantara aktivitas finansial yang

berperan sebagai penyedia modal bagi pengusaha dan masyarakat yang
membutuhkan serta dapat menjadi tempat penyimpanan dan investasi. Salah satu

simbol keberhasilan kinerja perusahaan yaitu dengan meningkatkan jumlah

nasabah di tahun 2019 dibandingkan di tahun 2018 mengalami peningkatan.

Rincian jumlah nasabah Peminjam dan Investasi yang ada pada PT. Bank Mandiri

Jember (Persero) tahun 2018-2019 yang dapat dilihat pada tabel 1.2:
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Tabel 1.2 Jumlah Nasabah Peminjam dan Investasi PT. Bank Mandiri Jember
(Persero) Tahun 2018-2019

Jumlah Nasabah
No 1 Tnit
Tahun 2018 Tahun 2019

1. JI. Jendral Ahmad Yani No.03 729.000 915.000
2. JI. Sultan Agung 5293 7318
3. JI. Wijaya Kusuma 5255 7024
4, JI. Kalimantan 4895 6834
5. JI. Jendral Ahmad Yani No.37 4945 6959
6. JI. Diponegoro 4596 6589
7. JI. Melati 5879 6497
8. JI. Gajah Mada 4590 6987
9. JI. Letjend Suprapto 5189 7153
10. JI. Jawa 4578 6975
11. JI. Mangar 5020 6998

Sumber : PT. Bank Mandiri Jember (Persero)

Menghasilkan kinerja perusahaan yang bagus diperlukan adanya beberapa Kantor
Cabang Pembantu (KCP). Kantor Cabang PT. Mandiri Jember (Persero) memiliki
10 Kantor Cabang Pembantu (KCP) yaitu di JI. Sultan Agung, JI Wijaya Kusuma,
dan di JI Kalimantan, Jl. Diponegoro, JI Jendral Ahmad Yani No.37, J| Mangar, J1
Melati, JI Gajah Mada, JI Letjend Suprapto, dan Jl Jawa. Penelitian ini
melaksanakan di satu kantor Cabang PT. Bank Mandiri Jember (Persero) yaitu Jl
Jendral Ahmad Yani, dan Kantor Cabang Pembantu (KCP) PT. Bank Mandiri
Jember (Persero) yaitu di J] Sultan Agung, karena Kantor Cabang Pembantu di Jl
Sultan Agung menghasilkan kinerja yang bagus dibandingkan dengan Kantor
Cabang Pembantu (KCP) lainnya.

Karyawan PT. Bank Mandiri Jember (Persero) dimulai kerja hari Senin-
Jum’at pukul jam 08.00-16.00 WIB. Jam masuk kerja karyawan PT. Bank

Mandiri Jember (Persero) sesuai dengan SOP yang berlaku, karyawan harus
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datang tepat waktu dengan seragam yang rapi sesuai jadwal hari yang sudah
ditentukan. PT. Bank Mandiri Jember (Persero) memberikan ijin sakit bagi
karyawan yang sakit, dan memberikan ijin cuti kepada setiap karyawan sebanyak

12 hari efektif dalam setahun dan memberikan ijin cuti bagi karyawan yang

melahirkan sebanyak 3 bulan.

Tabel 1.3 Rekapitulasi Absensi Karyawan PT. Bank Mandiri Jember (Persero)
dibulan Agustus — Desember 2019

Bulan Jumlah Jumlah Absensi Karyawan Persentase Persentase
Karyawa hari kerja Ketidakhadiran Kehadiran
n karyawan % %
perbulan
A C » C S

Agustus 201 22 1 106 176 0,0 2,3 4,0 93,1
September 201 21 4 64 184 0,0 1.5 4,3 94,0
Oktober 201 23 2 54 172 0,0 1,1 3,7 94,5
November 201 21 1 58 181 0,0 1,3 4.2 93,8
Desember 201 22 3 92 114 0,0 2,0 2,5 92,8
Jumlah 1005 109 0,0 8,2 18,7
Rata-rata 0.0 1,64 3,74 93,64

Sumber : PT. Bank Mandiri Jember (Persero)(diolah peneliti)

Berdasarkan tabel 1.3 dapat diketahui bahwa kehadiran karyawan PT. Bank
Mandiri Jember (Persero) yang berjumlah 201 orang mengalami fluktuasi.
Mudiartha (dalam Widiasa dan Purnomo, 2013) mengatakan bahwa tingkat
absensi yang baik sebesar 0-3%, tingkat absensi yang buruk sebesar 3-10%,
sedangkan apabila jumlah absensi lebih dari 10-20% menunjukkan disiplin kerja
yang sangat buruk sehingga tidak layak untuk dipertahankan dalam perusahaan.
Rata-rata absensi karyawan PT. Bank Mandiri Jember (Persero) mencapai 0,0
karena rata-rata ketidakhadiran absensi tidak lebih dari 3%, sehingga tingkat
absensi karyawan PT. Bank Mandiri Jember (Persero) tergolong baik.

Penelitian yang dilakukan oleh Adityawarman (2015) yang mengatakan
daya tahan kerja orang Indonesia ditaksir yaitu 10 jam/hari. Karyawan PT. Bank

Mandiri Jember (Persero) bekerja melebihi 8 jam kerja yang sudah ditaksirkan,
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tergantung jabatannya. Semakin tinggi jabatan karyawan, semakin berat tanggung
jawab yang harus diselesaikan. Salah satu karyawan PT. Bank Mandiri Jember
(Persero) yang bernama Bapak Septian Satria Putra yang memiliki jabatan
Customer ServhAabninistrasi mengatakan beliau bekerja 12 jam/hari hingga 14
jam/hari, mulai jam 8 pagi sampai jam 10 malam. Karyawan PT. Bank Mandiri
Jember (Persero) sering melakukan kerja lembur karena ada insentifnya pada
pekerjaan hari itu jika belum terselesaikan, pekerjaannya yang belum
terselesaikan pada hari itu menjadi semakin menumpuk walaupun sudah
menggunakan kecanggihan teknologi. Berdasarkan uraian permasalahaan yang
terjadi di perusahaan PT. Bank Mandiri Jember (Persero), peneliti tertarik
melakukan penelitian dengan berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja dan Beban Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank Mandiri Jember (Persero).

1.2Rumusan Masalah
Rumusan masalah dari penelitian ini adalah :
a. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT. Bank Mandiri Jember (Persero) ?
b. Apakah beban kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan
pada PT. Bank Mandiri Jember (Persero) ?
c. Apakah disiplin kerja dan beban kerja berpengaruh secara simultan

terhadap kinerja karyawan ?

1.3Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan implementasi pengaruh
disiplin kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Mandiri

Jember (Persero).


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

1.4Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah :

a. Bagi Peneliti
Penelitian ini mampu menjadikan sarana untuk menerapkan teori-teori dari
mata kuliah yang pernah dipelajari selama dalam perkuliahan maupun dari luar
perkuliahan, sehingga mampu memperdalam pengetahuan dan wawasan yang
diharapkan berguna didunia kerja.

b. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian dapat digunakan sebagai masukan yang bermanfaat bagi PT.
Bank Mandiri Jember (Persero) dalam mengambil kebijakan khususnya pada
disiplin kerja dan beban kerja dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan.

c. Bagi Akademisi
Tambahan referensi dan khasanah ilmu mengenai konsep disiplin kerja dan
beban kerja untuk meningkatkan kinerja serta dapat dimanfaatkan dikemudian

hari sebagai kajian-kajian selanjutnya.
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BAB 2. KAJIAN PUSTAKA
2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia

2.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) menurut Lambrie (2010)
adalah suatu ilmu atau cara bagaimana mengantur hubungan dan peranan sumber
daya (tenaga kerja) yang dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif serta
dapat digunakan secara maksimal sehingga tercapai tujuan bersama perusahaan,
karyawan dan masyarakat. Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) menurut
Suyanto (2013) merupakan salah satu faktor yang penting dalam perusahaan,
disamping faktor lain seperti aktiva dan modal. Sumber daya manusia harus
dikelola dengan baik untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi organisasi,
sebagai salah satu fungsi dalam perusahaan yang dikenal dengan manajemen
sumber daya manusia. Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) menurut
Badriyah (2015) merupakan salah satu faktor penting dalam pembangunan, secara
makro, faktor-faktor masukan pembangunan, seperti sumber daya alam, material,
dan finansial tidak akan memberi manfaat secara optimal untuk perbaikan
kesejahteraan rakyat tanpa didukung oleh persediaan faktor sumber daya manusia
yang memadai, baik secara kualitas maupun kuantitas. Manajemen Sumber Daya
Manusia (MSDM) menurut Kasmir (2016) adalah proses pengelolaan manusia,
melalui perencanaan, rekrutmen, seleksi, pelatihan, pengembangan, pemberian
kompensasi, karier, keselamatan dan kesehatan serta menjaga hubungan industrial
sampai pemutusan hubungan kerja guna mencapai tujuan perusahaan dan
peningkatan kesejahteraan stakeholder. Manajemen Sumber Daya Manusia
(MSDM) menurut Emron, Yohni dan Imas (2017:10) adalah manajemen yang
memfokuskan diri memaksimalkan kemampuan karyawan atas anggotanya
melalui berbagai langkah strategis dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan
menuju mengoptimalkan tujuan organisasi. Manajemen Sumber Daya Manusia
(MSDM) manurut Sedarmayanti (2017:3-4) adalah suatu pendekatan dalam

mengelola masalah manusia berdasarkan tiga prinsip dasar yaitu :
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Sumber daya manusia adalah harta/aset paling berharga dan penting yang
dimiliki organisasi/perusahaan karena keberhasilan organisasi sangat

ditentukan oleh unsur manusia.

. Keberhasilan sangat mungkin dicapai, jika kebijakan prosedur dan peraturan

yang berkaitan manusia dari perusahaan saling berhubungan dan
menguntungkan semua pihak yang terlibat dalam perusahaan.

Budaya dan nilai organisasi perusahaan serta perilaku manajerial yang berasal
dari budaya tersebut akan memberi pengaruh terhadap pencapaian hasil terbaik.

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan sekumpulan

Sumber Daya Manusia untuk menjadikan keorganisasian yang bergerak didalam

suatu Manajemen. Keberhasilan suatu Manajemen didalamnya terdapat hubungan

antara Sumber Daya Manusia yang biasa disebut keorganisasian. Pentingnya

budaya organisasi suatu manajemen, untuk mencapai hasil yang terbaik.

2.1.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)

fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) terdapat empat belas

menurut Zainal (2015:14-15), yaitu:

d.

=

oo oA N

= 5@

—

Melakukan analisis jabatan (menetapkan karakteristik pekerjaan masing-
masing SDM);

Merencanakan kebutuhan tenaga kerja dan merekrut calon pekerja;

Menyeleksi calon pekerja;

Memberikan pengenalan dan penempatan pada karyawan baru;

Menetapkan upah, gaji dan memberikan kompensasi;

Memberikan insentif dan kesejahteraan;

Melakukan evaluasi kinerja;

Mengkomunikasikan, memberikan penyuluhan, menegakkan disiplin kerja;

Memberikan pendidikan, pelatihan dan pengembangan;

. Membangun komitmen kerja;

Memberikan keselamatan kerja;

Memberikan jaminan kesehatan;

m. Menyelesaikan perselisihan perburuhan;


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

n. Menyelesaikan keluhan dan re/ationshiaryawan;

Berdasarkan beberapa pendapat yang dipaparkan dapat ditarik kesimpulan
fungsi sumber daya manusia mencakup analisis jabatan, merencanakan,
menyeleksi, pengenalan, menetapkan gaji, memberikan insentif, evaluasi
kinerja, mengkomunikasikan, memberikan pendidikan, membangun komitmen,
keselamatan kerja, jaminan kesehatan, perselisihan perburuhan, dan

menyelesaikan keluhan.

2.2 Disiplin Kerja
2.2.1 Pengertian Disiplin Kerja

Disiplin kerja menurut Mulianto (2006:171) adalah memberlakukan
peraturan dan tata tertib kerja dengan menanamkan etika serta norma kerja,
sehingga tercipta suasana kerja yang tertib, aman, tenang, dan menyenangkan.
Disiplin kerja menurut Sinambela (2016) adalah kepatuhan pada aturan atau
perintah ditetapkan oleh organisasi, atau disiplin adalah sebuah proses yang
digunakan untuk menghadapi permasalahan kinerja, proses ini melibatkan
manajer dalam mengidentifikasikan dan mengomunikasikan masalah-masalah
kinerja kepada para pegawai. Disiplin kerja menurut Yusuf (2016:213)
mengatakan untuk dibutuhkan organisasi yang lebih jauh, guna menjaga efisiensi
dengan mencegah dan mengoreksi tindakan-tindakan individu dalam tikad tidak
baiknya terhadap kelompok. Jadi disiplin kerja adalah alat komunikasi yang
mengubah suatu perilaku untuk meningkatkan kesadaran karyawan, mentaati
semua peraturan-peraturan dan mentaati norma-norma yang berlaku. Disiplin
kerja Amirudin (2019:20) adalah kesadaran dan kesediaan sesorang mentaati
semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Disiplin kerja
menurut Mangkunegara (dalam Amirudin, 2019:20) mengatakan pada hakikatnya
kemampuan untuk mengendalikan diri dalam bentuk tidak melakukan sesuatu
tindakan yang tidak sesuai dan bertentangan dengan sesuatu yang telah ditetapkan
dan melakukan sesuatu yang mendukung dan melindungi sesuatu yang telah

ditetapkan.
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Menguraikan bahwa maksud dan sasaran dari disiplin kerja menurut
Siswanto (dalam Poltak, 2016) adalah terpenuhinya beberapa tujuan seperti :
a. Tujuan umum disiplin kerja adalah demi kelangsungan perusahaan sesuai
dengan motif organisasi bagi bersangkutan baik hari ini maupun hari esok.
b. Tujuan khusus disiplin kerja antara lain :

1) untuk para pegawai menepati segala peraturan dan kebijakan
ketenagakerjaan maupun peraturan, serta kebijakan perusahaan yang
berlaku, baik yang tertulis maupun yang tidak tertulis serta melaksanakan
perintah manajemen;

2) dapat melaksanakan pekerjaan sebaik-baiknya, serta mampu memberikan
servis yang maksimum pada pihak tertentu yang berkepentingan dengan
perusahaan sesuai dengan bidang pekerjaan yang diberikan kepadanya;

3) dapat menggunakan dan memelihara sarana dan prasarana barang dan jasa
perusahaan dengan sebaik-baiknya;

4) dapat bertindak dan berperilaku sesuai dengan norma-norma yang berlaku
pada perusahaan;

5) tenaga kerja mampu memperoleh tingkat produktivitas yang tinggi sesuai
dengan harapan perusahaan, baik dalam jangka pendek maupun jangka
panjang.

Tujuan disiplin kerja dibedakan menjadi dua yaitu secara umum untuk
kelangsungan perusahaan dan secara khusus yang sudah dihasilkan oleh karyawan

sesuai yang diharapkan perusahaan.

2.2.2 Macam-macam Disiplin Kerja
Macam-macam disiplin kerja menurut Mangkunegoro (2016:129-130), ada
dua tipe, yaitu:

a. Disiplin proventif adalah suatu upaya untuk menggerakkan pegawai mengikuti
dan mematuhi pedoman kerja, aturan-aturan yang telah digariskan oleh
perusahaan. tujuan dasarnya adalah untuk menggerakkan pegawai berdisiplin
diri. Cara preventif, pegawai dapat memelihara dirinya terhadap peraturan-

peraturan perusahaan. Disiplin preventif merupakan suatu sistem yang
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berhubungan dengan kebutuhan kerja untuk semua bagian sistem yang ada
dalam organisasi. Jika sistem perusahaan baik, maka diharapkan akan lebih
mudah menegakkan disiplin kerja.

b. Disiplin korektif adalah suatu upaya menggerakkan pegawai dalam
menyatukan suatu peraturan dan mengarahkan untuk tetap mematuhi
peraturan-peraturan sesuai dengan pedoman yang berlaku pada perusahaan.
pada disiplin korektif, pegawai yang melanggar disiplin perlu diberikan sanksi
sesuai dengan peraturan yang berlaku. Tujuan pemberian sanksi adalah untuk
memperbaiki pegawai pelanggar, memelihara peraturan yang berlaku dan
memberikan pelajaran kepada pelanggar.

Jenis disiplin kerja terdiri dari disiplin preventif yaitu disiplin kerja yang
dilaksanakan untuk mendorong karyawan untuk mengikuti peraturan sehingga
pelanggaran dapat dihindarkan dan disiplin korektif adalah tindakan yang diambil
untuk menangani pelanggaran-pelanggaran peraturan. Disiplin kerja yang ada di
Bank Mandiri Jember (Persero) datang tepat waktu dengan menggunakan seragam

yang sudah ditentukan jadwalnya.

2.2.3 Indikator-Indikator Disiplin Kerja
Terdapat tiga indikator disiplin kerja menurut Zainal (2015) yaitu:

a. Kesadaran karyawan
Mengubah suatu perilaku untuk meningkatkan kesadaran, agar karyawan
mengetahui peraturan yang ada di perusahaan.

b. Mentaati peraturan
Adanya peraturan yang ada di perusahaan karyawan dapat mentaati peraturan-
peraturan yang ada, seperti peraturan dasar tentang cara berpakaian dan
bertingkah laku dalam pekerjaan.

c. Karyawan bekerja sesuai dengan ketentuan
Penentuan pekerjaan untuk karyawan, karyawan mengetahui apa yang yang

dikerjakan sesuai keinginan perusahaan
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d. Mentaati norma-norma
Dilihat dari cara melakukan pekerjaan-pekerjaan sesuai dengan jabatan, tugas,
dan tanggung jawab serta cara berhubungan dengan unit kerja lain.

Penelitian ini menggunakan 3 indikator sesuai yang terjadi di PT. Bank
Mandiri Jember (Persero) yaitu kesadaran karyawan sehingga dapat meningkatkan
kesadaran karyawan dalam menyelesaikan semua pekerjaan-pekerjaan agar selesai
dengan waktu yang sudah ditentukan. Mentaati peraturan dengan datang tepat
waktu, dan memakai seragam sesuai jadwal yang sudah ditentukan. Karyawan
bekerja sesuai ketentuan, sehingga karyawan mengetahui apa yang harus
dikerjakan sesuai keinginan perusahaan. Mentaati norma-norma, aturan untuk

bekerja dengan jujur.

2.3 Beban Kerja
2.3.1 Pengertian Beban Kerja

Beban kerja menurut Irzal (2016:25) merupakan usaha yang harus
dikeluarkan oleh seseorang untuk memenuhi “permintaan” dari pekerjaan
tersebut. Mendefinisikan beban kerja manurut Koesomowidjojo (2017:21) adalah
proses dalam menetapkan jumlah jam kerja sumber daya manusia yang bekerja,
digunakan, dan dibutuhkan dalam menyelesaikan suatu pekerjaan untuk waktu
tertentu. Beban kerja menurut Sedrajat (2018) adalah kewajiban yang harus
dilakukan oleh pekerja dalam melaksanakan pekerjaannya untuk mencapai tujuan
pekerja. Beban kerja menurut Manpan (dalam Vachopa, 2019) adalah sekumpulan
atau sejumlah kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau
pemegang jabatan dalam jangka waktu tertentu. Pengertian beban kerja menurut
UU Kesehatan No. 36 tahun 2009 (dalam Vachopa, 2019) adalah besaran
pekerjaan yang harus dipikul oleh suatu jabatan/unit organisasi dan merupakan
hasil kali antara jumlah pekerjaan dengan waktu. Jadi beban kerja merupakan
jumlah pekerjaan disesuaikan dengan kemampuan dan keahlian yang dimiliki
karyawan untuk memenuhi target sesuai waktu. Karyawan PT. Bank Mandiri
Jember (Persero) kadang-kadang bekerja lembur karena target pekerjaan yang

belum terselesaikan sesuai waktu yang ditentukan.
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2.3.2 Jenis Beban Kerja

Jenis beban kerja menurut Santoso (2015:118) diklasifikasikan menjadi
beberapa jenis sebagai berikut:

a. Beban kerja individu adalah total waktu yang digunakan oleh seorang
pemegang jabatan untuk menyelesaikan seluruh tugas pokok, tugas tambahan
dan tugas lain pada suatu jabatan.

b. Beban kerja jabatan adalah total waktu yang digunakan untuk menyelesaikan
seluruh tugas pokok pada suatu jabatan.

c. Beban kerja unit adalah total waktu yang digunakan untuk menyelesaikan
seluruh tugas pokok dari seluruh jabatan pada suatu unit kerja.

Jenis beban kerja yang ada di PT. Bank Mandiri Jember (Persero) dibagi
menjadi 3 yaitu beban kerja individu, karena beban kerja jabatan, beban kerja unit
target.

Mengklasifikasi jenis beban kerja menurut Koesomowidjojo (2017:22-23)

menjadi beberapa jenis sebagai berikut:

a. Beban kerja kuantitatif
Beban kerja kuantitatif akan menunjukkan adanya jumlah pekerjaan besar yang
harus dilaksanakan seperti jam kerja yang cukup tinggi, tekanan kerja yang
cukup besar, atau berupa besarnya tanggung jawab yang besar atas pekerjaan
yang diampunya.

b. Beban kerja kualitatif
Beban kerja kualitatif akan berhubungan dengan mampu tidaknya pekerja
melaksanakan pekerjaan yang diampunya.

Klasifikasi jenis beban kerja dibagi menjadi 2 yaitu beban kerja kuantitatif
yang dirasakan karyawan seperti jam kerja, dan beban kerja kualitatif yang

dirasakan karyawan karena target kerja yang belum terselesaikan.

2.3.3 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Beban Kerja
Beban kerja menurut Koesomowidjojo (2017:24), suatu perusahaan

memiliki harapan agar beban yang diampu seorang karyawan tidak memberatkan
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dan sesuai dengan kemampuan seorang karyawan pada umumnya. Perusahan
memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi beban kerja antara lain:
a. Faktor internal
Faktor internal yang mempengaruhi beban kerja adalah faktor yang berasal dari
dalam tubuh akibat dari reaksi beban kerja eksternal seperti berupa jenis
kelamin, usia, postur tubuh, status kesehatan (faktor somatis) dan motivasi,
kepuasan, keinginan, atau persepsi (faktor psikis).
b. Faktor eksternal
Faktor eksternal dalam dunia kerja juga akan memengaruhi beban kerja
karyawan. Faktor eksternal yang dimaksud adalah faktor yang berasal dari luar
tubuh karyawan seperti:
1) Lingkungan kerja
Lingkungan kerja yang berhubungan dengan kimiawi psikologis, biologis,
dan lingkungan kerja secara fisik.
2) Tugas-tugas fisik
Tugas-tugas fisik yang dimaksud adalah hal-hal yang berhubungan dengan
alat-alat dan sarana bantu dalam menyelesaikan pekerjaan, tanggung jawab
pekerjaan, bahkan hingga tingkat kesulitan yang dihadapi ketika
menyelesaikan pekerjaan.
3) Organisasi kerja
Seorang karyawan tentunya membutuhkan jadwal kerja yang teratur dalam
menyelesaikan pekerjaannya sehingga lamanya waktu bekerja,Shiftkerja,
istirahat, perencanaan karier hingga penggajian/pengupahan akan turut
memberikan kontribusi terhadap beban kerja yang disarankan oleh masing-
masing karyawan.
Faktor-faktor yang mempengaruhi beban kerja ada 2 yaitu faktor internal
yang dirasakan karyawan, dan faktor eksternal yang dirasakan seluruh karyawan

dalam memecahkan masalah pekerjaan perusahan.
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2.3.4 Indikator-indikator Beban Kerja
Indikator beban kerja, untuk mengetahui seberapa besar beban kerja yang
harus dibebankan oleh karyawan, terdapat 4 Indikator tersebut menurut menurut
Elbadiansyah (2017) yaitu:
a. Bekerja lembur
Dilihat dari berat ringannya pekerjaan karyawan yang ada diperusahaan yaitu
dengan menambah jam kerja (kerja lembur)
b. Kemampuan kerja
Karyawan memiliki kemampuannya masing-masing, sesuai yang diperlukan
oleh perusahaannya.
c. Pembagian kerja
Setiap karyawan mempunyai keahliannya masing-masing, jabatan karyawan
tergantung dengan keahlian yang dimiliki karyawan tersebut.
d. Menyelesaikan pekerjaan
Dilihat dari karyawan untuk menyelesaikan pekerjaannya dengan sesuai
keinginan perusahaan.
e. Waktu
Dilihat dari waktu penyelesaian, karyawan saat menyelesaikan pekerjaannya.
Penelitian ini hanya menggunakan 5 indikator yang ada di PT. Bank
Mandiri Jember (Persero) yaitu bekerja lembur pekerjaan yang biasa dirasakan
karyawan untuk menyelesaikan pekerjaannya dengan menambah jam pekerjaan.
Kemampuan kerja ditentukan oleh keahlian karyawan. Pembagian kerja saat
penentuan jabatan karyawan. Menyelesaikan pekerjaan, karyawan harus
menyelesaikan pekerjaannya dengan sesuai keinginan perusahaan. Waktu saat

menyelesaikan pekerjaannya.

2.3.5 Dampak Beban Kerja

Dampak beban kerja menurut Saleh (2018:13) sesungguhnya dapat
berkontribusi pada tingkat kelelahan, kebosanan, stress, gangguan kesehatan baik
fisik maupun mental dan lain sebagainya pada para pekerja. Rendahnya beban

kerja boleh jadi bukan penyebab kurangnya waktu tidur, namun dengan tingginya
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beban kerja mampu melebihi kapasitas kelelahan seorang individu. Dampak
beban kerja menurut Sholichul (dalam Saleh, 2018:53) mengatakan bahwa
gangguan psikologis controlleberupa kelelahan dan performansi kerja lebih
dominan dialami oleh pekerja yang bekerja melebihi jam kerja (lembur).
Controlleyang terlalu banyak bekerja akan mengalami kesulitan dalam menjaga
kesadaran situasional, membuat kesalahan penilaian, bingung, serta tidak dapat

mengatasi peningkatan beban kerja secara tiba-tiba.

2.3.6 Manfaat Beban Kerja
Beban kerja menurut Koesomowidjojo (2017:90-95) dilaksanakan untuk
memperoleh dan mengetahui besarnya beban kerja relatif dari seorang karyawan,
jabatan, unit kerja, bahkan suatu organisasi secara keseluruhan. Perusahaan untuk
dapat memperbaiki kualitas dari sumber daya manusia yang diberdayakan, suatu
organisasi melakukan analisis beban kerja yang memiliki manfaat sebagai berikut:
a. Penentuan jumlah kebutuhan karyawan
Melakukan penentuan jumlah kebutuhan karyawan ditunjukan agar organisasi
memiliki dasar untuk melakukan penambahan (rekrutmen) atau pengurangan
tenaga kerja pada suatu unit kerja.
b. Proses yang terorganisir dalam melakukan penambahan atau pengurangan
karyawan
Proses yang terorganisir dalam melakukan penambahan atau pengurangan
karyawan diharapkan akan menempatkan karyawan sesuai kualifikasi dan
pendidikannya. Karyawan yang memiliki kualifikasi baik dan berprestasi
tentunya akan ditempatkan pada posisi-posisi strategis dalam organisasi. Bagi
karyawan yang memiliki kualifikasi rendah, organisasi tentunya akan
mengarahkan karyawan tersebut mengikuti program perlatihan dan
pengembangan atau dilakukan pemutusan hubungan kerja apabila tidak dapat

memperbaiki kinerjanya.
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c. Penyempurnaan tugas dalam jabatan-jabatan yang ada pada setiap organisasi
Kinerja organisasi yang unggul, penempatan sumber daya manusia akan
disesuaikan dengan kompensasinya. Jabatan-jabatan strategis yang dipegang
sumber daya manusia yang ikut meningkatakan produktivitas organisasi.

c. Penghitungan beban kerja karyawan dalam satu periode tertentu
Beban kerja karyawan dalam satu periode tertentu akan diketahui apakah
dalam suatu unit kerja dibutuhkan tambahan tenaga kerja atau bahkan
pengurangan tenaga kerja.

d. Penyempurnaan SOP (Standard Operating Procedure)

Penyempurnaan SOP akan dilakukan setelah mendapatkan hasil analisis beban
kerja, hal ini dilakukan apabila pada beberapa unit kerja ditemukan satu atau
beberapa pekerjaan yang memiliki beban kerja atau mendatangkan dampak
kerja yang cukup signifikan, baik kepada karyawan sebagai individu, unit kerja
sebagai kelompok maupun perusahaan sebagai organisasi dimana karyawan
tersebut bekerja.

Manfaat beban kerja ada 4 bagian yaitu penentuan jumlah kebutuhan
karyawan, proses yang terorganir dalam melakukan penambahan atau
pengurangan karyawan, penyempurnaan tugas dalam jabatan-jabatan yang ada
pada setiap organisasi, penghitungan beban kerja karyawan dalam satu periode

tertentu, penyempurnaan SOP (Standard Operating Procgdure

2.4 Kinerja Karyawan
2.4.1 Pengertian Kinerja Karyawan

Kinerja Karyawan menurut Zainal (2015:406), merupakan fungsi dari
motivasi dan kemampuan untuk menyelesaikan tugas atau pekerjaan seseorang
sepatutnya memiliki derajat kesediaan dan tingkat kemampuan tertentu.
Kesediaan dan keterampilan seseorang tidaklah cukup efektif untuk mengerjakan
sesuatu tanpa pemahaman yang jelas tentang apa yang akan dikerjakan dan
bagaimana mengerjakannya. Kinerja karyawan menurut Mathis (dalam Zainal,
2015:406) adalah proses mengevaluasi seberapa baik karyawan melakukan

pekerjaan mereka jika dibandingkan dengan seperangkat standar, dan kemudian
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mengomunikasikan informasi tersebut para karyawan. Secara umum Kkinerja
karyawan menurut Budihardjo (2015:13) sebagai upaya guna mengadakan
pengukuran atas kinerja dari setiap karyawan perusahaan. Kinerja karyawan
menurut Prawisosentono (dalam Sulaksono 2015:107) merupakan hasil kerja yang
dapat dicapai seseorang atau kelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai
dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam rangka upaya
mencapai tujuan organisasi bersangkutan secara ilegal, tidak melanggar hukum
dan sesuai dengan moral maupun etika. Pengukuran kinerja karyawan menurut
Syarif (dalam Mamik 2015:32) adalah mutu (kehalusan, kebersihan, dan
ketelitian), jumlah waktu (kecepatan), jumlah macam kerja (banyaknya keahlian),
jumlah jenis alat (keterampilan menggunakan alat (keterampilan menggunakan
bermacam-macam alat) pengetahuan tentang pekerjaan. Kinerja karyawan
menurut Prawirosentoso (dalam Sinambela, 2016:4819) adalah hasil kerja yang
dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai
dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing, dalam rangka mencapai
tujuan organisasi bersangkutan secara legal tidak melanggar hukum dan sesuai
moral dan etika. Jadi kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai

seseorang sesuai wewenang dan tanggung jawab.

2.4.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan
Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan menurut Sedarmayanti
(2017:324-325) sebagai berikut:
a. Perusahaan melakukan penilaian kinerja karyawan berdasarkan pada dua
faktor, yaitu:

1) Manajer memerlukan evaluasi objektif terhadap kinerja karyawan di masa
lalu yang digunakan untuk membuat keputusan di bidang sumber daya
manusia di masa yang akan datang;

2) Manajer memerlukan alat yang memungkinkan membantu pegawai
memperbaiki kinerja karyawan, merencanakan pekerjaan, mengembangkan
kemampuan dan keterampilan untuk mengembangkan karier, memperkuat

kualitas hubungan manajer dengan karyawan.
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b. Faktor penilaian kinerja bagi karyawan, yaitu:

1) Mengetahui tingkat prestasi karyawan;

2) Pemberian imbalan tempat, misalnya : kenaikan gaji berkala, gaji pokok,

kenaikan gaji istimewa, dan insentif;

3) Mendorong pertanggung jawaban karyawan;

4) Sebagai pembeda antar karyawan;

5) Pengembangan sumber daya manusia dapat dibedakan misalnya dalam :

penugasan kembali, promosi dan kenaikan jabatan, training/pelatihan.

6) Meningkatkan motivasi kerja;

7) Meningkatkan etos kerja;

8) Memperkuat hubungan antara karyawan dan pengawas melalui diskusi

kemajuan kerja;

9) Alat memperoleh umpan balik karyawan untuk memperbaiki: desain

pekerjaan, lingkungan kerja, dan rencana karier;

10) Riset seleksi sebagai kriteria keberhasilan/efektivitas;

11) Sumber informasi perencanaan sumber daya manusia, karier, dan
keputusan perencanaan sukses;

12) Membantu menempatkan karyawan dengan pekerjaan yang sesuai untuk
mencapai hasil yang baik;

13) Sumber informasi untuk pengambilan keputusan berkaitan gaji, upah,
insentif, disiplin kerja dan lain-lain;

14) Penyaluran keluhan berkaitan dengan masalah pribadi dan pekerjaan;

15) Alat menjaga tingkat kinerja karyawan;

16) Alat membantu dan mendorong karyawan mengambil inisiatif dalam
memperbaiki kinerja karyawan;

17) Mengetahui efektivitas kebijakan sumber daya manusia seperti: seleksi,
rekrutmen, pelatihan dan analisis pekerjaan sebagai komponen saling
kebergantungan diantara fungsi sumber daya manusia;

18) Mengidentifikasi dan menghilangkan hambatan agar kinerja karyawan
menjadi baik;

19) Mengembangkan dan menetapkan kompensasi pekerjaan;
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20) Pemutusan hubungan kerja dan pemberian sanksi/hadiah.
Dari penjelasan tersebut faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan dan

sesuai pada penelitian ini adalah disiplin kerja dan beban kerja.

2.4.3 Manfaat Kinerja Karyawan
Manfaat Kinerja Karyawan menurut Budihardjo (2015:16-21) diarahkan
kepada upaya-upaya terwujudnya penempatan karyawan yang memenuhi kriteria,
penempatan karyawan yang tepat pada posisinya atau jabatan yang tepat
merupakan impian dari semua pemilik, perusahaan ataupun pengelolaan
perusahaan. Manfaat dari kinerja karyawan dapat diuraikan sebagai berikut:
a. Proses rekrutmen
Setiap karyawan yang akan bergabung dalam perusahaan haruslah seorang
karyawan pilihan, yang benar-benar sesuai dengan bidang kerja yang
dibutuhkan perusahaan.
b. Jenjang karier
Apabila karyawan yang akan bergabung dengan perusahaan perlu serta wajib
menjalani proses penilaian, sehingga perusahaan akan mendapatkan kualifikasi
karyawan yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan.
c. Kesesuaian bidang pekerjaan
Secara psikologis setiap karyawan akan merasa senang menjalani tugas-tugas
pekerjaannya apabila karyawan tersebut mendapatkan tugas pekerjaan yang
terkait erat dengan minat, hobi, ataupun talentanya.
Manfaat kinerja karyawan ada 3 yaitu proses rekrutmen, jenjang Kkarier,

kesesuaian bidang pekerjaan.
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2.4.4 Kendala dalam Kinerja Karyawan
Kendala dalam kinerja karyawan menurut Zainal (2015:412) ada beberapa
yang harus diperhatikan meliputi:
a. Kendala hukum atau legal
Kinerja karyawan harus bebas dari diskriminasi tidak sah atau tidak legal,
apapun format kinerja karyawan yang digunakan oleh departemen sumber daya
manusia harus sah dan dapat dipercaya.
b. Bias oleh penilai
1) Hallo effect
Hallo effectterjadi ketika pendapat pribadi penilai mempengaruhi
pengukuran kinerja karyawan baik dalam arti positif maupun negatif.
2) Kesalahan kecenderungan terpusat
Beberapa penilai tidak suka menempatkan karyawan ke posisi ekstrim
dalam arti ada karyawan yang dinilai sangat positif atau sangat negatif.
Penilaian demikian sering dihindari karena penilai harus menjelaskan
kepada departemen sumber daya manusia mengenai alasan dari penilaian
seperti itu.
3) Bias karena terlalu lunak dan terlalu keras
Bias karena terlalu lunak terjadi ketika penilai cenderung begitu mudah
dalam mengevaluasi kinerja karyawan. Penilai melihat semua kinerja
karyawannya bagus dan menilai dengan baik. Bias terlalu keras adalah
sebaliknya, diakibatkan oleh penilai yang terlalu ketat dalam mengevaluasi
mereka.
4) Bias karena penyimpangan lintas budaya
Setiap penilai mempunyai harapan tentang tingkah laku manusia yang
didasarkan pada kulturnya. Ketika seorang penilai diharuskan untuk menilai
dari karyawan yang berbeda kulturnya, mereka mungkin menerapkan
budayanya terhadap kinerja karyawan tersebut.
5) Prasangka pribadi
Sikap tidak suka seorang penilai terhadap sekelompok orang tertentu dapat

mengaburkan hasil penilai seorang karyawan.
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6) Pengaruh kesan terakhir.
Ketika penilai diharukan menilai kinerja karyawan pada masa lampau,
kadang-kadang penilai mempersepsikan dengan tindakan karyawan pada
saat yang sebetulnya tidak berhubungan dengan kinerja masa lampau.

c. Mengurangi bias penilaian

Bias penilaian dapat dikurangi melalui standar penilaian dinyatakan secara

jelas, pelatihan, umpan balik, dan pemilihan teknik penilaian kinerja karyawan

yang sesuai. Pelatihan untuk penilai perlu melibatkan tiga hal berikut :

1) Penyimpanan dan penyebab mereka harus diterangkan;

2) Peran penilaian kinerja karyawan dalam mengambilan keputusan terhadap
karyawan harus diterangkan untuk kenetralan dan objektivitas;

3) Dengan bantuan bagian/devisi sumber daya manusia menemukan dan
menggunakan teknik penilaian paling tepat.
Kendala dalam kinerja karyawan ada 3 yaitu kendala hukum atau legal, bias

oleh penilai, mengurangi bias penilaian.

2.4.5 Indikator-indikator Kinerja Karyawan
Mengukur kinerja karyawan ada 5 indikator menurut Sedamaryanti (2017),
yaitu:
a. Sistem formal dan terstruktur
Perusahaan membuat struktur dan kebijakan dan prosedur, yang harus diikuti
semua karyawan yang ada di perusahaan tersebut.
b. Menilai
Sebuah hal yang wajib dilakukan perusahaan, mengingat bahwa karyawan
adalah aset penting dalam suatu perusahaan.
c. Perilaku
Suatu bentuk tindakan yang dilakukan oleh semua karyawan yang
mempengaruhi efektifitas kerja suatu perusahaan.
d. Hasil
Hasil yang didapat karyawan selama melakukan pekerjaan, sesuai yang

diharapkan perusahaan.
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Berdasarkan penjelasan tersebut indikator kinerja karyawan yang sesuai
dengan kondisi PT. Bank Mandiri Jember (Persero) adalah sistem formal dan

terstruktur, menilai, perilaku, dan hasil.

2.5 Perbankan
Undang-undang Republik Indonesia No.7 tahun 1992 tentang Perbankan
yang telah diubah dengan Undang-undang No.10 Tahun 1998 (dalam Hasibuan,

2008:1) perbankan dapat didifinisikan sebagai berikut:

1. Bank adalah badan usaha yang mengimpun dana dari masyarakat dalam bentuk
simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau
bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak.

2. Perbankan adalah segala sesuatu yang bersangkutan tentang bank, mencakup
kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan proses dalam melaksanakan
kegiatan usaha.

3. Bank Umum adalah bank yang melaksanakan kegiatan usaha secara
konvensional atau berdasarkan prinsip syariah yang dalam kegiatannya
memberikan jasa dalam lalu lintar pembayaran.

4. Bank Kreditan Rakyat adalah bank yang melaksanakan kegiatan usaha secara
konvensional atau berdasarkan prinsip syariah yang dalam kegiatannya tidak

memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran.

11.&Keterkaitan Antar Variabel
11.6.1 Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Disiplin kerja menurut Kharie (2018) merupakan suatu sikap dan perilaku
yang dilakukan sukarela dengan penuh kesadaran dan kesediaan mengikuti
peraturan-peraturan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Kinerja karyawan
menurut Astria (2018) pelaksanaan suatu tugas hingga tugas yang dilakukan
sesuai dengan yang diharapkan. Disiplin kerja sangat berpengaruh dengan kinerja
karyawan, karena semakin karyawan disiplin, maka semakin tinggi kinerja
karyawan yang dicapainya. Jadi penerapan disiplin dalam bekerja menjadi peran

penting dalam perubahan kinerja perusahaan.
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11.6.2 Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Beban kerja menurut Adityawarman (2015) mengatakan, apabila beban
kerja terus menerus bertambah tanpa adanya pembagian kerja yang sesuai maka
kinerja karyawan akan menurun. Kinerja karyawan menurut Agusri (2018)
menjelaskan keberadaan seorang karyawan didalam sebuah perusahaan juga
sangat menentukan tingkat keberhasilan dalam melaksanaakan semua proses
kegiatan perusahaan baik perusahaan menghasilkan produk maupun perusahaan
yang bergerak di sektor jasa termasuk perusahaan yang bergerak di sektor
perbankan. Beban kerja sangat berpengaruh dengan kinerja karyawan, karena
tuntutan perusahaan pada aspek kemampuan sumber daya manusianya sangat
tinggi mengingat kompetisi persaingan juga sangat tinggi. Jadi karyawan dituntut

untuk menyelesaikan target pekerjaan perusahaan sesuai waktu yang ditentukan.

11.6.3 Pengaruh Disiplin Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Disiplin kerja menurut Mahriza (2015) merupakan sikap karyawan untuk
berperilaku sesuai dengan peraturan yang telah ditetapkan oleh perusahaan di
tempat kerjannya. Beban kerja menurut Anatasya (2018) merupakan sejumlah
proses atau kegiatan yang harus diselesaikan oleh karyawan dalam jangka waktu
tertentu. Setiap perusahaan mengharapkan karyawannya berkinerja dengan baik,
dengan membuat peraturan yang harus dipatuhi karyawannya, dan menuntut

karyawannya untuk menyelesaikan target pekerjaan sesuai waktu yang ditentukan.
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Penelitian terdahulu dapat digunakan sebagai dasar gambaran penelitian

berikutnya, walaupun ada perbedaan subjek, objek, variabel penelitian dan hasil,

untuk mengetahui lebih rinci dapat dijelaskan dalam tabel berikut.

Tabel 2.1 Perbedaan Penelitian Terdahulu dan Sekarang

No Nama Judul Penelitian ~ Variabel- Metode Hasil
Penelitian Variabel Analisis (Kesimpulan)
Penelitian
(a) (b) © (d) ® 8
1. Andini Pengaruh Analisis Jabatan ~ Analisis Analisis Jabatan,
Ramanti Analisis (X1), Disiplin Linier Disiplin Kerja,
Kharie Jabatan, Kerja (X»2), Berganda dan Beban Kerja
(2018) Disiplin Kerja Beban Kerja mempunyai
dan Beban (X3) dan Kinerja pengaruh secara
Kerja Terhadap ~ Karyawan(Y) parsial maupun
Kinerja secara simultan
Karyawan PT. terhadap Kinerja
Bank Rakyat Karyawan
Indonesia
(Persero) Tbk
Kantor Cabang
Ternate
2. Ledita Pengaruh Beban Beban Kerja (X) Analisis Beban Kerja
Anastasya  Kerja Terhadap dan Kinerja (Y) Linier mempunyai
(2018) Kinerja sederhana pengaruh secara
Perangkat parsial terhadap
Nagari dalam Kinerja Karyawan
Pengelolaan
Keuangan
Nagari Di
Kabupaten
Tanah Datar
3. Agusri Pengaruh Penempatan Analisis Penempatan
(2018) Penempatan Kerja (X1), Linier Kerja, Disiplin
Kerja, Disiplin Disiplin Kerja  Berganda Kerja dan
Kerja dan (X2), Kompensasi
Kompensasi Kompensasi mempunyai
Terhadap (X3), dan pengaruh secara
Kinerja Kinerja parsial maupun
Karyawan PT. Karyawan (Y) secara simultan
Bank Tabungan terhadap Kinerja
Negara Karyawan
(Persero) Tbk
Cabang
Palembang
(@ () (© (d) (9] 8
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Yudha Pengaruh Beban Baban Kerja (X) Analisis Beban Kerja
Adityawar  Kerja Terhadap dan Kinerja Linier mempunyai
man Kinerja Karyawan (Y)  sederhana pengaruh secara
(2015) Karyawan PT. parsial terhadap
Bank Rakyat Kinerja Karyawan
Indonesia
(Persero) Tbk
Cabang Krekot
Kenny Disiplin Kerja Disiplin Kerja  Analisis Disiplin Kerja,
Astria dan Motivasi (X1), Motivasi  Linier dan Motivasi
(2018) Kerja Terhadap (X2), dan Berganda Kerja mempunyai
Kinerja Kinerja pengaruh secara
Karyawan Pada Karyawan (Y) parsial maupun
PT. Bank secara simultan
Rakyat terhadap Kinerja
Indonesia Karyawan
Cabang
Pemulang
Dita Pengaruh Disiplin Kerja  Analisis Disiplin Kerja
Mabhriza Disiplin Kerja (X) dan Kinerja  Linier mempunyai
(2015) Terhadap Karyawan (Y)  sederhana pengaruh secara
Kinerja parsial terhadap
Karyawan Pada Kinerja Karyawan
PT. Bank
BTPN, Tbk
Cabang
Pematangsiantar

Sumber : data diolah dari berbagai sumber oleh peneliti (2020).
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BAB 3. METODE PENELITIAN
3.1 Rancangan Penelitian

Rancangan penelitian Nursalam (2008:77) adalah sesuatu yang sangat
penting dalam penelitian, memungkinkan pengontrolan maksimal beberapa faktor
yang dapat memengaruhi akurat suatu hasil. Penelitian perlu senantiasa dilakukan
karena beberapa alasan di antaranya: (1) penelitian akan memecahkan suatu
permasalahan yang sedang dihadapi atau mengganggu, sehingga permasalahan itu
dapat terselesaikan dan tidak berlarut-larut; (2) penelitian lanjutan yang dilakukan
untuk meluruskan atau penelitian pembantahan hasil penelitian yang dianggap
keliru, dengan demikian ilmu akan berkembang secara benar, sehingga dapat
ditemukan hal-hal baru; dan (3) melalui penelitian memungkinkan peningkatan
aplikasi hasil penelitian yang ditemukan, sehingga akan berkembang (Kadri,

2018).

3.2 Tahapan Persiapan
a. Penentuan lokasi
Lokasi penelitian yang dipilih sebagai objek adalah PT. Bank Mandiri Jember

(Persero) yang berada di JI. Jendral Ahmad Yani No.3, Kabupaten Jember, Jawa
timur, Indonesia, Kode Pos 68118. Peneliti mengagendakan penelitian dalam
jangka waktu tiga bulan kedepan, terhitung mulai dari bulan Maret 2020.
Penelitian dimungkinkan bisa kurang atau lebih dari estimasi waktu tersebut.
b. Studi pustaka

Studi pustaka dilakukan dengan cara mencari dan mempelajari literature
yang berkaitan dengan disiplin kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan,
sehingga informasi yang didapat berguna sebagai bahan penelitian.
c. Obervasi pendahuluan

Obervasi awal dilakukan dengan datang langsung di PT. Bank Mandiri
Jember (Persero) dengan melakukan penyebaran kuisioner sehingga mendapatkan
data yang sesuai dengan permasalahan yang sesuai dengan penyimpangan yang

ada diperusahaan tersebut.
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3.3 Populasi dan Sampel
3.3.1 Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas: obyek/subyek yang
mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti
untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2014:148).
Populasi menurut Mazhindu and Scot (dalam Swarjana, 2012:) adalah kumpulan
dari individu atau fenomena yang secara potensial dapat diukur sebagai bagian
dari penelitian. Populasi adalah keseluruhan unit atau individu dalam ruang
lingkup yang ingin diteliti (Sugiarto, 2006:9). Populasi dalam penelitian ini adalah
karyawan PT. Bank Mandiri Jember (Persero) yaitu Kantor Cabang (KC) Jl
Jendral Ahmad Yani No.03, Kantor Cabang Pembantu (KCP) JI Sultan Agung,
Kantor Cabang Pembantu (KCP) JI Wijaya Kusuma, Kantor Cabang Pembantu
(KCP) JI Kalimantan, Kantor Cabang Pembantu (KCP) Jl Jendral Ahmad Yani
No.37, Kantor Cabang Pembantu (KCP) JI Diponegoro, Kantor Cabang Pembantu
(KCP) JI Melati, Kantor Cabang Pembantu (KCP) JI Gajah Mada, Kantor Cabang
Pembantu (KCP) JI Letjend Suprapto, Kantor Cabang Pembantu (KCP) JI Jawa
Kantor Cabang Pembantu (KCP) JI Mangar yang berjumlah 201 Karyawan.

Tabel 3.1 Jumlah seluruh karyawan PT. Mandiri Jember (Persero)

No Lokasi Jumlah Karyawan
1. J1. Jendral Ahmad Yani No.03 21
2. JI. Sultan Agung 19
3. JI. Wijaya Kusuma 19
4. J1. Kalimantan 17
5. J1. Jendral Ahmad Yani No.37 18
6. J1. Diponegoro 17
7. J1 Melati 17
8. JI. Gajah Mada 18
9. JI. Letjend Suprapto 19
10. JI. Jawa 18
11. JI. Mangar 18
Total 201

Sumber : PT. Bank Mandiri Jember (Persero) (diolah peneliti)
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3.3.2 Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
polulasi tersebut (Sugiyono, 2014:149). Sampel adalah komfirmasi, melalui
pengumpulan dan pemeriksaan bukti-bukti objektif, bahwa persyaratan yang
ditentukan telah dipenuhi (Hadi, 2007:126). Sampel menurut Nurdin (2019:95)
adalah bagian kecil yang diambil dari anggota populasi yang sudah ditentukan
sehingga bisa digunakan untuk mewakili populasinya. Penelitian ini
menggunakan c/uster samplipgtu tehnik samplinglaerah digunakan untuk
menentukan sampel bila obyek yang diteliti atau sumber data sangat luas, yaitu
Kantor Cabang (KC) yaitu Jl. Jendral Ahmad Yani dan dan Kantor Cabang
Pembantu (KCP) JI Sultan Agung memilih sampel tersebut dikarenakan Kantor
Cabang (KC) JI Jendral Ahmad Yani dan Kantor Cabang Pembantu (KCP) JI.
Sultan Agung memiliki kinerja terbaik ditahun 2018 dan 2019 dilihat penambahan

nasabah sebagaimana tabel 1.2 Jumlah Sampel Penelitian ini adalah 40 karyawan.

3.4 Hipotesis
Hipotesis menurut Sugiyono (2014:134) merupakan jawaban sementara
terhadap rumusan masalah penelitian, dimana rumusan masalah penelitian telah
dinyatakan dalam bentuk kalimat pertanyaan, dikatakan sementara, karena
jawaban yang diberikan baru berdasarkan pada teori yang relevan, belum
didasarkan pada fakta-fakta empris yang diperoleh melalui pengumpulan data.
Hipotesis sebagai berikut:
Ho: tidak terdapat pengaruh signifikan antara variabel disiplin kerja
(X1) terhadap variabel kinerja karyawan (Y) pada PT. Bank
Mandiri Jember (Persero)
Ha: terdapat pengaruh signifikan antara variabel disiplin kerja (X1)
terhadap variabel kinerja karyawan (Y) pada PT. Bank Mandiri
Jember (Persero)
Ho : tidak terdapat pengaruh signifikan antara variabel beban kerja (X2)
terhadap variabel kinerja karyawan (Y) pada PT. Bank Mandiri

Jember (Persero)
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Ha: terdapat pengaruh signifikan antara variabel beban kerja (X2)
terhadap variabel kinerja karyawan (Y) pada PT. Bank Mandiri
Jember (Persero)

Ho: tidak terdapat pengaruh signifikan antara variabel disiplin kerja
(X1) dan variabel beban kerja (X2) terhadap variabel kinerja
karyawan (Y) pada PT. Bank Mandiri Jember (Persero)

Ha: terdapat pengaruh signifikan antara variabel disiplin kerja (X1) dan
variabel beban kerja (X2) terhadap variabel kinerja karyawan (Y)
pada PT. Bank Mandiri Jember (Persero)

3.4.1 Model Hipotesis
Model hipotesis dalam penelitian dapat dijelaskan dengan gambar di bawah

ini:

N
{ Disiplin Kerja
(X1)
J Hl
Kinerja Karyawan
(Y)
\
Beban Kerja H> H3 T
(X2)

Gambar 3.1 Model Hipotesis
Keterangan :
X1 : Disiplin Kerja
X> : Beban Kerja
Y : Kinerja Karyawan
a. =3 pengaruh secara parsial (sendiri-sendiri) antara variabel
independen terhadap variabel dependen
b. m=——3: pengaruh secara simultan (bersamaan) antara variabel

independen terhadap variabel dependen
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3.5Tahap Pengumpulan Data dan Tahap Pengolahan Data

3.5.1 Tahap Pengumpulan Data

a. Jenis dan sumber data

Data yang dikumpulkan atau diperoleh dalam penelitian ini adalah berupa
data primer dan sekunder.

1) Data primer menurut Waluya (2007:79) adalah data atau keterangan yang
diperoleh peneliti secara langsung dari sumbernya. Data primer dalam
penelitian ini berupa kuesioner, hasil observasi dan hasil wawancara.

2) Data sekunder menurut Waluya (2007:79) adalah keterangan yang diperoleh
dari pihak kedua, baik berupa orang maupun catatan. Artinya, data tersebut
telah lebih dahulu dikumpulkan dan dilaporkan oleh satu orang atau instansi di
luar peneliti sendiri, walaupun yang dikumpulkan itu sesungguhnya adalah data
yang asli.

b. Metode pengumpulan data
Proses pengumpulan data adalah sebagai berikut :

1) Wawancara
Wawancara adalah penelitian yang dilakukan secara langsung dengan
proses tanya jawab berkaitan dengan disiplin kerja, beban kerja dan
kinerja karyawan, kepada pimpinan PT. Bank Mandiri Jember (Persero).

2) Kuesioner
Kuesioner adalah seperangkat pertanyaan tertulis yang disusun oleh
peneliti diberikan kepada karyawan operasional sebagai responden.
Kuesioner berisikan pertanyaan tentang disiplin kerja, beban kerja dan
kinerja karyawan.

3) Study perpustakaan
Study perpustakaan dilakukan dengan mempelajari literatur atau referensi
yang berasal dari buku, jurnal dan penelitian terdahulu tentang disiplin
kerja, beban kerja dan kinerja karyawan. Sumber jurnal dari Andini
Ramanti Kharie (2018), Ledita Anastasya (2018), Agusri (2018), Yudha
Adityawarman (2015), Kenny Astria (2018), dan Dita Mahriza(2105).
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3.5.2 Tahap Pengolahan Data
Pengolahan data dilakukan setelah semua data terkumpul, pada penelitian
kuantitatif terdapat proses pengelolaan data yang harus dilakukan antara lain tahap
pemeriksaan (editing proses pemberian nilai (Scorsingdan tabulasi.
a. Pemeriksaan data
Pemeriksaan data dilakukan untuk memeriksa kembali data yang telah
terkumpul apakah sudah memenuhi syarat pengisian dan telah diisi oleh
responden dengan benar dan sesuai, sehingga dapat diketahui kebenarannya
dan peneliti dapat melanjutkan proses yang selanjutnya.
b. Pemberian skor
Pemberian skor dilakukan untuk mengelompokkan data kuantitatif berdasarkan
urutannya. Proses pemberian skor dilakukan dengan membuat klasifikasi dan
kategori atas jawaban pertanyaan kuesioner sesuai tanggapan responden. Setiap
jawaban responden diberi skor nilai menggunakan skala /inkertSkala /inkert
menurut Sugiyono (2014:168) digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan
persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Nilai

jawaban sebagai berikut:

a) Sangat Setuju (SS) : diberi skor 5
b) Setuju (S) : diberi skor 4
c) Ragu-ragu (R) : diberi skor 3
d) Tidak Setuju (TS) : diberi skor 2

e) Sangat Tidak Setuju (STS)  : diberi skor 1

c. Tabulasi
Tabulasi dilakukan untuk mempermudah peneliti dalam membaca data dan
menghitungnya. Kuesioner yang berupa kode-kode jawaban akan memasukkan
dan dipilih menurut kategorinya kemudian diolah sehingga akan dilihat skor

dari responden.

3.6 Definisi Operasional Variabel
Definisi operasional merupakan suatu petunjuk bagi penulis untuk

mengukur variabel, sehingga diketahui baik dan buruknya suatu variabel yang di
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ukur. Variabel yang digunakan pada penelitian ini tentang pengaruh disiplin kerja
dan beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bank Mandiri Jember (Persero).
Variabel yang digunakan terdiri dari variabel independen (bebas) dan dependen

(terikat). Adapun variabel-variabelnya sebagai berikut :

3.6.1 Variabel Independen (bebas)
Variabel independen (bebas) dalam penelitian ini adalah disiplin kerja dan
beban kerja.
a. Disiplin kerja
Disiplin kerja menurut Zainal (2015) didefinisikan sebagai peraturan yang
harus dilaksanakan seperti datang tepat waktu, menggunakan seragam yang
sudah ditentukan sesuai harinya, mentaati peraturan-peraturan, dan mentaati
norma-norma yang ada pada PT. Bank Mandiri Jember (Persero). Indikator
disiplin kerja pada penelitian ini yaitu :
1) kesadaran karyawan, karyawan bekerja sesuai target yang diinginkan
perusahaan;
2) mentaati semua peraturan-peraturan, seperti datang tepat waktu, dan
menggunakan seragam yang sesuai jadwal yang sudah ditentukan;
3) karyawan bekerja sesuai ketentuan yang ada di perusahaan;
4) mematuhi semua norma-norma; dengan bekerja secara jujur.
b. Beban kerja
Beban kerja menurut Elbadiansyah (2017) adalah berat ringannya pekerjaan
seperti, pembagian kerja, kemampuan kerja karyawan, dan jumlah waktu yang
ditentukan. Karyawan PT. Bank Mandiri Jember (Persero) bekerja melebihi
jam kerja yang sudah ditentukan (lembur). Indikator beban kerja pada
penelitian ini yaitu :
1) karyawan bekerja lembur;
2) kemampuan karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya;
3) Pembagian jabatan sesuai kemampuan dan keahlian karyawan;

4) karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan dalam waktu yang ditentukan;
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5) Pekerjaan karyawan ditentukan secara jumlah, waktu menyelesaikan

pekerjaannya.

3.6.2 Variabel Dependen (terikat)

Variabel dependen dalam penelitian ini adalah kinerja karyawan. Kinerja
karyawan menurut Sedamaryati (2017) didefinisikan sebagai alat ukur hasil yang
diperoleh atas pekerjaannya dengan jumlah waktu yang sudah ditentukan. Kinerja
karyawan PT. Bank Mandiri Jember (Persero) sudah memenuhi target yang
ditentukan perusahaan dengan menyelesaikan semua pekerjaannya. Indikator
kinerja karyawan pada penelitian ini yaitu :

1) Kinerja karyawan mengacu pada sistem formal dan terstruktur, seperti SOP
perusahaan;

2) karyawan menyelesaikan pekerjaannya;

3) pekerjaan yang dilakukan karyawan sudah sesuai yang diinginkan
perusahaan;

4) hasil pekerjaan karyawan sesuai target perhari.

3.7 Uji Instrumen dan Metode Analisis Data
3.7.1 Uji Instrumen
a. Uji validitas

Uji validitas digunakan untuk mengetahui seberapa cermat suatu item dalam
mengukur apa yang ingin diukur pada kuesioner tersebut. Item dapat dikatakan
valid jika adanya korelasi yang signifikan dengan skor totalnya, hal ini
menunjukkan adanya dukungan item tersebut dalam mengungkap suatu yang
ingin diungkap pada kuesioner tersebut. Tehnik uji validitas dengan korelasi
pearsogaitu dengan mengorelasikan skor item dengan skor totalnya. Kemudian
pengujian signifikansi dilakukan dengan kriteria menggunakan r tabel pada
tingkat signifikansi 0,05 dengan uji 2 sisi. Jika nilai positif dan r dihitung > r tabel
maka item dapat dinyatakan valid, jika r hitung < r tabel maka item dinyatakan

tidak valid (Prayitno, 2017:63), dengan menggunakan rumus:
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n(LXY)-(LXYY

TR S (Z0)DHn V(D))
Keterangan :
r : koefisien korelasi
X : skor pertanyaan
Y : skor total
n : jumlah sampel

pengukuran validitas dilakukan dengan menguji signifikansi dengan
menggunakan r pada tingkat signifikansi. Suatu variabel dikatakan valid, apabila
variabel tersebut memberikan nilai r > 0,05.
b. Uji reliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur pada
kuesioner, maksudnya apakah alat ukur tersebut akan mendapatkan pengukuran
yang tetap konsisten jika pengukuran diulang kembali. Metode yang sering
digunakan dalam penelitian untuk mengukur skala rentangan (seperti skala likert
1-5) adalah cronbach alpfBrayitno, 2017:79). Rumus yang digunakan metode
cronbach

kr
x= ————
1+ (k-=1)r

Keterangan :
0§ : koefisien reliabilitas
r : koefisien rata-rata korelasi antar variabel
k : jumlah variabel bebas dalam persamaan

pengukuran reliabilitas dilakukan dengan menguji statistik ~Cronbach
AlphaUiji reliabilitas merupakan kelanjutan dari uji validitas, dimana item yang
masuk pengujian adalah item yang valid saja. Untuk menentukan apakah

instrumen reliabelitas atau tidak, menggunakan batasan 0,6.
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3.7.2  Metode Analisis Data
a. Statistik deskriptif
Statistik deskriptif adalah statistik yang digunakan untuk menganalisis data
dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul
sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku
umum atau generalisasi. Termasuk dalam statistik deskriptif antara lain adalah
penyajian data melalui tabel, grafik, diagram lingkaran, pictogram, perhitungan
modus, median, mean (pengukuran tendensi sentral, perhitungan desil,
persentil, perhitungan penyebaran data melalui perhitungan rata-rata  dan
standar deviasi, perhitungan persentase. Dalam statistik deskriptif juga dapat
perbandingan dengan membandingkan rata-rata data sampel atau populasi
(Sugiyono, 2018:148).
b. Analisis regresi linier berganda
Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh
atau hubungan secara linier antara dua atau lebih variabel independen dengan
satu variabel dependen (Prayitno, 2017:169). Mengetahui pengaruh displin
kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bank Mandiri Jember
(Persero), digunakan analisis regresi linier berganda:
Y=x +bX;+br X, +e
Keterangan :

Karakteristik pada masing-masing variabel

oc : konstanta atau besarnya koefisien masing-masing variabel sama
dengan nol

b, : besarnya pengaruh disiplin kerja

b, : besarnya pengaruh beban kerja

X : variabel disiplin kerja

X, : variabel beban kerja

Y : kinerja karyawan

e : faktor gangguan

c. Uji asumsi klasik

1) Uji normalitas
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Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah data yang diteliti memiliki
distribusi normal atau tidak normal. Analisis statistik dilakukan uji statistik
Kolmogorov Smirrg®usgiyono, 2012). Kriteria pengujian dengan melihat
besaran ko/mogorov smirnovaéelah sebagai berikut:
a) Jika signifikansi > 0,05 maka data tersebut berdistribusi normal
b) Jika signifikansi < 0,05 maka data tersebut berdistribusi tidak normal.

2) Uji multikolinearitas
Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi
ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas. Model regresi yang baik
seharusnya tidak terjadi korelasi antar variabel bebasnya dan untuk menguji
multikolinearitas dengan melihat nilai VIF masing-masing variabel
independen, jika nilai VIF<10 dan 7Toleranc&bih dari 0,1 maka model
regresi terbebas dari multikolinearitas Ghozali (dalam Prayitno, 2017).

3) Uji heteroskedastisitas
Uji heteroskedastisitas menurut Prayitno (2017) digunakan untuk
mengetahui variabel pengganggu dalam persamaan regresi saat mempunyai
varian yang sama atau tidak. Model regresi yang baik adalah yang tidak
terjadi  heteroskedastisitas, = untuk = mengetahui ada  tidaknya
heteroskedastisitas dapat dilakukan dengan uji spearman rtjika tidak
terjadi heteroskedastisitas apabila unstandardized residieaghasilkan
nilai signifikansi>0,05.

d. Uji hipotesis

1) Uji t (parsial)
Uji t dilakukan untuk melihat pengaruh dari masing-masing variabel
independen secara individu terhadap individu dependen Ghozali (dalam
Prayitno, 2017). Uji t digunakan untuk mengetahui secara parsial variabel
independen berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen (Prayitno,
2017). Pengujian dilakukan dengan tingkat signifikan atau kepercayaan
95% atau « = 0,05 dengan kriteria nilai signifikan «<0,05 dan  dengan
arah positif maka hepotesis diterima dan berlaku sebaliknya, dengan

menggunakan rumus:
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o bi
Se(bi)
Keterangan :
t : tast siginifikan dengan angka korelasi
bi : koefisien regresi

Se(bi) : standard eror dari koefisien korelasi

2) Uji F (simultan)
Analisis varian, yaitu uji koefisien regresi secara bersama-sama (uji F)
untuk menguji signifikansi pengaruh beberapa variabel independen
terhadap variabel dependen (Prayitno, 2017:179). Jika Hiwung>Frabel maka
koefisien dapat diterima dengan tingkat kepercayaan untuk pengujian

hipotesis adalah 95% atau «=0,05, dengan menggunakan rumus:

_ RMk-1)
1- R2?/(1-n)
Keterangan :
F : pengujian secara simultan
R? : koefisien determinasi
k : banyaknya variabel
n : banyaknya sampel

e. Uji analisis koefisien determinasi (R?)

R? adalah korelasi berganda, yaitu korelasi antara dua atau lebih variabel
independen terhadap variabel dependen. Nilai R berkisar 0 sampai 1, jika
mendekati 1 maka hubungan semakin erat tetapi jika mendekati 0 maka hubungan
semakin rendah. R square (R 2) atau kuadrat dari R, yaitu menunjukkan koefisien
determinasi. Angka ini akan diubah ke bentuk persen, yang artinya persentase
sumbangan pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen (Prayitno,
2017:179).

X\ Y+b2 L X, Y+ b L X3Y+ b4 X, Y

2 _
RE=1r ry?
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Keterangan :

R? = koefisien determinasi berganda
Y = variabel terikat (dependent)
X = variabel bebas (independent)
b = koefisien regresi linear

39
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3.8 Kerangka Pemecahan Masalah

Kerangka pemecahan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

-

J

Uji Validitas <
Uji Reliabilitas
tidak
Pengumpulan Data
e W EW
/ Analisis Regresi /
Tnear Bprganaa
tidak

Uji Asumsi Klasik

/ Uji Hipotesis /

Pembahasan dan Hasil

Kesimpulan dan Saran

>

Gambar 3.2 Kerangka Pemecahan Masalah
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Keterangan Kerangka Pemecahan Masalah

d.

Start

Merupakan tahap awal atau persiapan sebelum melakukan penelitian.

. Pengumpulan Data

Merupakan tahap pencarian data yang diperlukan untuk mendukung penelitian.
Data ini diperoleh dari Bank Mandiri Alun-alun Jember.

Uji Instrumen

Uji ini merupakan alat yang digunakan untuk mengetahui bahwa kuesioner
yang dibagikan pada saat penelitian telah valid dan reliabel, jika tidak valid dan
reliabel perlu dilakukan perbaikan.

Analisis Data

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear
berganda.

Uji Asumsi Klasik

Uji  asumsi  klasik  meliputi  normalitas,  multikolinearitas,  dan
heteroskedastistas.

Uji Hipotesis

Pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan beberapa macam alat uji,
yakni uji t, uji F, dan uji R. Hal ini dilakukan untuk melihat pengaruh disetiap

variabel yang diukur.

. Pembahasan dan Hasil

Pada tahap ini dilakukan pembahasan mengenai hasil yang diperoleh dari

penelitian yang dilakukan.

. Kesimpulan dan Saran

Menarik suatu kesimpulan dari analisis data dan memberikan saran dan sesuai
dengan perhitungan yang telah dilakukan.
Stop

Menunjukkan berakhirnya penelitian yang dilakukan.
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BAB 5. PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanaakan tentang pengaruh

disiplin kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Mandiri

Jember (Persero) maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Hasil pengujian hepotesis yang pertama menjelaskan bahwa disiplin kerja
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT.
Bank Mandiri Jember (Persero), artinya hipotesis yang menyebutkan
disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja diterima. Pernyataan tersebut
menunjukkan semakin tinggi disiplin kerja yang dirasakan karyawan,
maka semakin tinggi kinerja karyawan pada PT. Bank Mandiri Jember
(Persero).

Hasil pengujian hipotesis beban kerja berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan pada PT. Bank Mandiri Jember (Persero), artinya
hipotesis yang menyebutkan beban kerja berpengaruh terhadap kinerja.
Pernyataan tersebut menunjukkan beban kerja karyawan, maka semakin
rendah kinerja karyawan.

Hasil pengujian hipotesis disiplin kerja dan beban kerja berpengaruh
signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan, artinya hipoteis
yang menyebutkan disiplin kerja dan beban kerja terhadap kinerja
diterima. Pernyataan tersebut menunjukan semakin rendah disiplin kerja
dan beban kerja tinggi, maka semakin rendah kinerja karyawan PT. Bank

Mandiri Jember (Persero).
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5.2 Saran
Saran yang dapat di sampaikan sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan
Beban kerja yang sudah dihitung sebelumnya di evaluasi kembali untuk
menghindari penumpukan pekerjaan dan mengurangi karyawan bekerja
secara lembur. PT. Bank Mandiri Jember (Persero) untuk mempertahankan
disiplin dalam bekerja dan memperhatikan beban kerja karyawan, untuk
meningkatkan kinerja karyawan.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya meneliti variabel-variabel bebas lainnya
untuk mengetahui indikator-indikator yang mempengaruhi kinerja karyawan
demi menyempurnakan hasil penelitian ini. Penelitian selanjutnya diharapkan
menambah sampel dengan wilayah penelitian yang lebih luas agar hasil

penelitian dapat dijadikan perbandingan pada penelitian selanjutnya.
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Identitas Responden

Nomor responden e (Diisi Peneliti)
Petunjuk Pengisian

Keterangan:

a. Mohon Bapak/ibu/saudara/i menjawab seluruh pernyataan yang ada

b. Setiap pernyataan cukup diberikan jawaban satu saja

c. Mohon diberi tanda Check Ligt/) pada kolom yang dianggap sesuai
dengan pendapat bapak/ibu/saudara/i

d. Setiap jawaban yang dipilih akan diberi skor sebagai berikut:

SS = Sangat Setuju diberi skor 5
S = Setuju diberi skor 4
RR = Ragu-Ragu diberi skor 3
TS = Tidak Setuju diberi skor 2
STS = Sangat Tidak Setuju diberi skor 1
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No Pernyataan SS RR | TS | STS
Disiplin Kerja

1 | Disiplin kerja meningkatkan kesadaran
karyawan

2 | Disiplin kerja mengubah perilaku
karyawan

3 | Karyawan di tuntut mentaati peraturan
perusahaan

4 | Karyawan mematuhi norma sosial
perusahaan

5 | Disiplin kerja meningkatkan kinerja

6 | Tata tertib kerja menanamkan etika
kerja

7 | Karyawan datang ke kantor sesuai
aturan perusahaan

8 | Karyawan pulang kerja sesuai aturan
yang ditentukan

9 | Menggunakan pakaian seragam sesuai
jadwal

No Pernyataan o) RR | TS | STS
Beban Kerja

1 | Pekerjaan karyawan sesuai aturan
beban kerja

2 | Jabatan sesuai dengan keahlian
karyawan

3 | Kemampuan yang dimiliki karyawan
dapat memenuhi permintaan
perusahaan

5 | Beban kerja karyawan sesuai jam kerja

6 | Beban kerja sesuai kemampuan
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karyawan

7 | Pekerjaan yang belum selesai
diselesaikan dengan lembur

8 | Target Beban kerja yang belum selesai
diselesaikan dengan lembur

No Pernyataan SS RR | TS | STS
Ukuran Kinerja

1 | Keahlian yang dimiliki karyawan
mengacu pada sistem formal

2 | Jabatan karyawan sesuai kemampuan
karyawan

3 | Target kerja mempengaruhi kinerja
perusahaan

4 | Target kerja sesuai waktu yang
ditentukan

5 | Hasil kerja yang sudah diselesaikan
karyawan

6 | Hasil kerja karyawan sesuai waktu yang

ditentukan
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Uji Instrumen Data

Uji Validitas dan Reliabilitas Disiplin Kerja (X1)

Jumlah Item Pertanyaan Total
responden 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
2 4 4 4 4 3 4 4 3 4 34
3 5 5 4 4 5 4 5 4 5 41
4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 39
5 2 3 3 2 2 2 1 I~ = 17
6 5 4 5 4 5 4 5 5 5 42
7 5 4 5 4 3 5 3 5 3 37
8 5 5 4 4 5 4 4 4 5 40
9 4 3 3 3 4 4 3 3 4 31
10 5 5 5 3 3 3 5 5 4 38
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X15 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 Total
X1.1 Pearson
) 1 764" 764" 747" 693" ,728" 782" ,868™ 755" ,956"
Correlation
Sig. (2-
,010 ,010 ,013 ,026 ,017 ,008 ,001 ,012 ,000
tailed)
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
X1.2 Pearson
, 764" 1 672" 676" 584 429 677" /574 556 ,783"
Correlation
Sig. (2-
,010 ,033 ,032 ,076 ,216 ,032 ,083 ,095 ,007
tailed)
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
X1.3 Pearson
764" 672" 1 ,676° ,351 /573 574 ,779" ,346 ,749"
Correlation
Sig. (2-
) ,010 ,033 ,032 ,321 ,084 ,083 ,008 ,327 ,013
tailed)
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
X1.4 Pearson
] 747" 676" 676" 1 ,733" ,898" 514 514 545 ,824™
Correlation
Sig. (2-
,013 ,032 ,032 ,016 ,000 ,128 ,128 ,103 ,003
tailed)
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
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X1.5 Pearson

,693" ,684 ,351 733 1 ,612 ,585 ,439 ,748 ,780"
Correlation
Sig. (2-
) ,026 ,076 321,016 ,060 ,076 ,205 ,013 ,008
tailed)
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
X1.6 Pearson
, 728" ,429 573 ,898" 612 1 ,358 537 ,458 ,732"
Correlation
Sig. (2-
,017 ,216 ,084 ,000 ,060 ,310 ,109 ,183 ,016
tailed)
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
X1.7 Pearson
] , 782" 677" 574 514 585 ,358 1 ,808™ ,905" ,864™
Correlation
Sig. (2-
) ,008 ,032 ,083 ,128 ,076 ,310 ,005 ,000 ,001
tailed)
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
X1.8 Pearson I, o B . .
,868 574 779 514 439 537 ,808 1 ,708 ,853
Correlation
Sig. (2-
) ,001 ,083 ,008  ,128 205 ,109 ,005 ,022 ,002
tailed)
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
X1.9 Pearson
) , 755" ,556 ,346 545 748" ,458 905" ,708" 1 ,847"
Correlation
Sig. (2-
) ,012 ,095 327 ,103 ,013 ,183 ,000 ,022 ,002
tailed)
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Total Pearson
) ,956™ 783" ;749" 824" 780" ,732" ,864" ,853™ ,847" 1
Correlation
Sig. (2-
) ,000 ,007 ,013 ,003 ,008 ,016 ,001 ,002 ,002
tailed)
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 10 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 10 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,935 9
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Uji Validitas dan Reliabilitas Beban Kerja (X2)

Jumlah Item Pertanyaan Total
responden 1 2 3 4 5 6 7
1 3 4 4 3 4 3 3 24
2 4 4 5 4 5 4 5 31
3 3 4 4 3 4 4 5 27
4 4 4 4 4 4 4 4 28
5 4 4 5 4 4 5 5 31
6 5 5 5 5 5 4 5 34
7 2 4 4 2 4 4 4 24
8 4 5 5 4 5 5 5 33
9 4 4 4 4 4 4 4 28
10 4 4 4 4 4 4 5 29

Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X24 X25 X2.6 X2.7 Total

X2.1 Pearson 1,00 .
g 1 ,512 /575 . D31 ,309 AT7 ,858
Correlation 0
Sig. (2-
) ,130 ,082 ,000 ,114 ,385 , 163 ,001
tailed)

N 10 10 10 10 10 10 10 10

X2.2 Pearson
,512 1 ,612 512 ,764 371 ,373 710"

Correlation
Sig. (2-
,130 ,060 ,130 ,010 ,291 ,289 ,021
tailed)
N 10 10 10 10 10 10 10 10

X2.3 Pearson
575 612 1 ,575 ,802" ,606 ,609 ,845™

Correlation
Sig. (2-
) ,082 ,060 ,082 ,005 ,063 ,062 ,002
tailed)
N 10 10 10 10 10 10 10 10
X2.4 Pearson 1,00
] . 912 575 1 ,531 ,309 AT77 ,858"
Correlation 0]
Sig. (2-
,000 ,130 ,082 114 ,385 , 163,001
tailed)

N 10 10 10 10 10 10 10 10
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X2.5

Pearson

,531 ,764" ,802" 531 1 ,284 ,488 761"
Correlation
Sig. (2-
) , 114 ,010 ,005 ,114 427 , 153 ,011
tailed)
N 10 10 10 10 10 10 10 10
X2.6 Pearson
, 309 ,371 ,606 ,309 ,284 1 ,692" 636"
Correlation
Sig. (2-
, 385 ,291 ,063 ,385 ,427 ,027 1,048
tailed)
N 10 10 10 10 10 10 10 10
X2.7 Pearson
] A77 373,609 477 ,488 ,692" 1 759"
Correlation
Sig. (2-
) , 163 ,289 ,062 ,163 ,153 ,027 ,011
tailed)
N 10 10 10 10 10 10 10 10
Total  Pearson o . " . . y .
,858™ ,710° ,845" ,858" ,761 ,636 , 759 1
Correlation
Sig. (2-
) ,001 ,021 ,002 ,001 ,011 ,048 ,011
tailed)
N 10 10 10 10 10 10 10 10

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 10 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 10 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,881 7
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Uji Validitas dan Reliabilitas Kinerja Karyawan (Y)

Jumlah Item Pertanyaan Total
responden 1 2 3 4 5 6
1 5 4 4 5 4 4 26
2 4 4 4 4 4 4 24
3 2 3 3 2 3 3 16
4 3 3 4 5 2 4 21
5 2 3 3 2 3 3 16
6 5 5 5 5 5 5 30
7 2 3 3 2 3 3 16
8 5 5 5 5 5 5 30
9 3 3 3 3 3 3 18
10 4 4 4 4 4 4 24
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Total
Y1l Pearson
] 1 ,904" ,888™ ,884" ,815" ,888" 971"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,001 ,004 ,001 ,000
N 10 10 10 10 10 10 10
Y2 Pearson
] ,904™ 1 ,924" 716" ,950™ 924" ,956"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,020 ,000 ,000 ,000
N 10 10 10 10 10 10 10
Y3 Pearson
) ,888" ,924™ 1 ,885" ,758" 1,000™ ,970"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,001 011 ,000 ,000
N 10 10 10 10 10 10 10
Y4 Pearson
] ,884" 716" ,885" 1 ,499 885" ,888"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,001 ,020 ,001 ,142 ,001 ,001
N 10 10 10 10 10 10 10
Y5 Pearson
] ,815™ ,950™ ,758" ,499 1 , 758" ,838"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,011 ,142 ,011 ,002
N 10 10 10 10 10 10 10
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Y6 Pearson 1,00

) ,888™ ,924™ _ .885" 758" 1 ,970™
Correlation 0
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,001 ,011 ,000
N 10 10 10 10 10 10 10

Total Pearson

] ,971" ,956™ ,970™ ,888™ ,838" 970" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,002 ,000
N 10 10 10 10 10 10 10

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 10 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 10 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,956 6
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Stratistik Deskriptif

No X1 X2 Y
1 32 32 19
2 31 29 17
3 33 32 23
4 33 22 13
5 30 26 15
6 36 27 17
7 31 30 18
8 30 31 16
g 36 29 17
10 31 28 12
11 35 31 17
12 35 28 18
13 32 A/ 18
14 36 33 30
15 32 31 22
16 30 29 20
17 36 28 23
18 35 30 18
19 30 29 16
20 32 28 20
21 35 29 22
22 30 28 17
23 36 30 23
24 35 26 19
23 29 28 16
26 36 24 21
27 34 31 24
28 28 29 18
29 31 32 21
30 33 27 16
31 32 29 19
32 35 28 21
33 36 31 26
34 26 32 15
35 34 28 22
36 33 27 16
37 29 28 21
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38 34 25 19
39 35 29 24
40 28 31 17

Data minimum, maksimum mean dan standart deviasi

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
X1 40 26 36 32,63 2,705
X2 40 22 33 28,80 2,323
Y 40 12 30 19,15 3,592

Valid N (listwise) 40
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Uji Asumsi Klasik

No X1 X2 Y
1 32 32 19
2 31 29 17
3 33 32 23
4 33 22 13
5 30 26 15
6 36 27 17
7 31 30 18
8 30 31 16
9 36 29 17
10 31 28 12
11 35 31 17
12 35 28 18
13 32 27 18
14 36 33 30
15 32 31 22
16 30 29 20
17 36 28 23
18 35 30 18
19 30 29 16
20 32 28 20
21 35 29 22
22 30 28 17
23 36 30 23
24 35 26 19
25 29 28 16
26 36 24 21
27 34 31 24
28 28 29 18
29 31 32 21
30 33 27 16
31 32 29 19
32 35 28 21
33 36 31 26
34 26 32 15
35 34 28 22
36 33 27 16
37 29 28 21
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38 34 25 19
39 35 29 24
40 28 31 17

Uji Normalitas

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X2, X1° . Enter

a. Dependent Variable: Y

b. All requested variables entered.

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 ,6952 ,483 ,455 2,651

a. Predictors: (Constant), X2, X1

b. Dependent Variable: Y
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ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 243,110 2 121,555 17,299 ,000P
Residual 259,990 37 7,027
Total 503,100 39
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -27,620 7,999 -3,453 ,001
X1 , 758 ,159 571 4,772 ,000
X2 , 765 ,185 ,495 4,137 ,000

a. Dependent Variable: Y
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Residuals Statistics?

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted Value 14,23 24,92 19,15 2,497 40
Residual -5,634 5,210 ,000 2,582 40
Std. Predicted Value -1,970 2,312 ,000 1,000 40
Std. Residual -2,125 1,965 ,000 ,974 40

a. Dependent Variable: Y

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 40
Normal Parameters®P Mean ,0000000
Std. Deviation 2,58194128
Most Extreme Differences Absolute ,101
Positive ,075
Negative -, 101
Test Statistic , 101
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200¢4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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Uji Multikolinearitas

Variables Entered/Removed?

89

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X2, X1° . Enter
a. Dependent Variable: Y
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,6952 ,483 ,455 2,651
a. Predictors: (Constant), X2, X1
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 243,110 2 121,555 17,299 ,000°
Residual 259,990 37 7,027
Total 503,100 39
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Std. Toleranc
Model B Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant)  -27,620 7,999 -3,453 ,001
X1 , 758 ,159 571 4,772 ,000 ,976 1,025
X2 ,765 ,185 ,495 4,137 ,000 ,976 1,025

a. Dependent Variable: Y
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Collinearity Diagnostics?

Variance Proportions

Model  Dimension Eigenvalue  Condition Index  (Constant) X1 X2

1 1 2,991 1,000 ,00 ,00 ,00
2 ,007 19,987 ,00 ,44 ,40
3 ,002 40,438 1,00 ,56 ,60

a. Dependent Variable: Y
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Uji Heteroskedastisitas

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X2, X1b . Enter

a. Dependent Variable: RES2

b. All requested variables entered.

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,3292 ,108 ,060 1,50196
a. Predictors: (Constant), X2, X1
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ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 10,103 2 5,051 2,239 ,121b
Residual 83,468 37 2,256
Total 93,570 39
a. Dependent Variable: RES2
b. Predictors: (Constant), X2, X1
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -7,234 4,532 -1,596 ,119
X1 ,170 ,090 ,297 1,890 ,067
X2 ,129 ,105 , 194 1,234 ,225

a. Dependent Variable: RES2
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Uji Analisis Linier Berganda

No X1 X2 Y
1 32 32 19
2 31 29 17
3 33 32 23
4 33 22 13
5 30 26 15
6 36 27 17
7 31 30 18
8 30 31 16
9 36 29 17
10 31 28 12
11 35 31 17
12 35 28 18
13 32 27 18
14 36 33 30
15 32 31 22
16 30 29 20
17 36 28 23
18 35 30 18
19 30 29 16
20 32 28 20
21 35 29 22
22 30 28 17
23 36 30 23
24 35 26 19
25 29 28 16
26 36 24 21
27 34 31 24
28 28 29 18
29 31 32 21
30 33 27 16
31 32 29 19
32 35 28 21
33 36 31 26
34 26 32 15
35 34 28 22
36 33 27 16
37 29 28 21
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38 34 25 19

39 35 29 24

40 28 31 17

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Y 19,15 3,592 40
X1 32,63 2,705 40
X2 28,80 2,323 40

Correlations

Y X1 X2

Pearson Correlation Y 1,000 ,494 ,406
X1 494 1,000 -,155
X2 ,406 -,155 1,000

Sig. (1-tailed) Y . ,001 ,005
X1 ,001 . ,170
X2 ,005 ,170

N Y 40 40 40
X1 40 40 40
X2 40 40 40

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X2, X1b . Enter

a. Dependent Variable: Y

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 ,6952 483 ,455 2,651

a. Predictors: (Constant), X2, X1
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ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 243,110 2 121,555 17,299 ,000P
Residual 259,990 37 7,027
Total 503,100 39
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -27,620 7,999 -3,453 ,001
X1 ,758 ,159 571 4,772 ,000
X2 ,765 ,185 ,495 4,137 ,000

a. Dependent Variable: Y
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Uji Hipotesis

No X1 X2 Y
1 32 32 19
2 31 29 17
3 33 32 23
4 33 22 13
5 30 26 15
6 36 27 17
7 31 30 18
8 30 31 16
9 36 29 17
10 31 28 12
11 35 31 17
12 35 28 18
il 8 32 27 18
14 36 33 30
15 32 31 22
16 30 29 20
i/ 36 28 23
18 35 30 18
19 30 29 16
20 32 28 20
21 35 29 22
22 30 28 17
23 36 30 23
24 35 26 19
25 29 28 16
26 36 24 21
27 34 31 24
28 28 29 18
29 31 32 21
30 33 27 16
31 32 29 19
32 35 28 21
33 36 31 26
34 26 32 15
35 34 28 22
36 33 27 16
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37 29 28 21
38 34 25 19
39 35 29 24
40 28 31 17

Ujitdan Uji F

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X2, X1b . Enter

a. Dependent Variable: Y

b. All requested variables entered.
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -27,620 7,999 -3,453 ,001
X1 ,758 ,159 571 4,772 ,000
X2 , 765 ,185 ,495 4,137 ,000

a. Dependent Variable: Y

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X2, X1b . Enter

a. Dependent Variable: Y

b. All requested variables entered.
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ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 243,110 2 121,555 17,299 ,000°
Residual 259,990 37 7,027
Total 503,100 39

a. Dependent Variable: Y

b. Predictors: (Constant), X2, X1

Uiji R?
Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X2, X1° . Enter

a. Dependent Variable: Y

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,6952 ,483 ,455 2,651
a. Predictors: (Constant), X2, X1
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Karyawan PT. Bank Mandiri Jember (Persero)

No Jabatan Bank Mandiri Bank Mandiri Cabang
Karyawan Jember Jember
JI Jendral Ahmad JI Sultan Agung
Yani B3

(a) (b) (c) (d)

19. ABC Dimas

20. Branc/sales Endah Setiawati Tika Rusdiyawan
Manajer

21. Brandsales Staff Mujiyono

22. Sales Ana Resti
Representative

23.  Micro Backing Meliasna BR Kaban
Manajer

24. Mikro Kredit Moch. Arifin
Analis

25. Mikro Kredit 1. Heni Jayanti
Sales 2. Lilik Maknuna

26. Branch Operation Alan Ardiansyah
Manajer

27. Customer Servic®yah Wara R Yulia Sartika
Officer

28. TelleKoordinator Maya Vidyapuri Vina Saputri

29. Officer Cash & Ahya Mazea
Clearing Ops

30. Officer e-channel Endi Wijaya
Ops

31. Sales Executive 1. Tyas Priyandari
Financial Advisor?2. Vika
3. Huda
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(a) (b) (c) (d)

32. Customer 1. Savira Maulida
Relationship 2. Arif Habib
Representative

33. Customer Servicé. Hendriyes F 1. Bayu Ardiyansyah

Representative 2. Atras Alif

Firmansyah

3. Ade Rendy Chrisari

4. Adita Fitri

Rossetyowati

5. Putri Dewi Lestari

6. Dianny Indah

Pratiwi

2. Evi Nurdina

34.

Customer Servicé. Septian satria Putra

Administrasi

2. Fajariani Ayu

35.

Telle®PB3

Eny Anita

36.

Teller 1. Dewi Arimby

Bambang

2. Nanda Wulan

Yuliana
3. Indah Ayu
Kurniawati

4. Sayyid M. H

5. Oryza Rabella

Gavinov

6. Megawati

Yanuariska R

1. Robby Rasjo
2. Afrinda Dina

Jumlah Karyawan 21 Karyawan

19 Karyawan
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