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MOTTO 

 

“Hidupi inii sepertii sepeda.i Agari tetapi seimbang,i teruslahi bergerak.” 

(Alberti Einstein) 

 

“Tidaki adai Kesuksesani melainkani dengani pertolongani Allahi SWT.” 

(Terjemahani Q.S.i Huud:i 88) 

 

“Waktui bagaikani pedang.i Jikai engkaui tidaki memanfaatkannyai dengani baiki makai 

iai akani memanfaatkanmu.” 

(HR.i Muslim) 

 

“Ifi Ii tryi myi besti andi fail,i well,i I’vei triedi myi best.” 

(Stevei Jobs) 

 

“Ai goali withouti ai plani isi justi ai wish” 

 

(Deddyi Corbuzier) 
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RINGKASAN 

Pengaruh Citra Destinasi, Akomodasi, Kualitasi Layanan Dani Hargai 

Terhadap Minati Belii Ulangi Paketi Wisatai Cv.Setyobudi Tour And 

Travel;Yogai Fahruli Fahroni;i 160810201069;i 2020;i 84i Halaman;i Jurusani 

Manajemen,i Fakultasi Ekonomii dani Bisnisi Universitasi Jember. 

Pariwisatai merupakani salahi satui sektori yangi sedangi seriusi digarapi olehi 

negara-negarai diduniai dalami rangkai mendorongi perekonomiani nasionali termasuki 

diantaranyai indonesia.i Besarnyai potensii pariwisatai Indonesia,i baiki darii wisatai 

alami maupuni Keanekaragamani budayai sertai pemandangani alami yangi indahi hali 

inii yangi menariki i kunjungani destinasii wisatai lokali maupuni mancanegara.i 

Banyaknyai destinasii wisatai dii Indonesiai berdampaki jugai terhadapi usahai jasai 

perjalanani pariwisatai dii Indonesia.i penerapani bisnisi biroi perjalanani wisatai (traveli 

agent)i merupakani usahai yangi sangati cocoki dani dibutuhkani olehi parai wisatawani 

yangi ingini berwisatai baiki dalami negerii maupuni mancanegara. 

Jasai layanani biroi wisatai dii Kabupateni Jemberi terbilangi cukupi banyak.i Hali 

tersebuti disebabkani taki laini potensii pasari yangi begitui besari khususnyai didaerahi 

tapali kudai saati ini.i Biroi perjalani ataui agenti traveli berlomba-lombai menawarkani 

paketi wisatai dengani destinasii unggulani dani promosii hargai semenariki mungkini 

sehinggai wisatawani memilikii berbagaii pilihani dalami menentukani kegiatani 

wisatanya.i Setyobudii merupakani salahi satui perusahaani biroi wisatai yangi beradai 

dikotai jemberi dibawahi CVi Setyobudi.i Tepati didirikani tahuni 2017i tersebuti mampui 

melayanii perjalani domestiki sepertii dii wilayahi pulaui jawai dani bali. 

Penelitiani inii menggunakani variabeli bebasi diantaranyai Citra Wisata,i 

Akomodasi,i Kualitasi Layanan dani Harga.i Minati Belii Ulangi sebagaii variabeli 

terikatnya.i Tujuani penelitiani inii adalahi untuki menganalisisi pengaruhi Analisisi 

Destinasii Wisata,i Akomodasi,i Kualitasi Produki dani Hargai Yangi Memengaruhii 

Minati Belii Ulangi Traveli Agenti Setyobudi.i Penelitiani inii meruapakani jenisi 

penelitiani kuantitatifi dengani jumlahi kuistioneri yangi tersebari sebanyaki 125i 

respondeni dengani kriteriai diantaranyai Konsumeni terbarui yangi pernahi 

menggunakani jasai layanani traveli Setyobudii dani membayari biayai wisata.i Setelahi 

itui datai dii ujii intrumennyai untuki membuktikani datai validi dani reliabeli setelahi itui 

dilanjutkani dengani menganalisisi datai kuesioneri untuki mengetahuii hasili akhiri darii 

penelitiani menggunakani analisisi regresii linieri berganda.i Hasili penelitiani inii 

menunjukkani bahwai variabeli pengaruhi Destinasii Wisata,i Akomodasi,i Kualitasi 

Produki dani Hargai terhadapi Minati Belii Ulangi menunjukkani hubungani yangi positifi 

signifikan 
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SUMMARY 

The Effect Of Destination Image, Accommodation, Quality Of Service And Price 

For Interest In Purchase Tourism Tourism Packages Cv. Setyobudi Tour And 

Travel.;i Yogai Fahruli Fahroni;i 160810201069;i 2020;i 84i pages;i Departmenti ofi 

Management,i Facultyi ofi Economicsi andi Business,i Universityi ofi Jember. 

Tourismi isi onei sectori thati isi beingi seriouslyi workedi oni byi countriesi ini thei 

worldi ini orderi toi encouragei thei nationali economyi includingi Indonesia.i Thei 

magnitudei ofi thei potentiali ofi Indonesiani tourism,i bothi fromi naturali tourismi andi 

culturali diversityi asi welli asi beautifuli naturali scenery,i isi whati attractsi locali andi 

foreigni touristi destinations.i Thei numberi ofi touristi destinationsi ini Indonesiai alsoi 

affectsi thei businessi ofi tourismi traveli servicesi ini Indonesia.i thei applicationi ofi thei 

businessi ofi ai traveli agenti (traveli agent)i isi ai veryi suitablei businessi andi isi neededi 

byi touristsi whoi wanti toi traveli bothi domesticallyi andi internationally. 

Tourismi bureaui servicesi ini Jemberi Regencyi arei quitei numerous.i Thisi isi 

duei toi nonei otheri thani thei hugei marketi potential,i especiallyi ini thei areai ofi thei 

horseshoei today.i Traveli agenciesi ori traveli agentsi competei toi offeri touri packagesi 

withi superiori destinationsi andi promotioni pricesi asi attractivei asi possiblei soi thati 

touristsi havei ai varietyi ofi choicesi ini determiningi touristi activities.i Setyobudii isi 

onei ofi thei tourismi bureaui companiesi ini thei cityi ofi Jemberi underi CVi Setyobudi.i 

Righti establishedi ini 2017i iti isi ablei toi servei domestici tripsi suchi asi ini thei islandsi 

ofi Javai andi Bali. 

Thisi studyi usesi independenti variablesi suchi asi Traveli Destinations,i 

Accommodation,i Produli Qualityi andi Price.i Repurchasei Interesti asi thei dependenti 

variable.i Thei purposei ofi thisi studyi wasi toi analyzei thei influencei ofi Analysisi ofi 

Traveli Destinations,i Accommodation,i Producti Qualityi andi Pricesi Affectingi 

Interesti ini Repurchasingi Traveli Agenti Setyobudi.i Thisi researchi isi ai typei ofi 

quantitativei researchi withi ai numberi ofi questionnairesi scatteredi asi manyi asi 125i 

respondentsi withi criteriai includingi thei mosti recenti consumersi whoi havei usedi 

Setyobudii traveli servicesi andi paidi traveli costs.i Afteri thati thei datai ini thei 

instrumenti testi toi provei validi andi reliablei datai afteri thati proceedi withi analyzingi 

thei questionnairei datai toi determinei thei finali resultsi ofi thei studyi usingi multiplei 

lineari regressioni analysis.i Thei resultsi ofi thisi studyi indicatei thati thei variablei 

influencei ofi Touristi Destinations,i Accommodation,i Producti Qualityi andi Pricesi oni 

Repurchasei Interesti showsi ai significanti positivei relationship. 
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BABi 1i PENDAHULUAN 

 

1.1i Latari Belakang 

Manajemen pemasaran merupakan suatu disiplin ilmu yang memiliki arti 

penting dalam dunia usaha, karena semakin majunya teknologi dalam berbagai 

bidang menuntut setiap orang atau lembaga perusahaan untuk selalu berkompetisi 

dalam rangka mencapai tujuan yang telah ditetapkan yaitu memperoleh keuntungan 

yang maksimal dengan pengeluaran yang seminimal mungkin. Banyaknya sarana 

dan prasarana penunjang usaha yang ada mengakibatkan fokus utama perusahaan 

lebih ditekankan kepada upaya untuk meningkatkan pemasaran yang ditujukan 

untuk memuaskan konsumen (Brahmanto, 2015). 

Perusahaan perlu memperhatikan apa yang melandasi seorang konsumen 

dalam memilih suatu produk, dalam hal ini adalah minat membeli dari seorang 

konsumen yang selalu timbul setelah adanya proses evaluasi alternatif dan didalam 

proses evaluasi seseorang akan membuat suatu rangkaian pilihan mengenai produk 

yang hendak dibeli atas dasar merek maupun minat.  Minat pembelian ulang 

merupakan perilaku yang muncul sebagai respon terhadap objek yang menunjukkan 

keinginan pelanggan untuk melakukan pembelian ulang. Minat pembelian ulang 

adalah tahap kecenderungan konsumen untuk bertindak sebelum keputusan membeli 

benar-benar dilaksanakan (Kotler dan Keller, 2009:235). 

Minat pembelian ulang jasa travel agent dapat dipicu oleh banyak hal salah 

satunya yakni citra destinasi. Wisatawan dianggap penting untuk menilai suatu 

destinasi karena wisatawan  merupakan pembeli atau penikmat jasa (layanan) yang di 

tawarkan oleh Telaga Sarangan. Wisatawan menilai suatu destinasi melalui 

kepercayaan dan persepsinya, yang kemudian dapat disebut sebagai citra destinasi. 

Citra destinasi (destination image) menurut Andriani (2016) merupakan 

keyakinan/pengetahuan mengenai suatu destinasi dan apa yang dirasakan oleh 

wisatawan selama berwisata. Penelitan Gultomi (2017) menyatakan semakin baik 

citra merek maka akan meningkatkan minat beli ulang.  
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Akomodasii wisatai juga harus diperhatikan untuk dapat menciptakan minat 

pembelian ulang jasa travel agent.i Parai wisatawani cenderungi membutuhkani 

akomodasii yangi memilikii beragami varianti hargai maupuni macamnya.i Bentuki 

akomodasii primeri yangi dibutuhkani wisatawani yaitui adanyai tempati untuki 

menginapi saati merekai melakukani perjalanani wisata.i Menuruti Siraiti (2017)i 

Dalami upayai peningkatani labai pelakui usahai menetapkani strategii yangi tepati 

dengani memahamii apai yangi menjadii kebutuhani wisatawani dengani menawarkani 

hargai yangi terjangkau.i Hali inii bertujuani untuki menariki wisatawani dalami 

melakukani keputusani memilihi biroi perjalanani yangi sesuaii dengani kebutuhannya. 

Penelitan Dellae Ettem Lincthi (1998) menyatakan semakin baik akomodasi maka 

akan meningkatkan minat beli ulang. 

Terdapat faktor lain yang dapat menjadi pemicu minat pembelian ulang jasa 

travel agent yakni kualitas layanan yang diberikan. Tjiptono (2014:85) menyatakan 

secara sederhana kualitas layanan dapat diartikan sebagai sebuah ukuran tentang 

seberapa bagus tingkat layanan yang diberikan mampu sesuai dengan eskpektasi 

atau harapan konsumen. Apabila pelayanan yang diberikan kepada konsumen sesuai 

dengan ekpektasi mereka maka kualitas layanan dapat dipersepsikan sebagai 

kualitas layanan yang ideal. Namun, sebaliknya jika kualitas layanan yang diberikan 

kepada konsumen lebih buruk dengan ekpektasi mereka maka kualitas pelayanan 

yang dipersepsikan akan negatif atau buruk (Milo, 2019). Penelitan Nurjanah (2019) 

menyatakan semakin baik kualitas layanan maka akan meningkatkan minat beli 

ulang. 

Harga merupakan faktor yang harus diperhatikan dalam menumbuhkan 

minat pembelian ulang. Harga merupakan salah satu atribut paling penting yang 

dievaluasi oleh konsumen, dan manager perlu benar-benar menyadari peran harga 

tersebut dalam pembentukan sikap konsumen (Kotler dan Keller 2008:235). Bila 

manfaat yang diterima sebanding dengan biaya, maka yang terjadi adalah produk 

tersebut memiliki nilai positif. Nilai positif yang dimiliki oleh suatu produk dapat 

menimbulkan minat untuk melakukan pembelian ulang jasa travel agent. Penelitan 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


3 
 

 

 

Abadia (2014) menyatakan semakin baik harga maka akan meningkatkan minat beli 

ulang. 

Jasai layanani biroi wisatai dii Kabupateni Jemberi terbilangi cukupi banyak.i 

Hali tersebuti disebabkani taki laini potensii pasari yangi begitui besari khususnyai 

didaerahi tapali kudai saati ini.i Biroi perjalani ataui agenti traveli berlomba-lombai 

menawarkani paketi wisatai dengani destinasii unggulani dani promosii hargai 

semenariki mungkini sehinggai wisatawani memilikii berbagaii pilihani dalami 

menentukani kegiatani wisatanya.i Banyaki biroi perjalanani yangi menjuali paketi 

wisatai kei berbagaii destinasii wisata.i Biroi perjalanani wisatai daerahi Jemberi yangi 

seringi menjadii langganani wisatawani lokali dii antaranyai i  

Tabeli 1.1i Jumlahi Datai Traveli Agenti dii Jember 

Peri Tahuni 2020 
No Namai Travel Alamat 

1 CV. Setyobudi Tour 

and Travel 

Perumi D’Kebonsarii Villagei bloki Akasia 21,i 

Jember 

2 Pesonai Raia JL.i Simpangi Karimatai H2i noi 241,i Jember 

3 Nessindoi Jayai 

Wisata 

Perum.i Tamani Kampusi bloki c5-10,i Jember 

4 BBi Touri Organizer JL.i Brawijayai no.22.i Mangli,i Jember 

5 Warnai Indonesia JL.i S.Parmani 57,i Jember 

5 Nuansai Wisata JL.i Karimatai 58,i Jember 

6 YnDi Holiday JL.i Karimatai rukoi no.506,i Jember 

7 Javai Tour JL.i Perumi Gunungi Batui bloki H1a,i Jember 

8 Trajeki Line Perumi D’Kebonsarii Villagei bloki asteri 14,i 

Jember 

9 Nirwana JL.i Sriwijayai No.51Ai Sumbersari,i Jember 

10 Traveli Matei Tour JLi Sriwijayai gangi 8i noi 4,i Jember 

Sumber: Datai Basei Traveli Agenti dii i Jember 
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Berdasarkani observasii penelitiani inii menemukani bahwai umuri usahai 

Setyobudii yangi terbilangi barui ataui mudai darii sepuluhi biroi perjalanani yangi adai 

dii jemberi yangi sudahi dii sebutkani dani seringi menjadii nahkodai jasai wisatawani dii 

Kabupateni Jember,i hali inii yangi menjadii dayai tariki tersendirii penelitiani inii 

diadakan.i Setyobudii merupakani salahi satui perusahaani biroi wisatai yangi beradai di 

Kotai Jemberi dibawahi CV. Setyobudi Tour and Travel.i Tepati didirikani tahuni 2017i 

tersebuti mampui melayanii perjalani domestiki sepertii dii wilayahi pulaui Jawai dani 

Bali.i Setyobudii awalnyai mempunyaii 2i orangi pendirii yaknii Yogai Fahruli Fahronii 

dani Wisdhai Arifi Setyobudi,i hali tersebuti yangi melahirkani usahai bersamai 

dibidangi biroi perjalanani wisatai dengani Aktai Notarisi Noi 06//24/05/2017,i 

dilengkapii dengani Noi SIUPi 503//156//11.34//SIUP.PMK//2017.i Ruangi lingkupi 

darii perusahaani kamii meliputii pelayanani perjalanani wisatai baiki itui Paketi wisatai 

domestiki diantaranyai studii wisata,i kunjungani kerja,i studyi excursion,i studii 

banding,i kunjungani industri,i outbond,i arumi jeram,i sewai busi pariwisata,i rent-car,i 

penjualani tiketi pesawati ataui keretai apii dani voucheri hotel.i Padai saati inii pasari ygi 

dilayanii seputari wilayahi Jember,i Lumajang,i Probolinggoi Dani Malang.i Paketi 

wisatai yangi seringi dii layanii adalahi perjalani wisatai i kei Balii dani Yogyakarta.  

Tabeli 1.2i Jumlahi Datai Wisatawan CV. Setyobudi Tour and Travel 

Tahuni 2017-2019 

No Tujuani Wisata Tahun 

2017 2018 2019 2020 

1 Yogyakarta 120 600 735  

2 Bali 200 240 810  

3 Malang   50 100 

4 Bromo   50  

5 Jakarta  50 50  

6 Lamongan 50  50  

7 Banyuwangi  50  50 

8 Pasiri Putihi 

Situbondo 
50 

   

9 Surabaya  220   

Jumlah 420 1160 1845 150 

Sumber: Datai Basei wisatawani i Setyobudii 2017-2019 
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Tabeli diatasi menunjukkani paketi wisatai Yogyakartai dani Balii yangi palingi 

seringi dikunjungii wisatawani dikarenakani jaraki yangi tidaki terlalui jauhi darii Kotai 

Jemberi dani jugai keduai tempati tersebuti memilikii ragami Citra Destinasi yangi 

cukupi banyaki seperti,i pantai,i gunung,i candi,i pura,i museumi dani wisatai edukasii 

lainnya.i CV. Setyobudi Tour and Travel memilih tujuan wisata Yogyakarta, Bali, 

Malang, Bromo, Jakarta, Lamongan, Banyuwangi, Pasir Putih Situbondo, dan 

Surabaya karena memiliki citra Citra Destinasi yang baik dibenak konsumen. Salah 

satunya yakni Pulau Bali yang memiliki pesona wisata seperti Pantai Kuta, Pantai 

Nusa Dua, Tanah Lot dll sehingga sangat menarik minat pelanggan CV. Setyobudi 

Tour and Travel berkunjung kembali. 

Akomodasii wisatai merupakani hali pentingi dalami memenuhii kebutuhani 

wisatawani yangi sedangi berwisata.i Parai wisatawani cenderungi membutuhkani 

akomodasii yangi memilikii beragami varianti hargai maupuni macamnya.i Bentuki 

akomodasii primeri yangi dibutuhkani wisatawani yaitui adanyai tempati untuki 

menginapi saati merekai melakukani perjalanani wisata.i CV. Setyobudi Tour and 

Travel menyediakan fasilitas hotel dan makan sesuai dengan harga yang ditawarkan. 

Salah satunya yakni bekerjasama dengan Hotel Pop Haris di daerah Denpasara Bali. 

Memberikan sebuah pelayanan yang baik terhadap konsumen tentu akan 

menjadi tolak ukur keberhasilan sebuah penyedia jasa. CV. Setyobudi Tour and 

Travel memiliki anggota tour guide yang berpengalaman dalam bidang pariwisata 

untuk memberikan pengalaman yang menyenangkan wisawatawan dalam berlibur. 

CV. Setyobudi Tour and Travel memberikan pengarahan kepada tour guide agar 

mampu menciptakan keseruan dalam setiap perjalanan misalnya memberikan 

doorpize kepada yang wisatawan yang mampu menjawab kuis seputar tempat-

tempat wisata yang diberikan tour guide pada saat perjalanan kembali. 

Persepsii hargai (pricei perceptions)i berkaitani dengani bagaimanai informasii 

hargai dipahamii seluruhnyai olehi konsumeni dani memberikani maknai yangi dalami 

bagii mereka.i CV. Setyobudi Tour and Travel menyediakan harga yang menarik 

kepada pelanggan perorangan misalnya paket 3D2N (3 days 2 night) artinya paket 
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liburan 3 hari 2 malam dengan tujuan Bali, Jogjakarta, Jakarta yang membutuhkan 

perjalanan yang jauh. Selain itu CV. Setyobudi Tour and Travel juga menyediakan 

paket liburan bersama untuk para karyawan/siswa dengan harga yang terjangkau 

sehingga dapat menarik minat pembelian ulang.  

Perani strategii komponeni Citra Destinasi yangi cukupi strategisi gunai 

mencukupii kepuasani konsumeni agari bisai menariki minati belii ulangi dani jugai 

kemajuani programi parai pelakui usahai biroi perjalanan,i penelitii sangati tertariki 

untuki mengadakani penelitiani terhadapi komponeni pilihani perjalanani yangi didugai 

mempengaruhii minati belii ulangi untuki menggunakani jasai layanan,i makai darii itui 

penelitiani inii penulisi mengambili juduli ''iPengaruh Citra Destinasi,i Akomodasi,i 

Kualitasi Layanan dani Hargai terhadap Minati Belii Ulangi Paket Wisata CV. 

Setyobudi Tour and Travel ” 

1.2i Rumusani Masalahi Penelitian 

Terlihati darii empati komponeni yangi akani dii terapkani dii Strategii 

manejemeni pemasarani dii Setyobudii dengani sistemi paketi wisatai untuki bisai 

mempengaruhii wisatawani agari memilihi biroi perjalani Setyobudii olehi sebabi itui 

pelakui usahai perjalanani wisatai harusi bisai menyelidikii ataui mempelajarii aspeki 

aspeki pengambilani keputusani konsumeni agari bisai mempengaruhii minati beli,i 

makai penelitiani inii terdapati beberapai permasalahani yangi harusi dii selesaikani dii 

antaranyai yaitui : 

a. Apakah citra destinasi berpengaruhi terhadapi minati belii ulang? 

b. Apakahi akomodasii berpengaruhi terhadapi minati belii ulang? 

c. Apakahi kualitasi layanan berpengaruhi terhadapi minati belii ulang? 

d. Apakahi hargai berpengaruhi terhadapi minati belii ulangi ? 
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1.3.i Tujuani Penelitian 

Berdasarkani latari belakangi dani i rumusani i masalahi i yangi i telahi i diuraikan,i 

makai tujuani penelitiani inii adalah: 

a. Untuki menganalisisi pengaruhi citra destinasi terhadapi minati belii ulang 

b. Untuki menganalisisi pengaruh akomodasii terhadapi minati belii ulang 

c. Untuki menganalisisi pengaruhi kualitasi layanan terhadapi minati belii 

Ulang 

d. Untuki menganalisisi pengaruhi hargai terhadapi minati belii ulang 

1.4.i Manfaati Penelitian 

Dilakukannyai penelitiani inii makai dii harapkani memberikani manfaati bagii 

pihaki akademik,i pihaki pelakui usahai (Setyobudi)i dani penelitiani berikutnyai ataui 

secarai metodelogi. 

1. Bagii Pihaki Akademik 

Penelitiani inii diharapkani dapati memberikani bahani rujukani ilmiahi 

terhadapi refrensii barui yangi dihasilkani darii penelitiani ini.i Khususnyai 

dalami minati belii ulangi suatui jasa. 

2. Bagii Pihaki Pelakui Usahai (CV. Setyobudi Tour and Travel) 

Penelitiani inii diharapkani dapati bermanfaati bagii pihaki Setyobudii untuki 

memantaui perkembangani bisnisnya.i Penelitiani inii diharapkani dapati 

memberikani rekomendasii dani sarani bagii perusahaani khususnyai dalami 

melihati faktori yangi menyebabkani minati beli.ulang 

3. Bagii Industrii Sejenis 

Penelitiani inii diharapkani dapati bermanfaati sebagaii dasari penelitiani ataui 

referensii barui bagii pihaki biroi pariwisatai terutamanyai menggukani 

sistemi paketi wisata. 
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BABi 2.i TINJAUANi PUSTAKA 

 

2.1i Landasani Teori 

2.1.11 Minati Belii Ulang 

Minati belii ulangi ataui repurchasei intentioni adalahi suatui keinginani dalami 

dirii konsumeni untuki melakukani pembeliani kembalii dii masai yangi akani datangi 

setelahi konsumeni tersebuti merasai puasi terhadapi suatui produki yangi telahi merekai 

belii sebelumnya.i Menuruti Arumsarii dani Ariyantii (2017),i minati belii konsumeni 

adalahi niati untuki membelii kembalii suatui mereki darii suatui produki dimanai inii 

terjadii karenai konsumeni telahi membelii suatui produki ataui layanani sebelumnya.i 

Menuruti Thamrini dani Tantrizi (2012:140),i minati pembeliani ulangi merupakani 

pembeliani yangi dilakukani dengani dasari telahi memilikii pengalamani masai lalui atasi 

suatui produki yangi telahi dibelinya.i Menuruti Nurhayatii dani Wahyui (2012),i suatui 

keinginani dani jugai tindakani darii seorangi konsumeni dalami melakukani pembeliani 

ulangi suatui produki yangi telahi dibelinyai dii masai lalui karenai mendapatkani 

kepuasani yangi dii dapati terhadapi suatui produk.i Konsumeni akani melakukani 

pembeliani ulangi jikai apai yangi diekspektasikani sesuaii dengani kenyataani yangi adai 

terhadapi suatui produki dani sebaliknyai jikai tidaki sesuaii dengani apai yangi 

diekspektasikani kemungkinani terbesarnyai tidaki akani melakukani pembeliani ulangi 

terhadapi suatui produki tersebut.i  

Menuruti Wui eti al.i (2014),i Indikatori dalami minati belii ulangi dapati diukuri 

melalulii 3i indikator,i meliputii : 

a. Keinginani untuki menggunakani produki konsumeni ingini melakukani 

pembeliani ulangi ketikai merekai merasai puasi dani sesuaii harapani terhadapi 

suatui mereki produki ataui layanan. 

b. Rencanai menggunakani produki dii masai yangi akani datingi pengalamani 

setelahi pembeliani yangi dilakukani dii masai lalui membuati konsumeni 

merencanakani pembeliani ulangi terhadapi suatui produk. 
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c. Kebutuhani untuki menggunakani produki konsumeni memilikii suatui 

kebutuhani terhadapi produki ataui jasai sehinggai konsumeni melakukani 

pembeliani kembalii terhadapi produki tersebut. 

2.1.2  Citra Destinasi  

 Citra merek merupakan suatu keyakinan yang dimiliki konsumen dalam 

menilai suatu identitas produk tertentu (Kotler dan Amstrong, 2001: 225). Citra dari 

merek itu baik maka konsumen akan tetap mengingat merek dan timbul adanya 

kepuasan terhadap produk itu. Menurut Fitri (2016) citra adalah sebuah tempat 

terbentuk melalui proses berpikir seseorang ketika mendapatkan sejumlah informasi 

tentang data tersebut selain itu citra merupakan kesan mental atau bayangan visual 

yang ditimbulkan oleh kata, frase atau kalimat, dan merupakan unsur dasar yang khas 

dalam karya prosa atau puisi. 

 Menurut Frank dalam Syam (2010:92), citra merupakan hasil pengetahuan 

dan pengertian tentang suatu fakta yang diolah dan disimpan dalam pemikiran 

seseorang sehingga citra dapat diukur melalui sikap dan pendapat seseorang tersebut. 

Citra Destinasi menurut Andriani (2016) adalah kepercayaan yang dimiliki oleh 

wisatawan mengenai produk atau pelayanan yang wisatawan beli atau akan beli. Citra 

Destinasi tidak selalu terbentuk dari pengalaman atau fakta, tetapi dapat dibentuk 

sehingga menjadi faktor motivasi atau pendorong yang kuat untuk melakukan 

perjalanan wisatawan ke suatu destinasi pariwisata. 

 Citra Destinasi berdasarkan penilaian wisatawan dapat berbeda-beda anatara 

satu orang dengan lainnya. Andriani (2016) dalam penelitiannya menjelaskan  bahwa 

citra destinasi terdiri dari hasil penilaian rasional atau citra kognitif dan penilaian 

emosional atau citra afektif dari destinasi itu sendiri. Citra kognitif menjelaskan 

keyakinan dan informasi yang dimiliki seseorang mengenai suatu destinasi. Dimensi 

dari citra kognitif ada enam yaitu atraksi wisata, fasilitas dasar, atraksi budaya, 

aksebilitas dan substruktur pariwisata, lingkungan alam, dan faktor ekonomi. 

Sedangkan citra afektif adalah gambaran emosi atau perasaan seseorang yaitu 
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wisatawan mengenai suatu destinasi. Citra afektif terbagi menjadi tiga yakni kota 

yang hidup (lively city), kota yang membuat semangat (exiting city), dan kota yang 

menyenangkan (pleasant city).   

2.1.3i i Akomodasi 

Pengertiani aksebilitasi menuruti Wardhanii (2008)i adalahi kemudahani untuki 

dikunjungii dani memilikii jalani yangi dapati dilaluii olehi kendaraan.i Lokasii wisatai 

yangi layak,i aman,i nyaman,i dani dapati dijangkaui ataui ditempuhi olehi wisatawani 

secarai individui maupuni rombongani dani adanyai saranai penunjangi transportasi,i 

sepertii kelayakani dani kenyamanani jalani menujui lokasi. 

Menuruti Utamai (2017:138i)i saranai pariwisatai adalahi fasilitasi dani 

perusahaani yangi memberikani pelayanani kepadai wisatawani baiki secarai langsungi 

maupuni tidaki langsung.i Baiki buruknya saranai kepariwisataani tergantungi padai 

jumlahi kunjungani wisatawani.i Saranai pariwisatai meliputii : 

1. Perusahaani tranportasi,i terutamai transportasii angkutani wisatai  

2. Perusahaani perjalanani sepertii traveli agent.i  

3. Servicedi accomodation,i akomodasii yangi menyediakani fasilitasi dani pelayanani 

makanani dani minuman. 

4. Servicedi Othersi Memberikani saranai lainnya,i berupai bar,i restoran,i catering,i 

usahai jasai boga,i tokoi cinderai matai dani pusati kerajinan 

2.1.4i Kualitasi Layanan 

Menurut Algifari (2016:2) kualitas layanan dapat dijadikan sebagai tingkat 

keunggulan yang diharapkan. Pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut 

bertujuan untuk memenuhi keinginan konsumen. Terdapat dua faktor utama yang 

mempengaruhi kualitas layanan, yaitu layanan yang diharapkan (expected service) 

dan layanan yang diterima oleh pengguna (preceived service). Apabila layanan yang 

diterima atau yang dirasakan sesuai dengan layanan yang diharapkan, maka kualitas 

layanan dipersepsikan baik dan memuaskan. Sedangkan jika layanan yang diterima 
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melampaui harapan konsumen maka kualitas layanan dipersepsikan sebagai kualitas 

yang ideal, sebaliknya layanan yang diterima lebih rendah daripada layanan yang 

diharapkan, maka kualitas layanan dipersepsikan buruk. Yamit (2013:22) memiliki 

pandangan yang senada dari kualitas jasa pelayanan ini, yaitu lebih menekankan pada 

kata pelanggan, pelayanan, kualitas dan level atau tingkat. Pelayanan terbaik pada 

pelanggan dan tingkat kualitas pelayanan merupakan cara terbaik yang konsisten 

untuk dapat mempertemukan harapan konsumen dan sistem kinerja pelayanan.   

Menurut Adam (2015: 143) terdapat unsur - unsur yang menentukan kualitas 

pelayanan yaitu : 

a. Bukti Fisik (Tangible) 

 Bukti fisik meliputi fasilitas fisik, perlengkapan, pegawai, dan sarana komunikasi. 

Faktor – faktor yang termasuk dalam kriteria bukti fisik yaitu, peralatan atau mesin 

yang digunakan dalam melakukan pelayanan cukup modern dan dapat diandalkan, 

penampilan fisik dari bangunan yang menarik dan mampu mendukung proses 

pelayanan, pakaian yang dikenakan karyawan perusahaan cukup rapi, pantas dan 

sopan untuk digunakan dalam memberikan pelayanan, dan lokasi yang cukup 

mudah untuk dicapai pelanggan dan letak peralatan yang mampu mendukung 

proses pelayanan. 

b. Kehandalan (Reliability) 

Kehandalan merupakan kemampuan memberikan layanan yang dijanjikan dengan 

segera, akurat, dan memuaskan. Faktor – faktor yang termasuk dalam kriteria 

kehandalan yaitu, kemampuan perusahaan untuk menepati janji sesuai dengan 

pelayanan tertentu yang telah dijanjikan, keinginan perusahaan untuk 

menyelesaikan masalah yang dihadapi pelanggan dengan tulus dan sungguh – 

sungguh, kemampuan perusahaan dalam memberikan pelayanan yang tepat dan 

akurat sehingga dapat langsung dirasakan manfaatnya, terdapat keinginan 

perusahaan untuk memberikan pelayanan yang sesuai dengan keinginan 

pelanggan, dan kemampuan perusahaan untuk semaksimal mungkin menghindari 

kesalahan yang dapat terjadi di dalam memberikan pelayanan. 
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c. Daya Tanggap ( Responsivenes) 

 Keinginan para karyawan untuk membantu konsumen dan memberikan pelayanan 

dengan tanggap. Faktor – faktor yang termasuk dalam kriteria daya tanggap yaitu, 

kemampuan perusahaan untuk memberikan penjelasan yang benar atas pelayanan 

yang diberikan dan pertanyaan yang dilontarkan oleh pelanggan, kemampuan 

perusahaan untuk melakukan pelayanan dengan cepat dan tanggap, keinginan 

perusahaan untuk dapat menolong pelanggan dengan permasalahannya, dan 

kemampuan perusahaan untuk memberikan pelayanan yang baik secara kontinyu. 

d. Jaminan (Assurance) 

 Merupakan jaminan yang mencangkup pengetahuan, kompetensi, kesopanan, dan 

sifat dapat dipercaya dimiliki para karyawan, bebas dari bahaya, resiko, atau 

keragu – raguan. Faktor – faktor yang termasuk dalam kriteria jaminan yaitu, 

kemampuan perusahaan untuk menumbuhkan kepercayaan dan rasa percaya diri 

pada pelanggannya, kemampuan perusahaan untuk memberikan jaminan atau 

garansi terhadap pekerjaannya, kemampuan perusahaan untuk memberikan 

pelayanan dengan sopan dan ramah, dan kemampuan pelayanan dalam menjawab 

pertanyaan pelanggan dengan baik dan benar bedasarkan pengetahuan yang 

dimiliki perusahaan. 

e. Empati (Empathy) 

Empathy meliputi kemudahan dalam menjalin relasi, komunikasi yang baik, 

perhatian pribadi, dan pemahaman atas kebutuhan individual para pelanggan. 

Faktor – faktor yang termasuk dalam kriteria empathy yaitu, kesediaan perusahaan 

untuk memberikan perhatian secara individual atau perorangan kepada 

pelanggannya, kesediaan dari perusahaan untuk memberikan penjelasan atau 

perhatian secara pribadi kepada pelanggan mengenai pelayanan yang diberikan, 

kesediaan perusahaan untuk mendengarkan keluhan – keluhan atau keinginan yang 

spesifik mengenai pelayanan yang diberikan 
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2.1.5i Hargai  

Menuruti Lupiyoadii (2013:136)i hargai adalahi berbagaii manfaati yangi 

dimilikii olehi suatui produki jasai yangi dibandingkani dengani berbagaii biayai 

(pengorbanan)i yangi ditimbulkani dalami mengonsumsii jasai tersebut.i Biaya-biayai 

tersebuti dapati berupai waktui yangi harusi dikorbankani untuki mendapati jasa,i upayai 

fisiki (energii yangi dikeluarkani untuki mendapati jasa),i bebani mentali (stres),i dani 

pengorbanani yangi terkaiti dengani pancainderai (suarai bising,i panas,i dani 

sebagainya). 

Menuruti Tjiptonoi (2006:82)i mayoritasi konsumeni agaki sensitifi terhadapi 

harga,i namuni jugai mempertimbangkani faktori laini (sepertii citrai merek,i lokasii 

toko,i layanan,i nilaii (value),i fituri produk,i dani kualitas).i Selaini itu,i persepsii 

konsumeni terhadapi kualitasi produki seringkalii dipengaruhii olehi harga.i Kotleri eti 

al.i (2002:12)i berpendapati bahwai konsumeni cenderungi melihati hargai akhiri dani 

barui kemudiani memutuskani apai nilaii yangi merekai terimai memangi baik.i 

Zeithamli (1988)i dalami Tjiptonoi (2006:203)i mengidentifikasii empati definisii nilaii 

berdasarkani perspektifi pelanggani yangi berimplikasii padai alternatifi strategii 

penetapani hargai jasa. 

a). Nilaii (value)i adalahi hargai murah. 

b). Nilaii yaitui segalai sesuatui yangi sayai inginkani suatui produki ataui jasa.i i  

c). Nilaii adalahi kualitasi yangi sayai dapatkani darii hargai yangi sayai bayarkan. 

d). Nilaii adalahi semuai yangi sayai dapatkani darii semuai yangi sayai berikan. 

2.2i Penelitiani Terdahulu 

Penelitiani terdahului digunakani sebagaii acuani dani pembandingi dalami 

sebuahi penelitiani yangi akani dilakukani walaupuni terdapati perbedaani subjek,i 

objek,i dani metodei yangi digunakan.i Penyusunani penelitiani inii didasarii olehi 

penelitiani terdahului antarai laini penelitiani yangi dilakukanioleh Nurjanah (2019 

dengan menggunakan variabel kualitas informasi, kualitas layanan, citra institusi 

terhadap minat beli ulang. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis 
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regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas informasi, 

kualitas layanan dan citra institusi berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli 

Ulang pada Karunia Travel di jalan Pangeran Suryanata Samarinda. 

Penelitiani yangi dilakukanioleh Abadia (2014) dengan menggunakan 

variabel kualitas produk, harga terhadap minat beli ulang. Metode analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh terhadap minat beli ulang paket 

wisata pada Mekar Wisata Tour & Travel Yogyakarta. 

Penelitiani yangi dilakukanioleh Amin (2015) dengan menggunakan variabel 

kualitas pelayanan, harga, dan kepuasa terhadap loyalitas. Metode analisis data yang 

digunakan adalahanalisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kualitas pelayanan, harga, dan kepuasan berpengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan Travel Bejeu Jepara. 

Penelitiani yangi dilakukanioleh Gultomi (2017) dengan menggunakan 

variabel Citrai Destinasi, Kepuasani wisatawan, Kepuasani Layolitasi wisatawan 

Path Analisis. Citra destinasi menarik akan membuat keputusan Loyalitas pelanggan 

dipengaruhi oleh bauran pemasaran citra dani kepuasan pelanggan. Semakin baik 

nilai bauran pemasaran citra dan kepuasan maka akan meningkatkan loyalitas 

pelanggan. Selaini itu, citra dan kepuasan juga dipengaruhi oleh bauran pemasaran. 

Dellae Ettem Lincthi (1998) Destinasion, Acomodationi, Mode, Depature 

date, Traveli Companion, Durasi terhadap Multi-facetedi touristi travel Decisions. 

Metode Analisis data yang digunakan adalah Structural Equation Modeling (SEM).  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Destinasion, Acomodationi, Mode, Depature 

date, Traveli Companion, Durasi berpengaruh terhadap Multi-facetedi touristi travel 

Decision.  
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Tabeli 2.1i Penelitiani Terdahulu 

No Nama 

Penelitii 

(Tahun) 

Variabeli 

Penelitian 

Metodei 

Penelitian 

Hasili Penelitian 

1 Nurjanah 

(2019) 

Kualitas 

Informasi (X1)i 

Kualitas Layanan 

(X2)i Citra 

Institusi (X3) 

Minat Beli Ulang 

(Y) 

Analisis 

Regresi 

Linier 

Berganda 

Kualitas Informasi (X1) 

Kualitas Layanan (X2) dan 

Citra Institusi (X3) 

secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap Minat 

Beli Ulang pada Karunia 

Travel di jalan Pangeran 

Suryanata Samarinda 

2 Abadia 

(2014) 

Kualitas Produk 

(X1)i Harga (X2)i 

Minat Beli Ulang 

(Y) 

Analisis 

Regresi 

Linier 

Berganda 

Kualitas Produk dan Harga 

berpengaruh terhadap Minat 

Beli Ulang paket wisata pada 

Mekar Wisata Tour & Travel 

Yogyakarta 

3 Amin (2015) Kualitas 

Pelayanan (X1)i 

Harga (X2)i 

Kepuasan(X3) 

Loyalitas(Y) 

Analisis 

Regresi 

Linier 

Berganda 

Kualitas Pelayanan, Harga, 

dan Kepuasan berpengaruh 

terhadap Loyalitas Pelanggan 

Travel Bejeu Jepara 

4 Gultomi 

(2017) 

Citrai Destinasi 

(X1)i Kepuasani 

wisatawan (X2)i 

Kepuasani 

Layolitasi 

wisatawani (Y) 

Pathi 

Analisis 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Citrai destinasii menariki 

akani membuati keputusani 

Loyalitasi pelanggani 

dipengaruhii olehi baurani 

pemasaran,i citrai dani 

kepuasani pelanggan. 

Semakini baiki nilaii baurani 

pemasaran,i citrai dani 

kepuasani makai akani 

meningkatkani loyalitasi 

pelanggan. Selaini itu,i citrai 

dani kepuasani jugai 

dipengaruhii olehbaurani 

pemasaran. 

5 Dellae 

Ettem 

Lincthi 

(1998) 

Destinasi(X1)i 

Acomodationi 

(X2)i Modei 

(X3)i 

Depaturei datei 

Structura

li 

Equation
i 

Modelin

Acomodasii ,i Destinasii ,i 

dani Durasii yangi palingi 

berpengaruhi i positifi 

terhadapi multii Fcetedi 

touristi taraveli ,i dii bandingi 
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No Nama 

Penelitii 

(Tahun) 

Variabeli 

Penelitian 

Metodei 

Penelitian 

Hasili Penelitian 

(X4)i Traveli 

Companioni 

(X5) Durasii 

(X6) Multi-

facetedi touristi 

travel 

Decisionsi (Y) 

gi (SEM) dengani Traveli Companion,i 

Mode,i Depaturei Datei yangi 

memilikii presentasii yang 

Rendah 

 
 

Berdasarkani hasili paparani tabeli diatasi dapati dii simpulkani bahwai 

Persamaani penelitiani inii menggunakani variabeli Kualitasi Produki dani Hargai 

terhadapi Minati Belii Ulangi sepertii padai penelitiani terdahului yaitui Mutamii i 

(2018)i namuni dii penelitiani terdahului yangi dilakukani Dellaert,dkki (1998)i 

menggunkani variabeli destination,i accomodation,i mode,i dapaturei date,i traveli 

Componention,i durasii relatifi samai namuni penelitiani inii hanyai mengambili 

variabeli destinasii dani akomodasi.i  

Perbedaani penelitiani inii dengani penelitii Gultomi (2017)i dani Dellerti 

(1998)i adalahi perbedaani menggunkani metode,i padai keduanyai menggunakani 

metodei Pathi Analisis,i dani Structurali Equationi Modelingi sedangkani padai 

penelitiani inii menggunakani metodei regresii linieri berganda.i Padai penelitiani 

Abadia (2014)i objeki yangi merekai pilihi yaitui hargai dengani menggunakani varibeli 

dependeni minati belii ulang,i sedangkani penelitiani inii mencobai menerapkani 

strategii empati komponeni agari bisai memilihi biroi jasai Setyobudi.i i  

 

2.3i Kerangkai Konseptual 

Berdasarkani isii dii dalami landasani teorii dani hasili darii penelitiani terdahului 

dapati dii jelaskani bahwai presepsii Kualitasi Produk,i presepsii Destinasii Wisata,i 

presepsii Akomodasi,i presepsii Hargai dani pengaruhi terhadapi Minati Belii Ulangi 

konsumeni menggunakani paketi wisatai Setyobudii adalahi hali yang sangati pentingi 
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bagii penggunai ataui peneliti.i Karangkai konseptuali dalami penelitiani inii 

merupakani gambarani umumi yangi bertujuani untuki mempermudahi i menganalisisi 

pengaruhi variabeli bebasi (variablei independent)i yaitui Kualitasi Produk,i Destinasii 

Wisata,i Akomodasi,i Hargai i sertai variabeli terikati (variabeli dependent)i yaitui 

Minati Belii Ulangi menggunakani paketi wisatai Setyobudi. 

Kerangkai konseptuali dalami penelitiani inii dii gambarkani sebagaii berikuti : 
 

 

: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambari 2.1i Kerangkai Konseptual 

 

2.4i Hipotesisi Penelitian 

Hipotesisi merupakani pernyataani ataui proposisii yangi belumi terbuktii 

mengenaii suatui faktori ataui fenomenai yangi menjadii minati darii peneliti.i Hipotesisi 

merupakani jawabani yangi bersifati sementarai yangi mungkini benari ataui salahi yangi 

Citra 

Destinasi (X1) 

 

Akomodasi 

(X2) 
 

Kualitasi 

Layanan (X3) 

Harga 

(X4) 

 

 

Minati Belii 

Ulangi (Y) 
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diperolehi darii teorii dani masihi harusi dibuktikani kebenarannyai berdasarkani bukti-i 

buktii yangi empirisi yangi diperolehi darii pengumpulani datai dani dapati diperkuati 

olehi jurnali yangi mendasarii dani hasili penelitiani terdahulu. 

2.4.1 Pengaruhi Citra Destinasi terhadap Minati Belii Ulangi Paket Wisata CV. 

Setyobudi Tour and Travel.i  

Wisatawan dianggap penting untuk menilai suatu destinasi karena wisatawan  

merupakan pembeli atau penikmat jasa (layanan) yang di tawarkan oleh Telaga 

Sarangan. Wisatawan menilai suatu destinasi melalui kepercayaan dan persepsinya, 

yang kemudian dapat disebut sebagai citra destinasi. Menuruti Gultom (2017)i 

menunjukkan bahwa variabeli citra destinasii berpengaruh yang positif dan signifikan 

terhadapi minati belii ulang.i Berdasarkan uraian tersebut hipotesis pertama dalam 

penelitian ini adalah: 

H1i :i Citra destinasii i berpengaruhi secarai signifikani padai minati belii ulangi paket 

wisata CV. Setyobudi Tour and Travel. 

 

2.4.2 Pengaruhi Akomodasi terhadap Minati Belii Ulangi Paket Wisata CV. 

Setyobudi Tour and Travel.i  

Pengertian aksebilitas menurut Wardhani (2008) adalah kemudahan untuk 

dikunjungii dani memilikii jalani yang dapat dilalui oleh kendaraan. Lokasii wisatai 

yangi layak aman nyaman dan dapat dijangkau atau ditempuh oleh wisatawan secara 

individu maupun rombongan dan adanya sarana penunjang transportasi seperti 

kelayakan dan kenyamanan jalan menuju lokasi. Menuruti Dellae Ettem Lincthi 

(1998) menunjukkan bahwa variabeli akomodasi berpengaruh yang positif dan 

signifikan terhadapi minati belii ulang.i Berdasarkan uraian tersebut hipotesis kedua 

dalam penelitian ini adalah: 

H2i :i  Akomodasii berpengaruhi secarai signifikani padai minati belii ulangi paket 

wisata CV. Setyobudi Tour and Travel. 
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2.4.3 Pengaruhi Kualitas Layanan terhadap Minati Belii Ulangi Paket Wisata 

CV. Setyobudi Tour and Travel.i  

Menurut Algifari (2016:2) kualitas layanan dapat dijadikan sebagai tingkat 

keunggulan yang diharapkan. Pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut 

bertujuan untuk memenuhi keinginan konsumen. Terdapat dua faktor utama yang 

mempengaruhi kualitas layanan, yaitu layanan yang diharapkan (expected service) 

dan layanan yang diterima oleh pengguna (perceived service). Menuruti Nurjannah 

(2019) menunjukkan bahwa variabeli kualitas layanan berpengaruh yang positif dan 

signifikan terhadapi minati belii ulang.i Berdasarkan uraian tersebut hipotesis ketiga 

dalam penelitian ini adalah: 

H3i :i  Kualitas Layanan berpengaruhi secarai signifikani padai minati belii ulangi paket 

wisata CV. Setyobudi Tour and Travel. 

 

2.4.4 Pengaruhi Harga terhadap Minati Belii Ulangi Paket Wisata CV. 

Setyobudi Tour and Travel.i  

Menuruti Lupiyoadii (2013:136)i hargai adalahi berbagaii manfaati yangi 

dimilikii olehi suatui produki jasai yangi dibandingkani dengani berbagaii biayai 

(pengorbanan)i yangi ditimbulkani dalami mengonsumsii jasai tersebut.i Biaya-biayai 

tersebuti dapati berupai waktui yangi harusi dikorbankani untuki mendapati jasa,i 

upayai fisiki (energii yangi dikeluarkani untuki mendapati jasa),i bebani mentali 

(stres),i dani pengorbanani yangi terkaiti dengani pancainderai (suarai bising,i panas,i 

dani sebagainya). Menuruti Abadia (2014) menunjukkan bahwa variabeli kuharga 

berpengaruh signifikan terhadapi minati belii ulang.i Berdasarkan uraian tersebut 

hipotesis keempat dalam penelitian ini adalah: 

H4i :i  Kualitas Pelayanan berpengaruhi secarai signifikani padai minati belii ulangi  

paket wisata CV. Setyobudi Tour and Travel. 
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BABi 3.i METODEi PENELITIAN 

 

3.1i Rancangani Penelitian 

Rancangani penelitiani adalahi suatui rencanai sebelumi dilakukannyai 

penelitian.i Rancangani inii dibuati dengani tujuani agari bisai menemukani hasili yangi 

akani dii telitii makai rancangani penelitiani inii menggunakani explanatoryi research,i 

dimanai menuruti Sugiyonoi (2016)i penelitiani inii mengujii suatui hipotesisi antarai 

variabeli satui dengani variabeli yangi laini yangi salingi berpengaruhi satui samai lain. 

Berdasarkani latari belakangi dani rumusani masalahi yangi telahi dipapari dii 

atas,i penelitiani inii merupakani penelitiani deskrptifi kuantitatifi yangi berfokusi padai 

analisisi datai berupai angkai yangi hasilnyai digambarkani padai suatui kondisii sebagaii 

dasari pemecahani masalah.i Penelitiani inii dilakukani dengani tujuani untuki 

mengatahuii analisisi minati belii yangi terdirii darii destinasii wisata,i harga,i kualitasi 

produki dani akomodasii untuki bisai mengetahuii pengaruhi hubungani Minati Belii 

Ulangi wisatawani terhadapi Setyobudii “ 

3.2i Jenisi Data 

Dalami penelitiani inii penulisi menggunakani datai kualitatifi yangi dii 

kuantitatifkani dengani scalai likert,i karenai datai yangi diperolehi nantinyai berupai 

angka.i Darii angkai yangi diperolehi akani dianalisisi lebihi lanjuti dengani 

menggunakani tekniki statisticsi SPSS.i Menuruti Sugiyonoi (2016:13)i Datai 

kuantitatifi adalahi datai yangi memilikii karakteristiki darii suatui variabeli yangi nilai-i 

nilainyai i dinyatakani i dalami bentuki i numerical.i i Alati i ukuri i yangi i digunakani 

berupai kuesioner,i datai yangi diperolehi berupai jawabani darii parai wisatawani yangi 

sudahi menggunakani jasai paketi wisatai setyobudii terhadapi pernyataani yangi sudahi 

dii ajukan.i  
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3.3i Populasii dani Sampel 

3.3.1i Populasi 

Berdasarkani observasii datai yangi adai dii Setyobudii ,i jumlahi pesertai yangi 

telahi menggunakani paketi wisatai darii bulani Novemberi 2017i (awali berdiri)i sampaii 

Januarii 2020i berjumlahi 3.255i wisatawan,i namuni penerapani systemi minati belii 

yangi dii lakukani padai penelitiani inii dii mulaii padai bulani Januarii 2020,i sehingai 

jumlahi wisatawani 150i Wisatawan 

3.3.2i Sampeli  

Sampeli merupakani sebagiani darii jumlahi dani karakteristiki yangi dimilikii 

olehi populasii tersebut.i Tekniki pengambilani sampeli padai penelitiani inii 

menggunakani jenisi Nonprobabilityi Samplingi yaitui tekniki pengambilani sampeli 

yangi tidaki memberii peluangi yangi samai bagii setiapi unsuri ataui anggotai populasii 

untuki dipilihi menjadii sampeli (Sugiyono,i 2016:62).i Sampeli dalami penelitiani inii 

dipilihi menggunakani tekniki purpossivei sampling,i yaitui tekniki pengambilani 

sampeli dengani kriteriai tertentui sesuaii kebutuhani penelitian.i Dalami menentukani 

jumlahi sampeli penelitiani adapuni syarat-syarati ataui kriteriai yangi ditentukani 

penelitii kepadai respondeni antarai laini : 

a. Konsumeni palingi barui yangi pernahi menggunakani jasai layanani traveli 

Setyobudii  

b. Yangi membayari biayai wisata 

Pencantumani jumlahi sampeli padai penelitiani inii mengacui padai pendapati 

Ferdinandi (2014i :i 173)i menyatakani bahwai ukurani sampeli yangi lebihi besari 

sampaii 30i dani kurangi darii 500i sudahi i memadaii bagii penelitian.i Penelitiani 

multivariatei (termasuki dalami analisisi regresii multivariate)i besarnyai variabeli 

sebanyaki 25i kalii variabeli independeni (Ferdinand,i 2014:173).i Penelitiani inii 

menggunakani 5i variabel,i makai 5i variabeli dikalikani 25i sejumlahi 125i responden. 
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3.4i Tekniki Pengumpulani Data 

Sumberi datai yangi digunakani berupai sumberi datai primer.i Sumberi datai 

primeri diperolehi darii yaitui mengambili datai secarai langsungi dii lapangan.i 

Karateristiki datai berupai kuesioneri yangi akani dii bagikani kepadai kurangi lebihi 125i 

respondeni yaitui wisatawani yangi pernahi melakukani pembeliani paketi wisatai dii 

Setyobudi. Kuesioneri merupakani tekniki pengumpulani datai yangi dilakukani 

dengani carai memberii seperangkati pernyataani tertulisi kepadai respondeni untuki 

dijawabnyai (Sugiyono,i 2016:137).i Kuisioneri merupakani tekniki pengumpulani 

datai dengani tujuani untuki memperolehi informasi-informasii yangi relevani 

mengenaii variabel-i variabeli penelitiani yangi diukuri dalami penelitiani ini.i 

Penyebarani dii lakukani kuisioneri inii menggunkani sistemi onlinei yangi akani 

dibagikani kepadai wisatawani melaluii googlei form.i Sementarai respondeni yangi 

berdomisilii ataui bisai bertemui secarai langsungi i dapati diaksesi dengani kuisioneri 

secarai offline.i Penyebarani kuisioneri secarai onlinei dani offlinei inii dii bagikani 

kepadai wisatawani yangi sudahi melakukani pembeliani paketi wisatai dii Setyobudi. 

3.5i i Identifikasii Variabel 

Variabeli yangi akani dii analisi dalami penelitiani inii dii kelompokani menjadii 

variabeli independenti dani variabeli dependent 

a. Variabeli independenti yaitui variabeli bebasi yangi tidaki tergantungi padai 

variabeli laini .i Variabeli independenti padai penelitiani inii yaitui : 

Variabel (XI) Citra Destinasi 

Variabel (X2) Akomodasi 

Variabel (X3) Kualitas Layanan 

Variabel (X4) Harga 

 

b. Variabeli dependenti (Y)i yaitui variabeli yangi terkaiti padai penelitiani variabeli 

lain.i Variabeli terkaiti padai penelitiani inii yaitui minati belii ulangi wisatawani 

dalami memilihi biroi jasai Setyobudi. 
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3.6i Definisii Operasionali Variabel 

Definisii operasionali adalahi memberikani definisii setiapi variabeli dani 

memaparkani apai sajai yangi menjadii indikatori variabel. Di  definisikani sebagaii 

konsepi strategii sebelumi i perjalani i wisatai yangi akani dii jalankani dii dalami konsepi 

inii terdapati empati dimensii yangi dii antaranyai yaitui : 

3.6.1i Citra Destinasi (X1) 

Citra Destinasi tidak selalu terbentuk dari pengalaman atau fakta, tetapi 

dapat dibentuk sehingga menjadi faktor motivasi atau pendorong yang kuat untuk 

melakukan perjalanan wisatawan ke suatu destinasi pariwisata (Andriani, 2016)  

Dalami hali inii penelitii akani mengambili dua komponeni dalami Destinasii yangi 

antarai laini: 

a. Kognitif 

Perasaan pengunjung terhadap berbagai wahana dan fasilitas seperti atraksi 

wisata, fasilitas dasar, atraksi budaya, aksebilitas dan substruktur pariwisata, 

lingkungan alam, dan faktor ekonomi.  

b. Afektif 

Tempati yangi strategisi agari bisai menariki minati pengunjungi terutamai bagii 

objeki wisata. 

3.6.2i Akomodasii (X2) 

Menuruti Utamai (2017:138i )i saranai pariwisatai adalahi fasilitasi dani 

perusahaani yangi memberikani pelayanani kepadai wisatawani baiki secarai langsungi 

maupuni tidaki langsung.i Baiki buruknyai saranai kepariwisataani tergantungi padai 

jumlahi kunjungani wisatawani yangi menyebutkani adai 4i komponeni yangi dii 

jalankan.i Namuni dalami penelitiani inii hanyai mengambili 3i komponeni dalami 

akomodasii inii yangi diantaranytai : 

a. Menujui objeki wisatai menggunakani tranportasii sesuaii harapan. 

b. Bahani pendukungi sepertii tempati untuki penginapani sesuaii standar. 

c. Konsumsii yangi dii dapati sudahi memenuhii standari kesehatani dalami tubuh. 
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3.6.3i Kualitasi Layanan  (X3) 

Kualitas Layanan (Service Quality) merupakan merupakan persepsi seseorang 

mengenai segala bentuk aktivitas yang dilakukan perusahaan untuk memenuhi 

harapan konsumen 

a. Bukti fisik (Tangible), yaitu meliputi fasilitas fisik, lokasi yang cukup mudah 

untuk dicapai, dan personil. 

b. Kehandalan (Reability), yaitu kemampuan memberikan layanan yang dijanjikan 

dengan segera, akurat, dan memuaskan 

c. Daya tanggap (Responsiveness), yaitu keinginan karyawan untuk membantu 

konsumen dan memberikan pelayanan dengan tanggap. 

d. Jaminan (Assurance), yaitu jaminan yang mencangkup pengetahuan, 

kompetensi, kesopanan, dan sifat dapat dipercaya dimiliki karyawan, bebas dari 

bahaya, resiko, atau keragu – raguan 

e. Empati (Empathy), yaitu meliputi kemudahan dalam menjalin relasi, 

komunikasi yang baik, perhatian pribadi, dan pemahaman atas kebutuhan 

individual konsumen. 

3.6.4i Hargai  (X4) 

Menuruti Lupiyoadii (2013:136)i hargai adalahi berbagaii manfaati yangi 

dimilikii olehi suatui produki jasai yangi dibandingkani dengani berbagaii biayai 

(pengorbanan)i yangi ditimbulkani dalami mengonsumsii jasai tersebut.i Tjiptonoi 

(2006:203)i i mengidentifikasii empati definisii nilaii berdasarkani perspektifi pelanggani 

yangi berimplikasii padai alternatifi strategii penetapani hargai jasa.i Indikatori hargai 

yangi digunakani padai penelitiani inii adalahi i :i  

a. Memberikani hargai yangi sesuaii dengani fasilitasi yangi dii dapati  

b. Hargai yangi dii berikani Setyobudii kepadai caloni wisatawannyai sudahi tertera 
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3.6.5i Minati Belii Ulangi (Y) 

Minati Belii Ulangi adalahi niati untuki membelii kembalii suatui mereki darii 

suatui produki dimanai inii terjadii karenai konsumeni telahi membelii suatui produki ataui 

layanani sebelumnyai (Arumsarii dani Ariyanti.i 2017).i Menuruti Wui eti al.i (2014),i 

Indikatori dalami minati belii ulangi i melalulii 3i indikator,i meliputii : 

1) Keinginani untuki menggunakani produk 

 Konsumeni jasai Setyobudii ingini melakukani pembeliani ulangi ketikai merekai 

merasai puasi dani sesuaii harapani terhadapi suatui mereki produki ataui layanan. 

2) Rencanai menggunakani produki dii masai yangi akani datang 

 Pengalamani setelahi pembeliani yangi dilakukani dii masai lalui membuati 

Konsumeni jasai Setyobudii merencanakani pembeliani ulangi terhadapi suatui 

produk. 

3) Kebutuhani untuki menggunakani produk 

 Konsumeni jasai Setyobudii memilikii suatui kebutuhani terhadapi produki ataui 

jasai sehinggai konsumeni melakukani pembeliani kembalii terhadapi produki 

tersebut. 

3.7i Skalai Pengukurani Variabel 

Skalai pengukurani digunakani untuki acuani dalami pengukurani indikatori 

variabeli yangi detilitii untuki menghasilkani datai kuantitatif.i Padai penelitiani inii 

menggunakani skalai likert.i i (Sugiono,2016:168)i Dengani skalai likert,i makai variabeli 

yangi akani dii ukuri dijabarkani menjadii indikatori variabel.i Kemudiani indikatori 

tersebuti dijadikani sebagaii titiki tolaki untuki menyusuni item-itemi instrumeni yangi 

dapati berupai pernyataan.i Jawabani setiapi itemi instrumeni yangi menggunakani skalai 

likerti mempunyaii gradasii darii sangati positifi sampaii sangati negatifi yangi dapati 

berupai kata-katai antarai laini :i i i  

Variabeli yangi akani diukuri padai skalai likerti dijabarkani menjadii indikatori 

variabel.i Penelitiani inii menggunakani skalai likerti darii 1-5i untuki setiapi jawabani 

respondeni selanjutnyai dibagikani kedalami 5i (lima)i kategorii yaitui : 
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SS i = i Sangati Setuju  diberii sekori  5 

CS i =i  Cukupi Setuju  diberii sekori  4 

ST i =i  Setujui i i i   diberii sekor 3 

TSi  i = Tidaki setuju  diberii sekor 2 

STJ i = Sangati Tidaki Setuju diberii sekor 1  

3.8i i Metodei Analisisi Data 

3.8.1i Ujii Instrumen 

Instrumeni penelitiani yangi dipergunakani dalami penelitiani inii berupai 

angketi ataui kuisioneri yangi dibuati sendirii olehi peneliti.i Penelitiani adalahi suatui 

alati pengumpuli datai yangi digunakani untuki mengukuri fenomenai alami maupuni 

sosiali yangi diamatii (Sugiyono,i 2016:92).i Dengani demikian,i penggunaani 

instrumeni penelitiani yaitui untuki mencarii informasii yangi lengkapi mengenaii suatui 

masalah,i fenomenai alami maupuni sosial.i Ujii instrumeni digunakani untuki mengujii 

instrumeni yangi digunakani dalami penggaliani datai padai penelitiani inii makai perlui 

dilakukani ujii validitasi dani ujii realibitasi instrumen. 

3.8.2i Ujii Validitas 

Ujii validitasi dimanai dilakukani dengani tujuani mengetahuii sejauhi manai 

validitasi datai yangi diperolehi darii penyebarani kuesioner.i Dalami ujii validitasi datai 

dapati dilakukani dengani carai mengkorelasikani tiapi pertanyaani dengani skori total,i 

kemudiani hasili korelasii dibandingkani dengani tarafi signifikani 5%i dengani 

menggunakani rumusi sebagaii berikuti Arikuntoi (2002:146): 

 
i  

 

Keterangan: 

r =i koefisieni korelasi 

n =i jumlahi sampel 

X =i skori tiapi item 

Y =i skori totali darii seluruhi item 
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Dasari untuki mengambili keputusani adalah: 

a) Jikai nilaii ri hitungi >i ri tabeli dani signifikansii <i 5%,i makai datai tersebuti i 

 valid. 

b) Jikai nilaii nilaii ri hitungi <i ri tabeli dani signifikansii >i 5%,i makai datai 

 tersebuti tidaki valid.i  

 Untuki meperbaikii datai yangi tidaki validi bisa dilakukani dengani carai 

mengeluarkani itemi pernyataani tersebuti darii kuesioneri ataui digantikani dengani 

pernyataani lain,i kemudiani dilakukani pengumpulani datai lanjutan. 

3.8.3i Ujii Reliabilitas 

i i i i i i iGhozalii (2006:45)i menjelaskani reliabilitasi sebenarnyai adalahi alati untuki 

mengukuri suatui kuisioneri yangi merupakani indikatori (dalami penelitiani inii itemi 

pernyataan)i darii variabeli ataui konstruk.i Suatui kuisioneri dikatakani reliabeli ataui 

handali jikai jawabani seseorangi terhadapi pernyataani adalahi konsisteni ataui stabili 

darii waktui kei waktu.i Alati ukuri untuki ujii realiabilitasi datai ialahi menggunakani 

metodei alphai (α)i yaknii metodei Cronbachi Alphai dani Variabeli dikatakani reliabeli 

jikai variabeli tersebuti bernilaii αi >i 0,06i dengani rumusi sebagaii berikuti (Arikunto,i 

2002:154): 

 

 

Keterangani : 

α =i i Koefisieni korelasi 

r =i i Koefisieni rata-ratai korelasii antari variabeli  

k =i Jumlahi variabeli bebasi dalami persamaani Dasari 

pengambilani keputusani dengani kriteria: 

a) Jikai nilaii Cronbachi Alphai >i 0,60,i makai datai  reliabel. 

b) Jikai nilaii Cronbachi Alphai <i 0,60,i makai datai tidaki  reliabel 

Untuki memperbaikii datai yangi tidaki reliabeli bisai dilakukani dengani i carai 

memperbaikii pernyataani kuesioneri dani mengumpulkani datai lanjutan. 
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3.8.4i Ujii Normalitasi Data 

Ujii normalitasi datai dilakukani untuki mengetahuii apakahi datai jawabani 

kuesioneri yangi diperolehi berdistribusii normali ataui tidak.i Ujii normalitasi datai 

dilakukani terhadapi sampeli dilakukani dengani menggunakani Kolmogorov-Smirnovi 

Testi dengani menetapkani derajati keyakinani (α)i sebesari 5%i (Duwi,i 2012:144).i 

Kriteriai pengujiani menuruti Kolmogorov-Smirnovi Testi adalah. 

a. Jikai signifikani >i 0,05i makai datai tersebuti berdistribusii  normal. 

b. Jikai signifikani <i 0,05i makai datai tersebuti tidaki berdistribusii normal. 

Apabilai datai tidaki berdistribusii normali makai akani dilakukani perbaikani 

terhadapi alati instrumenti yangi digunakani yaitui kuesioner. 

3.9i Metode Analisisi Data 

3.9.1i Analisisi Regresii Lineari Berganda 

Tekniki analisisi datai dalami penelitiani inii menggunakani analisisi lineari 

berganda.i Menuruti Ghozalii (2011)i Analisisi regresii lineari bergandai bertujuani 

untuki menganalisisi besarnyai hubungani dani pengaruhi variabeli independeni yangi 

jumlahnyai lebihi darii dua.i Analisisi inii untuki mengetahuii arahi hubungani antarai 

variabeli independeni dengani variabeli dependeni apakahi masing-masingi variabeli 

independeni berhubungani positifi ataui negatifi dani untuki memprediksii nilaii darii 

variabeli dependeni apabilai nilaii variabeli independeni mengalamii kenaikani ataui 

penurunan.i Adapuni formulasii untuki persamaani regresii lineari bergandai adalahi 

sebagaii berikut: 

Yi =i αi +i β1X1i +i β2X2i +i β3X3i +β4X4i +i e 

Keterangan: 

Yi :i Variabeli terikati (dependent)  

αi :i Konstanta 

β i :i Koefisieni regresi 

Xi :i Variabeli bebasi (independent)i  

ei :i standardi error 
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Satuani dalami penelitiani inii merupakani persepsii konsumen,i makai darii itui 

perlui disamakani terlebihi dahului dengani menggunakani standarizedi beta,i sehinggai 

tidaki adai konstantanyai (Ghozali,i 2011).i Persamaani regresii bergandai yangi 

digunakani dalami penelitiani ini,i yaitu: 

Yi =i β1X1i +i β2X2i +i β3X3+β4X4+e 

Keterangan: 

Yi :i Minati Belii Ulang 

Βi :i Koefisieni regresi 

X1i :i Persepsi  Citra Destinasii 

X2i :i Persepsii Akomodasi 

X3i :i Persepsii Kualitasi Layanan 

X4i :i Presepsii Harga 

ei :i standardi error 

Modeli persamaani yangi telahi dibentuki dapati digunakani untuki 

memprediksii pengaruhi antarai beberapai variabeli bebasi terhadapi variabeli terikati 

dengani melihati besarnyai koefisieni (β)i masing-masingi variabeli bebas. 

3.9.2i Ujii Asumsii Klasik 

Ujii asumsii klasiki adalahi persyaratani statistiki yangi harusi dii penuhii padai 

analisisi regresii bergandai yangi berbasisi ordinaryi leasti square.i Dalami hali tersebuti 

akani dii lakukani ujii asumsii multikolinearitas dan heteroskedastisiktas: 

1. Ujii multikolinearitasi bertujuani untuki mengujii apakahi modeli regresii 

ditemukani adanyai korelasii antari variabeli bebasi (independen)i (Ghozali,i 

2006:95).i Modeli regresii yangi baiki seharusnyai tidaki terjadii korelasii antari 

variabeli independen.i Jikai variablei independeni salingi berkorelasi,i makai 

variablevariablei inii tidaki orotogonal.i Variabeli orotogonali yaitui variablei 

independeni yangi mempunyaii nilaii korelasii antari sesamei variablei 

independeni samai dengani nol.i Carai untuki mengetahuii akankahi terjadii 

multikolinearitasi ataui tidaki yaitui dengani melihat 
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a. Nilaii R
2

i yangi dii hasilkani olehi siuatui estimasii modeli regresii empirisi 

sangati tinggi,i teteapii secarai invidualvariablei variablei indenpendeni 

banyaki yangi tidaki signifikani mempengaruhii variablei dependen 

b. Menganalisisi matriki korelasii variablei variablei independeni ,i jikai antari 

variablei  independeni adai korelasii yangi cukupi tinggii (umumnyai dii atasi 

0,90)i makai hali inii merupakani indikasii adai nyai multikolonieritasi .Tidaki 

adanyai korelasii yangi tinngii antari variabeli independeni tidaki berartii 

bebasi darii multikolonieritas.i Multikolonieritasi dapati dii sebabkani karenai 

adanyai efeki kombinasii duai ataui lebihi variabeli independeni . 

c. nilaii Tolerancei dani Variancei Inflationi Factori (VIF).i Keduai ukurani inii 

menunjukkani setiapi variabeli independeni manakahi yangi dijelaskani olehi 

variabeli independenlainnya.i Setiapi variabeli independeni menjadii 

variabeli dependeni (terikat)i dalami pengertiani sederhananyai dani 

diregresii terhadapi variabeli independeni lainnya.i Tolerancei mengukuri 

variabilitasi variabeli independeni yangi terpilihi yangi tidaki dijelaskani olehi 

variabeli independeni lainnya.i Nilaii Tolerancei yangi rendahi samai dengani 

nilaii VIFi tinggii (karenai VIFi =i 1/Tolerance).i Nilaii cutoffi yangi umumi 

dipakaii untuki menujukkani adanyai multikolinearitasi adalahi nilaii 

Tolerancei ≤i 0.10i ataui samai dengani nilaii VIFi ≥i 10 

1. Ujii Heteroskedastisitasi adalahi terjadinyai ketidaksamaani variansi darii 

residuali satui pengamatani kei pengamatani yangi lain.i Ujii 

heteroskedastisitasi digunakani untuki mengetahuii apakahi padai modeli 

regresii penyimpangani variabeli bersifati konstani ataui tidak.i Salahi satui 

carai untuki mengetahuii adanyai heteroskedastisitasi dapati dilakukani 

dengani melihati adai tidaknyai polai tertentui padai grafiki scatterploti antarai 

variabeli dependeni dengani residualnya.i Apabilai grafiki yangi ditunjukkani 

dengani titik-titiki tersebuti membentuki suatui polai tertentu,i makai telahi 

terjadii heteroskedastisitasi dani apabilai polanyai acaki  sertai tersebar,i makai 
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tidaki terjadii heteroskedastisitas.i (Ghozali,2006:125)i deteksii adanyai 

heteroskedastisitasi dengani melihati grifiki ploti melihati antari nilaii prediksii 

variabeli terikati (dependen)i yaitui ZPREDi denagni risidualnyai SRESIDi 

.Deteksii adai tidaknyai heteroskedastisitasi dapati dilakuani dengani melihati 

adai tidaknyai polai tertentui padai grafiki scatterploti anatarai SESIDi dani 

ZPREDi dii manai sumbui Yi adalahi Yi yangi telahi dii prediksii dani sumbui Xi 

adalahi residuali (Yi prediksii –i Yi sesungguhnyai )i yangi telahi dii 

studentizedi dengani dasari pemikirani sebagaii berikut: 

a. Jikai titik-titiki terikati menyebari secarai acaki membentuki polai tertentui 

yangi beraturani (bergelombang,i melebar,i kemudiani menyempit),i makai 

terjadii heteroskedastisitas. 

b. Jikai tidaki adai polai yangi jelasi sertai titik-titiki menyebari baiki dii bawahi 

ataui dii atasi 0i adai sumbui Yi makai hali inii tidaki terjadii 

heteroskedastisitas. 

3.9.3i Rancangani Pengujiani Hipotesis 

Pengujiani hipotesisi dimaksudkani untuki mengetahuii adai tidaknyai 

pengaruhi yangi signifikani antarai variabeli independeni kepadai variabeli dependen.i 

Dalami pengujiani hipotesisi ini,i penelitii menetapkani dengani menggunakani ujii 

signifikan,i dengani penetapani hipotesisi noli (Ho)i dani hipotesisi alternatifi (Ha).i 

Hipotesisi noli (Ho)i adalahi suatui hipotesisi yangi menyatakani bahwai tidaki  adai 

pengaruhi yangi signifikani antarai variabeli independeni dengani variabeli dependeni 

sedangkani hipotesisi alternatifi (Ha)i adalahi hipotesisi yangi menyatakani bahwai 

adanyai pengaruhi yangi signifikani antarai variabeli independeni dengani variabeli 

dependen. 

 

 

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


32 
 

 

 

i i i a.i Ujii Hipotesisi (Ujii t) 

Ujii ti digunakani untuki mengujii seberapai jauhi pengaruhi variabeli 

independeni yangi digunakani dalami penelitiani inii secarai individuali dalami 

menerangkani variabeli dependeni secarai parsiali (Ghozali,i 2006:98).i Pengujiani inii 

digunakani untuki mengujii apakahi variabeli dependeni (Dentinasi,i Akomodasi,i 

Temani Perjalanan,i Durasi)i berpengaruhi terhadapi variabeli dependeni keputusani 

wisatawani dalami memilihi jasai Setyobudi,i secarai terpisahi ataupuni bersama-sama.i 

Dasari pengambilani keputusani digunakani dalami ujii t,i yaitui : 

a. Jikai thitungi >i ttabeli dani nilaii signifikani kurangi darii 0,05i makai Hoi ditolaki 

dani Hai diterima.i Hali inii membuktikani bahwai variabeli independeni 

berpengaruhi signifikani terhadapi variabeli dependen. 

b. Jikai thitungi <i ttabeli dani nilaii signifikani lebihi darii 0,05i makai Hoi diterimai 

dani Hai ditolak.i Hali inii membuktikani tidaki adanyai pengaruhi yangi 

signifikani darii variabeli independeni terhadapi variabeli dependen. 
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Start 

Pengumpulani Data 

Ujii Validitasi 

Datai Ujii 

Reahibilitas 

Yai 

Ujii 

Normalitas 

Ya 

Perbaikan 

 

Ujii Asumsii 

Klasik 

Ya 

 
Ujii i t 

Hasili dan 

Interpretasi 

Analisisi Regresii Linieri Berganda 

3.10i Kerangkai Pemecahi Masalah 

Untuki Mempermudahi penelitiani pemecahi masalahi yangi akani dii telitii 

,makai penelitii menyusuni kerangkai pemecahi permasalahani sebagaii berikuti . 

 

 

 

 

 

 
 

TidakValid 

/Realiable 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambari 3.2i Kerangkai Pemecahani Masalah 
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Keterangan: 

1. Starti adalahi tahapi awali darii penelitian 

2. Pengumpulani datai dilakukani dengani mengumpulkani datai penelitiani 

dengani membagikani kuesioneri padai responden 

3. Ujii instrumen,i yaknii pengujiani terhadapi validitasi datai dani reliabilitasi 

data,i jikai datai tidaki validi dani tidaki reliabeli makai dilakukani perbaikani 

terhadapi kuesioneri dani pengumpulani datai ulang. 

4. Ujii normalitasi adalahi tahapi dimanai akani dilakukani pengujiani terhadapi 

datai untuki mengetahuii datai sensusi yangi diambili berdistribusii normali ataui 

tidak.i Jikai datai normali akani dilanjutkani kei analisisi regresii linieri berganda 

5. Analisisi regresii linieri bergandai yaitui tahapani untuki mengatahuii 

pengaruhi variabeli bebasi terhadapi variabeli terikat 

6. Ujii asumsii klasiki merupakani langkahi untuki mengetahuii pelanggarani 

dalami modeli regresi,i yaitui multikolinieritasi dani heteroskedastisitas.i Jikai 

tidaki adai pelanggarani multikolinieritasi dani heteroskedastisitasi akani 

dilanjutkani padai ujii hipotesis.i Apabilai terjadii multikolinieritasi akani 

dilakukani perbaikani dengani cara: 

a. Menghilangkani salahi satui ataui lebihi variabeli bebasi yangi mempunyaii 

koefisieni korelasii tinggii ataui menyebabkani multikolinieritas 

b. Jikai tidaki dihilangkan,i hanyai digunakani untuki membantui memprediksii 

dani tidaki untuki diinterpretasikan. 

7. Ujii hipotesis 

Ujii t,i untuki mengetahuii apakahi dalami modeli regresii linieri bergandai 

terdapati pengaruhi secarai parsiali antarai variabeli bebasi dani variabeli terikat. 

8. Hasili dani Intrpretasii adalahi tahapi dimanai penelitii melakukani 

pembahasani darii hasili penelitiani yangi telahi dilakukan 

9. Kesimpulani dani saran,i yaitui penelitii menariki kesimpulani darii hasili 

pembahasani dani memberikani saran. 

10. Stop,i menunjukkani bahwai menelitiani telahi selesai. 
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BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah peneliti jelaskan maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut:  

1. Hasil pengujian jalur atas pengaruh Citra Destinasi terhadap Minat Beli Ulang 

menunjukkan hubungan yang positif signifikan. Ini membuktikan bahwa Citra 

Destinasi yang baik akan meningkatkan Minat Beli Ulang. 

2. Hasil pengujian jalur atas pengaruh Akomodasi terhadap Minat Beli Ulang 

menunjukkan hubungan yang positif signifikan. Ini membuktikan bahwa 

Akomodasi yang baik akan meningkatkan Minat Beli Ulang. 

3. Hasil pengujian jalur atas pengaruh Kualitas Layanan terhadap Minat Beli Ulang 

menunjukkan hubungan yang positif signifikan. Ini membuktikan bahwa 

Kualitas Layanan yang baik akan meningkatkan Minat Beli Ulang.  

4. Hasil pengujian jalur atas pengaruh Harga terhadap Minat Beli Ulang 

menunjukkan hubungan yang positif signifikan. Ini membuktikan bahwa Harga 

yang sesuai akan meningkatkan Minat Beli Ulang. 

 

5.2 Saran 

1. Untuk penelitian selanjutnya yang memilih tema penelitian serupa dengan 

penelitian ini, sebaiknya menambahkan variabel-variabel lainnya yang lebih 

bervariasi sehingga dapat lebih memperbesar hasil keakuratan penelitian yang 

lebih baik lagi misalnya variabel Depature date dan Travel Companion. 

2. Untuk CV.Setyobudi Tour and Travel sebaiknya lebih meningkatkan Kualitas 

Layanan dengan cara meningkatkan pelayanan misalnya dalam hal penyediaan 

hotel dan restoran agar lebih menarik minat beli ulang wisatawan dalam 

menggunakan CV.Setyobudi Tour and Travel. 
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Lampiran 1 Kuisioner 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH CITRA DESTINASI, AKOMODASI, KUALITAS 

LAYANAN DAN HARGA TERHADAP MINAT BELI ULANG 

PAKET WISATA CV.SETYOBUDI TOUR AND TRAVEL 

 

Dengan Hormat, 

 
 

Perkenalkan saya Yoga Fahrul Fahroni Strata Satu (S1) Jurusan Manajemen, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Jember yang saat ini sedang melakukan penelitian 

di bidang Manajemen Pemasaran dengan judul Pengaruh Citra Destinasi, Akomodasi, 

Kualitas Layanan Dan Harga Terhadap Minat Beli Ulang Paket Wisata Cv.Setyobudi 

Tour And Travel. 

 

Berkaitan dengan hal tersebut, saya mohon dengan hormat Saudara/i untuk 

berpartisipasi dalam pengisian kuesioner ini. Jawaban dan identitas responden akan 

terjamin kerahasiannya. 

Atas bantuan dan kesediaan Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan 

terima kasih. 

 

 

Hormat saya 

 

 

 

 

 

Yoga Fahrul Fahroni 
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Identifikasi & Karateristik Responden: 

 

1.  Nomer :...................................... 

 

2. Jenis Kelamin : 

 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

 

3. Domisili (Kota & Propinsi): ...................... 

 

4. Usia : 

a. 17 – 23 tahun 

b. 24 – 30 tahun 

c. 31 – 40 tahun 

d. 41 – 55 tahun 

e. ≥ 55 tahun 

 
5. Tujuan Wisata Pernah dikunjungi : 

a. Bali  

b. Yogyakarta 

c. Jakarta 

d. Malang 

e. banyuwangi 

 

6. Pekerjaan: 

a. PegawaiSwasta 

b. Mahasiswa /Siswa 

c. PegawaiNegeri 

d. Wiraswasta 

e. Lainnya 
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7. Pendapatan/uang 

saku per bulan :  

a. Rp 2.000.00 s/d Rp 5.000.000 

b. Rp 5.000.00 s/d Rp 10.000.000 

c. Rp 10.000.00 s/d Rp15.000.000 

                 

Petunjuk Pengisian 

Pilihlah alternatif jawaban yang menurut Anda paling sesuai dengan 

dengan memberikan tanda checklist (√ ) pada salah satu tanggapan 

yang  paling tepat pada kolom yang tersedia. Denganketerangan: 

SS  : Sangat Setuju 

ST         : Setuju 

CS : Cukup Setuju 

TS  :  Tidak Setuju 

STS :  Sangat Tidak Setuju 

 

Persepsi Citra Destinasi (X1) 

No DAFTAR PERTANYAAN STS TS ST CS SS 

1 Saya merasa nyaman dengan fasilitas dan 

wahana yang ada di objek wisatawa yang 

ditawarkan CV.Setyobudi Tour and Travel 

     

2 Objek yang ditawarkan CV.Setyobudi Tour 

and Travel menjadi sarana bagi saya untuk 

berkumpul bersama orang-orang terdekat  
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Persepsi Akomodasi (X2) 

No DAFTAR PERTANYAAN STS TS ST CS SS 

1 Menurut saya, fasilitas playanan informasi 

wisatawan tersedia dengan baik 

     

2 Sarana tranportasi menuju objek wisata 

nyaman saat di gunakan 

     

3 Menurut saya, fasilitas peralatan dan persiapan 

konsep saat melakukan perjalan wisata sudah 

Memuaskan 

     

4 Menurut saya, Konsumsi yang akan di 

dapatkan sudah sesuai dengan standar 

kebutuhan kalori tubuh  

     

 
Persepsi Kualitas Layanan (X3) 

No DAFTAR PERTANYAAN STS TS ST CS SS 

1 Objek wisata yang ditawarkan mudah 

dijangkau oleh konsumen 

     

2 Tour guide berpakaian rapi saat melayani 

wisatawan 

     

3 Tour guide melayani permintaan wisatawan 

dengan cepat ketika konsumen 

membutuhkannya 

     

4 Tour guide selalu mengerti segala produk yang 

akan dibeli wisatawan 

     

5 Tour guide selalu berusaha untuk mengerti 

keinginan dan kebutuhan wisatawan 
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Persepsi Harga (X4) 

No DAFTAR PERTANYAAN STS TS ST CS SS 

1 Tertarik dengan paket wisata CV.Setyobudi 

Tour and Travel karena harga sepadan dengan 

fasilitas yang di tawarkan 

     

2 Tertarik dengan harga yang sudah di 

cantumkan sebelum melakukan paket wisata 

CV.Setyobudi Tour and Travel 

     

 
Persepsi Minat Beli Ulang (Y) 

No DAFTAR PERTANYAAN STS TS ST CS SS 

1 Menurut saya menggunakan biro perjalan 

wisata CV.Setyobudi Tour and Travel 

memuaskan 

     

2 Paket wisata CV.Setyobudi Tour and Travel 

selalu memberikan yang terbaik untuk para 

pelanggannya 

     

3 Menurut saya Banyak nya Tanggapan positif 

dan antrian menggukan program paket wisata 

menjadi pilihan memilih CV.Setyobudi Tour 

and Travel. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


70 
 

 

 

Lampiran 2 Rekapitulasi Kuisioner 

No 

Citra Destinasi   Akomodasi  Kualitas Layanan Harga Kepuasan  

1 2 X1 1 2 3 4 X2 1 2 3 4 5 X3 1 2 X4 1 2 3 Y 

1 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 21 4 4 8 4 4 4 12 

2 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 8 4 4 4 12 

3 4 3 7 4 3 4 4 15 4 4 4 4 5 21 3 4 7 3 4 4 11 

4 4 5 9 4 5 4 5 18 5 5 4 5 4 23 5 4 9 5 4 5 14 

5 3 4 7 4 4 4 4 16 4 4 4 5 5 22 4 4 8 4 4 4 12 

6 4 3 7 4 3 4 4 15 4 4 4 4 4 20 3 4 7 3 4 4 11 

7 4 5 9 3 4 3 4 14 3 3 4 4 4 18 3 4 7 4 3 4 11 

8 4 5 9 5 5 5 4 19 4 4 4 4 5 21 5 4 9 5 5 4 14 

9 4 5 9 4 3 3 3 13 2 2 3 3 4 14 3 3 6 3 3 3 9 

10 4 5 9 5 5 4 4 18 4 4 4 4 5 21 5 4 9 5 5 4 14 

11 4 5 9 5 5 4 5 19 4 4 4 4 5 21 5 4 9 5 5 4 14 

12 5 4 9 5 5 4 4 18 4 4 4 4 5 21 5 4 9 5 5 4 14 

13 4 4 8 5 5 4 4 18 4 4 4 4 5 21 5 4 9 5 5 4 14 

14 5 5 10 5 5 2 5 17 4 4 4 4 5 21 5 2 7 5 5 2 12 

15 4 4 8 5 5 4 4 18 4 4 4 4 5 21 5 4 9 5 5 4 14 

16 4 5 9 5 5 4 5 19 4 4 3 5 4 20 5 2 7 4 5 2 11 

17 4 5 9 3 3 4 5 15 4 4 4 4 4 20 3 4 7 4 3 4 11 

18 4 4 8 3 3 4 4 14 4 4 5 5 5 23 3 5 8 5 3 5 13 

19 5 5 10 4 4 5 5 18 4 4 4 4 4 20 4 4 8 4 4 4 12 

20 4 4 8 3 3 4 4 14 4 4 3 4 5 20 5 4 9 5 4 2 11 

21 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 5 4 5 22 4 2 6 4 4 4 12 

22 4 4 8 2 4 3 3 12 3 3 4 4 4 18 4 4 8 5 4 5 14 

23 4 4 8 4 4 5 5 18 5 5 5 5 5 25 4 5 9 4 4 4 12 

24 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 8 5 4 4 13 

25 4 4 8 4 4 2 4 14 2 4 2 4 4 16 4 4 8 5 4 4 13 

26 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 2 4 6 4 4 4 12 

27 4 4 8 4 4 2 4 14 2 4 2 4 4 16 4 4 8 4 4 4 12 

28 4 4 8 4 4 3 3 14 3 3 3 4 4 17 4 4 8 5 5 4 14 

29 5 5 10 4 4 2 4 14 2 4 3 4 4 17 5 4 9 4 5 5 14 

30 5 4 9 4 4 4 4 16 4 4 2 4 4 18 4 4 8 5 4 5 14 

31 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 4 5 9 5 5 5 15 

32 4 4 8 3 4 5 4 16 5 4 3 3 4 19 4 4 8 5 4 3 12 

33 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 4 5 9 5 5 5 15 

34 4 4 8 3 4 3 3 13 3 3 3 3 4 16 2 3 5 3 3 3 9 

35 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 10 5 5 5 15 
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36 3 3 6 3 3 3 2 11 3 2 3 3 3 14 4 3 7 3 3 4 10 

37 4 5 9 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 2 6 4 5 4 13 

38 4 4 8 4 4 5 4 17 5 4 4 4 4 21 4 3 7 4 4 4 12 

39 4 5 9 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 2 6 4 5 4 13 

40 3 3 6 3 3 4 3 13 4 3 3 3 3 16 3 3 6 3 3 4 10 

41 5 4 9 4 5 4 5 18 4 5 4 4 5 22 4 4 8 5 4 4 13 

42 5 5 10 4 5 5 4 18 5 4 4 5 4 22 4 4 8 5 5 4 14 

43 5 5 10 4 5 4 3 16 4 3 4 4 4 19 4 4 8 5 5 5 15 

44 5 5 10 4 5 4 3 16 4 3 4 5 5 21 4 4 8 5 5 5 15 

45 4 4 8 4 4 2 4 14 2 4 4 4 4 18 4 4 8 4 4 4 12 

46 4 4 8 3 4 4 3 14 4 3 3 4 5 19 4 4 8 4 4 4 12 

47 3 3 6 3 3 3 3 12 3 3 3 4 5 18 3 3 6 3 3 4 10 

48 4 4 8 4 4 5 4 17 5 4 4 4 4 21 4 4 8 4 4 4 12 

49 3 3 6 4 3 4 3 14 4 3 4 5 5 21 4 2 6 3 3 3 9 

50 3 3 6 4 3 3 3 13 3 3 4 4 4 18 4 3 7 3 3 3 9 

51 3 3 6 4 3 3 3 13 3 3 3 3 3 15 3 4 7 3 3 3 9 

52 4 4 8 4 4 3 4 15 3 4 4 4 4 19 4 4 8 4 4 4 12 

53 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 8 4 4 4 12 

54 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 5 3 8 4 4 4 12 

55 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 8 4 4 4 12 

56 2 4 6 4 2 2 3 11 2 2 4 3 2 13 2 2 4 2 4 3 9 

57 4 4 8 4 4 3 3 14 3 4 4 4 4 19 4 4 8 4 4 4 12 

58 5 5 10 5 5 4 4 18 4 5 5 5 5 24 5 2 7 5 5 5 15 

59 5 4 9 5 5 5 4 19 5 5 4 5 5 24 4 5 9 5 4 5 14 

60 3 4 7 4 3 3 3 13 3 3 4 4 3 17 4 4 8 4 4 3 11 

61 4 5 9 4 4 4 5 17 4 4 5 4 4 21 5 4 9 4 4 4 12 

62 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 8 4 4 4 12 

63 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 8 3 4 4 11 

64 4 5 9 4 4 4 5 17 5 4 5 5 4 23 5 5 10 5 4 4 13 

65 3 4 7 4 4 3 4 15 4 3 4 4 3 18 4 4 8 4 4 3 11 

66 4 5 9 4 4 4 5 17 4 4 5 4 4 21 5 4 9 3 4 4 11 

67 4 5 9 3 3 4 5 15 3 4 5 4 4 20 5 4 9 4 3 4 11 

68 4 5 9 5 5 2 5 17 4 4 5 4 4 21 5 4 9 5 5 4 14 

69 4 5 9 3 3 4 5 15 2 4 5 3 4 18 5 3 8 3 3 4 10 

70 4 5 9 5 5 4 5 19 4 4 5 4 4 21 5 4 9 5 5 4 14 

71 4 5 9 5 5 4 5 19 4 4 5 4 4 21 5 4 9 5 5 4 14 

72 5 4 9 5 5 5 4 19 4 5 4 4 5 22 4 4 8 5 5 5 15 

73 4 4 8 5 5 4 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 8 5 5 4 14 
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74 5 5 10 3 3 5 5 16 4 5 5 4 5 23 5 4 9 5 5 5 15 

75 4 4 8 3 3 4 4 14 4 4 4 4 4 20 4 4 8 5 5 4 14 

76 4 5 9 5 5 4 5 19 4 4 5 4 4 21 5 4 9 4 5 4 13 

77 4 5 9 3 3 4 5 15 4 4 5 4 4 21 5 4 9 4 3 4 11 

78 4 4 8 3 3 4 4 14 4 4 4 5 4 21 4 5 9 5 3 4 12 

79 5 5 10 4 4 5 5 18 4 5 5 4 5 23 5 4 9 4 4 5 13 

80 4 4 8 3 3 4 4 14 4 4 4 2 4 18 4 2 6 5 4 4 13 

81 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 8 4 4 4 12 

82 4 4 8 2 2 4 4 12 3 4 4 2 4 17 4 2 6 2 4 4 10 

83 4 4 8 4 4 4 5 17 5 4 4 4 4 21 5 4 9 4 4 5 13 

84 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 8 4 4 4 12 

85 4 4 8 4 4 4 2 14 2 4 4 2 4 16 4 4 8 4 4 2 10 

86 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 2 6 4 4 4 12 

87 4 4 8 4 4 4 2 14 2 4 4 2 4 16 4 4 8 4 4 2 10 

88 4 4 8 4 4 4 3 15 3 4 4 3 4 18 3 4 7 4 4 3 11 

89 5 5 10 4 4 4 2 14 2 4 4 2 4 16 4 4 8 4 4 2 10 

90 5 4 9 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 8 4 4 4 12 

91 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 10 5 5 5 15 

92 4 4 8 3 3 4 5 15 5 3 4 5 4 21 4 3 7 3 4 5 12 

93 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 10 5 5 5 15 

94 4 4 8 3 3 4 3 13 3 3 4 3 4 17 3 3 6 3 4 3 10 

95 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 10 5 5 5 15 

96 3 3 6 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 2 3 5 3 3 3 9 

97 4 5 9 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 8 4 4 4 12 

98 4 4 8 4 4 4 5 17 5 4 4 5 4 22 4 4 8 4 4 5 13 

99 4 5 9 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 8 4 4 4 12 

100 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 8 4 4 4 12 

101 4 4 8 4 3 4 4 15 4 3 4 4 4 19 3 4 7 3 4 4 11 

102 4 5 9 4 5 4 5 18 5 5 4 5 4 23 5 4 9 5 4 5 14 

103 3 4 7 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 8 4 4 4 12 

104 4 5 9 4 3 4 4 15 4 3 4 4 4 19 3 4 7 3 4 4 11 

105 4 5 9 3 4 3 4 14 3 4 3 4 3 17 4 3 7 4 3 4 11 

106 4 5 9 5 5 5 4 19 4 5 5 4 5 23 5 5 10 5 5 4 14 

107 4 5 9 3 3 3 3 12 2 3 3 3 3 14 3 3 6 3 3 3 9 

108 4 5 9 5 5 5 4 19 4 5 5 4 5 23 5 5 10 5 5 4 14 

109 4 5 9 5 5 5 4 19 4 5 5 4 5 23 5 5 10 5 5 4 14 

110 5 4 9 5 5 5 4 19 4 5 5 4 5 23 5 5 10 5 5 4 14 

111 4 4 8 5 5 5 4 19 4 5 5 4 5 23 5 5 10 5 5 4 14 
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112 5 5 10 3 5 5 2 15 4 5 5 2 5 21 5 5 10 5 5 2 12 

113 4 4 8 3 5 5 4 17 4 5 5 4 5 23 5 5 10 5 5 4 14 

114 4 5 9 5 4 5 2 16 4 4 5 2 5 20 4 5 9 4 5 2 11 

115 4 5 9 3 4 3 4 14 4 4 3 4 3 18 4 3 7 4 3 4 11 

116 4 4 8 3 5 3 5 16 4 5 3 5 3 20 5 3 8 5 3 5 13 

117 5 5 10 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 8 4 4 4 12 

118 4 4 8 3 5 4 2 14 4 5 4 2 4 19 5 4 9 5 4 2 11 

119 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 2 6 4 4 4 12 

120 4 4 8 2 5 4 5 16 3 5 4 5 4 21 4 4 8 5 4 5 14 

121 4 4 8 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 21 4 5 9 4 4 4 12 

122 4 4 8 4 5 4 4 17 4 4 4 5 4 21 4 4 8 5 4 4 13 

123 4 4 8 4 5 4 4 17 2 4 2 5 4 17 4 4 8 5 4 4 13 

124 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 2 4 6 4 4 4 12 

125 4 4 8 4 4 4 4 16 2 4 2 4 4 16 4 4 8 4 4 4 12 
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Lampiran 3 Jawaban Responden 

 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 .8 .8 .8 

3.00 11 8.8 8.8 9.6 

4.00 88 70.4 70.4 80.0 

5.00 25 20.0 20.0 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 9 7.2 7.2 7.2 

4.00 67 53.6 53.6 60.8 

5.00 49 39.2 39.2 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 2.4 2.4 2.4 

3.00 27 21.6 21.6 24.0 

4.00 67 53.6 53.6 77.6 

5.00 28 22.4 22.4 100.0 

Total 125 100.0 100.0  
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X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 1.6 1.6 1.6 

3.00 26 20.8 20.8 22.4 

4.00 57 45.6 45.6 68.0 

5.00 40 32.0 32.0 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 7 5.6 5.6 5.6 

3.00 18 14.4 14.4 20.0 

4.00 75 60.0 60.0 80.0 

5.00 25 20.0 20.0 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 7 5.6 5.6 5.6 

3.00 19 15.2 15.2 20.8 

4.00 67 53.6 53.6 74.4 

5.00 32 25.6 25.6 100.0 

Total 125 100.0 100.0  
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X3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 13 10.4 10.4 10.4 

3.00 18 14.4 14.4 24.8 

4.00 75 60.0 60.0 84.8 

5.00 19 15.2 15.2 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

X3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 2.4 2.4 2.4 

3.00 20 16.0 16.0 18.4 

4.00 77 61.6 61.6 80.0 

5.00 25 20.0 20.0 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

 

 

X3.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 5 4.0 4.0 4.0 

3.00 17 13.6 13.6 17.6 

4.00 72 57.6 57.6 75.2 

5.00 31 24.8 24.8 100.0 

Total 125 100.0 100.0  
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X3.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 8 6.4 6.4 6.4 

3.00 12 9.6 9.6 16.0 

4.00 80 64.0 64.0 80.0 

5.00 25 20.0 20.0 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

X3.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 .8 .8 .8 

3.00 10 8.0 8.0 8.8 

4.00 77 61.6 61.6 70.4 

5.00 37 29.6 29.6 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

 

X4.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 5 4.0 4.0 4.0 

3.00 14 11.2 11.2 15.2 

4.00 66 52.8 52.8 68.0 

5.00 40 32.0 32.0 100.0 

Total 125 100.0 100.0  
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X4.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 12 9.6 9.6 9.6 

3.00 16 12.8 12.8 22.4 

4.00 77 61.6 61.6 84.0 

5.00 20 16.0 16.0 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

Y.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 1.6 1.6 1.6 

3.00 19 15.2 15.2 16.8 

4.00 53 42.4 42.4 59.2 

5.00 51 40.8 40.8 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

Y.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 20 16.0 16.0 16.0 

4.00 67 53.6 53.6 69.6 

5.00 38 30.4 30.4 100.0 

Total 125 100.0 100.0  
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Y.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 9 7.2 7.2 7.2 

3.00 13 10.4 10.4 17.6 

4.00 79 63.2 63.2 80.8 

5.00 24 19.2 19.2 100.0 

Total 125 100.0 100.0  
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Lampiran 4 Uji Instrumen 

a. Uji Validitas 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .505
**
 .765

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 125 125 125 

X1.2 Pearson Correlation .505
**
 1 .754

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 125 125 125 

X1.3 Pearson Correlation .308
**
 .255

**
 .741

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 

N 125 125 125 

X1 Pearson Correlation .765
**
 .754

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 125 125 125 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .606
**
 .258

**
 .233

**
 .742

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .004 .009 .000 

N 125 125 125 125 125 

X2.2 Pearson Correlation .606
**
 1 .328

**
 .264

**
 .784

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .003 .000 

N 125 125 125 125 125 

X2.3 Pearson Correlation .258
**
 .328

**
 1 .213

*
 .641

**
 

Sig. (2-tailed) .004 .000  .017 .000 

N 125 125 125 125 125 

X2.4 Pearson Correlation .233
**
 .264

**
 .213

*
 1 .626

**
 

Sig. (2-tailed) .009 .003 .017  .000 

N 125 125 125 125 125 

X2 Pearson Correlation .742
**
 .784

**
 .641

**
 .626

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 125 125 125 125 125 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .431
**
 .448

**
 .492

**
 .370

**
 .776

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 125 125 125 125 125 125 

X3.2 Pearson Correlation .431
**
 1 .451

**
 .287

**
 .531

**
 .717

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .000 .000 

N 125 125 125 125 125 125 

X3.3 Pearson Correlation .448
**
 .451

**
 1 .133 .433

**
 .650

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .139 .000 .000 

N 125 125 125 125 125 125 

X3.4 Pearson Correlation .492
**
 .287

**
 .133 1 .277

**
 .694

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .139  .002 .000 

N 125 125 125 125 125 125 

X3.5 Pearson Correlation .370
**
 .531

**
 .433

**
 .277

**
 1 .621

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002  .000 

N 125 125 125 125 125 125 

X3.6 Pearson Correlation .427
**
 .370

**
 .271

**
 .646

**
 .132 .707

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .143 .000 

N 125 125 125 125 125 125 

X3 Pearson Correlation .776
**
 .717

**
 .650

**
 .694

**
 .621

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 125 125 125 125 125 125 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


83 
 

 

 

 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4 

X4.1 Pearson Correlation 1 .230
**
 .770

**
 

Sig. (2-tailed)  .010 .000 

N 125 125 125 

X4.2 Pearson Correlation .230
**
 1 .798

**
 

Sig. (2-tailed) .010  .000 

N 125 125 125 

X4 Pearson Correlation .770
**
 .798

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 125 125 125 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 .571
**
 .285

**
 .830

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 

N 125 125 125 125 

Y.2 Pearson Correlation .571
**
 1 .158 .747

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .079 .000 

N 125 125 125 125 

Y.3 Pearson Correlation .285
**
 .158 1 .664

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .079  .000 

N 125 125 125 125 

Y Pearson Correlation .830
**
 .747

**
 .664

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 125 125 125 125 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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b. Uji Reliabiltas 

X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.801 3 

 

X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.777 5 

 

X3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.774 6 

 

X4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.820 3 

 

Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.800 4 
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c. Uji Normalitas  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 X1 X2 X3 X4 Y 

N 125 125 125 125 125 

Normal Parameters
a,b

 Mean 12.3680 15.9760 24.0000 7.9680 12.3120 

Std. Deviation 1.42295 2.13067 3.06910 1.23089 1.63833 

Most Extreme Differences Absolute .198 .144 .148 .230 .160 

Positive .152 .144 .089 .162 .160 

Negative -.198 -.128 -.148 -.230 -.145 

Test Statistic .198 .144 .148 .230 .160 

Asymp. Sig. (2-tailed) .140
c
 .111

c
 .143

c
 .157

c
 .200

c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Lampiran 5 Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .796
a
 .634 .622 1.00762 

a. Predictors: (Constant), X4, X1, X3, X2 

b. Dependent Variable: Y 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 210.995 4 52.749 51.954 .000
b
 

Residual 121.837 120 1.015   

Total 332.832 124    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X4, X1, X3, X2 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .834 .857  .972 .333 

X1 .190 .084 .165 2.269 .025 

X2 .213 .082 .277 2.580 .011 

X3 .158 .053 .296 2.988 .003 

X4 .243 .099 .182 2.456 .015 

a. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 6 Uji Asumsi Klasik 

b. Uji Multikolinearitas 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .834 .857  .972 .333   

X1 .190 .084 .165 2.269 .025 .577 1.734 

X2 .213 .082 .277 2.580 .011 .266 3.765 

X3 .158 .053 .296 2.988 .003 .310 3.226 

X4 .243 .099 .182 2.456 .015 .553 1.808 

a. Dependent Variable: Y 

 

c. Uji Heteroskesdastisitas 
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Lampiran 7 Uji Hipotesis 

a. Uji t 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .834 .857  .972 .333 

X1 .190 .084 .165 2.269 .025 

X2 .213 .082 .277 2.580 .011 

X3 .158 .053 .296 2.988 .003 

X4 .243 .099 .182 2.456 .015 

a. Dependent Variable: Y 

 

b. Uji F 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 210.995 4 52.749 51.954 .000
b
 

Residual 121.837 120 1.015   

Total 332.832 124    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X4, X1, X3, X2 

 

c. Uji Koefisienan Determinasi 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .796
a
 .634 .622 1.00762 

a. Predictors: (Constant), X4, X1, X3, X2 

b. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 8 Rtabel 
N The Level of Significance N The Level of Significance 

5% 1% 5% 1% 

3 0.997 0.999 38 0.320 0.413 

4 0.950 0.990 39 0.316 0.408 

5 0.878 0.959 40 0.312 0.403 

6 0.811 0.917 41 0.308 0.398 

7 0.754 0.874 42 0.304 0.393 

8 0.707 0.834 43 0.301 0.389 

9 0.666 0.798 44 0.297 0.384 

10 0.632 0.765 45 0.294 0.380 

11 0.602 0.735 46 0.291 0.376 

12 0.576 0.708 47 0.288 0.372 

13 0.553 0.684 48 0.284 0.368 

14 0.532 0.661 49 0.281 0.364 

15 0.514 0.641 50 0.279 0.361 

16 0.497 0.623 55 0.266 0.345 

17 0.482 0.606 60 0.254 0.330 

18 0.468 0.590 65 0.244 0.317 

19 0.456 0.575 70 0.235 0.306 

20 0.444 0.561 75 0.227 0.296 

21 0.433 0.549 80 0.220 0.286 

22 0.432 0.537 85 0.213 0.278 

23 0.413 0.526 90 0.207 0.267 

24 0.404 0.515 95 0.202 0.263 

25 0.396 0.505 100 0.195 0.256 

26 0.388 0.496 125 0.176 0.230 

27 0.381 0.487 150 0.159 0.210 

28 0.374 0.478 175 0.148 0.194 

29 0.367 0.470 200 0.138 0.181 

30 0.361 0.463 300 0.113 0.148 

31 0.355 0.456 400 0.098 0.128 

32 0.349 0.449 500 0.088 0.115 

33 0.344 0.442 600 0.080 0.105 

34 0.339 0.436 700 0.074 0.097 

35 0.334 0.430 800 0.070 0.091 

36 0.329 0.424 900 0.065 0.086 

37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081 
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