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BAB I. PENDAHULUAN 

1.1 Alasan Pemilihan Judul 

Sektor ekonomi merupakan pengelompakan kegiatan ekonomi menjadi beberapa 

bagian. Indonesia memiliki berbagai sektor ekonomi yang mampu meningkatkan 

perekonomian negara dan mampu mensejahterakan masyarakat. Contoh sektor 

ekonomi yang mampu menggerakkan ekonomi masyarakat Indonesia salah satunya 

adalah Pertanian, Peternakan,  Pariwisata dan UMKM (Usaha, Mikro, Kecil dan 

Menengah). UMKM adalah Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) Adalah 

usaha perdagangan yang dikelola oleh badan usaha atau perorangan yang merujuk 

pada usaha ekonomi produktif sesuai dengan kriteria yang ditetapkan oleh Undang-

Undang (UU) No. 20 tahun 2008 tentang usaha mikro, Kecil, dan Menengah, yakni :  

a. Memiliki Aset atau kekayaan bersih hingga Rp 50 juta, tidak termasuk tanah 

atau bangunan tempat usaha. 

b. Omzet penjualan tahunan hingga Rp 300 juta.  

Pada era yang telah maju ini lembaga keuangan memiliki peranan yang sangat 

penting dalam memajukan perekonomian di Indonesia. Menurut Keputusan SK 

Menkeu RI no.792 tahun 1990, lembaga keuangan ialah seluruh badan usaha yang 

bergerak dibidang keuangan dimana hal yang dilakukan adalah menghimpun dana 

dan menyalurkannya kepada masyarakat atau nasabah terutama untuk biaya investasi 

pembangunan.Lembaga keuangan dibagi menjadi dua jenis yaitu lembaga keuangan 

bank dan lembaga keuangan non bank. Lembaga keuangan non bank terdiri atas 

Leasing, Koperasi dan Pegadaian.  

Pegadaian atau PT. Pegadaian (Persero) adalah Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN), yang berfungsi memberikan pembiayaan dalam bentuk penyaluran kredit 

kepada masyarakat atas dasar hukum gadai. Pegadaian sendiri dibagi menjadi dua 

jenis yaitu Pegadaian Konvensional  dan Pegadaian Syariah. Pegadaian Syariah atau 

PT. Pegadaian Syariah (Persero) adalah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang 

menjalankan sistem gadai sesuai dengan syariat islam. Pegadaian Syariah sendiri 
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terbentuk atas hasil kerja sama PT. Pegadaian (Persero) dengan Lembaga Keuangan 

Syariah. 

Administrasi memiliki peranan penting dalam suatu kegaiatan dalam perusaan 

karena administrasi memiliki fungsi sebagai yaitu pengelolaan perlengkapan, 

pembukuan perencanaan, pelaporan, pengawasan administratif, pelaporan dan 

sebagainya. Pada PT. Pegadaian Syariah (Persero) Administrasi memiliki yang sangat 

penting dalam membantu pengelolaan data nasabah maupun keuangan. Admnistrasi 

sendiri memiliki arti, administrasi dalam arti sempit menurut Dewi (2011:4), adalah 

pekerjaan tulis menulis atau ketatausahaan atau kesekretariatan. Pekerjaan ini 

berkaitan dengan menerima, mencatat, menghimpun, mengolah, menggandakan, 

mengirim, menyimpan, dan sebagainya. Sedangkan administrasi dalam arti luas 

menurut Dewi (2011:4), adalah proses kerjasama beberapa individu dengan cara 

efisien dalam mencapai tujuan sebelumnya. 

Dalam pelaksaan administrasi diperlukan adanya prosedur, prosedur sendiri 

memiliki arti peraturan. Dalam pengertian yang lebih lengkap, prosedur adalah aturan 

bermain, aturan bekerja sama, aturan berkoordinasi, sehingga unit-unit dalam sistem, 

subsistem, subsubsistem dan seterusnya dapat berinteraksi satu sama lain secara 

efisien dan efektif. Menurut Mulyadi (2013:5), Prosedur merupakan suatu urutan 

kegiatan klerikal, biasanya melibatkan beberapa orang dalam satu departemen atau 

lebih yang dibuat untuk menjamin penanganan secara seragam transaksi perusahaan 

yang terjadi berulang-ulang.  

PT. Pegadaian Syariah (Persero) merupakan Badan Usaha Milik Negara dengan 

produk yang beragam. Adapun produk-produk PT. Pegadaian Syariah (Persero) yaitu 

Rahn atau Gadai, Rahn Hasan, Rahn Tasjily Tanah, Konsiyasi Emas, Tabungan 

Emas, Multi Pembayaran Online (MPO), Mulia, Pembiayaan Amanah, ARRUM 

Haji, dan ARRUM BPKB. ARRUM BPKB adalah pembiayaan yang diberikan oleh 

PT. Pegadaian Syariah (Persero) kepada nasabah yang memiliki Usaha Mikro, Kecil 

dan Menengah untuk mengembangkan usaha mereka dengan menjamikan BPKB 
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(Bukti Pemilik Kendaraan Bermotor) dengan proses yang sangat cepat, mudah dan 

sesuai dengan syariat islam. 

Pegadaian Syariah memiliki kantor cabang atau unit dalam setiap Kota atau 

Kabupaten, salah satunya Pegadaian Syariah memiliki Unit yang berada di Kabupaten 

banyuwangi yaitu Unit Pegadaian Syariah (UPS) Simpang Lima Banyuwangi. 

Banyuwangi adalah kabupaten dengan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) 

sebagai salah satu sektor yang menjadi konsepsi dasar pembangunan dan penggerak 

ekonomi daerah. Hal ini dapat dilihat dari fokus pemerintah Kabupaten Banyuwangi 

untuk menggalakkan pembangunan kekuatan ekonomi lokal. Disinilah peran 

Pegadaian Syariah sangat penting dalam memberikan pembiayaan kepada pemilik 

usaha mikro untuk memberikan pembiyaan seperti ARRUM BPKB kepada mereka. 

Unit Pegadaian Syariah Simpang lima Banyuwangi memiliki Pencapaian dalam 

setiap tahunnya, pada tahun 2019 Unit Pegadaian Syariah Simpang Lima 

Banyuwangi melebihi target sebesar 13,3 Miliyar dari target 12,180 Miliar. Dari 

beberapa produk yang berpengaruh sangat besar pada pencapaian target tersebut 

adalah Produk ARRUM BPKB. 

Disinilah peran Pembiayaan ARRUM BPKB sangatlah penting, dimana nasabah 

dapat dengan mudah mendapatkan pembiayaan dari Unit Pegadaian Syariah (UPS) 

Simpang Lima Banyuwangi dengan syarat dokumen pengajuan yang sangat mudah. 

Dimana nasabah harus melewati beberapa prosedur dan syarat administrasi yang 

tidaklah rumit sehingga nasabah mendapatkan pembiayaan dengan cepat.  

Berdasarkan uraian tersebut, maka dari itu penulisan Laporan Praktek Kerja Nyata ini 

diberi Judul “Prosedur Administrasi Pembiayaan ARRUM BPKB pada Unit 

Pegadaian Syariah Simpang Lima Banyuwangi ”. 
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1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata 

Adapun tujuan dari Praktek Kerja Nyata ini adalah sebagai berikut : 

a. Untuk mengetahui dan memahami secara langsung mengenai Prosedur 

Administrasi Pembiayaan Arrum BPKB di Unit Pegadaian Syariah Simpang 

Lima Banyuwangi. 

b. Untuk membantu pelaksanaan kegiatan Prosedur Administrasi Pembiayaan 

Arrum BPKB di Unit Pegadaian Syariah Simpang Lima Banyuwangi.  

c. Untuk mengidentifikasi masalah dan mengetahui alternatif solusi dalam 

Prosedur Administrasi Pembiayaan Arrum BPKB di Unit Pegadaian Syariah 

Simpang Lima Banyuwangi 

 

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

Memperoleh wawasan pengetahuan dan pengalaman kerja tentang 

pelakasanaan Prosedur Adminitrasi Pembiayaan ARRUM BPKB pada Unit 

Pegadaian Syariah Simpang Lima Banyuwangi. Sebagai ilmu tambahan bagi Program 

Studi Diploma III Administrasi Keuangan. Untuk mendapatkan gelar Ahli Madya 

 

1.3 Jadwal Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata 

1.3.1 Objek Pelaksaan Praktek Kerja Nyata 

Objek yang dipilih oleh penulis untuk melaksanakan Praktek Kerja Nyata 

adalah Unit Simpang Lima Banyuwangi, yang beralamat di Jalan MT. Hariyono No. 

68, Kabupaten Banyuwangi, Jawa Timur.  
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1.3.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan pada 1 Februari sampai 31 Maret 2020 

(336 jam kerja efektif). Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini disesuaikan dengan hari 

dan jam kerja Unit Pegadaian Syariah Simpang Lima Banyuwangi. 

Senin – Jum‟at : 07.30 – 15.00 WIB 

Istirahat  : 12.00 – 12.30 WIB (Senin – Kamis) 

   : 11.00 – 13.00 WIB (Jum‟at) 

Sabtu  : 07.30 – 12.00 WIB 

Minggu  : Libur 

 

1.3.3 Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

     Adapun waktu pelaksanaan Praktek Kerja Nyata yang berlaku sesuai jam 

kerja di Unit Simpang Lima Banyuwangi, seperti yang tertera pada table 1.1 dibawah 

ini. 
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Tabel 1.1 Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

 

 

No. Kegiatan Minggu Jumlah 

Jam 1 2 3 4 5 6 7 8 

1. Perkenalan, pengarahan dan 

pengenalan produk Pegadaian 

Syariah 

        2,5 

2. Membantu menjadi Customer 

Service 

        148 

3. Membantu menginput data 

nasabah dan data produk rahn 

        148 

4 Membantu menghapus 

pelunasan rahn nasabah 

        2 

5. Mencatat pemakaian SBR dan 

mengarsip Dwilipat. 

        12 

6. Menata dan mengurut barang 

jaminan Kantong 

        12 

7. Membantu mengarsip dokumen 

Arrum BPKB dan Amanah 

        2,5 

8. Membantu mencatat 

administrasi tertinggal dan SBR 

hilang. 

        3 

9 Mengikuti acara sebar bosur dan 

Literasi produk Tabungan Emas 

        6 

Jumlah Jam Kerja 336 
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Prosedur  

Menurut Mulyadi (2013:5), Prosedur merupakan suatu urutan kegiatan klerikal, 

biasanya melibatkan beberapa orang dalam satu departemen atau lebih yang dibuat 

untuk menjamin penanganan secara seragam transaksi perusahaan yang terjadi 

berulang-ulang. Sedangkan menurut Dr. Azhar Susanto (2008:264), Prosedur adalah 

rangkaian aktivitas atau kegiatan yang dilakukan secara berulang-ulang dengan cara 

yang sama.  

Jadi dapat disimpulkan bahwa, prosedur adalah rangkaian langkah yang 

dilaksanakan untuk menyelesaikan kegiatan atau aktivitas secara seragam atau 

dengan cara yang sama secara berulang-ulang. Sehingga dapat tercapainya tujuan 

yang diharapkan secara efektif dan efisien, serta dapat dengan mudah menyelesaikan 

suatu masalah dengan terperinci menurut jangka waktu yang telah ditentukan. 

Menurut Mulyadi (2013:8), prosedur memiliki karakteristik sebagai berikut : 

a. Prosedur menunjang tercapainya tujuan organisasi. 

b. Prosedur mampu menciptakan adanya pengawasan yang baik dan 

menggunakan biaya yang seminimal mungkin. 

c. Prosedur menunjukkan urutan-urutan yang logis dan sederhana. 

d. Prosedur menunjukkan adanya penetapan keputusan dan tanggung jawab. 

e. Prosedur menunjukkan tidak adanya keterlambatan dan hambatan. 

Dengan dilaksanakan suatu pekerjaan yang sesuai dengan prosedur, menurut 

Mulyadi (2013:15) suatu prosedur akan memberikan manfaat yakni : 

a. Lebih memudahkan dalam langkah-langkah kegiatan yang akan datang. 

b. Mengubah pekerjaan yang berulang-ulang menjadi rutin dan terbatas, sehingga 

menyederhanakan pelaksanaan dan untuk selanjutnya mengerjakan  yang 

perlunya saja.  
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c. Adanya suatu petunjuk atau program kerja yang jelas dan harus dipatuhi oleh 

seluruh pelaksana. 

d. Membantu dalam usaha meningkatkan produktivitas kerja yang efektif dan 

efisien. 

e. Mencegah terjadinya penyimpangan dan memudahkan dalam pengawasan bila 

terjadi penyimpangan akan dapat segera diadakan perbaikan-perbaikan 

sepanjang dalam tugas dan fungsinya masing-masing. 

 

2.2 Administrasi 

2.2.1 Pengertian Administrasi 

Administrasi diperlukan oleh setiap badan usaha yang bergerak dibidang 

industri maupun jasa demi kelancaran tugas dan fungsi dari setiap perusahaan. 

Administrasi dari segi etimologis berasal dari bahasa latin yaitu administrate yang 

berarti melayani, membantu. Sedangkan dalam bahasa inggris, menggunakan istilah 

administration yang berasal dari kata Ad (ke atau kepada) dan Ministrare (melayani, 

membantu atau mengarahkan). Administrasi memiliki dua pengertian yaitu : 

a. Dalam arti sempit menurut Dewi (2011:3) Administrasi adalah pekerjaan tulis 

menulis atau ketatausahaan atau kesekretariatan. Pekerjaan ini berkaitan dengan 

menerima, mencatat, menghimpun, mengelola, menggandakan, mengirim, 

menyimpan dan sebagainya. 

b. Administrasi dalam arti luas  menurut Dewi (2011:4) adalah proses kerjasama 

beberapa individu dengan cara efisien dalam mencapai tujuan sebelumnya. 

Berdasarkan hal tersebut, adminitrasi dipandang dari 3 sudut pengerian yakni : 

1) Sudut proses yang berarti administrasi adalah proses pemikiran, penentuan 

tujuan, sampai pelaksanaan kerja hingga akhirnya tujuan telah ditentukan 

tercapai. 
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2) Sudut fungsi yang berarti administrasi adalah kegiatan yang dilakukan 

sekelompok individu maupun individu itu sendiri, sesuai dengan fungsi 

yang telah dilimpahkan untuk mencapai tujuan yang ditentukan 

sebelumnya, misalnya : kegiatan perencanaan, pengawasan 

pengorganisasian, penggerakan, dan sebagainya. 

3) Sudut institusional yang berarti admnistrasi adalah personil-personil baik 

individu maupun sekelompok individu yang menjalankan kegiatan untuk 

mencapai tujuan yang ditentukan sebelumnya. 

 

2.2.2 Unsur-Unsur Administrasi 

Unsur-unsur yang terkandung dalam pelaksanaan administrasi menurut Dewi 

(2011:10) menyatakan sebagai berikut : 

a. Organisasi yaitu kegiatan mengelompokkan dan menyusun kerangka kerja, 

jalinan hubungan kerjasama diantara para pekerja dalam suatu wadah bagi 

segenap usaha mencapai tujuan tertentu. 

b. Manajemen adalah kegiatan yang berfungsi merencanakan, mengorganisasikan, 

membimbing, menggerakkan, dan mengawasi sekelompok orang, serta 

mengarahkan segenap fasilitas kerja agar tujuan usaha kerjasama tercapai yang 

telah ditentukan dapat tercapai dengan baik. 

c. Komunikasi yaitu kegiatan menyampaikan berita, pemberian ide, dan gagasan 

dari seseorang kepada orang lain, yang bersifat timbal-balik antara pimpinan 

dengan pimpinan, pimpinan dengan bawahan baik secara formal maupun non-

formal mewujudkan usaha kerjasama. 

d. Informasi yaitu kegiatan menghimpun, menyimpan, menggandakan, 

menyebarkan dan mencatat berbagai keterangan obyektif yang diperlukan dalam 

usaha kerjasama. 

e. Keuangan adalah rangkaian kegiatan dalam mengolah pembelanjaan baik 

pendapatan maupun pengeluaran dalam usaha kerjasama yang dilakukan. 
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f. Humas yaitu kegiatan menciptakan hubungan dan dukungan yang baik dari 

lingkungan masyarakat sekitar terhadap usaha kerja sama perusahaan. 

g. Personalia yaitu kegiatan mengatur dan mengolah penggunaan tenaga kerja yang 

diperlukan dalam usaha kerja sama. 

h. Perbekalan yaitu kegiatan mengatur penggunaan peralatan keperluan kerja dalam 

usaha kerja sama. Mengurus perlengkapan ini penting agar tidak menimbulkan 

pemborosan. 

 

2.2.3 Fungsi Administrasi 

Menurut Athoillah (2013:148) bahwa administrasi memiliki fungsi-fungsi 

tersendiri sebagaimana dalam manajemen. Adapun dungsi-fungsi tersebut antara lain: 

a. Fungsi Pengelolaan Perlengkapan 

Pengelolaan perlengkapan merupakan salah satu fungsi administrasi yang 

berkaitan dengan unsur-unsur administrasi lainnya, yaitu perencanaan, penentuan 

kebutuhan, anggaran, pengadaan, penyimpanan, penyaluran, inventarisasi, 

pemeliharaan, penghapusan, serta pengendalian. 

b. Fungsi Pembukuan Perencanaan 

Fungsi perencanaan berkaitan dengan perencanaan kebutuhan perlengkapan dan 

penganggaran. Dalam pelaksanaannya, administrator melakukan beberapa 

kegiatan administrative, yaitu : 

1) Mendata seluruh perlengkapan yang ada. 

2) Memeriksa kualitas material yang dimiliki. 

3) Mengelompokkan barang-barang yang dimiliki. 

4) Memisahkan perlengkapan yang tidak layak pakai dan masih layak pakai. 

5) Menampung usulan pengadaan barang. 

6) Melaporkan seluruh usulan. 

7) Merapatkan kebutuhan yang akan diadakan. 

8) Membicarakan rehabilitasi, konstruksi perlengkapan. 

9) Memperkirakan anggaran pembelanjaan. 
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10) Mempersiapkan biaya pemeliharaan. 

c. Fungsi Pelaporan 

Pembukuan seluruh perencanaan merupakan informasi yang sangat penting bagi 

organisasi. Kepentingan tersebut dapat dijadikan bahan kajian dan observasi 

internal dan eksternal organisasi, terutama berhubungan dengan arah kemajuan 

dan pertumbuhan organisasi. Secara keseluruhan, data-data dan fakta-fakta 

organisasi dapat dijadikan bahan utama untuk dilaporkan, baik dalam rapat-rapat 

organisasi maupun laporan pertanggungjawaban tahunan.  

d. Fungsi Pengawasan Administratif 

Fungsi administrative didasarkan pada data-data dan fakta yang tertulis. 

Misalnya, pembukuan seluruh aktivitas organisasi, jadwal kegiatan, absensi 

karyawan, perbendaharaan dan sebagainya. Pencocokan antara data yang tertulis 

dengan fakta di lapangan sangat penting agar pengawasan dapat terus 

ditingkatkan.  

e. Fungsi Filing  

Filing adalah proses pengaturan dan penyimpanan arsip secara sistematis 

sehingga setiap kali diperlukan dapat ditemukan kembali dengan mudah dan 

cepat. Hal ini karena arsip sangat berperan dalam organisasi yaitu sebagai pusat 

pengingat.  

f. Fungsi Kerja Sama 

Fungsi Kerja sama merupakan salah satu fungsi administrasi, terutama berkaitan 

dengan seluruh proses pengadministrasian yang terdapat  di dalam organisasi, 

sebagaimana terjadinya proses pengarsipan yang berlaku untuk berbagai bidang 

pekerjaan karena adanya tugas dan kewajiban yang berbeda-beda, tetapi 

merupakan kesatuan sistem. 

g. Fungsi Komunikasi 

Kerja sama tidak dapat berlangsung dengan semourna apabila didalamnya tidak 

terjadi komunikasi yang baik. Komunikasi adalah hubungan yang dilakukan oleh 

dua orang atau lebih untuk menyampaikan pesan yang baik.  
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h. Fungsi Laporan 

Laporan merupakan fungsi administrasi yang tidak dapat dipisahkan dari system 

pengawasan dan pengendalian organisasi karena fungsi laporan merupakan 

gambaran pertanggungjawaban yang dimaksudkan dengan jabatan yang 

dipikulnya. 

  

2.3 Pembiayaan  

Pembiayaan merupakan kegiatan yang sering dilakukan oleh lembanga 

Keuangan Bank dan Non Bank. Menurut Kasmir (2008:96) pembiayaan adalah 

penyediaan uang atau tagihan yang dipersamakan dengan itu, berdasarkan 

persetujuan atau kesepakatan antara Bank dengan pihak lain yang mewajibkan pihak 

yang dibiayai untuk mengembalikan uang atau tagihan tersebut setelah jangka waktu 

tertentu dengan imbalan atau bagi hasil.  

Sedangkan menurut  Rivai dan Arifin (2010 : 681) pembiayaan atau financing 

adalah pendanaan yang diberikan oleh suatu pihak kepada pihak lain untuk 

mendukung investasi yang telah direncanakan, baik dilakukan sendiri maupun 

lembaga. Dengan kata lain, pembiayaan adalah pendanaan yang dikeluarkan untuk 

mendukung investasi yang telah direncankan.  

Dengan adanya 2 pengertian tersebut maka dapat disimpulkan bahwa 

pembiayaan atau financing adalah penyediaan uang atau dana untuk mendukung 

investasi yang telah direncanakan oleh pihak lembaga atau individu dengan 

pengembalian dana dalam jangka waktu tertentu dengan imbalan atau bagi hasil.  

Pembiayaan juga memiliki beberapa fungsi, adapun fungsi pembiayaan menurut 

Rivai dan Arifin (2010:683) adalah sebagai berikut : 

a. Untuk meningkatkan daya guna uang 

b. Untuk meningkatkan peredaran dan lalu lintas uang 

c. Untuk meningkatkan daya guna uang 

d. Untuk meningkatkan peredaran barang 

e. Sebagai alat stabilitas ekonomi 
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f. Untuk meningkatkan kegairahan berusaha 

g. Untuk meningkatkan pemerataan pendabatan 

h. Untuk meningkatan hubungan internasional 

 

2.4 Gadai Syariah 

2.4.1 Pengertian Gadai Syariah 

Gadai Syariah memiliki beberapa arti, menurut Sudarsono (2004:126) Gadai 

dalam bahasa Arab disebut Rahn. Rahn menurut bahasa adalah jaminan hutang, 

gadaian, seperti juga dinamai Al-Habsu, artinya penahanan. Menurut Suhendi (1997: 

105) pengertian gadai jika menurut syara‟ artinya akad yang objeknya menahan harga 

terhadap sesuatu hak yang mungkin diperoleh bayaran yang sempurna darinya. 

Dalam definisinya rahn adalah barang yang digadaikan, rahin adalah orang 

mengadaikan, sedangkan murtahin adalah orang yang memberikan pinjaman.   

Adapun pengertian rahn menurut Imam Abu Zakaria Al-Anshary, dalam 

kitabnya Fathul Wahab (Sholikul hadi, 2003:51) , mendefinisikan rahn adalah 

menjadikan benda sebagai kepercayaan dari suatu yang dapat dibayarkan dari harta 

itu bila utang tidak dibayar. Sedangkan menurut Ahmad Azhar Basyir Rahn adalah 

menahan sesuatu barang sebagai tanggungan utang, atau menjadikan sesuatu benda 

bernilai menurut pandangan syara‟ sebagai tanggungan marhun bih, sehingga dengan 

adanya tanggungan utang itu seluruh atau sebagian utang dapat diterima.  

Pegadaian menurut Kitab Undang-Undang Hukum Perdata pasal 1150 yang 

berbunyi: “Gadai adalah hak yang diperoleh seorang yang mempunyai piutang atas 

suatu barang bergerak. Barang tersebut diserahkan kepada orang yang berpiutang 

oleh seseorang yang mempunyai utang atau oleh orang lain atas nama orang yang 

mempunyai utang. Seseorang yang berutang tersebut memberikan kekuasaan kepada 

orang yang memberi utang untuk menggunakan barang bergerak yang telah 

diserahkan untuk melunasi utang apabila pihak yang berutang tidak dapat memenuhi 

kewajibannya pada saat jatuh tempo”.  
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Jadi, kesimpulanya bahwa rahn adalah menahan barang jaminan pemilik, baik 

yang bersifat materi atau manfaat tertentu, sebagai jaminan atas pinjaman yang 

diterimanya. Barang yang diterima memperoleh jaminan untuk mengambil kembali 

seluruh atau sebagian hutangnya dari barang gadai tersebut apabila pihak yang 

mengadaikan tidak dapat membayar hutang tepat pada waktunya. 

 

2.4.2 Landasan Hukum Gadai Syariah 

Pada dasarnya, gadai adalah salah satu akad yang diperbolehkan dalam Islam. 

Pegadaian Syariah menggunakan Fatwa Dewan Syariah Nasional sebagai landasan 

hukum Gadai Syariah. Adapun Fatwa DSN MUI No. 25/DSN-MUI/III/2002 tersebut 

sebagai berikut :  

a. Firman Allah SWT: 

 وَإِنْ كُىْتمُْ عَلًَ سَفسٍَ وَلَمْ تجَِدوُْا كَاتِثاً فسَِهَانٌ مَقْثىُْضَةٌ 

“Jika kamu dalam perjalanan sedang kamu tidak memperoleh seorang penulis, 

maka hendaklah ada barang tanggungan yang dipegang (oleh yang 

berpiutang).”(QS. Al-Baqarah : 283) 

Menurut ayat yang tertera diatas, bahwasannya Al-Qur‟an memperbolehkan 

adanya hukum akad gadai, dengan mengecualikan jika adanya unsur riba yang 

terdapat didalamnya. Ayat tersebut menyebutkan “barang tanggungan yang dapat 

dijadikan sebagai pegangan (oleh yang menguntungkan)”. Dalam dunia financial, 

barang tanggungan bisa dikenal sebagai jaminan atau objek pegadaian.  

b. Hadis Nabi riwayat al-Bukhari dan Muslim dari 'Aisyah r.a., ia berkata: 

ُْهِ وَسَلَّمَ اشْتسََي طَعَامًا مِهْ َهَُىْدٌٍِّ إلًَِ أجََلٍ وَزَهَىَهُ   أنََّ زَسُىْلَ اللهِ صَلًَّ اللهُ عَلَ

َْدٍ.  دِزْعًا مِهْ حَدِ

"Sesungguhnya Rasulullah s.a.w. pernah membeli makanan dengan berutang dari 

seorang Yahudi, dan Nabi menggadaikan sebuah baju besi kepadanya." 
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c. Hadits Nabi riwayat al-Syafi'i, al-Daraquthni dan Ibnu Majah dari Abu Hurairah, 

Nabi s.a.w. bersabda: 

ُْهِ غُسْمُهُ. ٌْ زَهَىَهُ، لَهُ غُىْمُهُ وَعَلَ هْهُ مِهْ صَاحِثِهِ الَّرِ  لاَ َغُْلقَ السَّ

"Tidak terlepas kepemilikan barang gadai dari pemilik yang menggadaikannya. 

Ia memperoleh manfaat dan menanggung resikonya." 

d. Hadits Nabi riwayat Jama'ah, kecuali Muslim dan al-Nasa'i, Nabi s.a.w. 

bersabda: 

 تىِفََقَتِهِ إذِاَ كَانَ مَسْهُىْواً،الظَّهْسُ َسُْكَةُ تِىفَقََتِهِ إذِاَ كَانَ مَسْهُىْواً، وَلثَهَُ الدَّزِّ َشُْسَبُ 

ٌْ َسَْكَةُ وََشَْسَبُ الىَّفَقَةُ.   وَعَلًَ الَّرِ

"Tunggangan (kendaraan) yang digadaikan boleh dinaiki dengan menanggung 

biayanya dan binatang ternak yang digadaikan dapat diperah susunya dengan 

menanggung biayanya. Orang yang menggunakan kendaraan dan memerah susu 

tersebut wajib menanggung biaya perawatan dan pemeliharaan." 

e.  Ijma :  

Para Ulama sepakat membolehkan akad Rahn  

f. Kaidah Fiqih: 

ُْلٌ عَلًَ  َْمِهَا.الأصَْلُ فٍِ الْمُعَامَلاتَِ الِْإتَاحَةُ إِلاَّ أنَْ َدَلَُّ دلَِ  تحَْسِ

Pada dasarnya segala bentuk muamalat boleh dilakukan kecuali ada dalil yang 

mengharamkannya. 

2.4.3 Rukun Gadai Syariah / Rahn 

Adapun rukun gadai syariah menurut Abd. Rahman Ghazaly (2010:266) 

a. Aqid, adalah pihak-pihak yang melakukan perjanjian (sighat). Aqid  terdiri dari 

dua pihak yaitu: pertama, rahn (yang menggadaikan), yaitu orang yang telah 

dewasa, berakal, bisa dipercaya, dan memiliki barang yang akan digadaiakan. 

Kedua, Murtahin (yang menerima gadai) yaitu orang, bank, atau lembaga yang 
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dipercaya aleh Rahin untuk mendapatkan modal dengan jaminan barang 

(gadai).  

b. Marhun (barang yang digadaikan), yaitu barang yang digunakan rahin untuk 

dijadikan jaminan mendapatkan uang.  

c. Marhun bih (utang), yaitu sejumlah dana yang diberiakan murtahin kepada 

rahin atas dasar besrnya tafsiran marhun.  

d. Sighat (Ijab dan Qabul), yaitu kesepakatan antara rahin dan marhun dalam 

melakukan transaksi gadai. 

 

2.4.4 Syarat Gadai Syariah 

Selain terdapat rukun gadai dalam gadai syariah / rahn, terdapat syarat yang 

harus dilakukan oleh kedua belak pihak. Menurut Ma‟ruf Amin (25:2005) dalam 

menjalankan transaksi rahn harus memenuhi syarat-syarat sebagai berikut:  

a. Syarat Aqid, baik rahin dan murtahin adalah harus ahli tabarru‟ yaitu orang yang 

berakal, tidak boleh anak kecil, gila, bodoh dan orang yang terpaksa. Seperti 

tidak boleh seorang wali. 

b. Marhun Bih (utang)  

1) Harus merupakan hak yang wajib dikembalikan kepada murtahin.  

2) Merupakan barang yang dapat dimanfaatkan, jika tidak dapat dimanfaatkan, 

maka tidak sah. 

3) Barang tersebut dapat dihitung jumlahnya.  

c. Marhun (Barang)  

1) Harus berupa harta yang dapat dijual dan nilainya seimbang dengan Marhun 

Bih. 

2) Marhun harus mempunyai nilai dan dapat dimanfaatkan. 

3) Harus jelas dan spesifik. 

4) Marhun itu sah dimiliki oleh rahin. 

5) Merupakan harta yang utuh, tidak bertebaran dalam beberapa tempat. 
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d. Shighad (Ijab dan Qabul) syaratnya adalah shighad tidak boleh diselingi dengan 

ucapan yang lain ijab dan qabul dan diam terlalu lama pada transaksi. Serta tidak 

boleh terikat waktu. 
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BAB 3. GAMBARAN UMUM OBYEK PRAKTEK KERJA NYATA 

 

3.1 Sejarah PT. Pegadaian Syariah (Persero) 

PT. Pegadaian Syariah (Persero) petama kali berdiri di Jakarta dengan nama Unit 

Layanan Gadai Syariah (ULGS) Cabang Dewi Sartika di Bulan Januari tahun 2003. 

Menyusul kemudian pendirian ULGS di Surabaya, Makasar, Semarang, Surakarta, 

dan Yogyakarta hingga Bulan September tahun 2003, 4 Kantor Cabang Pegadaian di 

Aceh dikonversikan menjadi PT. Pegadaian Syariah (Persero). Saat ini jumlah Kantor 

Cabang PT. Pegadaian Syariah (Persero) sudah ada di 9 kantor wilayah dan 22 

Pegadaian Unit Layanan Syariah (PULS), terutama di kota besar di Indonesia dan 

direncanakan akan dibuka 40 jaringan kantor Pegadaian Unit Layanan Syariah.  

Layanan gadai syariah ini merupakan hasil kerja sama PT. Pegadaian (Persero) 

dengan Lembaga Keuangan Syariah untuk mengimplementasikan prinsip gadai 

syariah, bagi PT. Pegadaian Syariah (Persero) dapat dipandang sebagai 

pengembangan produk sedangkan bagi Lembaga Keuangan Syariah dapat berfungsi 

sebagai pengelolaan produk gadai syariah. Untuk mengelola kegiatan tersebut 

pegadaian telah membentuk divisi usaha syariah yang semula di bawah binaan divisi 

usaha lain. Harapan berdirinya PT. Pegadaian Syariah (Persero) dapat memenuhi 

kebutuhan masyarakat akan adanya jasa pinjaman sesuai dengan konsep operasi yang 

mengacu pada sistem administrasi modern, azas rasionalitas dan efektifitas. 

PT. Pegadaian Syariah (Persero) mempunyai produk yang tentunya berprinsip 

sesuai hukum Islam. karena dalam menjalankan operasionalnya memiliki 

karakteristik tidak memungut biaya bunga dalam berbagai bentuk transaksi apapun 

karena itu merupakan riba yang dilarang oleh hukum Islam, kemudian menetapkan 

uang sebagai alat tukar bukan sebagai komuditas yang diperdagangkan serta 

melakukan bisnis untuk memperoleh imbalan atas jasa. 
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Berdirinya Lembaga Keuangan Syariah berdasarkan efesiensi dan keadilan 

serta meningkatkan partisipasi masyarakat dalam membantu usaha rakyat 

sehingga mengurangi kesenjangan sosial ekonomi. Banyak manfaal lain yang bisa 

diperoleh dari PT. Pegadaian Syariah (Persero). Salah satunya memperoleh 

pinjaman yang diperlukan dalam waktu yang relatif cepat  baik proses 

administrasi  maupun penaksiran barang gadai caranya cukup mudah yakni hanya 

dengan membawa barang gadai (marhun) beserta bukti kepemilikan. Jaminan 

keamanan atas barang diserahkan dengan standar keamanan yang telah diuji dan 

diasuransikan sesuai standart yang berlaku, dengan demikian masyarakat  dapat 

menikmati layanan gadai ini secara syariah Islam, hal ilu secara spiritual akan 

menciptakan ketenangan batin bagi konsumen karena sumber dana PT. Pegadaian 

Syariah (Persero) tersebut dari Bank Mandiri Syariah.  

3.1.1 Visi dan Misi PT. Pegadaian Syariah (Persero) 

Visi Pegadaian Syariah adalah sebagai berikut : 

a. Memimpin Perkembangan peradaban ekonomi syariah yang mulia sesuai 

dengan yang digariskan dalam Al Qur„an.  

b. Melaksanakan kegiatan lembaga keuangan berupa pembiayaan dalam 

bentuk penyaluran dana ke masyarakat atas dasar hukum gadai syariah.  

c. Sebagai solusi bisnis terpadu terutama berbasis gadai syariah yang selalu 

menjadi yang terbaik unluk masyarakat menengah kebawah.  

d. Memberikan kredit dengan tujuan tidak merugikan nasabah.  

Misi Pegaidaian Syariah adalah : 

a. Mewujudkan penumbuhan keuntungan diatas rata-rata industri yang 

berkesinambungan serta mengutamnkan penghimpunan dana murah dan 

penyaluran modal pembiayaan pada segmen Usaha Mikro Kecil (UMK).  

b. Mengembangkan nilai syariah universal serta manajemen lingkungan kerja 

yang sehat dan meningkatkan kepedulian terhadap masyarakat. 

c. Membantu pemerintah dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat 

golongan menengah bawah.  

d. Memberikan pembiayaan yang tercepat, termudah, aman terhadap usaha 

golongan menengah ke bawah unluk mendorong pertumbuhan ekonomi.  
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3.2 Struktur Organisasi PT. Pegadaian Syariah (Persero) Unit Simpang lima 

Banyuwangi 

Struktur organisasi adalah susunan dan hubungan antara setiap bagian atau 

posisi yang ada pada suatu perusahaan dalam menjalankan kegiatan operasional 

untuk mencapai tujuan yang di harapkan. Struktur organisasi yang baik 

menggambarkan dengan jelas pemisahan kegiatan pekerjaan antara yang satu 

dengan yang lain serta bagaimana hubungan aktivitas tersebut, artinya ada satu 

penanggung jawaban apa yang akan dikerjakan. Berikut ini merupakan contoh 

struktur organisasi pada PT. Pegadaian Syariah (Persero) Unit Simpang Lima   

Banyuwangi : 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Unit Pegadaian Syariah Simpang Lima 

Banyuwangi 

Sumber Data : UPS Simpang Lima Banyuwangi, 2020 
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Fungsi dan Tugas pokok dari Struktur Organisasi yang terdapat di Gambar 

3.1 dapat dideskripsikan sebagai berikut : 

a. Pengelola Unit  

Fungsi Jabatan : Merencanakan, mengorganisasikan, menyelenggarakan, dan 

mengendalikan kegiatan operasional, administrasi dan keuangan Kantor Unit. 

Tugas Pokok : 

1) Menyusun rencana kerja dan anggaran Kantor Unit berdasarakan acuan 

yang telah ditetapkan. 

2) Merencanakan, mengorganisasikan dan mengendalikan barang jaminan 

bermasalah 

3) Merencanakan, mengorganisasikan, menyelenggarakan, dan mengawasi 

lelang barang jaminan. 

4)  Merencanakan, mengorganisasikan dan mengendalikan pengelolaan 

modal kerja. 

5) Merencanakan, mengorganisasikan, menyelenggarakan dan 

mengendalikan kebutuhan an penggunaan sarana prasarana Kantor Unit. 

6) Merencanakan, mengorganisasikan, menyelenggarakan pemasaran dan 

pelayanan konsumen. 

7) Mengkoordinasikan pelaksanaan tugas pekerjaan bawahan 

8) Membimbing bawahan dalam rangka pembinaan pegawai 

9) Menyelenggarakan penata usahaan dan laporan Kantor Unit 

b. Kasir 

Fungsi Jabatan : Mengurus penerimaan dan pembayaran semua transaksi 

yang terjadi di Kantor Unit. 

Tugas Pokok : 

1) Melakukan penerimaan dan pembayaran semua transaksi yang terjadi di 

Kantor Unit 

2) Menerima uang dari hasil penjualan barang jaminan yang dilelang 

3) Membayarakan uang pinjaman kredit kepada nasabah sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku 

4) Melakukan pembayaran segala pengeluaran yang terjadi di Kantor Unit 
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c. Sales Profesional 

Fungsi Jabatan : Memasarkan produk Pegadaian Syariah 

Tugas Pokok : 

1) Memasarkan produk Pegadaian Syariah 

2) Fokus pada penjualan serta target yang telah ditentukan 

3) Mengumpulkan data nasabah 

d. Satpam 

Fungsi jabatan : Melaksanakan dan mengendalikan ketertiban dan keamanan 

di dalam lingkungan Kantor Unit. 

Tugas Pokok : 

1) Melaksanakan ketertiban dan keamanan di lingkungan Kantor Unit 

2) Memberikan informasi kepada nasabah sesuai kebutuhan 

3) Mengatur dan mengawasi keluar masuknya kendaraan dinas atau non 

dinas dari dan dalam lingkungan Kantor Unit 

4) Mengatur manajer Unit dan atau pegawai untuk keperluan dinas terutama 

mengambil atau menyetor uang ke Bank. 

 

3.3 Kegiatan Pokok 

PT. Pegadaian Syariah (Persero) merupakan lembaga non bank di Indonesia 

yang memiliki bidang jasa penyaluran pinjaman kepada masyarakat atas dasar 

hukum Islam dengan tujuan agar masyarakat tidak dirugikan oleh lembaga 

keuangan non formal yang cenderung memanfaakan kebutuhan dana mendesak 

dari masyarakat. Oleh karena itu, PT. Pegadaian Syariah (Persero) memiliki tugas 

pokok sebagai berikut :  

a. Membina perekonomian rakyat kecil dengan menyalurkan dana kredit atas 

dasar hukum Islam kepada para petani, nelayan, pedagang kecil, industri 

kecil, buruh dan pegawai negeri.  

b. Ikut serta mencegah adanya pemberian pinjaman yang tidak wajar, seperti 

pegadaian gelap dan praktek riba.  

c. Menyalurkan pinjaman maupun modal untuk usaha yang bermanfaat terutama 

bagi masyarakat menengah bawah.  
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3.4 Kegiatan yang dipilih 

3.4.1 Ar-Rahn untuk Usaha Mikro (Arrum) BPKB 

Ar-Rahn untuk Usaha Mikro (Arrum) BPKB atau yang sering disebut 

dengan ARRUM BPKB adalah produk PT Pegadaian Syariah (Persero) yang 

menawarkan pembiayaan kepada masyarakat atau nasabah yang memiliki usaha 

mikro untuk mendapatkan modal usaha dengan menjaminkan BPKB (Bukti 

Pemilik Kendaraan Bermotor). Pembiayaan berupa ARRUM BPKB pada 

Pegadaian Syariah memudahkan pengusaha kecil untuk mendapatkan modal 

usaha dengan jaminan BPKB kendaraan dan kendaraan tetap dapat dipergunakan 

untuk mendukung usaha sehari-hari. 

Skema transaksi (akad) yang dipergunakan produk ini mengacu pada fatwa 

DSN MUI No. 92/DSN-MUI/IV/2014 tentang pembiayaan yang disertai rahn 

(gadai). Berdasarkan pada fatwa tersebut, bisa dicermati bahwa model bisnis 

pembiayaan ARRUM BPKB ini menggunakan skema pinjaman. Sebagaimana 

aturan transaksi pinjaman, maka pihak Pegadaian Syariah tidak akan mengambil 

kelebihan bayar atau keuntungan dari skema pinjaman tersebut. Hal ini tidak 

dilakukan Pegadaian Syariah oleh karena pengenaan kelebihan bayar atas 

pinjaman adalah transaksi riba. Dalam proses analisa usaha yang dimiliki oleh 

pemohon pembiayaan ARRUM BPKB Unit Pegadaian Syariah Simpang Lima 

Banyuwangi dibantu oleh Unit Mikro yang berada di Pegadaian Konvensional 

Cabang Banyuwangi. Unit Mikro ini terdiri dari BPO (Business Program 

Outsourching)  Mikro dan Analis Kredit Mikro yang membantu Unit Pegadaian 

Syariah melakukan survey terhadap usaha yang dimiliki nasabah. Adapun 

keunggulan yang dimiliki oleh ARRUM BPKB adalah : 

a. Proses transaksi berprinsip syariah yang adil dan menenteramkan sesuai fatwa 

DSN-MUI. 

b. Proses pembiayaan dilayani lebih dari 600 outlet pegadaian syariah, salah 

satunya di Unit Pegadaian Syariah Simpang Lima Banyuwangi. 

c. Pembayaran angsuran dapat dilakukan diseluruh outlet pegadaian syariah 

d. Pembiayaan berjangka waktu fleksibel mulai dari 12, 18, 24, dan 36 bulan. 
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e. Marhun Bih (uang pinjaman) mulai dari Rp. 1juta sampai dengan Rp. 400juta 

f. Pegadaian memberikan tarif menarik dan kompetitif. 

g. Prosedur pelayanan sederhana, cepat dan mudah. 

h. Pegadaian hanya menyimpan BPKB, kendaraan dapat digunakan oleh 

nasabah. 

Adapun Persyaratan yang harus dilengkapi jika ingin mengajukan 

Pembiayaan ARRUM BPKB : 

a. Memiliki usaha yang memenuhi kriteria kelayakan usaha dan telah berjalan 1 

(satu) tahun atau lebih. 

b. Saat pengajuan minimal usia 21 tahun, atau telah menikah. Ini merupakan 

standar usia nasabah yang layak diberikan pembiayaan. Hal ini dapat 

dibuktikan dengan menyerahkan fotokopi KTP (Kartu Tanda Penduduk), 

KTP Suami atau istri bagi yang telah berkeluarga, KK (Kartu Keluarga) dan 

Surat Nikah. 

c. Usia kendaraan minimal 8 tahun untuk sepeda motor dan 18 tahun untuk 

mobil. Kendaraan juga diwajibkan berplat nomor area Jawa Timur.  

d. Menyerahkan dokumen yang sah, termasuk dokumen kepemilikan kendaraan 

bermotor (BPKB asli, Fotokopi STNK dan faktur pembelian). Diupayakan 

BPKB atas nama sendiri. Jika BPKB atas nama orang lain maka diwajibkan 

untuk memfotokopi KTP atas nama yang tercantum di BPKB tersebut. 

Dokumen-dokumen ini yang akan dijadikan agunan yang akan disimpan oleh 

Pegadaian Syariah.  

e. Menyerahkan fotokopi SIUP (Surat Izin Usaha Perdagangan) atau asli surat 

keterangan usaha dari kelurahan / desa. 

f. Menyerahkan fotokopi atau Asli surat Pajak Bumi Bangunan (PBB) atau 

rekening listrik. 

g. Bersedia untuk dilakukan survey (rumah, usaha dan jaminan) serta cek fisik 

kendaraan. 

 

3.5 Produk PT. Pegadaian Syariah (Persero) 

 Adapun produk yang dilmiliki oleh Pegadaian Syariah adalah sebagai berikut : 
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a. ARRUM Haji  

ARRUM Haji merupakan produk dari Pegadaian Syariah yang 

memungkinkan nasabah untuk bisa mendapatkan porsi haji dengan jaminan 

emas. 

b. Multi Pembayaran Online (MPO) 

Multi Pembayaran Online (MPO) melayani pembayaran berbagai tagihan 

seperti listrik, telepon/ pulsa ponsel, air minum, pembelian tiket kereta api, 

dan lain sebagainya secara online. Layanan MPO merupakan solusi 

pembayaran cepat yang memberikan kemudahan kepada nasabah dalam 

bertransaksi tanpa harus memiliki rekening di Bank. 

c. Konsinyasi Emas 

Konsinyasi Emas adalah layanan titip-jual emas batangan di Pegadaian 

Syariah sehingga menjadikan investasi emas milik nasabah lebih aman 

karena disimpan di Pegadaian. Keuntungan dari hasil penjualan emas 

batangan diberikan kepada Nasabah, oleh sebab itu juga emas yang dimiliki 

lebih produktif. 

d. Tabungan Emas  

Tabungan Emas adalah layanan pembelian dan penjualan emas dengan 

fasilitas titipan dengan harga yang terjangkau. Layanan ini memberikan 

kemudahan kepada masyarakat untuk berinvestasi emas. 

e. Mulia 

Mulia adalah layanan penjualan emas batangan kepada masyarakat secara 

tunai atau angsuran dengan proses mudah dan jangka waktu yang fleksibel. 

Mulia dapat menjadi alternatif pilihan investasi yang aman untuk 

mewujudkan kebutuhan masa depan, seperti menunaikan ibadah haji, 

mempersiapkan biaya pendidikan anak, memiliki rumah idaman serta 

kendaraan pribadi. 

f. Pembiayaan ARRUM (Ar Rahn Untuk Usaha Mikro) BPKB 

Pembiayaan ARRUM (Ar Rahn Untuk Usaha Mikro) pada Pegadaian 

Syariah memudahkan para pengusaha kecil untuk mendapatkan modal usaha 

dengan jaminan kendaraan. Kendaraan tetap pada pemiliknya sehingga 
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dapat digunakan untuk mendukung usaha sehari-hari. Maksimalkan daya 

guna kendaraan anda. 

g. Pembiayaan Amanah 

Pembiayaan Amanah dari Pegadaian Syariah adalah pembiayaan berprinsip 

syariah kepada karyawan tetap maupun pengusaha mikro, untuk memiliki 

motor atau mobil dengan cara angsuran. 

h. Pegadaian Rahn Hasan 

Pegadaian Rahn Hasan merupakan pemberian dana dengan akad gadai/rahn 

mulai dari Rp 50.000 sampai dengan Rp 500.000 tanpa biaya pemeliharaan 

(mu‟nah pemeliharaan). 

i. Rahn Tasjily Tanah  

Rahn Tasjily Tanah adalah fitur produk Pegadaian Syariah Rahn yang 

jaminannya berupa bukti kepemilikan tanah atau sertifikat tanah ditujukan 

kepada Petani dan Pengusaha Mikro. 

j. Pembiayaan Rahn (Gadai Syariah) 

Pembiayaan Rahn (Gadai Syariah) dari Pegadaian Syariah adalah solusi 

tepat kebutuhan dana cepat yang sesuai syariah. Prosesnya cepat hanya 

dalam waktu 15 menit dana cair dan aman penyimpanannya. Jaminan 

berupa barang perhiasan, elektronik atau kendaraan bermotor. 
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BAB 5. KESIMPULAN 

Berdasarkan Praktek Kerja Nyata yang telah dilaksanakan pada Unit Pegadaian 

Syariah Simpang Lima Banyuwangi, Prosedur Administrasi Pembiayaan ARRUM 

BPKB dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Proses prosedur administrasi Pembiayaan ARRUM BPKB terdapat 4 proses 

yaitu Pengajuan, Pencairan, Pembayaran dan Pelunasan Pembiayaan 

ARRUM BPKB 

2. Selama pelaksaan Praktek Kerja Nyata penulis membantu nasabah dalam 

pengajuan gadai (rahn), membantu nasabah dalam memperpanjang masa 

gadai atau menebus barang gadai, membantu melayani dan memberikan 

informasi kepada nasabah, membantu nasabah mengisi formulir pembukaan 

Tabungan Emas, membantu Pengelola Unit dalam menginput data nasabah 

dan data gadai, membantu mengarsip berkas ARRUM BPKB dan Amanah, 

membantu mencatat Surat Bukti Rahn (SBR) titipan dan mencatat 

administrasi SBR hilang, serta membantu menata dan mengurut barang 

jaminan kantong. 

3. Selama Praktek Kerja Nyata ditemukan masalah kredit macet, kesalahan 

plotting biaya Fidusia oleh Notaris, dan terjadi selisih antara besaran 

angsuran yang telah tertera ditabel dengan disistem. Dengan adanya masalah 

tersebut maka ditemukan solusi pemecahan masalah dengan penyelesaian 

sesuai prosedur yang berlaku, pembebasan biaya Fidusia oleh Notaris dan 

memberikan kejelasan dan informasi lebih lengkap kepada nasabah.  
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