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MOTTO

“Man Jadda Wajada”

Barang siapa bersungguh-sungguh pasti akan mendapatkan hasil

Dunia ini ibarat bayangan. Kalau kamu berusaha menangkapnya, ia akan lari.
Tapi kalau kamu membelakanginya, ia tak punya pilihan selain mengikutimu.

(Ibnu Qayyim Al Jauziyyah)

Satu-satunya sumber dari pengetahuan adalah pengalaman.
(Albert Einstein)
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Perkembangan kendaraan bermotor sebagai sarana transportasi di Indoensia
saat ini menunjukkan pertumbuhan yang cukup pesat karena hampir setiap orang
membutuhkan transportasi sebagai modal dalam kegiatan sehari-hari. Namun
dengan banyaknya kendaraan bermotor akan menyebabkan semakin padat kondisi
lalu lintas dan muncul risiko-risiko yang harus dihadapi. Risiko yang dimaksud
adalah risiko yang mungkin akan terjadi pada kendaraan bermotor seperti
kecelakaan lalu lintas, risiko yang diakibatkan karena adanya sutau bencana alam,
munculnya tanggung jawab yang harus dipenuhi dari pihak Kketiga, yang
disebabkan adanya pencurian atas kendaraan bermotor dan juga risiko yang
disebabkan kelalaian pengendara.

Munculnya jenis-jenis asuransi baru, dalam praktik, berkaitan erat dengan
kemajuan teknologi serta perkembangan kebutuhan masyarakat. Keadaan tersebut
mengakibatkan bertambah pula risiko yang dihadapi sehingga lahir berbagai
kepentingan dari mereka yang bersangkutan. Asuransi yang tergolong dalam jenis
asuransi baru yang kini mulai berkembang adalah asuransi kendaraan bermotor.
Asuransi  kendaraan bermotor adalah suatu pertanggungan Kkerugian atau
kerusakan terhadap kendaraan bermotor. Asuransi kendaraan bermotor merupakan
asuransi kerugian yang tidak mendapat pengaturan khusus dalam Kitab Undang-
Undang Hukum Dagang (KUHD). Karena tidak mendapat pengaturan khusus,
maka semua ketentuan umum asuransi kerugian dalam KUHD berlaku terhadap
asuransi kendaraan bermotor.

Perusahaan jasa asuransi yang didirikan di Indonesia banyak yang
menawarkan berbagai produk dengan sangat beragam, guna memberikan
kemudahan kepada konsumen dalam memilih jasa asuransi tersebut. Salah
satunya adalah PT Asuransi Wahana Tata yang merupakan perusahaan yang
bergerak di bidang jasa asuransi kerugian. Produk yang ditawarkan oleh PT
Asuransi Wahana Tata salah satunya adalah asuransi kendaraan bermotor.

PT Asuransi Wahana Tata memberikan pertanggungan terhadap kendaraan

bermotor baik kendaraan bermotor roda empat maupun roda dua beserta
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kepentingan yang dipertanggungkan dengan berbagai luas lingkup pertanggungan
yang diinginkan oleh tertanggung. Pertanggungan atas kerugian atau risiko
kendaraan bermotor tersebut terjadi apabila tertanggung melakukan Kklaim
asuransi kendaraan bermotor kepada pihak asuransi. Klaim asuransi kendaraan
bermotor adalah layanan atas pertanggung jawaban ganti rugi yang diberikan oleh
penanggung kepada tertanggung terhadap kerugian atas dan/atau kerusakan pada
kendaraan bermotor.

PT. Asuransi Wahana Tata dalam penanganan klaim sering kali terjadi
masalah, misalnya pembayaran klaim yang bermasalah terjadi akibat kesalahan
pemegang polis, bukan dari perusahaan asuransi, karena pemegang polis atau
tertanggung tidak jujur dalam memberikan informasi yang sebenarnya sebelum
menjadi pemegang polis. Pokok permasalahan dalam klaim pada umumnya terjadi
karena kurang mengertinya pihak tertanggung didalam proses dan prosedur
penanganan klaim. Berdasarkan hal tersebut apabila dikaitkan dengan pengertian
prosedur menurut Lilis Puspitawati dan Sri Dewi Anggadini (2010:23) adalah
serangkaian langkah/kegiatan Kklerikal yang tersusun secara sistematis berdasarkan
urutan-urutan yang terperinci dan harus diikuti untuk dapat menyelesaikan suatau
permasalahan, maka kegiatan Praktek Kerja Nyata ini akan membahas mengenai
Prosedur Klaim Asuransi Kendaraan Bermotor Pada PT Asuransi Wahana Tata

Cabang Jember.

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1.2.1. Tujuan Praktek Kerja Nyata
a. Untuk mengetahui dan memahami secara langsung mengenai prosedur
klaim asuransi kendaraan bermotor pada PT Asuransi Wahana Tata
(ASWATA) Cabang Jember.
b. Untuk membantu pelaksanaan kegiatan prosedur klaim asuransi
kendaraan bermotor pada PT Asuransi Wahana Tata (ASWATA) Cabang
Jember.
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1.2.2. Kegunaan Praktek Kerja Nyata

a. Memperoleh wawasan, pengetahuan, dan pengalaman di bidang prosedur
klaim asuransi kendaraan bermotor pada PT Asuransi Wahana Tata
(ASWATA) Cabang Jember.

b. Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan tugas akhir dan
memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md) Program Studi Diploma Il
Fakultas Ekonimi dan Bisnis.

1.3 Obyek dan Jadwal Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata
1.3.1 Obyek Praktek Kerja Nyata
Praktek Kerja Nyata (PKN) dilaksanakan di PT. Asuransi Wahana
Tata Cabang Jember yang berlokasi di Jalan Trunojoyo No. 47 Jember.
1.3.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
Kegiatan Praktek Kerja Nyata mahasiswa ini akan dilaksanakan
mulai 13 Januari - 13 Maret 2020. Namun tidak menutup kemungkinan
adanya perubahan waktu pelaksanaan sesuai keputusan PT. Asuransi
Wahana Tata (ASWATA) Cabang Jember. Pelaksanaan Praktek Kerja
Nyata disesuaikan dengan hari dan jam kerja PT. Asuransi Wahana Tata
(ASWATA) Cabang Jember.
Adapun waktu pelaksanaan Praktek Kerja Nyata (PKN) pada PT.
Asuransi Wahana Tata Cabang Jember adalah sebagai berikut:
Jam kerja  : Senin s.d Jumat :08.00-17.00
Jam istirahat : Senin s.d Jumat :12.00 — 13.00
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1.3.3 Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata
Jadwal pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Nyata yang dilakukan

adalah sebagai berikut:

Minggu ke-

No. Kegiatan
1(2/3/4|5|{6|7]|8]|9

Perkenalan dengan karyawan
1. |dan pimpinan PT. Asuransi | X
Wahana Tata Cabang Jember

Penjelasan mengenai
gambaran umum PT.
Asuransi Wahan Tata
Cabang Jember

Mempelajari mengenai klaim

asuransi kendaraan bermotor

Mengumpulkan data-data
4. | untuk penyusunan laporan | X | X | X | X | X [ X | X | X | X
PKN
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Prosedur
2.1.1. Pengertian Prosedur

Menurut Moekijat (dalam Ida Nuraida, 2008:35) prosedur adalaah urutan
langkah-langkah (atau pelaksanaan-pelaksanaan pekerjaan), di mana pekerjaan
tersebut dilakukan, berhubungan dengan apa yang dilakukan, bagaimana
melakukannya, bilamana melakukannya, di mana melakukannya, dan siapa yang
melakukannya. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa prosedur merupakan:
a. Metode-metode yang dibutuhkan untuk menangani aktivitas-aktivitas yang

akan datang.
b. Urutan aktivitas untuk mencapai tujuan tertentu.
c. Pedoman untuk bertindak.

Menurut Lilis Puspitawati dan Sri Dewi Anggadini (2010:23) prosedur adalah
serangkaian langkah/kegiatan klerikal yang tersusun secara sistematis berdasarkan
urutan-urutan yang terperinci dan harus diikuti untuk dapat menyelesaikan suatau
permasalahan.

Menurut Mulyadi (2001:5) prosedur merupakan suatu urutan kegiatan
klerikal, biasanya melibatkan beberapa orang dalam suatu departemen atau lebih,
yang dibuat untuk menjamin penanganan secara seragam transaksi perusahaan
yang terjadi berulang-ulang.

Prosedur bisa mengindikasi rangkaian aktivitas, tugas-tugas, langkah-
langkah, keputusan-keputusan, perhitungan-perhitungan, dan proses-proses yang
dijalankan melalui serangkaian pekerjaan yang menghasilkan suatu tujuan yang
diinginkan. Dalam pelaksanaan proses prosedur, ada beberapa aturan formal yang
harus ditaati, yaitu:

a. Prosedur harus dijalankan sesuai dengan struktur, maksud dan ruang lingkup
kegiatan.

b. Prosedur harus diterangkan oleh seorang penanggung jawab.

c. Prosedur harus dijalankan dengan menggunakan acuan berupa dokumen-

dokumen terkait.
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d. Prosedur harus diaplikasikan dengan menggunakan berbagai macam bahan,

alat, dan juga dokumen yang sesuai.

e. Prosedur harus dilengkapi dengan informasi atau catatan pengendalian.
f. Prosedur harus dilengkapi dengan lampiran-lampiran yang sesuai.
g. Prosedur harus dikontrol dengan menggunakan dokumentasi ataupun

rekaman perjalanan prosedur.
Adapun prosedur klaim asuransi dapat diproses oleh perusahaan asuransi,
ada beberapa ketentuan pengajuan klaim sebagi berikut:

a. Klaim sesuai dengan yang tertera dalam polis. Sebelum mengajukan klaim
asuransi, pastikan bahwa pemegang polis atau tertanggung memiliki manfaat
yang seuai dengan yang tercatat didalam polis asuransi.

b. Polis masih berlaku (inforce). Pastikan polis asuransi dalam keadaan
inforce/berlaku/aktif.

c. Polis tidak dalam masa tunggu. Pastikan polis asuransi tidak dalam masa
mulai berlakunya perlindungan asuransi.

d. Klaim termasuk dalam pertanggungan. Pastikan klaim yang diajukan bukan

pengecualian yang tertera dalam polis asuransi.

Prosedur kerja selain disajikan secara tertulis bisa juga ditampilkan dalam
bentuk bagan atau diagram. Menurut MC Maryati (2008:44-48), ada 3 bagan
dalam prosedur, yaitu:

a. Bagan aliran kerja atau bagan proses (Work-flow Chart)
1. Bagan proses adalah bagan yang menunjukkan secara rinci langkah-
langkah dalam suatu proses pekerjaan.
2. Langkah-langkah ditunjukkan dalam bentuk simbol dan disusun secara
vertikal.
b. Bagan gerak atau bagan layout kerja (Work-layout Chart)
Bagan layout menggambarkan gerakan pekerjaan dalam suatu ruangan.
Bagan digambarkan pada sebuah layout kantor, sehingga gerakan diukur

dalam hubungannya dengan faktor fisik (energi). Alur kegiatan atau
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pekerjaan digambarkan dengan garis yang menghubungkan dengan beberapa
unit kerja yang harus dilalui.

c. Bagan arus
Bagan ini menggambarkan aliran atau arus kegiatan dalam menyelesaikan
sebuah pekerjaan. Perjalanan dari dokumen-dokumen serta tembusannya dari
suatu tempat bagian ke bagian lainnya sangat jelas digambarkan dalam bagan
ini.

2.1.2. Pentingnya Prosedur

Pentingnya suatu prosedur dikemukakan oleh MC Maryati (2008:43)
bahwa: prosedur kerja membuat pekerjaan kantor dapat dilaksanakan lebih
lancar. Sehingga waktu penyelesaian lebih cepat. Prosedur kerja juga
memberikan pengawasan lebih baik tentang apa dan bagaimana suatu pekerjaan
telah dilakukan. Prosedur kerja menjadikan setiap bagian berkoordinasi dengan
bagiam yang lain. Dengan adanya prosedur kerja maka pekerjaan dapat
dikendalikan dengan baik, dan tentu saja hal tersebut akan membuat
penghematan yang besar bagi perusahaan.

Dengan demikian, prosedur kerja dibuat dan disusun agar setiap pekerjaan
dapat diselesaikan dengan mudah, lancar dan baik, dengan tahapan-tahapan yang
teratur, urut pada akhirnya suatu pekerjaan dapat diselesaikan menurut target
atau urutan waktu yang telah ditentukan sebelumnya, sehingga akan lebih
menghemat pembiayaan dalam proses kerja. Untuk itu dalam penyusunan
prosedur hendaknya disesuaikan dengan prinsip-prinsip penyusunan prosedur
yang ada.

2.1.3. Prinsip-Prinsip Prosedur
Prinsip-prinsip prosedur menurut MC Maryati (2008:44) sebagai berikut:
1. Sebuah prosedur kerja yang baik prinsipnya adalah sederhana, tidak terlalu
rumit dan berbelit-belit.
2. Prosedur kerja yang baik, akan mengurangi beban pengawasan karena

penyelesaian pekerjaan telah mengikuti langkah-langkah yang ditetapkan.
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3. Prosedur kerja yang ditetapkan telah teruji bahwa prosedur tersebut
mencegah penulisan, gerakan, dan usaha yang tidak perlu (menghemat
gerakan atau tenaga).

4. Pembuatan prosedur kerja harus memperhatikan pada arus pekerjaan.

5. Prosedur kerja dibuat fleksibel, artinya suatu prosedur bisa dilakukan
perubahan jika terjadi hal-hal yang sifatnya mendesak.

6. Memperhatikan penggunaan alat-alat untuk menunjang terlaksananya
suatu prosedur dan sebaiknya digunakan sesuai kebutuhan.

7. Sebuah prosedur kerja harus menunjang pencapaian tujuan.

2.2 Asuransi
2.2.1 Pengertian Asuransi

Seiring dengan muncul dan berkembangnya perusahaan-perusahaan jasa,
asuransi dewasa ini juga telah menunjukkan pertumbuhan dan perkembangan
yang pesat, sejak pertama kali didirikan oleh pemerintah Belanda pada masa
penduduk Belanda di Indonesia. Asuransi sebagai salah satu lembaga keuangan
juga telah banyak dikaji oleh para ahli, salah satunya Darmawi (2000:2) yang
mendefinisikan asuransi adalah sebuah perusahaan yang usaha utamanya
menerima/menjual jasa, pemindahan risiko dari pihak lain dan memperoleh
keuntungan dengan risiko (sharing of risk) diantara sejumlah besar nasabahnya.
Selain itu, asuransi juga merupakan lembaga keuangan bukan bank, yang
kegiatannya menghimpun dana (berupa premi) dari masyarakat yang kemudian
menginvestasikan dana itu dalam berbagai kegiatan ekonomi (perusahaan).

Menurut Salim (2005:1): “Asuransi ialah suatu kemauan untuk
menetapkan kerugian-kerugian kecil (sedikit) yang sudah pasti sebagai
pengganti (substitusi) kerugian-kerugian besar yang belum pasti”.

Menurut undang-undang RI No. 40 tahun 2014 bab 1 pasal 1 tentang
perasuransian, yang dimaksud dengan asuransi adalah perjanjian antara dua
pihak, yaitu perusahaan asuransi dan pemegang polis, yang menjadi dasar bagi
penerimaan premi oleh perusahaan asuransi sebagai imbalan untuk: memberikan

penggantian kepada tertanggung atau pemegang polis karena kerugian,
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kerusakan, biaya yang timbul, kehilangan keuntungan, atau tanggung jawab
hukum kepada pihak ketiga yang mungkin diderita tertanggung atau pemegang
polis karena terjadinya suatu peristiwa yang tidak pasti; atau memberikan
pembayaran yang didasarkan pada meninggalnya tertanggung atau pembayaran
yang didasarkan pada hidupnya tertanggung dengan manfaat yang besarnya telah
ditetapkan dan/atau didasarkan pada hasil pengelolaan dana.

Dari definisi-definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa asuransi
merupakan suatu usaha untuk mengurangi risiko dari pihak penanggung atau
pihak yang menerima risiko (badan usaha asuransi) melalui cara pertanggungan
terhadap pihak tertanggung atau pihak yang potensial mempunyai risiko
(pelanggan).

Adapun  yang  terlibat dalam  kontrak  asuransi  sebagai
tertanggung/insured/assured, perusahaan asuransi sebagai penanggung/insurer
dan surat kontraknya yang disebut polis asuransi. Sebagai balas jasa bagi
kesediaan untuk memberikan penggantian kepada tertanggung atas kemungkinan
kerugian yang dapat dideritanya, penanggung tersebut menerima sejumlah uang
dari tertanggung yang disebut premi.

2.2.2 Jenis Asuransi

Undang-undang tentang usaha perasuransian yaitu UU No. 2/1992 Pasal 3
membagi usaha asuransi yang beroperasi di Indonesia sebagai berikut (Darmawi,
2000:27):

a. Asuransi Kerugian
Merupakan usaha untuk menanggulangi suatu risiko atas kerugian,
kehilangan manfaat dan tanggung jawab hukum kepada pihak ketiga dari
suatu peristiwa yang tidak pasti, misalnya kebakaran, asuransi transportasi,
dan asuransi aneka (berkaitan dengan hak milik).

b. Asuransi Jiwa
Merupakan proteksi terhadap kerugian finansial akibat hilangnya
kemampuan menghasilkan pendapatan yang disebabkan oleh kematian,
sakit, cacat, maupun usia lanjut. Proteksi tersebut dapat diperoleh dari

perusahaan asuransi jiwa.
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c. Reasuransi

Merupakan suatu cara bagaimana pihak penanggung menanggung berbagai

risiko dari tertanggung dengan cara mengalihkan atau menyebarkannya

kembali kepada pihak lain dalam hal ini adalah perusahaan reasuransi.

2.2.3 Manfaat Asuransi
Asuransi mempunyai banyak manfaat (Herman D., 2004:4-11) yaitu:

a. Asuransi Melindungi Risiko Investasi
Bilamana suatu perusahaan berusaha untuk memperoleh keuntungan
dalam bidang usahnya, maka kehadiran risiko dan ketidakpastian tidak
dapat dihindari. Dengan adanya asuransi, pihak asuransi dapat
mengambil alih risiko tersebut.

b. Asuransi sebagai Sumber Dana Investasi
Perusahaan asuransi sebagai salah satu lembaga keuangan non bank yang
mampu menghimpun dana (dalam bentuk premi asuransi) dalam jumlah
yang tidak kecil. Investasi pengembalian dana tersebut merupakan
sumber modal yang sangat berarti dalam mempercepat laju
perkembangan ekonomi.

c. Asuransi untuk Melengkapi Persyaratan Kredit
Kreditor lebih percaya pada perusahaan yang risiko kegiatan usahanya
diasuransikan. Pemberi kredit tidak hanya tertarik dengan keadaan
perusahaan serta kekayaannya saat ini, tetapi juga sejauh mana
perusahaan tersebut telah melindungi diri dari kejadian tidak terduga di
masa depan.

d. Asuransi dapat Mengurangi Kekhawatiran
Fungsi primer asuransi adalah mengurangi kekhawatiran akibat
ketidakpastian. Perusahaan asuransi tidak kuasa mencegah terjadinya
kerugian-kerugian tidak terduga. Namun perusahaan asuransi dapat
mengurangi ketidakpastian beban ekonomi dari kerugian tidak terduga
tersebut.

e. Asuransi Mengurangi Biaya Modal
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Tingkat risiko dan pengembalian modal berkaitan satu sama lain dan
tidak dapat dipisahkan. Prinsip ini mewujudkan dirinya dalam bidang
investasi. Perusahaan asuransi dapat mengurangi tingkat pengembalian
modal yang lebih rendah dibandingkan dengan yang diberikan oleh
perusahaan swasta.

f. Asuransi dapat Menyediakan Layanan Profesional
Dunia asuransi dewasa ini sudah banyak yang bergerak di bidang usaha
yang bersifat teknis, terlebih dengan adanya perkembangan pesat dalam
bidang teknologi. Pemberi bantuan teknis baik kepada individu maupun
perusahaan juga dilakukan oleh perusahaan asuransi. Hal ini dilakukan
agar perusahaan tersebut dapat melakukan operasinya dengan baik dan
efisien.

g. Asuransi Mendorong Usaha Pencegahan Kerugian
Dewasa ini perusahaan asuransi banyak melakukan usaha yang sifatnya
mendorong perusahaan tertanggung untuk melindungi diri dari yang
dapat menimbulkan kerugian. Sebagai contoh bahwa perusahaan asuransi
kebakaran menyarankan alat-alat pemadam kebakaran baik di kantor,
rumah maupun di gedung-gedung bioskop.

h. Asuransi Membantu pemeliharaan Kesehatan
Usaha lain yang erat hubungannya dengan usaha yang dilakukan untuk
menghindari atau memperkecil penyebab timbulnya kerugian adalah
kampanye yang dilakukan oleh perusahaan asuransi jiwa kepada
pemegang polis dan masyarakat luas. Adapun perusahaan asuransi jiwa
melakukan pengecekan kesehatan secara berkala kepada pemegang polis
untuk dapat lebih dini dalam mendeteksi penyakit.

2.2.4  Prinsip Asuransi
Beberapa prinsip asuransi, yaitu:

a. Kepentingan yang dapat Diasuransikan (insurable Interest)
Sumber kepentingan yang dapat diasuransikan pada umumnya adalah
kepemilikan harta seorang yang memiliki kepentingan, dapat

diasuransikan apabila ia mengalami kejadian yang akan menimbulkan
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kerugian. Sebaliknya jika ia tidak menghadapi suatu risiko maka
dikatakan bahwa ia tidak mempunyai kepentingan yang dapat

diasuransikan.

. Penggantian Kerugian (indemnity)
Dalam hal ini terjadi kerugian maka pihak perusahaan asuransi sepakat
untuk membayar kerugian pada pihak tertanggung.
Iktikad Baik (Good Faith)
Suatu kontrak asuransi harus dilakukan ‘“‘atas dasar iktikad baik”. Pihak
tertanggung harus memberikan semua keterangan yang sewajarnya
mengenai hal-hal yang mempengaruhi risiko. Sebaiknya pihak
penanggung harus memberikan secara lengkap tentang perjanjian
asuransi tersebut. Sebab asuransi merupakan jasa, jadi tidak seperti
penjualan barang yang dapat dilihat dan diperiksa sebelum melakukan
pembelian.

. Subrogasi (subrogation)

Prinsip ini sebagai pelengkap prinsip indemnity, disini memberi

penanggung membayarkan ganti kerugian, segala hal tertanggung

terhadap pihak ketiga sehubungan dengan terjadinya kerugian tersebut.

Adapun ketentuan-ketentuan umum vyang harus dipenuhi menurut

Darmawi (2000:64), antara lain:

1. Harus ada persetujuan dari pihak-pihak yang mengkaitkan diri, berarti
bahwa salah satu pihak menawarkan dan tawaran diterima baik oleh
pihak lain. Dalam asuransi, tawaran biasanya dilakukan melalui
permohonan pertanggungan oleh calon nasabah. Metode yang paling
sederhana yang bisa digunakan dalam asuransi kerugian adalah
permohonan lisan kepada agen.

2. Tujuannya harus legal: pengadilan tidak akan mendukung jika maksud
perjanjian ilegal atau bertentangan dengan kebijakan pemerintah.
Misalnya perjanjian menjadi tidak sah jika yang diasuransikan adalah

mobil curian. Contoh lain, perjanjian ilegal jika seseorang
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mengasuransikan rumahnya dengan niat sengaja ia akan membakar
rumah itu agar mendapat santunan asuransi.

3. Kedua belah pihak harus kompeten: suatu kontrak hanya sah jika
dilakukan oleh pihak-pihak yang kompeten berdasarkan hukum yang
berlaku, misalnya anak dibawah umur belum kompeten untuk
melakukan kontrak, atau perusahaan asuransi yang belum mempunyai
izin usaha.

Harus ada imbalan yang dipertukarkan: persyaratan terakhir untuk sahnya
sebuah kontrak adalah imbalan yang dipertukarkan oleh kedua belah pihak untuk
persetujuan itu. Dalam asuransi, pelamar atau calon nasabah melakukan
pembayaran premi atau kontrak baru menjadi efektif atas dasar perjanjian
pelamar untuk membayar serta untuk memenuhi kondisi-kondisi lainnya.
Sedangkan imbalan dari penanggung adalah berupa janji untuk membayar
kerugian atau dasar menyediakan servis lain kepada tertanggung.

2.3  Asuransi Kerugian
2.3.1 Pengertian Asuransi Kerugian

Perlindungan risiko atas harta benda, peralatan atau segala hal yang
berkaitan dengan kegiatan manusia merupakan visi utama dari perusahaan
asuransi kerugian. Menurut Darmawi (2000:101) perusahaan asuransi kerugian
adalah perusahaan yang memberikan jasa dalam penanggulangan risiko atas
kerugian, kehilangan manfaat dan tanggung jawab hukum kepada pihak ketiga,
yang timbul dari peristiwa yang tidak pasti. Produk asuransi kerugian yang pada
umumnya ditawarkan industri asuransi dapat digolongkan atas asuransi
kebakaran, asuransi transportasi , dan asuransi aneka.

Dalam definisi tersebut, dapat disimpulkan bahwa yang dinamakan
asuransi kerugian adalah suatu alat perlindungan yang bertujuan menanggung
risiko atas kerugian berupa kerusakan dan kehilangan manfaat yang dihadapi
seseorang.

2.3.2 Produk Asuransi Kerugian
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Menurut Darmawi (2000:101-106), dalam rangka memenuhi kebutuhan
masyarakat akan berbagai jenis asuransi kerugian, maka perusahaan-perusahaan
asuransi telah memasarkan produk-produk sebagai berikut:

a. Asuransi kendaraan bermotor
b. Asuransi kecelakaan diri

Asuransi pengangkutan barang melalui laut

e o

Asuransi pesawat terbang
Asuransi kontruksi
Asuransi mesin

Asuransi peralatan elektronik

o «Q —Hh o

Asuransi uang dalam pengangkutan

Asuransi barang milik pribadi
J. Asuransi kebakaran
Selain berbagai jenis asuransi kerugian di atas, masih banyak lagi jenis
asuransi kerugian yang diselenggarakan oleh industri asuransi dan dapat
direkayasa sesuai kebutuhan/berkembang sesuai jaman, misalnya asuransi
keluarga, asuransi haji, asuransi wisatawan, asuransi anak sekolah, asuransi golf,
dan lain sebagainya.
2.4  Pengertian Klaim Asuransi Kendaraan Bermotor
Klaim asuransi adalah Sebuah permintaan resmi kepada perusahaan
asuransi, untuk meminta pembayaran berdasarkan ketentuan polis asuransi. Klaim
Asuransi yang diajukan akan ditinjau oleh perusahaan untuk validitasnya dan
kemudian dibayarkan kepada pihak tertanggung setelah disetujui. Menurut pasal
246 kitab Undang-Undang Hukum Dagang (KUHD) Klaim asuransi adalah
tuntutan dari pihak tertanggung sehubungan dengan adanya kontrak perjanjian
antara asuransi dengan pihak tertanggung yang masing-masing pihak mengikatkan
diri untuk menjamin pembayaran ganti rugi oleh penanggung jika pembayaran
premi asuransi telah dilakukan oleh pihak tertanggung, ketika terjadi musibah
yang diderita oleh pihak tertanggung. Tujuan dari klaim asuransi adalah untuk
memberikan manfaat yang sesuai dengan ketentuan dalam polis asuransi kepada

pemegang polis (tertanggung).
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Klaim asuransi kendaraan bermotor adalah tuntutan ganti rugi dari pihak
tertanggung kepada penanggung terhadap kerugian atas dan/atau kerusakan pada
kendaraan bermotor dan/atau kepentingan yang dipertanggungkan, berdasarkan
pada syarat dan kondisi yang dicetak, dicantumkan, dilekatkan dan/atau dibuatkan

endorsemen pada polis asuransi kendaraan bermotor.
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BAB 3. GAMBARAN UMUM OBYEK PRAKTEK KERJA NYATA

3.1. Sejarah PT. Asuransi Wahana Tata

PT. Asuransi Wahana Tata merupakan nama baru dari PT Maskapai Asuransi
Madijo yang didirikan di Surabaya pada tanggal 25 Juli 1964. Perubahan nama
perusahaan dan pengambil alihan kepemilikan pada tanggal 1 Mei 1975 ini
menjadi awal dimulainya operasional perusahaan yang berkantor pusat di Jakarta
dengan 35 karyawan dan modal disetor Rp. 100 Juta saat itu.

Sebagai salah satu perusahaan swasta nasional terkemuka yang bergerak di
bidang jasa asuransi umum, PT Asuransi Wahana Tata saat ini sudah memiliki
modal disetor Rp. 100 Milyar dan telah memiliki 70 jaringan kantor pemasaran
yang tersebar hampir di seluruh wilayah Indonesia dengan 1100 karyawan
berdedikasi dan professional.

Perusahaan memiliki kapasitas untuk penutupan asuransi properti, asuransi
kendaraan bermotor, asuransi pengangkutan, asuransi rangka kapal dan pesawat
terbang, asuransi rekayasa, asuransi minyak & gas, asuransi uang, asuransi
tanggung gugat, asuransi penjaminan, dan asuransi kecelakaan diri.

Dalam operasionalnya, perusahaan juga membangun hubungan kerja sama
yang berkesinambungan dan saling menguntungkan dengan semua mitra
usahanya, seperti: broker asuransi/reasuransi, reasuransi terkemuka, baik dalam
dan luar negeri; professional loss adjuster; independent surveyor; agen-agen
asuransi dan bengkel-bengkel mobil terbaik.

Sejak tahun 2005, perusahaan sudah mengembangkan sistem teknologi
informasi terintegrasi Lintaswata yang mampu melayani seluruh proses bisnis
perusahaan di semua jaringan kantor pemasarannya secara online. Dengan
Lintaswata ini, perusahaan dapat semakin meningkatkan kemudahan, kecepatan
dan keakuratan pelayanan kepada seluruh pemegang polisnya.

Tanya Aswata demikian sebutan Call Center Aswata dengan nomor hotline
1500 298 hadir sejak tahun 2013 sebagai pusat pelayanan nasabah non stop 24
jam sehari, 7 hari dalam seminggu. Selain itu seiring berkembangnya jaman
komunikasi pun dipermudah dengan adanya email dan sosial media perusahaan

sebagai media untuk meningkatkan kualitas pelayanan kepada nasabah.
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Perusahaan ini meraih penghargaan dengan “Predikat Sangat Bagus atas
Kinerja Keuangan Selama Tahun 2011”7 dalam “Insurance Award 2010” yang
diperoleh dari Majalah Infobank. Penghargaan lainnya yang diterima oleh
Asuransi Wahana Tata adalah “Best General Insurance” dari Majalah Media
Asuransi berdasarkan Kinerja Keungan tahun 2012 untuk kategori Perusahaan
Asuransi Umum dengan nilai equitas Rp 250 — 750 miliar.

Untuk Kketiga kalinya, PT Asuransi Wahana Tata (Aswata) meraih
penghargaan Corporate Image Award 2014 dari Frontier Consulting Group dan
Majalah Tempo dalam kategori Non - Vehicle Insurance, mencerminkan reputasi
terbaik pada kategori tersebut yang didapat Aswata.

Pada akhir tahun 2017 Aswata resmi meluncurkan produk unggulan yaitu
Virtual Assistant Aswata — Vania begitu sebutannya yang merupakan chat based
Artificial Intelligence guna membantu nasabah atau calon nasabah dalam
berinteraksi dan menjawab pertanyaan hingga proses penutupan polis asuransi
umum. Fitur ini ada untuk menjawab kebutuhan market yang semakin modern
dimana kecepatan menjawab dan ketepatan secara realtime.

3.2. Letak Geografis PT. Asuransi Wahana Tata Cabang Jember

PT Asuransi Wahana Tata Cabang jember di bawah naungan PT Asuransi
Wahana Tata (Persero) berada di JI. Trunojoyo No. 47, Jember, Jawa Timur
68131.

Adapun batas-batas letak PT Asuransi Wahana Tata Cabang Jember adalah:

e Sebelah Utara : Golden Market

e Sebelah Selatan : SMAK Santo Paulus
e Sebelah Timur : Toko Sembako

e Sebelah Barat : Toko Elektronik

3.3. Identitas PT. Asuransi Wahan Tata Cabang Jember

1) Nama Perusahaan : PT. Asuransi Wahana Tata Cabang Jember

2) Alamat . JI. Trunojoyo No. 47, Jember, Jawa Timur
3) Telepon : (0331) 425 888, 410079
4) Fax : (0331) 410078

5) Kantor Pusat . JI. H. R. Rasuna Said. C-4, Jakarta 12920


https://www.aswata.co.id/id/vania
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

18

6) Telepon : (0331) 5203145, 5205146
7) Fax : 5203149, 5205222-23
8) Jumlah Kantor

1) Kantor Pusat

2) 70 Jaringan Kantor

3) 30 Kantor Cabang

3.4. Visi, Misi, dan Nilai Budaya Dasar IPTEC
3.4.1 Visi
“Menjadi perusahaan terkemuka di industri Asuransi Umum Indonesia
dengan pangsa pasar yang profitable dan menjadi pelopor dalam memberikan
solusi bagi nasabah, mitra bisnis dan stakeholder pada tahun 2020 mendatang”
3.4.2 Misi
1. “Menyediakan solusi asuransi umum yang inovatif kepada customer,
partner, dan stakeholder”
2. “Berkomitmen untuk memberikan solusi yang bernilai tambah dengan
integritas, etika, dan service excellence yang berstandar tinggi”
3. “Terus berusaha untuk menjadi perusahaan idaman di Indonesia dengan

menghargai dan memberikan tantangan kepada karyawan kami”

3.4.3 Nilai Budaya Dasar IPTEC

1. Integrity, mencakup nilai disiplin, tanggung jawab, bisa dipercaya,
kejujuran dan tulus.

2. Professionalism, yang mencakup ilmu pengetahuan, keahlian dan
kompetensi di bidang asuransi, dan sikap profesional dalam menjalankan
bisnis asuransi.

3. Teamwork, yang mencakup : paham akan tujuan yang ingin dicapai, tahu
dan mampu mengerjakan tugas pokok dalam koordinasi dengan
orang/bagian lain, saling membantu menuju tercapainya tujuan bersama

yang sudah ditentukan.
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4. Excellence, yang mencakup berusaha untuk pelayanan dan hasil yang
terbaik. tidak puas dengan hasil yang biasa atau standar, namun berusaha
untuk mendapatkan hasil yang lebih baik.

5. Creativity: selalu menciptakan dan menemukan cara baru untuk
menghasilkan produk dan layanan terbaik bagi nasabah internal dan

external.

3.5. Jenis Produk Asuransi Kerugian pada PT. Asuransi Wahana Tata
Cabang Jember
Produk asuransi kerugian yang disediakan PT. Asuransi Wahana Tata Cabang
Jember adalah sebaga berikut:
a. Asuransi Kebakaran
Asuransi Kebakaran adalah produk asuransi yang menjamin risiko kerugian
atau kerusakan yang terjadi pada harta benda terhadap risiko yang dijamin
dalam Polis Standar Asuransi Kebakaran Indonesia.
b. Asuransi Kendaraan Bermotor
Produk asuransi yang menjamin atas pertanggung jawaban ganti rugi yang
diberikan oleh penanggung kepada tertanggung terhadap kerugian atas
dan/atau kerusakan pada kendaraan bermotor.
c. Asuransi Kecelakaan Diri
Produk asuransi yang menjamin risiko apabila Tertanggung menderita
cidera badan yang disebabkan oleh kecelakaan yang terjadi secara tiba-tiba
dan berasal dari luar dan manfaat yang diberikan sesuai dengan syarat dan
ketentuan yang tercantum dalam polis.
d. Asuransi Gempa Bumi
Produk asuransi yang menjamin kerugian atau kerusakan harta benda
dan/atau kepentingan yang dipertanggungkan yang secara langsung
disebabkan oleh gempa bumi, letusan gunung berapi, kebakaran dan ledakan
yang mengikuti terjadinya gempa bumi dan/atau letusan gunung berapi,

tsunami.
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e. Asuransi Uang
Asuransi Uang merupakan produk khusus terutama bagi berbagai institusi
keuangan. Produk ini memberikan perlindungan untuk uang tunai atau alat
tukar lain yang senilai dengan uang terhadap berbagai risiko, selama
penyimpanan (Cash in safe, Cash in ATM) saat di counter teller (Cash in
Cashier Box), maupun saat dalam proses pengiriman (Cash In Transit).
Pilihan jenis pertanggungan yang ditawarkan dalam jaminan asuransi ini
diantaranya adalah:
1. Cash In Transit (CIT)
Memberikan jaminan ganti rugi terhadap kerugian dan kehilangan yang
dialami oleh Tertanggung selama pengiriman uang baik dari premises
atau lokasi Tertanggung ke bank atau sebaliknya, atau dari satu lokasi
ke lokasi lain yang dibawa oleh karyawan Tertanggung, orang atau jasa
pengiriman yang ditunjuk oleh Tertanggung sebagai akibat kejadian
yang tidak dikecualikan dalam kondisi polis.
2. Cash In Safe (CIS)
Menjamin selama uang dan/atau surat-surat berharga disimpan di
dalam brankas/Ruang Khasanah/lemari besi sesuai kondisi yang ada di
polis.
3. Cash In Cashier Box (CICB)
Memberikan jaminan ganti rugi terhadap kerugian dan kehilangan uang
yang disimpan di dalam cashier box selama jam kerja.
4. Cash In ATM (CI ATM)
Memberikan jaminan ganti rugi terhadap kerugian dan kehilangan uang
yang disimpan di dalam mesin ATM.
f. Asuransi Pengangkutan
Asuransi pengangkutan adalah produk asuransi yang bertujuan untuk
memberikan proteksi terhadap barang yang diangkut baik melalui darat, laut
maupun udara. Asuransi pengangkutan diperuntukan bagi pemilik barang
baik perseorangan, lembaga ataupun perusahaan, yang memerlukan

perlindungan atas pengangkutan barang. Baik itu pengangkutan dengan
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menggunakan armada sendiri maupun yang menggunakan jasa perusahaan
pengangkutan.

3.6. Struktur Organisasi PT. Asuransi Wahana Tata Cabang Jember

Head Of Jember Office
. ,
[ I :
Head Of Sales Head Of Finance Technical
Corporate & Retail & Administration On Site
Sales Sales
Corporate Retail Accountin Underwriting
, Finance / &
Sales Sal Cashier, H Underwriting
Corporate & 'S General Admin
Retail < Affair
Perwakilan CSU sto_m d
Banyuwangi g Vice Intenal
Adjuster
OB/Messe |m == mm = ——— =
79 : Claim Surveyor
|

Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT. Asuransi Wahana Tata Cabang Jember

Sumber. PT. Asuransi Wahana Tata Cabang Jember

Keterangan:
- — — - Ditempatkan dibagian tersebut.

— — — - Garis koordinasi secara tidak langsung.
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a) Head of Jember Office

1.
2.
3.

Menjalankan garis kebijakan yang sudah digariskan oleh kantor pusat.
Mempertanggung jawabkan pelaksanaan tugasnya pada direksi.

Selalu berpedoman pada hirarki organisasi dalam pelaksanaan
tugasnya.

Memberikan teladan dan bimbingan pada bawahan.

Perencanaan kegiatan, pelaksanaan, dan pelaporan kegiatan penyusunan

terget.

b) Head of Sales Corporate & Retail

1.

Melakukan eksplorasi peluang pemasaran dan penjualan baru di
perusahaan meliputi kegiatan perencanaan dan review kegiatan.
Perencanaan kegiatan, pelaksanaan, pelaporan kegiatan wilayah
penjualan dan peralihan sales.

Perencanaan  kegiatan,  pelaksanaan, pelaporan  manajemen
pengembangan keagenan.

Penerimaan permintaan, pengajuan persetujuan, dan memonitoring
pengajuan polis.

Penerbitan dan pengiriman PJT, pengajuan perpanjangan, dan

memonitoring pengajuan perpanjangan polis.

c) Sales Corporate

1.

Melakukan perencanaan kegiatan, pelaksanaan, pengarsipan kegiatan
korespondensi marketing dengan nasabah.

Inventarisasi kebutuhan korespondensi harian.

Perencanaan kegiatan, pelaksanaan, pelaporan Kkegiatan presentasi
nasabah.

Langkah-langkah penerimaan, identifikasi, dan pemberian solusi atas

keluhan nasabanh.

d) Sales Retail

1.

2.

Melakukan perencanaan kegiatan, pelaksanaan, pengarsipan kegiatan
korespondensi marketing dengan nasabah.

Inventarisasi kebutuhan korespondensi harian.
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Perencanaan kegiatan, pelaksanaan, pelaporan kegiatan presentasi
nasabah.
Langkah-langkah penerimaan, identifikasi, dan pemberian solusi atas

keluhan nasabah.

e) Sales Admin & Customer Service

1.

Melakukan proses korespondensi e-mail dan non e-mail: membuat e-
mail baru maupun jawaban atau balasan, melakukan pengiriman e-mail,
melakukan filling.

Melakukan proses pengajuan polis: memeriksa kebenaran kelengkapan
(verifikasi) dokumen serta data pengajuan penutupan, memeriksa
(verifikasi) fisik atau objek polis yang diajukan, melakukan input data
permintaan penutupan ke dalam sistem lintaswata.

Melakukan proses pengajuan perpanjangan polis

Melakukan proses komplain nasabah: menerima pertanyaan dan
keluhan nasabah, memberikan tanggapan atas pertanyaan dan keluhan

nasabah.

f) Head of Finance & Administration

g bk~ w e

Proses pengelolaan rekening deposit.

Melakukan proses rekonsiliasi bank.

Melakukan review dan memutuskan penempatan deposit.

Melakukan monitoring deposit jatuh tempo.

Memberikan persetujuan pembukaan pembayaran pembukaan
administrasi.

Memberikan persetujuan pembukuan penerimaan pembayaran.
Melakukan monitoring dan menindaklanjuti realisasi rekonsiliasi.
Memberikan laporan keuangan secara berkala kepada kepala cabang

dan manajemen keuangan pusat.

g) Acounting, Finance/Cashier, General Affair

1.

2.

Menyiapkan pencairan deposit dan melakukan realisasi pencairan
deposit.

Melakukan verifikasi tagihan/permintaan pembayaran.
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Merencanakan dan meyiapkan pembayaran.
Merealisasikan atau menyerahkan pembayaran.
Melakukan verifikasi transaksi pembayaran diterima.
Membukukan pembayaran yang diterima.

Melakukan validasi transaksi.

L N o g A~ W

Perencanaan anggaran pengadaan barang atau jasa serta biaya
pemeliharaannya.

h) OB/Messenger

Bertanggung jawab untuk pengantaran barang.

Mempersingkat waktu dan jarak tempuh pengantaran barang.
Melaporkan tanda terima barang kepada atasan.

Bertanggung jawab atas kebersihan dan kerapian kantor dan sekitarnya.

oy = W g

Membantu dan melaksanakan tugas-tugas yang diberikan oleh
karyawan.
i) Underwriting & Underwriting Admin
1. Membantu pemimpin dalam merumuskan kebijakan di bidang survey.
2. Mempelajari masalah-masalah yang berhubungan dengan seleksi risiko,
perbandingan (ratio) yang dipergunakan dalam akseptasi risiko,
penempatan risiko serta masa dan kondisi dalam perjanjian (treaty).
3. Menyimpan dan menyusun naskah asli perjanjian dan secara terus
menerus mengikuti perkembangannya.
4. Mengadakan survey risiko dan kerugian.
j) Claim Adjuster
1. Penanganan laporan dan pengajuan klaim: penerimaan laporan,
registrasi di sistem, dan monitoring in-complete registration.
2. Merencanakan dan mempersiapkan surveli
3. Penyusunan laporan ganti rugi sementara dan penetapan ganti rugi pasti
4. Penanganan perselisihan klaim: identifikasi, penyiapan berkas, dan
pelaporan potensi perselisihan klaim.
k) Technical Claim Surveyor
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Merencanakan penyelesaian klaim tepat waktu dan mengendalikan
pelayanan serta menanggapi keluhan nasabah untuk mewujudkan
kepuasan nasabah.

Melakukan registrasi klaim asuransi

Melakukan survei pada klaim yang diajukan

Memproses klaim berdasarkan standart yang ditetapkan perusahaan
Mengendalikan penyelasian kasus klaim yang belum atau tidak

ditindaklanjuti oleh nasabah
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PT. Asuransi Wahana Tata Cabang Jember merupakan salah satu
perusahaan penyedia jasa asuransi kerugian di Kabupaten Jember. Jenis jasa
asuransi yang disediakan beragam, yakni asuransi kendaraan bermotor, asuransi
kecelakaan diri, asuransi kebakaran, asuransi gempa bumi, asuransi uang, dan
asuransi pengangkutan. Dalam rangka memberikan pelayanan terbaik, PT.
Asuransi Wahana Tata Cabang Jember selalu mengedepankan kepercayaan
nasabahnya dengan motto “aswata asuransi terpercaya’”.

Berdasarkan tujuan dan pembahasan dari hasil kegiatan Praktek Kerja
Nyata pada PT. Asuransi Wahana Tata cabang Jember dengan judul Prosedur
Klaim Asuransi Kendaraan Bermotor pada PT. Asuransi Wahana Tata Cabang
Jember, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Prosedur klaim asuransi kendaraan bermotor memiliki 3 tahapan yaitu:

a. Pengajuaan klaim, menerima laporan dari tertanggung dengan membawa
beberapa persyaratan klaim seperti foto copy KTP tertanggung, foto copy
STNK kendaraan yang diasuransikan, foto copy SIM pengemudi, foto copy
polis asuransi, surat kepolisian (dibutuhkan sebagai persyaratan pendukung)
selambat-lambatnya 5 hari kalender sejak terjadinya kerugian dan/atau
kerusakan. Kemudian bagian klaim melakukan pemeriksaan polis untuk
untuk menentukan polis tersebut valid atau tidak valid. Apabila valid maka
akan dilakukan tahap penanganan klaim.

b. Penanganan klaim dilakukan oleh bagian klaim setelah polis dinyatakan
valid yaitu dengan melakukan survei pada kendaraan yang mengalami
kerugian dan kemudian dilakukan registrasi pengisian form laporan
kerugian, pembuatan estimasi harga dan jumlah part yang diperbaiki oleh
bengkel yang kemudian dikirimkan kepada internal adjuster untuk
dilakukan adjusment dan persetujuan, apabila estimasi sesuai maka bagian
klaim akan menerbitkan surat perintah kerja untuk bengkel rekanan
melakukan pebaikan kendaraan sesuai dengan surat perintah kerja. Tahap
penanganan klaim sampai pada kendaraan telah diperbaiki oleh bengkel

rekanan.

48
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c. Tahap penyelesaian klaim adalah saat bengkel melakukan tagihan dengan
menunjukkan bukti penyelesaian klaim perbaikan antara lain: dokumentasi
perbaikan kendaraan, dokumentasi kendaraan setelah diperbaiki, tanda
terima salvage, kwitansi perbaikan, surat pernyataan puas dari tertanggung
atas perbaikan yang telah dilakukan oleh bengkel. Kemudian pengajuan
pembayaran oleh bagian klaim kepada bagian keuangan cabang.

2. Pelaksanaan kegiatan prosedur klaim asuransi kendaraan bermotor meliputi:

a. Melakukan registrasi laporan kerugian

b. Pengumpulan data dan pengarsipan berkas klaim yang sudah close
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masih belum selesai, maka dapat mengajukan perpanjangan sclama 2 bulan, dan apabila masih
juga belum bisa menyelesaikan, maka harus melakukan Prakiek Kerja Nyata kembali.

Jember, 11 Desember 2019
Kaprodi. Manajemen Perusahaan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNEJ,

i .
Drs. Sudaryanto, MBA, Ph.D.
NIP. 196604081991031001,
CATATAN :

1. Peserta PKN diharuskan segera menghadap Dosen Pembimbing yang telah ditunjuk;
2. Setelah disetujui (dundllmml) di fotokopi sebanyak 3 (tiga) lembar untuk :

1) Ketua Program Studi;

2) Dosen Pembimbing,

3) Petugas administrasi program studl Diploma 1l (S0).
3. (*) coret yang lidak sesual
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KEMENTERIAN RISET. TEKNOLOGI. DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Jalas Kalimantan 37 - Kampus Bumi Tegal Boto Kotak Pos 159 Jember 68121
Telp. (0331) 337990 - Fac (0331) 332150
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35.
Laporan Praktek Kerja Nyata (PKN) ybs. disetujui untuk diujikan:
Mengetahui, Jember, 08 Juni 2020
Ketua Program Studi. Dosen Pembimbing, i
"‘I‘ e <-7@
Drs. Sud.ltle—llo, MBA., Ph.D. l;r Elok Sri Utami, M_Si.

NIP. 196604081991031001. NIP. 19641228 199002 2 001
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