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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1. Alasan Pemilihan Judul 

Kebijakan untuk melakukan kegiatan pemasaran sangat diperlukan untuk 

perusahaan yang menghasilkan sebuah produk. Perlu bagi setiap perusahaan 

membuat suatu perencanaan dan strategi yang diharapkan mampu menghasilkan 

menarik konsumen dan menghasilkan laba bagi perusahaan. Strategi pemasaran yang 

efektif diharapkan dapat menumbuhkan minat masyarakat akan produk yang 

ditawarkan. Penerapan strategi pemasaran juga tidak bisa dilepaskan dari penerapan 

administrasi keuangan, penerapan antar keduanya yang baik dan seimbang akan 

berdampak positif bagi perusahaan. Perusahaan akan lebih terorganisir dan 

menghasilkan output yang sangat baik. 

Strategi pemasaran merupakan salah satu cara bagi perusahaan dalam 

memperkenalkan produknya kepada konsumen. Strategi pemasaran akan berguna 

secara optimal apabila didukung oleh perencanaan yang terstruktur baik dalam segi 

internal maupun eksternal perusahaan. Salah satu strateginya yaitu memanfaatkan 

perkembangan teknologi sebagai media promosi dan sebagai inovasi produk layanan 

yang lebih canggih. Perkembangan teknologi komunikasi saat ini semakin 

berkembang dengan sangat pesat. Perkembangan teknologi tidak dapat dilepaskan 

dari suatu konteks perubahan masyarakat. Teknologi yang semakin canggih 

mendorong masyarakat untuk merubah gaya hidup yang semakin modern dan 

menyesuaikan dengan kebutuhan. Melihat dengan adanya perubahan gaya hidup 

masyarakat, suatu perusahaan akan mengutamakan kebutuhan masyarakat akan 

sesuatu yang lebih modern. 

Sebagai salah satu instrumen dalam pembangunan, keberadaannya dirasakan 

sangat penting, tidak hanya oleh pemerintah namun juga oleh masyarakat luas. Pada 

2010 guna menunjang kemudahan yang lebih baik lagi PT. PLN (Persero) 

menghadirkan layanan yang dapat memudahkan pada setiap transaksinya yaitu 

Listrik Prabayar. 

Listrik Prabayar atau listrik Pintar merupakan layanan yang memungkinkan 
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pelanggan untuk mengendalikan sendiri penggunaan listriknya sesuai kebutuhan 

dan kemampuan. Seperti halnya pulsa isi ulang pada telepon seluler, pada sistem 

listrik pintar pelanggan terlebih dahulu membeli pulsa (voucher/token) listrik isi 

ulang melalui gerai ATM sejumlah bank atau melalui loket – loket pembayaran 

tagihan listrik online. Token atau pulsa listrik yang terdiri dari 20 digit angka ini 

dimasukkan (input) kedalam kWh Meter khusus yang disebut Meter Prabayar 

(MPB). Layar MPB akan menyajikan sejumlah informasi penting yang langsung 

bisa diketahui dan dibaca oleh pelanggan terkait dengan penggunaan listriknya. 

Persediaan kWh tersebut bisa ditambah berapa saja dan kapan saja sesuai kebutuhan 

dan keinginan pelanggan. Jika energi listrik yang tersimpan di MPB sudah hampir 

habis, maka MPB akan memberikan sinyal awal agar segera dilakukan pengisian 

ulang. Dengan demikian, pelanggan dapat mengetahui secara persis dan real time 

penggunaan listrik di rumah setiap saat dan kapan saja. Pelanggan juga dapat 

mengoptimalkan konsumsi listrik dengan mengatur sendiri jadwal dan jumlah 

pembelian listrik. 

Selama ini pelanggan PLN mendapat layanan listrik pascabayar, yaitu 

pelanggan menggunakan energi listrik dulu dan membayar belakangan pada bulan 

berikutnya. Dengan layanan listrik pascabayar, setiap bulan PLN harus mencatat 

meter, menghitung dan menerbitkan rekening yang harus dibayar pelanggan, 

melakukan penagihan kepada pelanggan yang terlambat atau tidak membayar dan 

memutuskan aliran listrik jika konsumen terlambat atau tidak membayar setelah 

waktu tertentu. Mekanisme tersebut tidak ada dalam layanan Listrik Prabayar. 

PT. PLN selalu berusaha memberikan layanan dan strategi promosi yang 

baik dan efektif. Berdasarkan uraian diatas, penerapan promosi yang efektif sangat 

berperan untuk memenuhi tujuan perusahaan PT. PLN (Persero) Unit Layanan 

Pelanggan area Kalisat. Kegiatan pelayanan perpindahan layanan produk Listrik 

Prabayar (Listrik Pintar) dapat diketahui melalui Praktik Kerja Nyata, oleh karena 

itu kegiatan Praktik Kerja Nyata ini diberi judul  “  PROSEDUR  

PELAYANAN PENGGANTIAN DARI PASCABAYAR KE PRABAYAR 

PADA PT. PLN (PERSERO) ULP KALISAT” 
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1.2. Tujuan dan Kegunaan Praktik Kerja Nyata 

Tujuan dan kegunaan Praktik Kerja Nyata merupakan salah satu kesatuan 

yang menjadi alas an utama dalam mencapai aspek yang akan dicapai saat 

Praktik Kerja Nyata dilaksanakan. 

 
1.2.1. Tujuan 

Adapun tujuan dilaksanakannya Praktik Kerja Nyata yaitu : 

a. Untuk mengetahui dan memahami secara langsung mengenai kegiatan 

prosedur pelayanan pada PT.PLN (Persero) ULP Kalisat. 

b. Untuk membantu pelaksanaan kegiatan pada PT. PLN (Persero) ULP Kalisat 

yang berkaitan dengan prosedur pelayanan. 

 
1.2.2. Kegunaan Praktik Kerja Nyata 

Adapun manfaat dalam pelaksanaan Praktik Kerja Nyata, yaitu : 

a. Meningkatkan wawasan  dan  pengetahuan  yang  berkaitan  dengan  

prosedur pelayanan pada PT. PLN (Persero) ULP Kalisat. 

b. Memperoleh pengalaman kerja dan dapat melaksanakan Prosedur 

Penggantian dari Pascabayar ke Prabayar pada PT. PLN (Persero) ULP 

Kalisat. 

 
1.3.Jadwal Pelaksanaan Kegiatan Praktik Kerja Nyata di PT. PLN (Persero) ULP 

Kalisat. 

Penentuan objek dalam Praktik Kerja Nyata adalah sesuai dengan Program 

Studi yang ditekuni saat ini sehingga mempermudah dalam menyusun Laporan 

Praktik Kerja Nyata dan jangka waktu ditentukan oleh pihak Program Studi. 

a. Pengenalan obyek Praktik Kerja Nyata 

Praktik Kerja Nyata dilaksanakan di PT. PLN (Persero) ULP Kalisat 

yang beralamat di Jl. DR. Wahidin No.20, Dusun Krajan, Ajung,Kecamatan 

Kalisat, Kabupaten Jember, Jawa Timur, Kode POS 68193. 

b. Rincian kegiatan rill di PT. PLN (Persero) ULP Kalisat 

Praktik Kerja Nyata berlangsung selama 2 bulan atau 320 jam kerja 
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efektif, sesuai ketentuan yang diterapkan oleh Program Studi DIII Administrasi 

Keuangan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember yang dimuali 

pada tanggal 3 Februari 2020 sampai 27 Maret 2020. Berikut waktu 

pelaksanaan Praktik Kerja Nyata (PKN) yang sesuai dengan jam kerja yang 

berlaku pada PT. PLN (Persero) ULP Kalisat. 

Tabel 1.1 Jam kerja efektif kantor PT. PLN (Persero) 
 

Hari Buka Layanan Istrirahat TutupLayanan Pulang 

Senin – Kamis 07.30 12.00 - 13.00 16.00 16.30 

Jumat 07.30 11.30 - 13.00 16.00 16.30 

Sabtu - - - - 

 

 
1.4. Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata 

Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata pada PT. PLN (Persero) ULP Kalisat 

adalah waktu yang dilaksanakan untuk memenuhi Praktik Keja Nyata dengan 

ketentuan menyesuaikan jadwal yang telah ditentukan bagi staff dan karyawan pada 

PT. PLN (Persero) ULP Kalisat. 

Tabel 1.2 Jadwal Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata 
 

No Kegiatan Praktik Kerja Nyata 
Minggu Ke- 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 

 

 

 

 

 
 

1. 

Perkenalan  dengan  pimpinan 

dan staf 

karyawan serta meminta 

penjelasan mengenai gambaran 

umum pada PT. PLN (Persero) 

ULP Kalisat. 

a. Sejarah PT. PLN (Persero) 

b. Tugas  dan Fungsi 

PT. PLN (Persero) ULP 

Kalisat 

c. Peraturan dan Agenda PT. 
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 PLN (Persero) ULP Kalisat         

 

 

 

 
 

2. 

Pengenalan tentang Praktik kerja 

nyata dan tata cara penggunaan 

aplikasi web terpadu. 

a. E-AIL (Electonic- 

Arsip Induk Langganan) 

b. AP2T (Aplikasi Pelayanan 

Pelanggan Terpusat) 

        

 
3. 

Mencatat dan memasukkan data 

pelanggan 

        

 
4. 

Memproses data pelanggan 

migrasi 

        

 

5. 

Mempelajari dan mencari data- 

data bahan penulisan laporan 

Praktik kerja nyata. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 
2.1. Pengertian Prosedur 

Menurut Jogianto (2000:5) Suatu Prosedur adalah urut – urutan yang tepat 

dari tahapan – tahapan instruksi yang menerangkan apa (what) yang harus 

dikerjakan, siapa (who) yang mengerjakan, kapan (when) dikerjakan, dan bagaimana 

mengerjakannya. 

Sedangkan Susanto (2017:275) menjelaskan bahwa prosedur adalah 

rangkaian aktivitas atau kegiatan yang dilakukan secara berulang-ulang dengan cara 

yang sama. Prosedur penting dimiliki bagi suatu organisasi agar segala sesuatu dapat 

dilakukan secara seragam. Pada akhirnya prosedur akan menjadi pedoman bagi 

suatu organisasi dalam menentukan aktivitas apa saja yang harus dilakukan untuk 

menjalankan suatu fungsi tertentu. Dengan adanya prosedur yang memadai maka 

dapat dilakukan pengendalian terhadap aktivitas perusahaan. 

Prosedur adalah suatu rangkaian tugas-tugas yang saling berhubungan yang 

merupakan urut – urutan menurut waktu dan tata cara tertentu untuk melaksanakan 

suatu pekerjaan yang dilaksanakan berulang-ulang ( Masya, 1994:74) 

Berdasar pendapat beberapa ahli diatas, maka dapat disimpulkan bahwa yang 

dimaksud dengan prosedur adalah suatu tata cara kerja atau kegiatan untuk 

menyelesaikan pekerjaan dengan urutan waktu dan meiliki pola kerja tetap yang 

telah ditentukan. 

 
2.1.1. Karaketeristik Prosedur 

Berikut beberapa karakteristik prosedur menurut Mulyadi (2001:8) : 

a. Prosedur menunjang tercapainya tujuan organisasi 

b. Prosedur mampu menciptakan adanya pengawasan yang baik dan 

menggunakan biaya seminimal mungkin 

c. Prosedur menunjukkan urut-urutan logis dan sederhana 

d. Prosedur menunjukkan adanya penetapan keputusan dan tanggung 

jawab 
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e. Prosedur menunjukkan tidak adanya keterlambatan atau hambatan 

f. Adanya suatu pedoman kerja yang harus diikuti oleh anggota – anggota 

organisasi 

g. Mencegah terjadinya penyimpangan 

h. Membantu efisiensi, efektivitas dan produktivitas kerja dari suatu unit 

organisasi. 

 
2.1.2. Manfaat Prosedur 

Setiap perusahaan tentunya memiliki prosedur tersendiri, suatu prosedur 

akan memberikan manfaat bagi sebuah perusahaan. Menurut Mulyadi (2001:15) 

manfaat prosedur adalah : 

a. Lebih memudahkan dalam langkah – langkah kegiatan yang akan dating 

b. Mengubah pekerjaan yang berulang-ulang menjadi rutin dan terbatas sehingga 

menyederhanakan pelaksanaan 

c.  Adanya petunjuk atau program yang jelas dan harus dipatuhi oleh seluruh 

pelaksana 

d. Membantu dalam usaha meningkatkan produktivitas kerja yang efektif dan 

efisien 

e. Mencegah terjadinya penyimpangan dan memudahkan pengawasan. 

 
 

2.2. Pelayanan Perubahan Layanan 

Pelayanan adalah kegiatan yang dilakukan oleh seseorang atau sekelompok 

orang dengan landasan faktor materi melalui system, prosedur dan metode tertentu 

dalam rangka usaha memenuhi kepentingan orang lain sesuai dengan haknya 

(Moenir, 2010:26). Pelayanan hakikatnya adalah serangkaian kegiatan, kareana itu 

pelayanan merupakan sebuah proses. Sebagai proses, pelayanan berlangsung secara 

rutin dan berkesinambungan. Sedangkan menurut Groonros (1990:27) dalam 

Ratminto dan Atik (2005:2) pelayanan adalah suatu aktivitas atau serangkaian 

aktivitas yang bersifat tidak kasat mata (tidak dapat diraba) yang terjadi sebagai 

akibat adanya interaksi antara konsumen dengan karyawan atau hal-hal lain yang 

disediakan oleh perusahaan pemberi layanan yang dimaksud untuk memcahkan 
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masalah konsumen atau pelanggan. 

Didalam penyuluhan Tata Usaha Langganan (TUL) 1994 dijelaskan 

mengenai kewajiban PT. PLN (Persero) untuk melayani calon pelanggan dan 

masyarakat yang berhubungan dengan penjualan tenaga listrik dengan prima. Untuk 

menunjang kegiatan pelayanan  tersebut  dikeluarkan  Keputusan  Direksi  PT. 

PLN (Persero) No.021.k/0599/DIR/1995  suatu  Pedoman dan  Petunjuk Tata 

Usaha Langganan (TUL). Pedoman dan petunjuk tersebut dihimpun menjadi 

kesatuan proses Administrasi Tata Usaha Langganan yang dapat memberikan 

pelayanan cepat, efisien, praktis, dan sederhana kepada calon pelanggan dan 

masyarakat yang membutuhkan tenaga listrik. Oleh karna itu Administrasi TUL 

mempunyai subfungsi yang berdasarkan pemilihan bidang yang saling berhubungan 

dan terkait : 

a. Mencatat  dan  menyimpan  data  pelanggan   sejak   awal   hingga 

berakhirnya pemutusan hubungan antara PT. PLN (Persero) dengan pelanggan 

b. Merupakan mata rantai kegiatan pelanggan 

c. Sumber Akuntansi dan PT. PLN (Persero). 

Tata Usaha Langganan (TUL) adalah sistem pelayanan pelanggan yang 

meliputi pelayanan kepada calon pelanggan dan masyarakat lainnya, baik dengan 

sistem manual maupun sistem komputer yang membutuhkan tenaga listrik, yang 

terdiri: 

a. Pelayanan pelanggan 

b. Pelayanan pembacaan meter 

c. Pelayanan pembuatan rekening 

d. Pelayanan pembukuan pelanggan 

e. Pelayanan penagihan 

f. Pelayanan pengawasan kredit. 

Pelayanan pelanggan melalsanakan pelayanan pemberian informasi tentang 

tata cara, perhitungan besarnya biaya, persyaratan dan informasi lainnya yang 

berhubungan dengan pembuatan Listrik Pintar kepada calon pelanggan dan 

masyarakat lainnya serta meliputi perencanaan, pelaksanaan, dan pengendaliaan. 

Calon pelanggan dapat juga memilih cara untuk mengajukan permohonan 
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pembuatan Listrik Pintar dengan melalui website (www.pln.co.id ), melalui Telepon 

atau On Call Service (123) dan datang langsung ke loket unit layanan. 

 
2.2.1. Listrik Prabayar (Listrik Pintar) 

Listrik Pintar merupakan layanan listrik prabayar yang memungkinkan 

pelanggan untuk mengendalikan sendiri penggunaan listriknya sesuai kebutuhan 

dan kemampuan. Listrik prabayar merupakan cara pembelian dimana pelanggan 

membayar terlebih dahulu baru kemudian menikmati aliran lisrtik berupa voucher 

isi ulang yang telah tersedia di ribuan loker-loker yang tersebar di seluruh Indonesia 

(Qalby:2016). Voucher listrik prabayar atau stroom ini diharap mampu menjangkau 

lebih luas mayarakat melaui kemitraan dengan Bank, PT. POS Indonesia, dan mitra 

pihak ketiga lainnya. Layanan listrik prabayar ini menggunakan alat khusus yang 

berbeda dengan layanan listrik pascabayar atau yang biasa. Alat khusus ini 

dinamakan KWH Meter (materanlistrik) prabayar atau lebih dikenal sebagai meter 

prabayar. Program listrikpintar (prabayar) adalah suatu program yang ditawarkan 

PLN kepada pelanggannya agar dapat mengendalikan pemakaian listrik sesuai 

dengan kebutuhan bagi pelanggan pasang baru atau pun migrasi dari pascabayar ke 

prabayar. 

Seperti halnya pulsa isi ulang pada telepon seluler, pada sistem listrik pintar 

pelanggan terlebih dahulu membeli pulsa (voucher/token) listrik isi ulang melalui 

gerai ATM sejumlah bank atau melalui loket – loket pembayaran tagihan listrik 

online. Token atau pulsa listrik yang terdiri dari 20 digit angka ini dimasukkan 

(input) kedalam kWh Meter khusus yang disebut Meter Prabayar (MPB). Layar 

MPB akan menyajikan sejumlah informasi penting yang langsung bisa diketahui 

dan dibaca oleh pelanggan terkait dengan penggunaan listriknya. Persediaan kWh 

tersebut bisa ditambah beraoa saja dan kapan saja sesuai kebutuhan dan keinginan 

pelanggan. Jika energi listrik yang tersimpan di MPB sudah hampir habis, maka 

MPB akan memberikan sinyal awal agar segera dilakukan pengisian ulang. Dengan 

demikian, pelanggan dapat mengetahui secara persis dan real timepenggunaan 

listrik di rumah setiap saat dan kapan saja. Pelanggan juga dapat mengoptimalkan 

konsumsi listrik dengan menhatur sendiri jadwal dan jumlah pembelian listrik. 
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Sistem prabayar berintegrasi dengan aplikasi CustomerInformation System 

(CIS) yang terdapat disetiap unit distribusi. Secara sederhana, sistem prabayar terdiri 

dari : 

1. Pelanggan membeli stroom ditempat pembayaran listrik atau 

Paymentpointonlinebanking 

2. Data pembelian dikirim dan diproses oleh vendingsystem 

3. PT. PLN (Persero) mengalirkan listrik ke lokasi pelanggan melalui meter 

prabayar 

4. Pelanggan menggunakan listrik 

5. Stroom telah habis, pelanggan membeli kembali 

Sistem prabayar ini memberikan manfaat kepada pelanggan dan juga 

perusahaan. Manfaat yang didapatkan pelanggan yaitu : 

a. Pelanggan secara mandiri lebih mudah mengendalikan pemakaian 

listriknya 

b. Pelanggan dapat mengatur pemakaian sesuai dengan anggaran yang 

dimiliki 

c. Pelanggan terhindar dari kesalahan pencatatan kedudukan angka meter 

d. Pelanggan dapat melakukan pembelian isi ulang kapan saja 

e. Calon pelanggan baru tidak perlu menyediakan uang jaminan langganan 

atau uang muka tagihan listrik 

f. Privasi pelanggan tidak terganggu. 

Sedangkan manfaat bagi perusahaan adalah : 

a. Mempercepat penerimaan arus kas 

b. Siklus tagihan yang lebih sederhana dan mudah 

c. Mengurangi keluhan, khususnya terkait kesalahan 

pencatatan 

d. Mengurangi kecurangan atau kesalahan baca meter 

e. Meniadakan tunggakan 

f. Menekan  biaya  operasional  akibat  tidak  adanya   kegiatan   catat   meter 

dan pemutusan. 
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2.2.2. Listrik Pascabayar 

Listrik pascabayar adalah transaksi pemakaian tenaga listrik yang 

menggunakan meteran elektronik pascabayar dengan cara pembayaran di akhir. 

Pelanggan listrik pascabayar menggunakan sejumlah arus listrik yang diperlukan 

serta digunakan oleh pelangan layanan listrik pascabayar, dihitung dengan 

menggunakan meteran elektronik pascabayar. Setiap bulannya dilakukan 

pembacaan meter yang berfungsi dalam pelaksanaan, persiapan dan pengendalian 

kegiatan pembacaan, pencatatan dan perekaman angka kedudukan meter alat ukur 

meter kWh, meter Kva maksimal pada setiap pelanggan serta pembacaan dan 

pencatatan petunjuk saklar waktu. Setelah itu maka data meter yang telah dicatat 

dan dikirim kepada fungsi pembuatan rekening, lalu dilakukan pemeriksaan hasil 

pembacaan meter dan perbaikan kesalahan pembacaan meter, melakukan laporan 

sesuai bidangnya dan nantinya akan diterbitkan rekening listrik hasil pemakaian 

listrik pada setiap bulannya, dan dilakukan pembayaran di akhir kepada PT. PLN 

sesuai dengan pemakaian listrik yang digunakan oleh pelanggan 

(Simatupang:2017). 

 
2.3. Maintenance Pelanggan 

Maintenance pelanggan merupakan serangkaian aktvitas untuk menjaga 

layanan atau produk dari sebuah perusahaan agar senantiasa dalam keadaan siap 

pakai untuk menunjang kegiatan yang efektif dan efisien yang tetap sesuai dengan 

standar. maintenance atau pemeliharaan adalah aktivitas penting kerana berperan 

langsung pada kapasitas produksi, biaya produksi, kualitas produksi dan jasa, 

keselamatan pelanggan dan tenaga kerja, dan kepuasan pelanggan. Maintenance 

dapat dikatakan juga migrasi pelanggan yang merupakan tingkat kemungkinan atau 

kepastian bahwa pelanggan akan berpindah dari penyedia jasa saat ini ke penyedia 

jasa baru (Bansal et al: 2005). Berbagai program pelayanan pelanggan dilakukan 

untuk menjaga pelanggan agar tidak berpindah ke perusahaan jasa lain. Migrasi 

atau perpindahan pelanggan memiliki pengaruh signifikan bagi perusahaan 

penyedia jasa. Migrasi juga memiliki tiga kategori factor yang mempengaruhi, yaitu 

efek pendorong (push effects), efek penarik (pull effects), dan efek penambat 
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(mooring effects)(Bansal, Taylor, dan James 2005). Efek pendoorng merupakan 

factor yang memotivasi dan mendorong pelanggan untuk meninggalkan atau 

menjauh dari penyedia jasa asal. Efek penarik merupakan factor-faktor postif yang 

menarik pelanggan atau migran ke penyedia jasa baru atau tujuannya, sedangkan 

efek penambat merupakan factor-faktor yang memiliki sifat menghalangi 

perpindahan penyedia jasa. Menurut Roos., et al., (2004) dalam Nelloh dan Liem 

(2011), membagi migrasi menjadi dua yaitu migrasi internal dan migrasi eksternal. 

Migrasi internal merupakan migrasi pelanggan yang terjadi masih dalam lingkup 

perusahaan yang sama. Tipe migrasi ini secara garis besar masih memberikan 

keuntungan bagi perusahaan karena masoh dalam lingkup perusahaan yang sama 

meskipun dengan unit yang berbeda. Sedangkan migrasi eksternal adalah migrasi 

pelanggan ke penyedia jasa alternatif diluar perusahaan. Mirasi pelanggan dapat 

terjadi apabila pelanggan merasa tidak puas dengan layanan yang telah diberikan, 

sehingga pada saat ada layanan baru yang memberikan pelayanan lebih baik maka 

pelanggan berkeinginan untuk pindah agar mendapatkan kepuasan pelayanan. 

Layanan migrasi pelanggan pada PT. PLN (Persero) ULP Kalisat ada dua 

macam, yaitu migrasi perubahan daya dan migrasi listrik dari pascabyar ke 

prabayar yang dapat diakses secara online dengan cepat, mudah, nyaman, dan aman 

serta dapat dimonitor prosesnya. 

 
2.4. Administrasi Keuangan 

Administrasi keuangan diartikan sebagai proses pengelolaan keuangan 

yang dilakukan oleh sebuah organisasi, baik organisasi sektor privat maupun 

sektor public. Keberadaan administrasi keuangan menjadi salah satu hal yang 

mutlak dalam sebuah organisasi, karena setiap organisasi pasti memiliki sumber 

keuangan. Agar keuangan yang dikelola dapat berjalan dengan baik maka harus 

mengacu pada beberapa prinsip antara lain : 

a. Transparan 

Transparan berarti adanaya keterbukaan. Transaparan di bidang 

manajemen berarti adanya keterbukaan sumber keuangan dan jumlahnya, 

rincian penggunaan, dan pertanggungjawabannya harus jelas sehingga bisa 
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memudahkan pihak-pihak yang berkepentingan untuk mengetehui tentang 

keadaan keuangan. 

b. Akuntabilitas 

Akuntabilitas di dalam administrasi keuangan berarti penggunaan uang 

yang dapat dipertanggungjawabkan sesuai dengan perencanaan yang telah 

ditetapkan. Ada tiga pilar utama yang menjadi prasyarat terbangunnya 

akuntabilitas, yaitu adanya transparansi, adanya standar kinerja di setiap unit 

kegiatan dan adanya partisipasi untuk saling menciptakan suasana kondusif 

dalam menciptakan pelayanandengan prosedur yang mudah, biaya yang murah 

dan pelayanan yang cepat. 

c. Efektif dan efisien 

Pengertian efektivitas pada dasarnya lebih menekankan pada  

kualitatif hasil. Administrasi keuanagan dikatakan memeneuhi prinsip 

efektivitas kalau kegiatan yang dilakukan dibiayai dalam rangka mencapai 

tujuan Lembaga yang telah ditetapkan. Sedangkan efisiensi adalah 

perbandingan yang terbaik antara masukan (input) dan keluaran (output) atau 

antara daya guna dan hasil guna. Daya yang dimaksud meliputi tenaga, pikiran, 

waktu, biaya. Dengan demikian dikatakan efisien jika besarnya uang yang 

digunakan sebanding dengan hasil yang dicapai. 
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BAB III 

GAMBARAN UMUM 

 
3.1. Sejarah berdirinya PT. PLN (Persero) 

Pada awalnya kelistrikan di Indonesia dikuasai oleh pemerintahan Hindia – 

Belanda yaitu pada abad ke-19 tahun 1898. Saat itu perusahaan listrik swasta dengan 

pemerintah Hindia- Belanda yang berusaha mengembangkannya, dan selanjutnya 

pada tahun 1942 – 1945 terjadi peralihan pengelolaan perusahaan- perusahaan 

tersebut oleh Jepang, setelah Belanda menyerah kepada Jepang pada awal Perang 

Dunia II. Pada Agustus 1945 peralihan kekuasaan kembali terjadi di akhir Perang 

Dunia II saat Jepang menyerah kepada sekutu. Peluang init idak disia- siakan para 

pemuda dan buruh listrik melalui delegasi buruh atau pegawai listrik dan gas yang 

bersama-sama dengan pimpinan KNI Pusat berinisiatif menghadap Presiden 

Soekarno untuk menyerahkan perusahaan tersebut kepada Pemerintahan Republik 

Indonesia. Presiden Soekarno membentuk jawatan listrik dan gas dibawah 

Departemen Pekerjaan Umum dan tenaga dengan kapasitas pembangkit tenaga 

listrik sebesar 157,5 MW yaitu pada 27 Oktober 1945. 

Pada tanggal 1 Januari1961 ,jawatan listrik dan gas diganti menjadi BPU- 

PLN (Badan Pimpinan Umum- Perusahaan Lisrtik Negara) bergerak dibidang 

listrik, gas dan kokas dibubarkan pada tanggal 1 Januari 1965. Pada saat yang sama 

dua perusahaan negara yaitu Perusahaan Listrik Negara (PLN) dan Perusahaan Gas 

Negara (PGN) keduanya diresmikan. Tahun 1972 sesuai Peraturan Pemerintahan 

No.17 status Perusahaan Listrik Negara ditetapkan sebagai Perusahaan Umum 

Lisrik Negara dan sebagai Pemegang Kuasa Usaha Ketenagalistrikan (PKUK) 

dengan tugas menyediakan tenaga listrik bagi kepentingan umum. Pada akhirnya 

pemerintah membuat suatu kebijakan yaitu memberikan kesempatan kepada 

sektorswasta untuk bergerak dalam bisnis penyedia listrik, maka sejak tahun 1994 

status PLN beralih dari Perusahaan Umum menjadi Perusahaan Perseroan 

(PERSERO) dan juga sebagai PKUK dalam menyediakan listrik bagi kepentingan 

umum hingga saat ini. 
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3.2. Riwayat Singkat PLN Distribusi Jawa Timur 

PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur PT PLN (Persero) Distribusi Jawa 

Timur merupakan salah satu unit pelaksana induk dibawah PT PLN (Persero) yang 

merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang ditunjuk sebagai Pemegang 

Izin Usaha Ketenagalistrikan Untuk Kepentingan Umum (PIUKU) melalui 

Undang-undang Nomor 30 tahun Pendirian PT PLN (Persero) DistribusiJawa 

Timur diawali pada tanggal 23 Oktober 1973, berdasarkan Keputusan Direksi PLN 

Nomor 054/DIR/73, nama PLN eksploitasi diubah menjadi PLN Distribusi I/ 

Pembangkitan I, kemudian berdasarkan Keputusan Direksi PLN Nomor 

012/DIR/1976 tanggal 25 Februari 1976 diubah menjadi PLN Wilayah XII. 

Berdasarkan Keputusan Direksi Nomor : 042/DIR/1928, nama PLN Wilayah XII 

diubah menjadi PLN Distribusi Jawa Timur dengan tugas mengelola 

pendistribusian tenaga listrik di Jawa Timur. PT PLN (Persero) Distribusi Jawa 

Timur yang berlokasi di Jl. Embong Trengguli Surabaya ini bergerak dalam bidang 

distribusi dan penjualan tenaga listrik. 

 
 

3.3. Visi, Misi, dan Motto PLN ULP Kalisat 

3.3.1. Visi 

Diakui sebagai Perusahaan Kelas Dunia yang bertumbuh kembang, unggul 

dan terpercaya dengan bertumpu pada potensi insani. 

 
3.3.2. Misi 

1. Menjalankan bisnis kelistrikan dan bidang lain yang terkait, 

berorientasi pada kepuasan pelanggan, anggota perusahaan dan 

pemegang saham. 

2. Menjadikan tenaga listrik sebagai media untuk meningkatkan kualitas 

kehidupan masyarakat. 

3. Mengupayakan agar tenaga listrik menjadi pendorong kegiatan 

ekonomi 

4. Menjalankan kegiatan usaha yang berwawasan lingkungan. 
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3.3.3. Motto 

TERA’- Tumbuh, Efisien, Responsif, Andal 

 
 

3.3.4. Maksud dan Tujuan Perseroan 

Untuk menyelenggarakan usaha penyediaan tenaga listrik bagi 

kepentingan umum dalam jumlah dan mutu yang memadai serta memupuk 

keuntungan dan melaksanakan penugasan Pemerintah di bidang 

ketenagalistrikan dalam rangka menunjang pembangunan dengan 

menerapkan prinsip-prinsip Perseroan Terbatas. 

 
3.4. Bentuk dan Makna Logo 

 

Gambar 3.1. Logo PT.PLN (Persero) 

Sumber www.pln.co.id 

Lambang PT. PLN (Persero) terdiri dari : 

a. Bidang Persegi Panjang Vertikal . Menjadi bidang dasar bagi elemen- 

elemen lambing lainnya, melambangkan bahwa PT PLN (Persero) merupakan 

wadah atau organisasi yang terorganisir dengan  sempurna.  Berwarna 

kuning untuk menggambarkan pencerahan, seperti yang diharapkan PLN 

bahwa listrik mampu menciptakan pencerahan bagi kehidupan masyarakat. 

Kuning juga melambangkan semangat yang menyala-nyala yang dimiliki tiap 

insan yang berkarya di perusahaan ini. 
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ASISTEN ANALISIS PELAYANAN 
PELANGGAN 

HENNY SUCIATI 

SVP PELAYANAN PELANGGAN & 
ADMINISTRASI 

MAULANA NUR BAHARUDIN 
YUSUF 

b. Petir atau Kilat. Melambangkan tenaga listrik yang terkandung di dalamnya 

sebagai produk jasa utama yang dihasilkan oleh perusahaan. Selain itu petir 

pun mengartikan kerja cepat dan tepat para insan PT PLN (Persero) dalam 

memberikan solusi terbaik bagi para pelanggannya. Warnanya yang merah 

melambangkan kedewasaan PLN sebagai perusahaan listrik pertama di 

Indonesia dan kedinamisan gerak laju perusahaan beserta tiap insan 

perusahaan serta keberanian dalam menghadapi tantangan perkembangan 

jaman. 

c. Tiga Gelombang. Memiliki arti gaya rambat energi listrik yang dialirkan oleh 

tiga bidang usaha utama yang digeluti perusahaan yaitu pembangkitan, 

penyaluran dan distribusi yang seiring sejalan dengan kerja keras para insan PT 

PLN (Persero) guna memberikan layanan terbaik bagi pelanggannya. Diberi 

warna biru untuk menampilkan kesan konstan (sesuatu yang tetap) seperti 

halnya listrik yang tetap diperlukan dalam kehidupan manusia. Di samping itu 

biru juga melambangkan keandalan yang dimiliki insan-insan perusahaan 

dalam memberikan layanan terbaik bagi para pelanggannya 

 
3.5. Struktur Organisasi PT. PLN ULP Kalisat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3.2 : Struktur Organisasi PT. PLN (Persero) ULP Kalisat 

 

ASISTEN TECHNICIAN 
PENYAMBUNGAN 
DAN PEMUTUSAN 

GATOT SUPRIYANTO 

SVP TRANSAKSI ENERGI 

FATCHUR RAHMAN 

JUNIOR TECHNICIAN 
PEMELIHARAAN 

DISTRIBUSI 

MOCHMMAD FARIS F 

JUNIOR 
OPERATOR 

OPERASI 
DISTRIBUSI 

MOHAMMAD 
ABDUL AZIZ 

SPV TEKNIK 

BUDI SANTOSO 
PEJABAT PELAKSANA K2 K3 

KUKOH HERMANSYAH 

MANAJER ULP 

M RIZAL FAUZI 
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3.5.1. Tugas pokok masing-masing bagian 

1. Tugas pokok Manajer ULP Kalisat 

a. Mengkoordinasikan program kerja dan anggaran sebagai pedoman kerja 

untuk mencapai kinerja unit. 

b. Mengkoordinir pelaksaan Pedoman Keselamatan Ketenagalistrikan (K2 

dan K3) untuk keselamatan dan keamanan pegawai dalam bekerja. 

c. Mengoptimalkan operasi dan pemeliharaan jaringan distribusi 

untuk mempertahnkan keandalan pasokan energi tenaga listrik. 

d. Mengkoordinasikan dan mengendalikan pelaksaan Tata Usaha langganan 

(TUL). 

e. Mengkoordinir proses pengelolaan keuangan dan pendapatan. 

f. Memonitoring dan mengevaluasi manajemen APP, melakukan evaluasi 

Realisasi Kinerja Rayon. 

g. Melakukan evaluasi teknis kegiatan system operasi dan pemeliharaan 

jaringan distribusi 

h. Melakukan pengendalian komunikasi dan hubungan kinerja internal dan 

eksternal dengan stakeholder perusahaan. 

2. Tugas pokok SPV teknik 

a. Meningkatkan keandalan system operasi jaringan distribusi. 

b. Memelihara jaringan distribusi. 

c. Mengendalikan pelayanan gangguan dan mengkoordinir petugas 

pelayanan teknik. 

d. Memantau dan mengevaluasi susut distribusi dan upaya penurunannya 

e. Mengelola asset jaringan dan konstruksi distribusi. 

f. Mengendalikan pelaksanaan pekerjaan penyambungan dan pemutusan 

g. Memastikan penyusunan RAB dan SPK pekerjaan distribusi sesuai 

ketentuan yang berlaku. 

3. Tugas pokok bagian SPV Transaksi Energi 

a. Mengkoordinasikan kegiatan wiring dan setting APP. 

b.  Mengkoordinasikan dengan bagian dan instansi berwenang untuk kegiatan 

P2TL. 
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c. Mengevaluasi dan mengendalikan susut, PJU, P2TL, AMR, Pemliharaan 

APP, pemeliharaan meter transaksi dan hasilukur meter transaksi. 

d. Mengkoordinasikan dan mengevaluasihasilbaca AMR 

e. Merncanakan dan mengevaluasi pekerjaan pemeliharaan APP dan hasil 

penerapan metrologi. 

f. Memonitoring dan mengevaluasi manajemen APP. 

g. Mengkoordinasikan dan mengevaluasi pelaksanaan catat meter dan 

manejmen billing. 

h. Memonitor penyambungan dan pemutusan sebagai upaya peningkatan 

kinerja. 

i. Mengkoordinasikan dengan AP2T terkait dengan proses billing. 

j. Memonitoring pelaksanaan bongkar rampung. 

k. Memastikan penyususnan biaya operasi dan investasi serta data pendukung 

RKAP. 

l. Mengkoordinasikan kegiatan operasional di seksi transaksi energy 

4. Tugas Pokok SPV Pelayanan pelanggan dan Administrasi 

a. Melaksanakan fungsi TUL (Tata Usaha Langganan). 

b. Memonitoring proses administrasi P2TL. 

c. Mengelola keamanan di lingkungan gedung rayon. 

d. Mengatur administrasi perkantoran, pemeliharaan Gedung atau kantor dan 

fasilitas kerja. 

e. Mengelola fungsi kehumasan. 

f. Memonitoring proses logistik rayon. 

g. Mengelola fungsi keuangan rayon. 

5. Pejabat pelaksana K2K3 

a. Menyusun dan mengusulkan RKAP, melaksanakan pembinaan SDM bidang 

K3L (CMC, Pelatihan, Sertifikasi) serta menyusun laporan kinerja K3L. 

b.  Menyusun dan melaksanakan IBPPR, Identifikasi Kesehatan Kerja, 

pengelolaan lingkungan kerja, manual prosedur dalam pengelolaan K3, 

Ketersediaan keterlengkapan peralatan kerja dan APD sesuai dengan standar 

yang berlaku serta melaksanakan implementasi system Manajemen K3. 
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c. Menyusun  dan  melaksanakan  investigasi  kecelakaan  (Kecelakaan  

Kerja, Kecelakaan Instalasi dan Kecelakaan Masyarakat Umum) termasuk 

melaksanakan tindak lanjut rekomendasi hasil investigasi kecelakaan. 

d. Menyusun dan melaksanakan identifikasi keamanan, kerawanan sosial dan 

lingkungan serta pengendalian resiko keamanan, manual prosedur keamanan 

dalam pengelolaan keamanan. 

e. Melaksanakan izin lingkungan untuk tahap konstruksi dan atau tahap operasi 

yang dilakukan serta menuyusun Laporan Pelaksanaan Izin Lingkungan. 

f. Melaksanakan pembinaan hubungan kerjasama dengan stakeholder yang 

terkait dengan K3L (Disnaker, BLHD, KLH, Kepolisian, TNI, BNPT, dan 

Institusi Akademik). 

6. Tugas pokok junior operator operasi distribusi 

a. Menyusun rencana dan pelaksanaan optimasi operasi jaringan distribusi 

untuk keandala tenaga listrik 

b. Memonitor pelaksanaan dan pekerjaan maneuver jaringan distribusi. 

c. Mengevaluasi hasil pelaksanaan operasi jaringan distribusi. 

d. Menganalisa dan mengevaluasi hasil pelaksanaan program/strategi Yantek 

sesuai fungsi operasi distribusi untuk pencapaian target kinerja gangguan 

penyulang. 

7. Tugas pokok bagian asisten technician penyambungan dan pemutusan 

a. Menyusun target operasi dan jadwal kegiatan P2TL. 

b. Mengevaluasi hasil pelaksaan P2TL. 

c. Melaksanakan inventarisasi, penertiban dan meterisasi PJU. 

8. Tugas pokok Asisten Analisis pelayanan pelanggan 

a. Mengendalikan piutang pelanggan : memetakan pelanggan yang sering 

nunggak, melakukan migrasi dari pascabayar ke prabayar. 

b. Pengawasan dan pengendalian penagihan (TUL F-V): monitoring pelunasan 

kredit, menyurati pelanggan yang menunggak, membuat daftar legalisasi ( 

TNI POLRI), melakukan kunjungan pelanggan dengan histori telat bayar, 

mendata pelanggan rekening kolektif, mendaftarkan e-billing pelanggan 

rekening kolektif. 
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c. Pembukuan rekening pelanggan  :  monoitoring  rekeining  lunas, 

monitoring pelunasan setelah diputus, monitoring tunggakan rekening 

bongkar rampung, validasi pelanggan yang masuk DUPRR (Daftar 

UsulanPiutang Ragu- ragu),membuat usulan penghapusan PRR. 

d. Proses administrasi P2TL : melaksanakan perhitungan TS (TagihanSusulan) 

P2TL, memonitoring tagihan TS P2TL, memonitoring blocking token. 

9. Tugas pokok junior technician pemeliharaan distribusi 

a. Menyusun jadwal pemeliharaan. 

b. Mengevaluasi pemeliharaan asset jaringan dan konstruksi distribusi. 

c. Menyusun perbaikan pemeliharaan jaringan distribusi untuk keandalan 

distribusi tenaga listrik. 

 
3.6. Kegiatan yang Dipilih 

Kegiatan yang dipilih adalah bagian Pelayanan Pelanggan dan  

Administrasi, salah satu tugas pokok pada bagian ini adalah melaksanakan fungsi 

Tata Usaha Langganan (TUL). Sesuai dengan Pedoman TUL Tahun 1994, sisem 

Tata Usaha Pelanggan terbagi atas enam fungsi. 

a. Fungsi Pelayanan Pelanggan 

Fungsi ini merupakan system yang akan diimplementasikan dan memiliki 

kemampuan respon yang cepat terhadap setiap permintaan pelayanan, 

bekerja dalam keadaan online, terintegrasi untuk semua fungsi pelayanan dan 

data current maupun historis lengkap. 

b. Fungsi Pembacaan Meter 

Fungsi ini diimplementasikan untuk mengantisipasi bebagai kondisi lapangan 

c. Fungsi Pembuatan Rekening Listrik 

Fungsi pembuatan rekening yang akan diimplementasikan berbagai fasilitas 

pembuatan rekening secara sekaligus untuk suatu unit, pembuatan rekening 

di Payment Point dan pembuatan rekeing pada saat pembacaan meter. 

d. Fungsi Pembukuan Pelanggan 

Fungsi yang akan diimplementasikan terlihat dari data pelanggan yang 

tersimpan dalam database, online untuk dapat memberikan respon, data 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


22 
 

historis pelanggan akan tersimpan lengkap, dan terintegrasi atau dapat 

diintegrasikan dengan fungsi Akuntansi. 

e. Fungsi Penagihan 

System yang akan diimplementasikan akan mangantisipasi berbagi 

kemungkinan cara pembayaran seperti pembayaran di payment poin, 

pembayaran di kantor unit, hingga pembayaran di sembarang tempat 

pembayaran. 

f. Fungsi pengawasan kredit 

System yang diimplementasikan pada fungsi ini yaitu secara dini 

mengidentifikasi adanya rekening tungakan, menyiapkan laangkah-langkah 

pemutusan dan mengelola piutang ragu-ragu 

Migrasi pelanggan dari pascabayar ke prabayar merupakan salah satu bidang 

pelayanan yang ada di PT. PLN (Persero) ULP Kalisat. Ada pun alasan penulis 

memilih kegiatan migrasi pelanggan adalah sebagai pembahasan dalam Laporan 

Praktik Kerja Nyarta untuk menambah pengetahuan yang brerkaitan tentang 

migrasi pelanggan dan pembaca juga dapat memahami. 

Tugas lain yang dilakukan pada bidang pelayanan pelanggan yaitu dengan 

terjun langsung ke rumah pelanggan yang masih menggunakan listrik pascabayar, 

dan mensosialisasikan tentang listrik prabayar. Saat di kantor, bidang pelayanan 

pelanggan langsung memproses pelanggan yang mengajukan permohonan migrasi, 

serta melakukan rekapitulasi data-data pelanggan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Maintenance pelanggan atau migrasi pelanggan merupakan salah satu 

kegiatan pelayanan pada PT. PLN (Persero) ULP Kalisat. Kegiatan maintenance 

berguna agar pelanggan tetap menggunakan jasa dari perusahaan namun 

perusahaan tetap mengembangkan produknya agar menjadi lebih efektif dan 

efisien yang tetap sesuia dengan standar. 

Berdasarkan kegiatan PKN, maka dapat disimpulkan bahwa : 

1. Kegiatan pelayanan dari pascabayar ke prabayar terdapat beberapa prosedur yang 

sudah ditentukan oleh PT. PLN (PERSERO). Dalam kegiatannya pelayanan ini 

diakses melalui web (www.pln.co.id) dengan hanya menggunakan nomer induk 

pelanggan yang sudah dimiliki saat menjadi pelanggan pascabayar agar bisa 

akses migrasi dengan cepat dan efisien. Dalam pengisian data pada web tersebut 

harus sesuai dengan data yang sesugguhnya dan sejujur-jujurnya, karena apabila 

terdapat perbedaan data maka pihak PT. PLN (PERSERO) akan melakukan 

tindak tegas pencabutan Meteran Listrik. 

2. Pelaksanaan kegiatan yang dilakukan yaitu dengan melakukan proses 

penginputan data pelanggan pada web (www.pln.co.id) hingga pelanggan 

melakukan transaksi pembayaran pemasangan meteran listrik prabayar. 

Kegiatan lainnya yaitu terjun langsung ke rumah-rumah pelanggan yang 

menunggak dalam pembayaran listrik pascabayar dan melakukan tindak tegas 

untuk mencabut dan meminta beralih ke listrik prabayar. 
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LAMPIRAN 

 
 

1. Surat Permohonan Praktik Kerja Nyata 
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2. Surat Persetujuan Praktik Kerja Nyata 
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3. Nilai Hasil Praktik Kerja Nyata 
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4. Daftar Hadir 
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5. Persetujuan Penyusunan Laporan Praktik Kerja Nyata 
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6. Kartu Konsultasi 
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7. Sertifikat PKL 
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8. Nomor Registrasi Pembayaran Pelanggan PLN 
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9. Surat Perjanjian Jual Beli Tenaga Listrik SPJNTL) 
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