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ABSTRAKSI

Arus Globahsasi dan  kecanggihan informasi  discgala bidang  yang
berkembang saal im maupun akan datang sungal berdampak dalam berbagai sekior.
Sedangkan dmu peogotahuan dan teknologn mengikuli arus zaman yang semakin
cangmh schingga sangat mendukung didalam duma kena. Ranyaknva fasilitas
fasilitas yang lerdapat disuatu porusabaan, instansi, dan lembaga-lembaga sangat

mendukng dan memudahkan pekenaan terselesaikan sesuan dengan tujuan,

Adanya suatu bank di masing musing duetsh  dapat  menstabilkan
perekonomian rakvat, karcna bank merupakan sustu lembaga kcuangan yanp
berfung=i tlt:bE_gHj lembaga intermediasi. Bagi masyarakal minlern seperti sckarang ini
bank tidak hanyu lempal menyimpan  don mengambil vang sga, telapi bank juga
mempunyai  lasihitas jass  unluk memudahkan  masvarokal  dalum berbaga
kcbutuhannya, Setiagp  hank  konvensional meupun baok  svariall  mempunvad
keunggulan — keunggulan dalam bentuk pelayanan, system perbankan dan produk
Jjasa maupun yang lainnys. T Bank Syariah Mandin atau bank syvoriab luinnya lebih
mempunyai nilai tambah bagi masyarakat Indonesia yang notabenya heraguma islam.
Froduk —produk jasa di PT. Bank Syarivh Mandin songat berkaiton erat dengan
masyatakat dalam hal kegunaan dan pelayanan, oleh sebib itu Liporan sava berjudul

“Fungsi Operasional Produk Jasa PT. Rank Syariah Mandiri Cabang Jember®,
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'
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e N
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silunst gpapun lemma kasih atas kebaikan Jun bantuannya vang tdak akan
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Penulis menyadarni bahwa laporan ini masih janh dari sempurna, oleh
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sengaja maupun tidak di sengaja. Akhir kata, semoga hasil dari penulisan laporun
i dupal bermantaal bag pembaca terutama bag penulis.

Jember, 1T Juni 200
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BAB L. PIE.HI..'IAHULLIA 2 !’Mm—

Zaman modem ini dapat ditandai dengan semakin pesalnya  arus

1.1 Latar helakang

globalisies dan kecangghan informas) discgala bidang vang berkembang saal im
maupun yang akan datang Dewass i leknolog dan ilmu  pengetahuan
mengalami kemuuan scjalon dengan semakin banyaknva kuantitas dan kualites
manusia. Suatu MNegara msa dikatakan berkembang apabila ckonominya sudah
mapan, Dalam duma kerja kita dituntut lebah proaktif, ulet, displio efesien, jujur
“serta mampu bekerjn sesuni dengun bideng dan keahlian masing-masing.

Scringnya masyarokat Indonesia moupun luar negen yanyg menggunakan
Jusu-jasa yung tersedia di Bank misal jasa transfer nang antar daerah, provinsi dan
negara. Setiap Bank meniliki keunggulan fasilitas yang berbentuk dalam produk,
layana wnluk bersuing mercbut  pasar. Perokonomian  sekarang  ini bank
konvensicanal kalang kabut terutama pada knsis moneter yang telah melanda
bangsa kitaa tahun 1997, namun vang terjadi pada bank svaniah adalah sebaliknya
tetap cksis kerena tidak tergantung dengan keadaan uang duma.

Perkembangan Bank Syanah di mulanya adanya amandemen tembadap
UU Neo. 7 tabun 1992 letang perhankan memjach UU No. 10- 1998 wvang
membenkan landasn operasi yang lelah jelas bapgi bank syariah. Bank Syanah
cabang Jember memulikn peran yang sangal besar hag musyarakat Jember, Sclain
sehagai lempal unluk meminum vang, menginvestasikan dan melaksanakan
transaksi pombavaran. knenja pelavanan yang buik kepady nasabah tcrutama
bagaimuana cara menggunakan dan menoperasionalkun privduk jasa yong tersedia

pada PT. Bank Syariah Mamlini

1.2 Tujuan dan Manlaml Prukick Kerjo Nyata
1.2.1 Tujuan

Tujusn penulis melakukan praktek kerja i adalab untuk mengetahu dan
memahami duma kerja khususnya dalarn perbunkan syarish dan scbagai svarat

mendapat gelar Ahli Madya (A md) di Fakultas Sastra Umversitay lember,
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1.2.2 Manfaal

a. Bag Mehasiswa
- Menambah wawsan dan pengalaman dalam ruang lingkup kerja
- Dhupul memingkatkan kreativitas
- Mengaplikasikan ilmu vang saya perolch dan Fakullas Sastra
- Mcngetahui dan kondis perkantoran

b. Bagi Perguruan Tingpi
- Dapat mengukur dan meningkatkan Kemampuan
- Memperkuat hubungan konstitusional {antar pihak T 1T dan PT.
Hank Syarniah Mandin Cabang Jember)

¢. Bap Instans
- Merupakan sarana untuk menjebatani antary perusahaan dengan

PErEUrJan fnggl

- Membantu unmk menyclesakan beberupa pekerjoan perusahaan

1.3 Wakiu dan Tempat
.31 lempat Praktck Kega Nyata

Puda kesempatan ini program kuliah dalam Prakick Kena Nyata (PKN) ini
dilaksanakan di PT. Bank Syanah Mandin Cabang Jember yang beralamatkan di
jalan Panglima Sudirman NO. 52 Jember. )

I.3.2 Wakiu Pelaksanaan

Program tm diperoleh prakiek kerjn cdan mencari ilmu di Pl Bank
Syunuh Mandiri Cabanpg Jember selama 40 hart mulai 22 Desember 2008 sampai
31 Junuari 206K, Adapun pelaksanaan Prakick Kerjn Nyota dengun perencian jam
kcna schagal benkut -

Scnin — Kamis OO0 T 00 Wi
Istirahat D113 00 WIB
Jum’at D 07.00- 17.00 WIB
Istiruhat 1L 30-13.00 WiE

Sahtu-Minggu : Libur
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1.4 Proscdur PKN
a.  Sebelum penulis akan memprogram job training di semester genap,

penulis akan memilih objek intansi, lembaga atau perusahaan vang akan di

tempali pelaksanaan PEKIN

b. Setelah sudah menemukan objck atau target yang dikehendaki, penulis
membikin sebuah  proposal dan surat izdn ke perusahaan (171 Bank
Syariah Mandn Cabang Jember) yang telah direkomendusikan dan
ketua program D 111 Fakultas Sustra dan Dosen pembimbing akedernik
(DPA)

c. Proposal diterima oleh perusahaan terscbut. sctclah ity menunggu surat
balasan dan perusahaan ke ketua program D Il Fakultas Sastra
apakah penulis diperbolchkan magang di perusahaan ilu selama waktu
vang ditentukan

d  Pelaksanaan PKN sclama wakiu vang disepakati bersama, pada akhir
pclaksanaan memperoleh sural vanyg benisikan nilai =clama magang di
PT. Bank S5yansh Mandin vang akan di benkan kepada dosen
pembimbing atan ketua program [ 111 Bahasa Inggris Fakuhas Sastra

1.5 Kepiatan dan Metode PKN
15.1 Jemis Kematan

Dalam kurung waktu yang kurang dan 2 bulan kepiatan I'raktek Keru
Nyata (PKN) di PT. Bank Sysnah Mandin Cabang jember berjalan dengan lancar,

Berbagal kegatan vang dilakukan antara lain -

- Membaniu pendatasn pengisian aplikasi pembukaan rekening

- Menginput data di bagian marketing

- Mengnpul data rekening Haji

- Mengikuti pelaksanaan bakti sosial dibeberapa panti asuahan yang ada
di Jember
Mengikuti kultum setisp pagi bersama kepala cabang, karyawun

sehelum jam kantor masuk
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1.5.2 Metode PKN

Peranan Prakiek Kega Nyata (PEIN) ini melibatkan PT. Bank Svyamah
Mandiri scbagai objek laporan, dari objek terscbut di peroleh data primer dan
sekunder. Aadapun metode yang digunakan penulis dalam menyusun laporan
PEN terbagi menjadi tahapan schagai berikut ¢
a. Observasi

Tahapan pengumpulan data primer dilakukan dengan metode
pengamatan langsung (ohservas), Dalam hal ini penulis menpamati secary
langsung objek yang ditcliti. Sehingga referensi yang diperolch dapat
diaplikasikan secara teorilis,
b, Interview

Tahapan pengumpulan data sekunder secara langsung dalam hal ini
penulis  mengadakan tanva  juwab  langsung  dengan  pihak  yung
berkompeten. Dengan metode faliditas yang dapat teruji, sehab data vang
dibcokan terstruktur  melalui  pengungkapan  latar  belakang  dan
perkembangan yanyg ada disckitar masalah vanp diteliu.
¢. Pengumpulan data

Tahapan pengumpulan data sekunder dilakukan dengan cara
pengumpulan dokumen slau refercnsi yvang berkaitan dengan objek yang
akan diteliti, Data sckunder ini diperoleh dari stwdi pustaka atau artikel

vang di dapat melah inteme,
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BAB IL. TINJAUAN PFUSTAKA

21 Konscpsi Porbankan
2.1.1 Pengertian Bank
Pengertian Bank teros herkembang dari wakiu ke wokiw, Menurut Undang
— Undang Mo, tshun 1998 tentang perbankan, bank adalah badan wsaha vanp
menghimpun dana dari masyarakal dalam bentuk simpanan Jun menyalurkan
kepada masvarakat dalam bentuk kredit atau bentuk lainnya dalam rangka
meningkatkan taral hidup orang banyvak. Selangkan menurut O.0 Simorangkir
*‘{1932-18} “ Bank mempakan salah sam hadan wsaha lembaga keyangan yung

beriujuan moembenakan kredit jasa.

2.1.2 Tujuan Bank

D dalam UL Moo 10 tahun 1998 letang perbunkan dischutkan bahwa
lujuan perbunkan Indonesia adalah  menunjang  pelaksanaan  pembangunan
nasional kearah peningkatan kesejahleraan rakyat banyak, Meourut M. Sinungan
(1991:23) tujuan bank adalah -

1. Meningkatkan dun memperiahankan kevntungan yang diperelchnoya
dengan memberikan jasa-jasa kevangan selain it juga menpghasilkan
keuntungan

2, Membernkan serta mengembangkan jasa - jasa sehingga menphasilkan
keuntungan yang selarns dengyn operasi bisnis dan kebijakan Megara

Oleh karena itn fungsi dan tujuan bank digunakan sehagai pedoman unluk

berperun  akhf dalam  kchidupan masyarakat dan banpsa terutama  untuk
meningkatkan taraf hidup. Dana bank e sendin merspakan salah satu alat
pemerintah yang diharapkan mampu berperan dalam pembangunan dan jupa dapt

mendidik masvarakat hidup sederhana, hemat Jdan berencana,

2.1.3 Jems Bank

D lihat dari jentsnya bank terbagi menjadi dua antar lain :
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1. Bank Umum
Bunk uwmum memupsksn bank yang dapat momberikan jasa dalam

pemhavaran dan dapat menpkususkan diri ataw memeben perhatian besar pada
pelaksanaan kegiatan tertentu. Usah-usaha vang boleh dilakukan bank umum
anlary laan :
1. Menghimpun dana masyarakat dalam bentuk simpanan
2. Memberikan kredit
3. Menerbitkan surat pengakuan hutang
4, Membell, menjual, menjamin atas resiko

-‘5. Melakukan penempalan Jona Jar nusabah lainnys dalam bentuk surat berharga
vang tidak terdapat oleh pihak bank sepanjang tidak berlenlngan dengan undang-
undang yang berlakou,
Sedangkan usaha-usaha yang tidak boleh dilakukan adalah ;
|. Melukukan penyerataan modal

2. Melakukan usaha perasuransian dan melakukan kepatan Twr wsaha

I-d

- Bank Penpkreditan

Bunk Pengkreditan Rakyat {(BI'R) adalah bank vang menfi'ima simpanan
datam hentuk deposito berjangka, tabungan memberkan lavanan jasa kredit,
sehingga bedanya dengan bank vmum adalah jenis simpanan masyarakat, dimana

bank pengkreditan rakyat tidak melakukan simpanan dalam bentuk gare. Usaha-
uszaha yang bolch dilakukan cleh Bank Pengkreditan Rakvat adalah !

1. Menghimpun dana dari masyarakal dalam bentuk  simpanan berupa

deposilo begangka, tabungan atsu bentuk lainnsya
Memberikan kredit

I~

L]

Menyediskan pembiavaan bagl nasabah berdasarkan prinsip bapi hasil
sesual denpan ketentuan yang Jitelspkan dalam peraturan pemerintah

4. Menempatkan dana dalam bentuk sertifikat Bank Indonesia, deposito
herjangka dan labungan pada bank lain
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Dan usaha — usgha yang dilyrang bag Bank Pengkreditan Fakovat adalash -

1. Menenms simpanan berupa piro dan ikut serta dalam lalu lintas pembavaran

[

- Melakukan kegiatan usaba daliom valula asing
. Melakukan penyertaan modal

)

fu

- Melakukan wsuhe perasuransian

5. Melakukan usaha lain diluar kegiatan usaha

2.2 Pengertian Operasional dan Konsepsi Bank Syanah
2.2.] Pengertian Crperasional

- Operasional adalah svatu sistem kerja atau langkah untuk mencapai tojuan
atau kepiatan vang dikehendaki oleh perusshaan dalam schbuah proses internal,
atmu manusia dan sistem olch penstiwa external. Setiap perusabaan mempunysd
kelavaan operasi vanpg dipunakan wnluk mengukur aspakah sistem yane akan
digunakan dapal dioperasikan dengan maksimal.

Operasional mempakan implementasi dan falsata pemasaran  adalah
pelaksanazn onentas pasar olch manajemen perusabaan {Barksdate & Donden).
Sedangkan menurut {Me. Carlly & Perrecult 1990) Implcmentasi dari sebuah
filosell yung tercermin pada perilaku perusahaan, berorientasi pasar menjadi suatu

konsep penzahaan.

2.2.2 Perbankan Svyariah
Landasan syanah yang digunakan oleh bank syariah terdapal dalam ;
1. Al-Qur an
g T Dan uvang wvang herjalan  dirmuka bumi mencarl scbagain  karunia
ALLOHL7 (5, AL Mugammal, 73:20)
Mudhorib sebapai enterpener adalah sebagian dan orang — orang yang melakukan

dharb  (pegalanan  untuk  mencacri kurnia Alloh SWT  Jun keunbmgsn

investasinya)

2. Hadist

Dinwayatkan oleh Ibou Abbas halwoasanya Sayiding Abbas :
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Jikalau memberikan dana Kemitra uwasahanya  secara mudhorabah. 1
mensyarskan agar dananya tdak dibawa mengaungl lautan, menurum lembah
yang berbahava, atau membel lemak yung berpans-paru basah. Jika menjalam
peraturan maka yang bersangkutan bertanggung jawab atas dana lersebul™.

Dari Suhaib r.a bahwa Rasulullah SAW bersabda 3 perkara didalamnya dapat
keherkatan :

- Mcnjual dengan pembavaran secara cicilan ataw tangguh

- Mugaradha (nama lam mudhorabah)

- Mencampurkan gandum dan tepung untuk keperluan rumah bukan unluk

dijual { HR Thnu Majah)

3. Tima

Imam Zailul dalam kitabnya Nashu AR-Ryah (4/13) telah menvatakan bahwa para
sahabat telah berkonscnsus akal legitimnsi pengolehan hartn secara mudhorabah,
Kesepakatan para sahabat ini sejulun dengun hadist vang dikutib Abu Ubaid dalam
kitab Al-Amwal

4, Onyvaz’Analom

Berkata Dr. Wahbah AZ-Zuhaly dalam AL-Fighu AL Islamiyah Wa Adillamun
{4/839), mudhorabah dapat di analogikan dengan al musagash (perkongsian antara
pemilik dan pengelola tnah pertanian dengan imbalan hasil panen). Karena
kebutuhan manusia terhadap keduanya, dimana sebagian mercky memilikn dana
tapi tidak mempunyai  keahhan untuk mengelolanya, sedanpkan sebagian
mempunyal keahlian yang tnggi tetaps tidak mempunym dana yang cukup untuk
TENUPangnya.

Perbankan syanah untuk mengembangkan produk-produk jasa perbankun
vang sesum dengan pnnsip Syanah Islam, Selam itu UL tersebut jupa telah
membenkan peluang vang lebih luas berbagar pihuk unluk menyelenggarakan
kematan  perbankan  syanah, balk melalw pendinan bank  syarah haro
mengkonfersikan  kantor cabang bank  konvensionul menjudi kantor cabang

syaniah, Tidak banya dikalangan perbankan, perkembangan ini juga ditkull pula


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

oleh adanya beberapa lembaga kevangan lainys yang juga ingin melakukan

kegitan berdasarkan prinsip svariah, sepertl aswransi, dana pensiun dan lembaga-

lembaga pernbiayvaan non bunk.

Bank yang menjalankan kegislan usahunys berdasarkan prinsip svariah

wilib memilikl Dewan Pengawas Svariah {DPS) vang berkedodukan di kantor

pusat bank. Dewan Pengawas Syariah ini berfungsi mengawasi kegiotan wsaha

bank agar sesuai dengan prisip syariah. Sedungksn persyvartan anggota Dewan

Pengawas Syarah distur dan ditetapkan olch Dewan Syariah Nasional.

(Schatk 2001) mengemukakan bhahwa lerhadup prinsip ckonomi islam vang

menjiwai bunk svanah

R

1.

Tl B Wb

Keadilan, kesamaan dan selidaritas

Larangan terhadap objek dan mahluk

Pengakuan kekayaan intelcktual

Harta sebaiknya digunakan dengan rasional dan baik

Tidak ada pendaput tanpa usaha dan kewapiban

Kondisi nmum dan kredit

Dualisme resiko disatu sisi sebagan bapian daei persetyjuan kredit atau

produktif yang merupakan lewilimasi dard bagi hasil

Usaha yang bolch dilakukan oleh bank syariabh berdasarkan pada Bank

Indonesia antara lain ¢

1. Menenma simpanan dana dari masyarakat dalam benluk ;
1. Giro berdasarkan prinsip wadh'sh
2. Tabungan berdasarkan wadi’ah atan mudhorabah
3. Deposito berjangka berdasarkan prinsip wadi'ah atau mudhorabah
4. Bentuk lain berdasarkan wadi'ah glay mudhorabah
2. Menyalurkan Juna dalam bentuk
l. Pmtang dengan prinsip jusl beli meliput -
g, Murabahah
b. Istihnah
¢, Ijarah
d. Salam

2. Pembiayaan dengan prinsip bagi hasil melipud
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a. Mudhorabah

b Musvarakah

SMembeli, menjual dan atan menjarun atas resiko sendiri sorac-
surat berharga pihak kenga vang ditertibkan atas dasar ransaks:
nyaly {underlying Immssesion) bendusarkan ponsip jusl beli ataw
hiwalah

Membeli sumt-surat berhargs pemenntah dan atau Bank Indoncsia
vang diterbitkan atas dasar prinsip syariah

Memindahksn vang untuk kepentingan zendin atau untuk nasabah
herdasarkan prisip wakalah

Menerima pembayaran tagihan atas sutat herharga yang diterbitkan
dun melakukan perhitungsn antar pihak ketiga berdasarkan prinsip
wakalah

helakukan kematon penatipan ternmasuk penata usshanva untuk
kepentingan pihak lain berdasarkan suatu kontrak denpan peinsip
wikuluh

Melakukan penempatan dana dari nasabah kepada nasabah lain
dalarn bentuk surat berharga wvang tidak tercatat dibwrsa efek
herdasarkan prinsip ujrah _

Melakukan kematan lamm vang laonm dilakuwkan olch  bank
sepanjang disemjui oleh Dewan Syariah Wasional

Melakukun  kegiatan  penyataan modal  berdasarkan  prinsip
nmusvarakah atau mudhorabah pada bank atau perusaham lain yang

melakokan keglatan usaha berdasarkan prinsip svariah

. Bank  dupul bertindak  schagsi lembaga Bai'tul Ma'al  vaitu

menerima dana yang berasal dari zakat infag, shadagah, wagaf,
hibah, atau Juns sosial lamnya dan menvalurksn kepada yang
berhak dalam bentuk santunan atn pinjoman kebagikan {gardul
hasan)

sedangkan wsaba vang (ilarung bun bank Svanuh antam lan :

1. Melakukan pernyataan modal, kecuali sebagaimana dimaksud

dalam kewmulan pemyatann modal diatas
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Il

Melukukan usaha perasuransian

Ler

Melakukan kegiatan usaha diluar kegatan diatas

ol

Melakukan kegiatan usaha secara konvensional

2.2.3 Manfaat Bank Svyariah
Denpan  adanva  perbankan syvanah tenmnya kita dapal mengambil
manfaat-manfaat vang dapat dirasukun bak sccara langsung maupun rtidak

lungsamyg, Manfaat 1tu antara lan |

=l

Memelihara aspek keahln bug pars pihak yang bertransaksi

b2

Letah sederhana dibandigkan dengan perhunkun konvensional

3. Dapal memelihara kestabilan nilar fukar mata wang, korena selalu terkait
denpan transaksi ril, hukun sebuliknya

4, Trenzparanszi menjadi sifat vang inherent mlao melekuyl

Memperluas aplikasi syariah dolum keludupan muslim
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BAB ITI. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Perusahaan
3.1.1 Sgjarah PT. Bank Syanah Mandm

Yayasan Kesejahteraan Pegawai (YKP) PT. Bank Dagang Negara dan PT.
Mahkots Prestasi memilila PT. Bank Susila Bakti (BSB). Perkembangan paska
tahun 1997 =aat terjadi krisis moneter yang berimbas pada stabilitas cashflow PT.
Bank Susila Bakt. Sedikit demi sedikit dilakukan PT. Bank Susila Bakti umtuk
keluar dari krizis ini mulai dari marger hingga akhirnya memilih konversi menjadi

“Bank Syariah. Dengan terjadinya marger empet bank tersebut ke dalam PT. Bank
Mandiri (Persero) pada tanggal 31 Juli 1999, rencana perubahan PT. Bank Susila
Bakti (BSB) menjadi Bak Svariah dengan nama Bank Syariah Sakinah yang
diambil alih oleh PT. Bank Mandiri (persero).

Berdasarkan akta notaris Nomer 29 tangpal 31 Juli 1999 vang dibuat Ny,
Macrani, 5H, MS, bahwa PT. Bank Mandiri (perscro) melakukan perubahan
terhadap PT. Bank Susila Bakti sebagai unit Syariah. Kemudian melaha akta
notaris Momer 23 tanpgal 8 September 1999 yang dibuat oleh Sutjipno SH, nama
PT. Bank Syariah Sakinah Mandiri menjadi PT. Bank Syariah Mandiri.

Pada tanggal 25 Oktober 1999, Bank Indonesia melalui El;'ﬂl Keputusan
Gebenur Bank Indonesia Nomer 1/24/KEP.BI/1999 telah memberikan izin
perubahan kegiaten usaha konvensional menjadi kepiatsn usaha berdasaran
prinsip Syariah kepada PT. Bank Susila Bakti. Selanjuinya denpan surat
keputusan Deputi Senior Bank Indonesia Nomer 1/1/KEP.DGS/1999, Bank
Indonesia telah menyetujui perubahan nama PT. Bank Susilz Bakti menjadi PT.
Bank Syariah Mandiri sebagai anak perusahaan Bank Mandiri. Berdasarkan Surat
Keputusan Gubenur Bank Indooesia Nomer 1/5/GBLUPPB tangpal 30 Agustus
1999 PT. Bank Syariah Mandiri mendapat izin prinsip dan melald Surat
Keputugan Gubernur Bank Indomesia Nomer 1/24/KEP.GBLI/1999 tanggal 25
Okiober 1999 PT. Bank Syariah Mandiri Mendapat ijin Usaha dan Akt Penderan.

Pada hari Senin tanggal 25 Rajab 1420 atau tanggal 1| November 1999

merupakan hari pertama beroperasinya PT. Bank Syarish Mandiri, Kelahiran PT.

19
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Bank Sysriah Mandin mervpakan buah usaha bersama don pura penntis bank
syariah di I"I. Bank Susila Bakh dan Menepemen PU. Bank Mandin yang
memandang penting kchadiran Bank Syanab b hnghungan Bank Mandin. PT-
Bank Syariah Mandin hadir schagn bank vang mengkombinasikan idealisme
usaha dengan milai roham yang melandasi operasinva. Harmomsnya  anlara
ileahsme usaha dan mila robani inilah yang menjad salah salu keunggulan I'T-
Bank Syanah Mandin sebagan alternanf jasa perbankan di Indonesia,

Peluang vang dibenkan I'T. Bank Syanah Mundin kepada calon nasabah
dibuka sefuas  luasnya baik perorangan maupun badan usaha yang membutuhkan
lambahan modal dalam suatu usaha atau provek seloma vsaha atau provek tersehul

“tidak bertentangun dengan syvanah islam. Pedoman yvung digunakan dalam
menjalankan lembaga perbunkun vang berdasarkan svarioh don memberikan
pelayanan lerhadap masvarakat dalam menmgkatkun produktivitas Bank Syariah
Mandini agar tidak menyimpang dengan peraturan yang ada antara lain sdalah ;

I, Undang —undang No 10 tahun 1998 lentang perbunkan

I

. Fatwa
3. Surat edaran Bank Indonesia
4. Buku pedoman Bank Syariah Mandiri.
1.2 Visi, Misi dan Budava Perusahaan
3.2.1 Visi perusahaan
Menjudi Bank Syanah terpecaya pilibun milra usuoha
3.2.2 Misi Perasahaan
I, Mencptakan suasana pasar perbankan syarah agar dapat berkembang
dengan mendirikun  Svariat dagang yang terkoordinusi dengan bak.
2. Mencapai pertumbuban dan keuntungan vang berkesinambungan melalm
sinerg Bank Mandin agar menjadi Bank Syanah terkemuka di Indonesia
yang mampu meningkatkan mlm bag para pemegang saham dan
memberikan kemasalahatan bagy masyarakal luas,
3. Memperkejakan pegawm vang profesional dan sepenubnya mengem
operasional perbankan syariah.
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- Menunpukan Komitmen lerhudup standar kinerja operasional perbankan

dengan pernunfustun teknologi matahir, serls memegang tegub prinsip
keadilan, keterbukuan dun kehati — hatian

Mengutamakan mobilitas pendunnan dari golongan masvaraksl menengah
dan nitel, memperbesar portofolio pembiayvaan untuk skala menengah dan
kecil sena mendorony terwujudnya menepemen zakat, infay, dan
shodagah yang lebih efektit sebaga jaminan kepedulin sasial.

Sebanyak mungkin tergantung pada permodalan sendini dengan

mengundang perbankan lamn, segenap lapisan masvarakat investor asing.

73.2.3 Budaya Perusahaan

Budaya perusahaan bank syariah mandin mencerminkan sikap “akhlukul

karnimah™ yang terangkum dalam “sifat™ yait siddig. istigomah. fathonah, amanah

dan tablig

Siddiq, mewujudkun kerja sama usaha berdasarkan kejujuran, keadilan dan
suling menghormuati

Istigomah, sabar dun terus menerus berupaya lebih baik dalam melayani
dun memenulu kebutuhan nasabah

Fathonah, bersikup disiplin, mentaati peraturan bekerja keras dan inovatif

unluk mencapai tujuan perusahanan

. Amanah, bersahabul serta penuh hormat dan tanggung jawab dalam

melayum mitra usaha dan mitra kerja dari scmua golongan tanpa
membedakan usia, ras dan agama

Tabligh, membangun, motivasi, dan meningkatkan prestasi setiup pegawi
vang bekena schagal angpota tim yanyg solid dalam suasana keterbukaun
serta memelthara dan membina kemitraan usaha untuk mencapai hasl yang

opturmal

4.2 Separah Bank Syanah Mandin Cabang Jember

Pada Bulan November 1998 lahirlah Undang — undang nomer 10 1uhun

I¥9% tentang perbankan. Undang — undang ini merupakan perubahan atas undang
undang nomer 7 tahun 1992, yang telah memben peluang sangat baik bag
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tombubnya bank — bunk syariah di Indonesia. Undang  unding terscbut
memungkinkan bank beroperasi sepenubnya secars syariah atau dengan membuka
cabang khusus syanah,

F'l. Bank Syariah Mendiod Cabang Jomber yang berlokasi i J1. PB.
Sudimman KMo 52 Jember adalah suatu lempat yang menjalankan kegistan
operasional perbankan Ji dacrah Jowber dan merupakan perpanjanigan tangan dard
kantor pusat dalam hal kegiatan perbunkan vang berhubungan dengan pelavansn
nasabah. Dalam pelaksanaan aktifitas perbankanya, hank svarish mandin cabang
jember memiliki rsang lingkup lugss, wewenang dan tanggunp, jawab. Ruung
lifgkup ddan tugas tersebut adalah sebagad berikuot -

1. Bertindak sebagai penyelengeara klerin g di wilayah kerjonyn

Klering adalah suam aktivitas vang disclengearkan oleh Bank Indomesia
(Bl} vang tidak dupat ditkutl scmua cabang suatu bank. Bila dalam scbush cabang
pada suatu wilayah klering tersebut terdapul bebrapa cabang pembantu atau kantor
kas. maka biasanva hanys satu cabang vang ditunjuk untuk mewakili yaitu caban g
ulama atau kantor pusat opersional. Cabany uiama bertindak sebagai koordinator
vang melayani, melaksanakan menata usaha semua akbvitas klering cabang dan
mempunyal kewenangan untuk berurysan langsung dengan B,

2. Mempunyai kewenangan dalam mengambil keputusan untuk pernbiavaan.

Sctiap cabang diberi kewenangan untuk membenkan pembiayaan kepada
nasahah sepanjang tidak melebihi batas kewenangan vang ditetnpkan olch pusat.
Biusanya pembenan  kewenangan  dun kebebasan  mengambil  keputusan
pembiayaan oleh kantor pusat pada tiap -~ tiap kantor pusal operasional. Seperti
cabang jember hanya diberi kewenungan menyerujui pembiayaan sampui limit
yang leluh ditentukan. Apabila ada nasabah cabyng vang mominta pemibiayaan
diatas limit cabang maka keputusan discrahkan kepada kantor pusal,

| 3. Menyusun rencana kedepan dan anggaran cabang serta meomantau realisasinya

Dalam upayn mencapal target yang telah ditelapkan olch kantor pusat,
cobang perlu memikirkandan menyusun sirategl agar pada periode terteniu cabang
dapal mergalisir target. Pomikiran dan lanpgkah — lungkah vang hams dilakukan
sorta strategl apa yang akan Jigunakan hendaknya ditwangkan dalam suata
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rencana ketja, baik mingguan, bulanan, sampal tahonan agar terarah sistematis
dan sincrms,
4, Melayam masyarakat dan dunia nsaha serta memasarkan thsilitas jasa
perbankan sebagai herikut ;
a. Penpumpulkan dana masyarakat melalui produk giro wadiah, tabungan
mudtharubah dan deposito mudhorabah
b. Pemberian pembiayaan melalui produk murabahsh, mudhorabah dan
musyarekah
c. Memberikan pelayanan jasa —jasa dan menyelenggarakan beberapa produk
perhandcan
Tugas cabang lainnys adalah menyusun anggaran vang diperlukan untuk
operasionalizasi cabang, baik dalam bulanan muaupun tahunan, schingga dapat
diprediksi kebutuhan  cabang  dalam  waktu tertentu  denpan  tajuan  umntuk

pengontrolan pemasukan dan penpeluaran kevangan cabang,

3.3 Setruktur Organisasi

Pengoluhun Bank Syansh Mandin sebagai lembaga kewangan  dibagd
menjadi dua yaim @ Kantor Pusat dan Kantor Cabang, Clch karcna ity bentuk dard
setruktur Organisasinys juga terbagi menjadi dua yaito 1 setruktur organis]
pusat dan 2 setruktur orpanisasi cabang, Antara keduy setrukiur organisal tersebut
mempunyal perbedusn fungs: kerja dan schagainya.

Sctruktur organisasi cabang dibentuk untuk mencapai tujuan yang yang
ditetapkan ovleh organisast, Pada lembaga perbankan, sesuail denpan fumygsinyg
scbagal funding dao lending, memerlukun bagian untuk memasarkan produk dan
jasa, baglan operasional. serta bagian pendukung (driver, security, office boyv),
Kantor I'T. Bank syariah cubung jember beralokasi di J1 Panglima sudieman No.
52 Jember dan kantor pusat operasionalnya (KPOY lerletak di 71 MH. Thamrin
Jakarta pusat. Untuk lebih jelasnya, kami sertakan strukiur organisesi dan
personalia PI. Bank Svariah Cabang Jember.

Saat imi karyawsn wang ada di PLU. Bank Syarish Cabung Jember
berjumlah 26 orang. Dengan perencizn | orang kepala cabang, 1 orang manager

operast, | orang marketing officer, 1 orang pengawas internal, | vrung dibagian
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SDI dun umum, 2 orang lenags adsminitrasi dan pembiayaan, 2 orang operasi
dana dan jasa, 4 teller, 2 orang analyst officer, 1 orang asistence analvst officer, |
orung custemer service, | orang messanger, 4 orang security, 2 onng dover, 2

orang olTice boy,

M Kanior
. R FER
i Kepala cabang
]
= — - o S — :
P Manager Manager
= | Operusi Marketing

[

N

| ' = ,-'L‘:ui;ﬁj
Teller Back | | SDIUmum | | Cuslemer iy
lr‘ P-:mb-.r L{]fﬂ:p [ - | Service [ CMTices

| | Aumistense

ALY

"”'["‘“'" Dm.- cr U'“"EE Massanger ]
Hm

Gumbar Strukiur arganisasi P, Bank Syariah Mandiri Cabang Jember

Penjelasan ;

Dan struktur orgamisasi 1. Bank Syanah Mandin Cabang Jomber pengeloluan
bank dibugn berdasarkan buagan yang langsung berhubungan dengan nasabah
dibawah marketing officer (from olfiee), bagian yang hidak berbubungan scearn
langsung dengan nasabuh dibawah mengjer oporsional (back office), dan bagiun
pengowasun  Intern dan kepuluhan ('IK). Pembagian kerja dengzun  struktur
orgunigast geperti g atas akan memudabkan kontrol dan koordinas: kepala cabang,

Pada bagian ini kami akn coba menjelaskan secara umum tugas dan wewenang

hap - tiap hagman.

El

e —

Funadange

| CMTicer |

]
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koepala Cabane

Pemangpung jaab ulimma dan cabang tersebul, 1a bertangoung jawab alas
selurub hegatan operasi dan pengaminlan keputusan di cabangnya,
Adapun dan wewenang kepala cabang adalah schagar benkut -

1. Melakukan kegantan penumpalan data (lunding}

Id

Melakukan hegatan pemasaran pembiayaan i lending).

3. Mcemasukan pencapain targel usahi csbang seria menclapkan upaya
pengembangan usaha cabiop

1. Menctapkan dan melaksinokan strategn pemasastan produk bank guan
mencapal largel vang telah ditetapakan.

5. Memastukan bahwa selurah transaksi cabang telah tercatat secara henar
pada laporan keunngan neraca muupun Iaba rugt hanan

f1. Wengkoonlmie, memberhion supervisi serta melalkukan pemancanan

atas pekeraun yang dilukukann oleh jajaran pegawainya,

Memberikan  pendalaman pemabamon kepada jajaran pegawal  di

cabangnya atas ketentuan operonal bank

B, Menyusun, menetaphan don mengimplementosikan anstruksi antern
cabang.

9. Mengimplemnentasikan strok e organisasi, lungse don lgpas setup amt
kerja sesuar dengan Mfedonan Operasional Crgamisasi Cabang.

10, Mendavagunakan pegaswan dicabang

L1, Memumpin dan mengarahkan kegiatan kerja cabang

12, Mclakukan pengwasan langsung vailn semua hal vang  berkaitan
langsung dengan operasional cabang, sena pengawasan bdak langsung
vang berhubungan dengan pengamatan terhadap aknvitas organisasi.
keamanan, sera penilatan nasabab terhadap bank,

13, Menvusun sasaran kegiatan kerja dan rencana kerja anggaran dan
menandatanganinya

14, Memln keawdist berja karyiawan,

15. Melakukan kunjungan on the spot ke tempot nasababvang mengajukan

pembinvaun.
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16, Merumuskan dan mengusulkan penyempurnaan buku pedoman, surat

edaran dan ketentuan lainnya pada kantor pusat,

17. Mewakili dircks didacrah opersi cabang.

| 8. Mclaksanakan tugas-tugas yang ditunjuk direksi atau kantor pusat

yung berhubungan dengan keglatan kenja di cabang.

2. Menger Operasi
Bertanggung jawah atas keypatan operazional di kantor cabang, adapun

nncian kematannya adalah sebaga benkot ©

4. Memenksa dan memastikan kebenaran alas kepatan operasional

h.

cabang.

Mengelola pelaksanaan tugas dibidang operasional.
Mendayagunakan pegawal unit kerja dibndang operasional.
Memimpin atau  mengarahkun lugas pegawal di unil kerja
operasioan|.

Melaksanakn  penpawasan  wins  kegintan  kerja i bidung
operasioanal,

Mempersiapkan  data yang  diperlukan  untuk  perencunsan
(budgeting) di hidang operasional. _

Melakukan penilaian prestasi kerja tahunan bagl selurub pegawal di
bidang opersional.

Merumuskan  dan mengusulkan  penyempuranaan  Pedoman

Uperasonal Bank.

Mclaksanakan tugas  tugus lnn yang ditunjuk prmpinan cubang,

3, Markcting officer
Bertanggung juwab dalam kegiatan pemasaran produk-produk bank yung

akan menjadi sumber pendapatan dan keuntungan bank. Produk vang

dipasarkan mchipuit Lyability Product dun Assct Product. Tugaes markeung

officer meliput;

a.
h.

Meclakukan kegiatlan pengumpulan dana ( funding).
Melukukan kematan pemasarana pembiayaan {lending).
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c Menatalaksanakan unit kerga bidang marketing agar lebih terarah
dan efesien.

d.  Mendayagunakan serta mengatur pegawau di bidang marketing.

¢, Melakukan pengawasan alus kegiatan kerja di bidang marketing.

f.  Melakukan kunjungan on the spot ke tempat nasabah,

g Muelaksanakan migas yung diberikan oleh pimpinan cabng,

Pengawasan Intern dan Kepatuhan

Membantu kepala cabang dalam melaksanakan pengawasan guna
menunjang tercapai lujuan cabang dengan aman. Rincian pekerjaan PIK
adalah scbaga berikour

a. Memenkss mutasi harian transaks: cabang dengan bukti-bukti
pendukunya.

b. Memastikon kebenaran posting setinp transaksi,

t. Memastikan kegiotan operasional Bank, surat edaran atau ketenluan
vang herlaku { Fatwa Dewan Pengawas Syariah)

d. Memastikan bahwa scmua fasilhitas pembivaan relah  mendapat
persetujuan yang pihak berwenang scsum limit, Jan secmua syrat
teluh terpenuhi. ~

€. Mengadministrasikan, menyimpan dan benanggung juwab atas file
atuu buku-bukt pembukuan cabang

Asssience Marketng ONMicer
Assistence markeling officer bertanggung jawah atos kegilan
pemasaranprodak dun jasa bank vang ada, baik funding moupun lending.
I"erincion kegiatan Assitence Marketing Offier adaluh schagai berikut :

g, Melaksanukun kegiatan funding maupun lending

b. Melayam permohonan pembiyvaan nasabah baik baru, penambahan,

PENUFURIN. MALPUN perpanjangan
¢. Mempersiaphan dokumen pembiayaan vang telah dipuluskan

d. Meomenksa, mentausahakan atas pencanan pembiyusn
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Mengikuti, mengawasi dun membina nasabah schubugsn dengan
fasilitas, pembiyaan

Melaksanakan penagiahan rutin slas pembiayann yung berjalan
Menyclesaikan pembiayuan nasabah yang tergolong kolekubilitas
kurang lancar, diragukan Jdan macet

Meluyan semua kepentingan nasabah pembiyaan

Merangkup pckerjaan Service Assistence jika di cabang lerscbut
lidak terdapat posisi yang dimoksud atu petugas yunyg berwenang
berhalangun

Memasarkan jasa- jasa perbankan

Melakukan kontrol ats masa berlakunya asoaransi, musa
berlakunya hak ats jaminan yang diterima { HGB, HGL), mau Hak
mewa)

Memberikan inforamasi selengkapnya kepads nasabah atu calon
nasubah tentang prosedur, manfaal, serta ketentuan yang berlaku

dalam penggunaan jasaa perhbankan

6. Custemer Sonvice

Ragian Custemer service bertanggung jawah terhadap nasabah dalam

memberikan pelayanan yang terbaik sehinges mampu mengunghkat dan

memjaga citra Bunk Syanah Mandin (BSM). Adapun tugas wewenung

Customer Service adalah sehagai -

i.

Membenkun layanan informas mengenai produk dan jass BSM
kepada calon nasubah

Maklayani pembubaan dan penutupan giro, tabungan dun deposita
Memberikan layvanan informas kepada nasbah gito, tabungan dan
deprsitu

Memfertivikusm serta menyvimpan dokumen nasabah gire, tubungan

dun deposito

7. Analyst Officer

Secara strukiural analyst officer berada dibawah marketing ofticr vang

secara umum berfugas untuk membenikan pelayaan penilalan dan
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pembinaan pembiayaan yang aman dan sesawn dengan kebunshan nasabah

maupun investor. Dalam hal ini analyst officer memiliki kewcnangan
untuk mengusduslkan besamya pernbiayuan bila dinilai tidak layak kepada
komite pembiayaan.

Isismi dapat dikemukakan ringkasan tugas dan aralvst officer antara lain

schagai berikut :

k.

d.

B. Teller

Memm'bantu manajer pemesaran dalam menetapkan rencana kerja
{RKAF) tahunan bidang pembrayuan.

Mempersiapkan dokumen pembiayaan dan memeriksa klengkapan
dokumen sebelum fasilitas permbiayaan dicairkan,

Bersama-sama dengan anggota komite pombiayaan lainnya
memctuskan pembiayaan sesum dengan batas wewenangnya
melakukan monitoring atas masa berlakunya legalitas usaha
nasabah, asuransi, dan hak atas jamianan yang diterima.
Memberikan buntuan terhadap pelukssunpan audit inlemfextern,
khususya yang berkaitan dengan bidang dun sekaligus memberikan
edukasi.

Bagian teller bertanggung jawab terhadap kelencaran pcnrﬂc:m dan

penunkan dana oleh nusabah. Teller sekarang imi dilimpahkan tanggung

jawabnya kepada dua orang. Adapun mgas dan wewenang teller adalah

sehagm berikut ¢

.

Bertanggung jawab lerhudap vang tunai yang diambil dari
khasunuh dan vang mnai yang Ji box teller,

Bertanggung jawab tethadap jumlab uang yung disetor dun ditark
oleh nasabah.

Bertanggung mjawab terhadap terjadinya sehsih wang lunal saac
penulupan kas.

Memvertikusi sena memvalidasi setiap buku trunsaks) melalu
teller.

Membuul laporan keuangan saat pembukaaan dan penutupan kas,
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9. Operasi Dana dan Jasa

1o

secara umum luges dan personalin Operasi Dana dan Jasa adalah

melayani dan menerima transaksi jasa-jasa vang menjadi produk dari

perbakan 1w sendin, Jusa-jusa yang disediakan oleh bank syarish mundin

antara lain !
Bill Payment, SMS Banking, Jusl Nel Valas, Payroll, L-C, S¢toran
Khinng, Inkaso, Intercity Clearing, R TGS, transver dalam kota, ATM,

Transver Valas, Pembavaran Pojouk, SUHC dan schagainya.

Admimstras: dan Pembiayaan

Menyelenggarakan momitonng pembyaan dengan tertib,
Menyelenggarakan , pemyimpanan legal dokumen pembiayaan dengan
tertib dan aman.

Melaksanakan pencairan pembiavaan dengan aman.
Membuat'menyumpakan luporan ponbiavaan dengan benar dan tepat
wakiu.

Melakukan pengecckan kelenghapan pemenuhan dokumen
pembiayvaan sebelum fasilitas dicairkan berdasarkan ymg-telah
disepakah,

Melakukan monitoring ketertiban pelaksanaan pembayaran kewajiban
masabuh {ungsuranbag hasil), kewajiban nasabah vang telah jatuh
tempo untuk disnformasikan kepada Manaper Operasi dan diteruskan
kepada Manager Peamasaran untuk ditindaklanjuti serta melakukan
maonitoring atas kualitas Aktiva Produk il dan mengnformasikan
hasilnya kepada Manajer Operasional.

Maolukukun sdministrusi jaminan pembiayaan,

Membuat dan menvampaikan laporan dibidang pembiayaan baik
kepada kantor pusat maupun kepada Bank Indonesia secara benar dan

lepul wakiu.
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1. Melaksanakan pengolahan filling dokumen pernbiayaan (legal

dokumen) socara aman dan tertib,

I 1. Menerima surat permintaun/informasi bank dari bank lain dan melakuken :

tl

Memeriksa surat permintaan informasi bank Jar bank lain serta

mencocokan dengan data nasabah,

b. Memerikasa dan memaral jawaban informasi bank tersebut dan

diserahkan kepada Manajer Operasi‘Kepala Cabang untuk
ditandatangani.

¢. Meneruskan jawaban informas bank lain yang memebutuhkan,

13, Sumber Dayva [nsani (SD1) dan umum

501 di cabang-cabng Bank Syarich Mandin pada dasarnya

berlunggung jawab/bertugans untuk mengurus hal-hal yang berkatan

denagan karyawan-karyawan yang wda di kantor cabang. Termuasuk

hertugas untuk mengurus admimstrasi data-data karvawan cabang,

juga kesejahleraan para karyawan beseria mambawahi messangger,

satpam, driver dan office boy, Rincian tugas vang dilakukan S0 dun
Lmum adalah sebaga berikut ¢

.

la.

Mengurus dan memebayuarkon klaik-klaim kesehtan ];am karyawun,
Menghilung dan melaporkan pembebanan gapi bulanan selurub
pegawai termasuk mencatat dan menghitung serta merekap lembur
[P LW e

Mengadmimistrasi culi pegawal

Menghiung, mengisi formubir dan membavarkan pajak vang
menjadi beban kantor cabang.

Menginvestaris harta-harta kantor cabang seperli tanah, banguanan,
kendaraan, dan lain-lain.

Membuat berbagai Taporan kepada S0 pusat,

Menyediakan kebutuhan ukun barang-barang untuk mendukung

kegiatan operasional bank, barang cetukan dan sebapainya
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I. Bank Syanah Mandin

BSM
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= Pembiavaan Dana Berputar

» Pombiayaan Gniva BSM

#  Gada Cmas BSM

# Pembiayaan Mudharabah BSM
# Pcmbiayaan Musyarakah [5M
» Pembiayaan Muruhahah BSM
# Pombiayaan Talangan Hap RSM
# [Pembiavaan Istishna BSM

= Qardh

# Tjarah Muntahivah Bitamlnk

# Hawalah

*  Salam

1. Jaun

i Jnsn Produk

B5M Card

#  Sentra Bayar BSM

= BSM SMS Banking
= Jual Beli Valuy BSM
» Bank Garansi BSM

W

» BSM Flectrome Payroll

» SKBDM BEM (Surat Kreshit Bendokumen Dalam Negen)
~ B3M Letter of Credin

» BSM SUHC (Sauwdi Umrah & Haj Card)

b. Jasa Operasional

» Transler Lintas Negara BSM Weslern Union
=~ Kliring BEM

# Inkaso BSM

=~  B&M Intercity Clenring

= B3M RTGS (Real Tvme Gross Seitlement)
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#  Transfer Dulam Kota (LLC)
® ‘T'ransfer Valas BSM

# Pajak Online BSM

» Pajak Import BSM

» Referensi Dank BSM

» BSM Standing Order

. Jasa Invostasi

# Rcksadana

(]
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BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN

3.1 Kesimpulun

Penulis teluh melaksanglan kegiatan ['rukick Kerja Nvata di Bank Syariah
Mandirt Cubang Jember selama sang bulan, Duri hasil kegistan tersebut diperoleh
data-duta dan informasi mengenai perbankan syariah dun khususnya pada produk jasa
P1. Bank Syariah Mandin Cabang Jember. Banyaknya produk vang ada di PT. Bank
Syarish Mandin sangatlah variatif sesuai dengan kebutuhan yang ada di masvarakal
Sevara umium produk-produk devasif yang ada di PT. Bank Syariah Mandiri tidak
Jauh berbeda dengan produk-produk  derivatif yang ada i bank konvensonal.
Perbedaannya terletak pada jasa dan muty pelayvanan,

Salah satu kelebihan PT, Bank Syuriah Madin adalah ia termasuk dalam
MgRola fafercity olearimg artinya PT. Bank Syarish Mundiri dapat melekulan klering
Walaupun diluar area klering kecuali hank tertagth bukan anggota interciny clearing.
Sedangkan kekurangun dan PI. Rank Syariah Mandiri adalah masih belum adanva
mesin ATM di dacrah terpencil selungga nasabah vang Ingan mengeunskan jasa ini
harus pergi ke kota

Penggunamn operasional pada produk-produk vang ada i T, Bank Svariah
Mandin belum scberupa diketahui oleh nasubah. Sangal minimoya poretahuong
nasabah - untuk  menggunakan  produk Jasa  Nasabah  poada Umumuya  hanys
menggunakan pendanann jarang vang men pEunakan produk lninva misal pembiayaan,
Jasa dlan lain-lain,  Namuwn apabila  semua  pasahah mengetahws  dan  selaly
menggunakan  semua  produk yang ada di PT. Bank Syanah Mandin akan
mempercepat perkembungan PT. Bank Syariah Mandiri,
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3.1 harun
Penulis ingin mengemukakan beberapa saran vang semogu dapat di jadikan
masukan posilil bagi Bank Syarih Mandiri cabany Tember, Adapun suran yang penulis
kemukakan wlalah schagai berikul
|. Pengetahuan dan pemahaman produk-produk bank syanah pada umumnya dan
proxluk PT. Bank Syariah Mandin pada khususnya kepada masyarakal harus
lebih dinngkatkan. Selama i masyarakal masih awam mengenal perbankan
syunsh, schingga mercka menganggap tidak ada bedanya denpan bank
konvensional. Oleh karena itu perlu sosialisasi yang lebib aktif dan twntus
kepadn masyarakat tentang berbagai hol misal system perbankan syariah dan
keuntungun-keuntungan agur musyarakat lehih paham perbankan syariah.

b

Perlu mengaktifian segala produk jasa, buik jasa operasional ataupun jasa di
hidang lmn. Adanya produk yang belum dimanfaatkan akan memben dampak
negatil bagt masyarakal umum khusunya  porusahaan  terscndin.  Dan
memperluncar mckanisme vang sudah ada sesvai kode etik Bank Syariah
Mandin,
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Lampiran 1. "resensi Praktck Kega Nyata di 1. Bank Syvanah Mandin
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Lampiran 2, Nilai Prakrek Kera Myata
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|ampiran 3. Seleburgn sentra bayar BSM

aunggulan }

Mmm’lﬂrmmm
ndah buku. ATM, infernet banking, BE 5
anking GPRS, hirgpa SMS Banking.
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Lampiean 4. Sclebagan BSM net Hanking
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[Lampiun 5. Selebaran Transter DU
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|.ampran 6. Selebaran BSM Overseas Transfer

s

osedur Mudah.

nya dengan membuka rekening di Burﬂn Syanah
ndiri dan menyerankan aplikasi transfur kepada
lor serta membayar komisi, biaya E'h‘nl"lFT dan

spondent bank charges [unluk bantlik OUR,
ida telah dapal menikmatl layanan Hﬂﬂ'_pv.uaas
ansfer dari Bank Syariah Mandiri. ;

2unggulan

Dana ditenima oleh penerima full amoun! dan
sane day value. '

Proses cepat dan mudah,

Biaya ringan
l:aek Syariah s
ggunakan sistem Kafalah, yvakni ﬁasa%}amlmn

iabah dimana bank bartindak sebagal penjamin
fif), sedangkan nasabah sebagai pihak yang dijamin
kfilizh).
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' Lumpiran 7. belebargan BSM Investa Condekoa
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Lampiran % Seleharan Deposite BSh

syaratan,

rangan (Rupsah dan USD)
Sombarma K TSP aspor ash dan
oran mimirman Hip 2 000.000.- atan

Laya matera Rp & 000 -hilyet. J% i

whaiknya memiliki rekening Ialmng.-jn- E&M LrsLLik
erampurgan bagl hasil, i
'.'--.".:_T‘.
sahazn ;'-"'11-'[;.
dembaws KTRSIMPALpor asli dan ma dar
n‘"l'r-'rq:rln per A fAAn

Aemiianacs SIUIMakte pendiran usahawq"h T
MOEDpATY S

WELQFAN i Rp 2 00 000, - stau U"iﬂ ﬂm:]

iaya meteral By O000,-/hilyet, ..z'r_ i

r

e

toh Perhitu ngaﬁ |

h perfdlungan bag hasd (hanya
A0 Pak Rabman sobesar Rp Tnmﬁ]ﬂ“_'hﬂ]urqr
1 hitan Perbandingan bagi-hasil 4060, H{l.!d-rangj.u-
ildo depnsfn sormua deposan adalah F&p 200,000,000,
Endapatan bank yang dibagihasikan untik sofuruh
BN adzalah Rp 3 000.000,- makas bagi fasil YA
1L oieh Pek Rabrnae adslak:

13 Q000D -

om0~ 1P 3.000.000.- x 6% = Rp 90000

BANK SYARIATI

B i )



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lampivan 9. Bukt setoran dan penarikan

JK SYARIAH MY 0548 BUKTI SETOR
MANDIR M Blamillahirrahmasnirrs hifm

Mo.:H TANGEAL
ma JENIS SETORAN
mgk"-re'p'l:r,_ N (] setoran Tunai L] Seioran Cek/BG BS
¥ ] | l |' | F ] | L] Sstoran Cek!EG Bank Lain [l Sataran Lainnya
Mizminal

thilang

Jumiah | Rp,

ok fatacla i ch ctam kfak piag seswal, clan EAlal Bzt ULl g fovas mptoraeT . Tanoa Tangen Manye
atian ; Apauda pamillk rekinig bukan perducs dengan ndpl rensakei = LIED 10,000 s ekuivalennya ks somik harus mengis! form FLOD 2

WK SYARIAH

MA MDII{&L, Bismiliaahirrshmasnir-shiim
ANT b Hvboridrrannian # J
Tl ol A |
- " ~ . HO.A __?h "__9‘ Tt TANGGAL !
lama Pemilik Rekening | NuBekil | T T TT] |
T ER ST }

Fo—

% . - _J

arbilang

Tanda Tangan Penarik

A il e TR TED AN GO0 ok mi Tiralan oy

ST R s TV g FLLD Y



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Larmpiran 10, Slip bavar tagihar

® m mmxﬁlwgim
- 1
G | ﬁ £ B oS o1 INDOSATESS -,
SLIP BAYAR TAGIHAN

MNama pelanggan
Momar cagilvan
: Dibavarkan secara : [ ] Tunai
s [] Beban Rekening nomor oovoeeecer e



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lampiran 11, Nota pembukuan / penjualan Valula Asine

AMNE SYARI
MAN

g TAN:E A
Bransh D

[ MIzAN HURLUF CETAK .".HI 1] '-1;::11_BI|:II:F:-; Letbare,

X [EE

SR LITA [}

e L1 1 |

KLIRE

= A O e O 5 I O

1% WAL BE_LPALAL
e T B
| I ARG
Jawacnomee O] TRELLERS EmE [ TRLIGIAE TR i, e
L LR, ELWIEL AN ATHS BESAN
T T
ST T PP PRSI TLiaM ;
o Ocar’ O Esp0/melecn 1.
b s
...... HASE i R BLAR DR
FLEPOR Fricwmain
iy o e L FEK. [N TRILRNAAN K1
P T . P |I D'—'F" D Beoort
WEAN T, TAKLIAN PETUEAE 340K
T | Nardl THtanw Egnebrs
el LILM M-S
HANYA UNTUK BANK ' FOH BANK LISE OMLY
'_ T H | T | | H | E | & wie Ummiing . g B
£ 5 - il L L T | S.:I.-J! —_— T
v g Huii ~F 15 Ko Impch ﬂ;.m T | Mg B oomneg = O
R ey ol Eava m [G r'||.|;h '|1|-:| I I:;: el Ml —_——— - SR Y
i e M. Feomgoh Bank [P rp—— _—
W Eurd w Lorgp g o
el Wi i wan el
i Dene Lermur
|':!h'h. fifs e IvEes kisi
Ffnok w .'lrrr'\.-_r\-J.

MNEK SYARIAH
MH‘LND[% Bizmrilasmrrabmas o ralam

-Illi-i'lmlnhn

B _ nooa IETH REE

m—" ey TPy . il __ TANGGAL

I3ma Pemilik Rekening -

Mo, Rek. ;! | | | | | | | II

Llarmat

P !
erbilang


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lampirap, 1 2.-Slip pembukaan rekening tabuneuse Higi-dan Unieok

NE SYARIAH
M:’tHDIH&
g

PERMOHONAN PEMBUKAAN

W REKENIBG TABUNGAN HAJI DAN UMR
ata [ o o

< =y Beisd

o

| yard Recsda longar < me

uima Lengkar:

ANl & erggal Leoe
lamre-

eI IRCgEr darhbas

R ar A
S A I R
AR e saar
R

et T

=

darp caea cimabs - Tegk g

i
et
(LN

T Do S sl 5

Tedtem § 1

Arjurwa sisaki: Prak Ko il

S

|
=

sk Foraris iF; roogal ees odeaihin

L e noala et afl wee B Eecah iy
3 Fewbarea Ly dan Mk osda 41
PR Marbardrgan i

T30 B Fasd daaal Les ulgb

li=i 5 4 ==
] NS |
k=
] ¥
I"2R Fa
— e

-

j___1|- 1 | | I | | | ! | i ! | | | |
.. I el ] P
- . | ] 1 i
(TS Oy W oy : X
{ B R R T Je-ob 1 ¥ J‘
L ' [ o o g gy i = & - S——n
b ESNEF 2aaeeet Bly I 1 j - P —— 1 s
[ | | ! P 1 i ¥ F o — E
e [ J skl 5 - 3
H . |
| --'_1 “ [ _"# .-\.-Ez s . i oa r
A !I_ T = | i P At i Lafiia
— =k
&% Civgnel s
b | mTULLPG g Wage = ~k37 Biar
r x WY = g



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lammran | 3. Karmnoontoh raoda yangean (RET 1)

r_NAhih HELEMING -

KAATU CONTOH TANDA TANGAN

HUAOR FECTMNNG

L1GIRD [ TaBuNGAN LAWY &,

BAMNK SYARIAH

NAMA DAN JABATAN

__TANDA TANGAN

FANDA TANGAY DN £ S0 MELFV 1y G0

TAMDA TEMTAN (LK A JANGAN (1 LE AT Grie

__TANDA TANGAN YANG GIFERLUKAN

Cap th_rSAH'n. AN

| RATL B&LAH B&TU
L L DIANT AR kY a
i



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lampiran 14 Eormulic tambahap dara § informas nasabah

BAMNE SYAI
MANI

SRS e s g

|_r:.=. BANG TANGE A

It ditsl gerean b

|_! AFATINCIAK UNTUK DIR: SENERI | AFRTIMOAE LTS By | AR '—| o A FANET DPAAKILL

I murg S v aztinaizk nhg pEak bInC des cenge o Beflide mi seheiszrrrom arlenghogeie REU Lisdbub b Scogemaseeg §oeshi D et b g o m s
potik b s | lermhar onnik Pifad suny Faabih Seigis e bimon Tiog ol dinow ik Slkngiars donm o [ ,!q.l. et TR ol

= o :
PSR Al ey D RLAH SETSET BT R N T HAKE T 4 sia i A ~THED ™
[] s [] v wiery | o I [ ]

1 WA 0 T P ST N O ) A 0 O O A A

JENIE Kl sk D s O e -
1 TEWRATT L AR —_— e _|j_]_|_. {TGusdo b T

ra

4. T BE R AL I.— | j I Eid 'y Fawree
- I G — Sana. g
- al aailien r'"-‘-l"‘_'l.‘.J T e

e S — R 1 "']

- e agral e R AT

Eirm Fasg i ioiim | | _l
T ETATLA B KA T [ wirestinms || rremaraa L Ih AL e
= RORTE TELEROH ST 40 | P S - ) 5 )l B
Iarine ! Y o T B 0 e [ TS |
Pusiile luice e O O S g s I Al S e 8
¥ MAWATE BAAIL =
A0 EATE Lapcs s

1 EEaE TRy o I P G 5 Dl SRS ) L el ) S B O | e ads

TZ LN T D e BT

LI e S I_l & b Tl EROW TE D lakan T
i I T T FC FURE T '_l L T R T AT T R L T T
|_|1|-.. p— i
14 LELILIRAY |._ e LR '_ = h.m | -l 1. sy eim :IJ Thivwd 1 | -l 1 wrpgpasha
I_; i ELIWY I_I T Fuay. Bu-p I_I B PFiny faormna I_ LT _I il Hobd Lscas
I_I t Rt P RAT L] 14 akimtamhod o l_l [ TTELTE T RILRE DEWOTEs e 4 Lesk i
!_I 17 Lowmi-yi Babwdengy —
A JREATAY e S et T T T — .
b SL&MAAT TR, 805 — —
& CESER AT BT IR L _ s —
B =iar i r_.. LI B ._1. f CAC s :_ O
B FRREEEE R ST i _I o 5 oqrE 1! 4 T 1 Senan
2 Pyt ol T ]

T st
I_l 0 Bini' rJ 1] h.lh.ln.l-- I_l b BT
T NEMG KEC L 8L sk ik | |l 1 N
T LW AH SR e

w0 BLLAA

: T __ T - I e 15 b - 4% L | ks TH R l -l r v g - B i R
B LARNTL-piR &8
: L AL L L | sl 5 puis I~ TR
o TR Pas - | l| R R r] el S R
T B L e | ] = AT ara W ljie '-HI - A L 3

- SAHEMEE TS Dok 1 odiiny FUMBLEAAN Mo <8 RIRST ALESH IS T H B RRTAN PEMIUZ LY dekid a4 0wy LA JSWDE ML

EM

| vizan

{nat]

JEMIE RE K5 fd b L | REXENING | RARTOR CARAKT | i MK, RETERA ML


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

b [oF

=11

{1‘ i I = -"'\‘rl
MHH.E‘:’ Hi #Funﬁrlmaan Uang

; Wuﬁmw harepranhumban nomor kafy Andare wemm Lok

Lamperan | 5 Shprpenerioaan di Western, Union

M""‘Hw « To' Recelve Money

silah formulic dan mmeM-ﬂhuﬂmmn

ll'h;rnr-i-ﬁ-l-
m .“'_ ,_ p
PancnmaMeteiver
Hm “llfu'.}?l&lhm‘ H
"% _,ﬂlml I:llpl-d'ri"f.rrl'l'lll : H-r'- 1url;.-h'-rﬂl Aame
m%hmlﬂ,ill o E
i
mm.."ﬂm b w%‘ﬁ?ﬁ"’ ﬁﬂﬁ&lﬂmm__

Ffa-uh-'nwhﬂ_ H-Iﬂil'l"l:u.ml s Pt le code
HmrTﬂWuw ,‘_ ‘] Aoy Lo v
PongerimiSender i : o e
Mama =Pl PLIGEAY) jeis P g
Pigrep .... Mm“ v T ~asn
lﬂh | o8 Pl iaSsrrrm

o ﬁu-:u‘f:uu-ﬂ-_.- hedle Posipiaie codm
J«uml:h u.lnp.fmrw
fo e e
g

FRATH Gee TT dalmis dum sy mr vt e P OORed YO0

e il T ] [ E e PP ﬂdn o P | T PR RTLIN
_lg-'l“ hWﬂ-mmm I.I-lﬂn PEoT
ﬂ% .l:lrnlu'rn | o

o PTG il T
| -| %mml fl'll--llll-ll'-El-ﬂl'\:E""'ﬂ\:\lul' Nl Codcmmad o U R L DT B0
' ey 1
I vl W oy o
i s nae o ST, |
¢ [ €55 NI pgapyer
Tandln BIN@an HessbahCasomer 5 Siranes =-1--'r~}l]-iill.l';-.lu_1 g _ﬁ LT 1
WD e 23
TREEELE el R
-p;.l.‘_.r L) £ '[_!c.:_}g > Final >
I, Mt 1) To Receive Money Final Reegipt
EECENER; DAN|I SURYA PRIMADASA Mle & Time. LN ACIO08 3+ 0 00 AM
Addimgs SN FLAQSAN . . F
TWREID Agjaril raEme BANK STAR AH MANDIR] JL FAMELIM:
BANTLANANI CR=AT1Z7 A Cperalor g | 113
Id Tyop Mafopal leentficsion Sard o N0 349002107 2880007 Lesradng county, HOMG ROMGTSUCN YWakH:

MTCN  428-733-1B09 J’
SENDER: SR PUJATI Payulll CFTENDy”  ndonesian Aupah -

AMISUITT FBme ], 154,801
N TAx K
Tast Cuesiar o =
Bnswear TOTA! 154 601
M T -
o Aruud Serg 12200 Haong Kong Doda:
Eechane 1267 2757
rahe

AN TERRER ax MONTITIONS GOVERMTNG THE MONAY TEANSFER SERYICE Vol 104%T TELECTED AXF SET GH F1EF hai™® O THIA PORLL BY IJIIH'EH-..'I_‘
TGS PORM. YO0 ARE AURMFFING To THOSE TERMA AXT COMTOTIONS TH ADDITTON T THE TWANAYESR FEE WEITERN UTHFON AND TS AceoTs alss MAER
PO THE EXCCTLARIE OF CURRTICE, *FLEAAE AFE OePORT AT DVPOARATION FEAARDIMG IR HERCY FXCHANCE AET FOETH ON THE BACK OF
'W.'HL WHLEM YOU HAYE CROSEK T BE FARD & CURERNTY TITTTEFNT FROM THE ONY DFSTINATES BY YoOLk SFRIFE, THE CTTREFRNCY IO BE P Al

TP TECHANGOE KA TE POR YOATR TRAMSACTION AKS LYPINALLY DETERMINEL Al |HE THE THRE TRATSACTIGH ‘Wil BFNT

=



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

