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Motto :
Budayn Perusahuan Dapar Dimanfaatkan Sebagal Andalan Daya Salng
Perusahnan

(Sutanto, A B 1997 Budaya Perusabom. Jakarta: PT, Elex Media Komputindo
Kelumpok Gramod'a )

Jatanilah Seluruh Kchidupan Dengan Optimisme Dan Suka Cita, Harapan

Cenerlang Dan Keberanian Menggebu, Sertn Kata-Kata Yang Dipenuln
Perdamaian
{Crenta Ogami. 2002, Fokierpa Sebagai Motivasi Hidup)
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| | Latar Belakang

PT Bank Rakyat Indonecsia (Persero) Thk adalah salah satu perbankar
nasional yang dimiliki oleh negara dalam bentuk Badan Usaha Milik Negara
(BUMN). PT. Bank Rakyst Indonesin (Persern) Thk. sebagai badan usaha milik
negarn maka mempanyal tugas anluk melayam  kepentingan  masyarukat
Pelavanan yang dilakukan oleh PT. Bank Rakyat Indonesia (Persern) Thk. melalui
kegiatannya di bidang jasa keuangan. Berdasarkan pasal 7 Undang-Undang no 21
tabun 1968 disebutkan bahwa tugss dan usaha PT. Bank Racyat Indonesia

(Persers) Thk diavabkan pada perbaikan ekonomi rakyst dan pembanguner

gkonomi nasional denpan jalan melskukan ussha benk umum. PT. Bank Rakya
Indonesin (Persero) Thk sebagai bank umum maka bentuk pengumpulan dananya
dengan menerima simpanan dalam bentuk giro, deposito, dan abungan PT. Bank
Rakyst Indonesin (Persero) Thk  schagm  ban:  umum tugiw
memberikan kredit jangka panjang. terutama perkreditan bagi pengisaha keeal dar
menengah. Program ini menjadikan PT. Bank Rabyat Indonesia (Persero) Thk
sehaga bank dengsn joringan terbesar dan terluas di Indonesis karena diluar
kzwasan pericotaan PT. Bank Rakyat Indonesia (Pemero) Thk. mempunya kantor-

kantor & desa yang dischut AR usit desa Mochono (2003:81) Mengsiakar

“Mehhat perkembangsn scjarahnya, PT. Bunk Ragyst Indonesia (Persero) thk
tidak perngh menyimpang dari tujuan semula dalam pendinian bank tersebut, yaitu
semangtnys untuk keberpihakan kepada rakyat, dalam wrti keberpihakan kepade
pengusiha kecil dan menengah yang ielah dijalaninya selama 106 1ahun atau lebib
dan satu abad™

Keberpihakan kepada pegusaha kecil den menengah tersebut  tetap
dipertahankan BRI saripai sekarang. Hal ini terlihat pada data statistik penyebarar
pinjamen vang pada awal krisis moneter akhir 1998, 68 peasen kreditnye
dibciiban hepada pengusalin hocil, seuwulais bpada  peugusalia  emcoyal
sebesar 10,2 persen dan kepada pengusaha besar, scbhesar 21,8 peorsen
Pada penyusunan bwssimess plan dalam rangka rekapitulasi parbankan pads
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tahun, 2000 Pingamen kepada pengnsaha kecil dan pengusaha menengah
ditetapkan esheosr 80 persen dari wlomsh targel mmaman  Pemtimbangannya,
pertama diberikan porsi 20 persen untuk pinjaman kepada para pengusaha besas
adalah dalsm rangks menjaga perolehan laba Pertimbangan kedua adalah dalam
usatha untuk melatib tenaga pelaksam dan pimpinan PT. Bank Rakyat Indonesin
(Persero) Thk agar mampu berusahs di bideng perusahsan besar dalam
mengnhadap persaingan era globalisa

Pengakuan keberpihakan ini dibuktikan dengan adanya penghargaan Satya
Lencana Pembangunan.  Penghargaan ini diberikan kepada Direktur Utama
PT. Bank Rakyat Indenesia (Persern) Thle Djoko Santoso. Penghargaan ini jugs
diterima oleh Direkiur yang membidangi Kredit kecil yaitu almarhum Sugianto.
Penghargaan Satva Lencana Pembangunan diberikan kepada dua orang terschus
karena PT  Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk  berhasil dalam
mengembangkan koperati dan usaha kecil pada tahun 1598 Penglargasn |sinnyd
adalah dari Kamar Dagang dan Industri (KADIN) Indonesia atss komitmen dan
dukungan pembangunin jaringan Small Medium Enterprise (SME) Centre pada
tahun 2002 Penghargaan juga diberkan karena kirerjanya yang baik dan sesusi
dengan petunjuk baku dan Bank Indonesia Pemunujuk baku tersebat adalah Sural
Edaren Bank Indonesa No. 26/5/BFP tanggal 29 Mei 1993, perihal Tata Cara
Penilaicn Tinghat Keschatan Bank Umum.
Tabel | Perkembangaa Kinerjn PT. Hank Rakyai Indonesin (Persero) Thk

No Indikator 2002 2003 2004

1  Rasio Permodalan Sehat Seha sehat

2 Kualitas Aktiva Produktif  Cukup schal Seha “;E’F

{ * e Kurang
3  Manjemen | Schat sehat thaf :
4 PRemtabilitas Sehat sehat sehat
T T Kurang = o
5  Likuidilas Sahat Sehar Sehat

Total Sehat Sehat Schat
Sumber Info Bank No. 304 tahun 2004 '
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Dari . wbel diatas dapat dihw bahwa kmeja PT. Bank Rakym
Indonesa (Persero) Thlk adalah echat Secara kesslumihan ada wshaah fondaa
bersam: yang mendukung terbentuknya kinerja yamg schat terscbut yailu budaya
perusabuan yang sesua dengan PT. Bank Rakyst Inconesia (Persero) Thk.
Budaya perusshasn merupakan suaty tali pengikat dan aturan main bagi
sctiap snggots perusahaan untuk mencapai tujuan yvang sudah citetapkan oleh
perusahaan Budaya perusabaan jugs mengarahkan sumber daya manusia untuk
mengelahui sejauh mana aspek yang dikehendaki oleh peruschaan Dengan
demikian, budaya perusahsan merupekan nilai-nilai vang skan memberi pedoman
bag karyawan dalam bertindak atau bekerja dalam perusahaan, Nilai-nilal yang
akan memberi jawaban spakah sustu tindukan bena- atau galah dan spakah suatu
perilaky dianjurkan sehingga berfungsi sebagai landasan untok berperilaku
Budaya perusahaan juga merupakim identitas perusahaan yvam mencharksn
semangat kerjs  bagi  karvawan dan  dedikasi parn  karyawan terhadap

perusahaanmya
T Bank Rakval Indosesia (Persern) Tbk Keintor Cabang

Jember merupakan cabang dari PT. Bank Rakyst Indomesia (Persero) Thk
di Jember. I'T. Bank Rakyst Indonesia (Perscro) Tok Kantor Csbang Jember
memifili karyawan dalam jumlah yang cukup banyak karyewan-karyawan
torschut memaliki latar belakang sosial, budaya, chenom, motivas dan semangal
keria yang berbeda Keberbedany Iastar belakang tersebui hams dapai
diintegrasikan demi pencapaian tujuan perusshasn yaitu mendapatkan nasabah
dalam umlah vang banvak Pengirtegrasian perbedaan latarbelakang tersebu
dengan melalui sepemngkat misi-nla yang diciptakan bersama,  Seperanghkat
nilai-nilai yang dimaksud dalam hal ini adalah budaya perusahaan,

Budaya peruschaan merupakan sustu tali sengikat bagi setiap anggote
perusahaan untuk mencapal tjuan yang sudah ditetapkan oleh perusahaan
Budava perusahaan mengarahkan knryswan untuk mengetabo scjauh mana aspek
dan  tujuan  yang Jdibehendakl vleh  perusabesn. Adeoys  oilai-uilai bersaons
membuyt karyawan lebih aman lebib. memiliki komitmen, lovalias yang tings
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terhmdao perusahaan, sertn bersedia mempertahankan keunggulan kompetitif yang
dimiliki nleh penraban

Isi dari Budava perusshaan terdiri dan tiga tingkatan Tiga vngkatan
tersebut adalah Arfifecd and Creaticn, Valwes Espowsed dan Basic Asswmpfion
Artifact and Crearion yang ada pade PT. Bank Racyat Indonesia (Persero) Thk
Kantor Cabang Jember adalah kondis gedung, penasaan mang seragam kerja. dan
teknolow yang digurakan. Fafee csposed pada PT. Bank Rakyat Indonesis
(Perserv) Thk Kanto: Cabang Jember adalah pengaturan jam ketja, tata tertib
perusahaan, penghargnan yang diberikan pada karyawan. Sedangakan Hasic
Assumprion dari PT. Bank HRakyat Indonesia (Parsero) Tbk Kantor Cabang

Jember dapat dilihat pada vigi, misi perusahaan, keteladanan antar karyawan, dan = = -

identitas perusahaan. Ketign tngkmtan budaya perusahaan tersebut merupakan ciri
khas darn PT Bank Rakyat Indonesia (Persera) Thk

Seragam yang digunakan oleh karyawanny:s menunjukkan bahwa semua
karyawan mempunys suatu kesamaan dan komitmen yang finggi terhadap
perusahasn Warna semagam tersebut menunjukdan dentitas dari PT. Bank Rakya
Indonetia (Persero) Thk. Visi perusahsan juga merupakan bagisn dani budays
perusahaan yang memberikan pedoman karyawanm untuk sertindak  atau
berperilaku. Visi dan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk adalah menjad
bank bomcrsial vane sclalu mergutameken kepussaan nasehah.  Visi inl
menjad kan karyawan mempunyai susiy tujuan yvang jelas dan sesuai dengan yang
dikonsepkan oleh perusahaan Kepuasaan nasabzh hanya akan tercapai jika
karyawsn mempunyai semangat kega yang tinggi dalam membenkan pelayanan
yang baik dan memuaskan.

Semangat kerja karyswan yang ting akan menjadikan PT, Bank Rakyal
Indoncsa (Persero) Thk. Kantor Cabang Jember sisp bersaing dengin bank-bank
vang lain, baik bank milik pemerimah moaupun bank milik swasta. Salah sam
contoh semangat kerjs karvawan ditunjukkan dengan antusias vang tinggi dalam
menyelesaikan pekejaan vaoy elum selesai. Polaijaan i akan dischosaihan
dengan kerja lembur, Semangat kerjn knryvawan yveng tingg juga mendatangkan
keuntungan tersendin bagi karyawan yaitu meninglatkan kesejahternan karyawan
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Karygwan yang mempunyas scmangst kerja yamg tinggi akasn mendapatkas
penghagaan dan PT Bank Rakyat Indonesia (Persern) Thk Pezghargasn yang
diberikan berupa finansial maupun son-finansial Finansial dapat berupa bonus
inscntif dan penghargsan finansial hinnya Penghargaan non finansial diberikan
dalam sentuk piagam penghargasn, cincin, medali dan pengharpaan kenaikan
pangkat Penghargaan-penghargaan ini diberikan dengan upacara-upacara khosus
Pemberian penghargann dengan upacara-upacare khusus imi mencerminkan
budaya perusahan PI. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk, Xantor Cabang
Jember

Semua karyawan diharapkan dapat menyelaraskan din pada budaya
perugsahaan dalam bemperiluky, Penyelurnsan ini skan mengakibztkan karvawan -
mempunyal semangal kerja yang linggl dalam melayam nasabahnya dengan
sehpdk-baiknya,
tabel : Jumiah Mambah ¥1. Hark Kakyst Indomesia (Persero) Ibk Kantor

Cabang Jember
T 3
Fabian w G Deposito Demmss Jurndab
& Fhrinstn AL L =
T = TS 3 HIT 7 Fis: pT g

2 o L . L 30 i TAZ60

Talel pundah nesabab distas menurukkan babwe adanya peningkatan jumilah
nasahah Pemingkatan jumlah nasabah mi dipengaruhi oleh beberapa faktor Salah
satw faltor tersebut adalah pelavanan yang baik dar memuaskan. Pelayanan vang
baik dikarenakan karyawan mempusyis sturan main dalam berpzrilabu. Aruran
msin tersebut adalab budaya perusahasn. Budiyn perusiham yang dapar
memberikan  pengaruh  pads  peninglkatan  semangat kerja  karyawan  dalam
melayani nasabah

Karyawen padi PT. Bank Ralval Indonesia |[Persero) Thk. Kantor Cabang
Jember terdin dari dua kategon yamu karyawan organik dan karyawan kontrak
Penelitian ini hanya terbatas pada karyawan orgasik Alasannya adalah karens
karvawan organik merupakan karviwan vang sudah memedi karyvawan tetap
Karyawan mi yang wajib menyelaraskan dinnya desgan budaya PT. Bank Rakya
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Indonesia (Persero) Thk Penyelarasan ini diberikan oleh perusahaan pada san
pendichkan reknitmen

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan litar belakang, maka perumusan masalah dapat dirumuskar
sebagai berikut

“Sejauh mana pengaruh budaya perusahsan terhadap scmangat kerje
karyvawsn orgamk padi PT. Bank Rakyat Indonesia [Persero) Thk. Kantor Cabang
Jember”

1.3 Tuojuan dan Manfani

1.3.1 Tujusn Penelitian

a  Ingin mengetahul pengaruh yang signifikar antara budays perusahaur
ternadap semangat kena karyvawan organik baik secara simultan maupur
pasial pada PT Bark Rakyat Indonesin (Parsero) Thk Kamtor Cabang
Jember

b. Ingin mengetahui varabel-variabel mana dar badaya pousahean yang paling
berpengaruh terhadap semangat kerja karyawan organik pada PT. Bank
Racyat Indoncsia (Persero) Thic. Kantor Cabang Jember

1.3.2 Manfaal Peaditian

& Hasil penelitian ini dapat memberikan sumbangan pemikiran bagi PT. Bank
Racyat Indonesia (Persern) Thl khususnya Kamior Cabang Jember dalam
peagambilan kepulusan terulama yang berkaitun dengan budaya perusahaar
dan semangat kerja karyawan organik

b Menambah referens: dan bahan kepustaknan bag mahasiswa sarta menambah
peagembangan bagi ilmu  pengetshuan tentimg buduys perusahaan dan
semangat kena karyawan.

c. Umuk menambah pengeishuan peneliti dalam pencrapan teon di lapangar
dan pencliti lain Kbususnys yaig Uerhailan Jduigan budaya pesusahaan Jdan
semangal kerja karyawan,
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1.4 . Konsepsi Dasar
1.4.1 Peagertian {(ganicasi

Lembaga vang paling domusan pada masyarakst adakh organisasi
Organisasi merupakas bagian furdamental yang meresapr selurub  aspek
kehidupan mamusia, hampir semus manusia menjadi angpots berbagai organisasi
untuk mencapai tujuse tertentu. Dalen bal imi Mooney (dalam Sutarto, 2002:23)
mendefinisikan “organisasi adalah bentuk setiap perserikatan manusia untuk
mencapal suaty tujusn bersama” Tujuan vang hendak dicapai harus diusahakan
dalam suatu kerjasama dengan sekzlompok orang Kerjasama tersebut diatur
sedemikian rupa schingga pola yang ada dalam organisasi dapat mendukung
tercapainya tujusn bersama. '

Lebih lamut Dole (dulam Sotarte, 2002:2%) mendefimsikan “orgamsas:
adalah suatu proses perencanaan yarg meliputl peryusunan, pengembangan dan
pemelilmraan suatu struktur atau pola hubungan-hubungan kerja dan orang-orang
dalam sntu badan wsaha atou kelompok kera” Jadi, organisas: merupakan
kumpulin dari peranan, hubungan, dan tanggung pwab yang jelas dan tetap.
Orpanisasi tidak hanya mengatur orang-orangnya tetapi juga membentuk dan
memodifikasi struknw dimana didalamnya tersusen peran angaa ofganigasi
Anggots organisas harus berperan scsual dengan perannya masing-masing untuk
mencapsi tujuan tortontu sccars bornone- sama

Berkaitan dergan organisasi schagm sualu sistem peran. Soffer (dalam
Sutarto, 2002:35) memberikan definisi organisasi yang memperjelas masalah
tersebut

Organisas: adalah perserikatan orang, vang masing-masing diberi peranan
tertenty dalam suastn sistem kera Jan pembagar kerja dalam nana pekenuan
dibagi dalam rincian tugas, diberikan diantera pemegang peranan, dan
kemudian digabung dalam beberapa bentuk hasil,

Organisasi  merupakan  kerengka pembagian  fugas dan  koordinasi.
Pembagian tugas akan meningkatkan produktivitas dan mempermudah pencapaian
tujuan :ecara efcktif dan efisien karcna orang-orang vang ada dalem organisam
dapat memusatkan diri pada peran dan keahliannya Pembagian lugas scsuai

dengan keahliannnys menyebabkan adaoys koordimasi. Koordinasi akan
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menghubungkan dan menyelaraskan pembagian mgas tersebut menuju pencapanr
tujuan tanpa adanyu kok scuan
Koordinasi skan lebih mudah jika adasva suatu struktur  Stroktu

menunjskkan suatu alman bubungan yang menggambarkan hubungan wewenang,
kekuaszan, dan tanggung jawab, Struktur vang jelss dan tceas hanya ada dalam
organisasi formal Pam ahli teori klasik (dalam Reksohadiprodio dan Handoko
1999-25) mendefiniskan “Organisisi formal adalah sistem kegiatan yang
terkoordinas dari sckelompok orang yang bekerja sama untuk mencapai tujuar
dibawah kekuasaan dan kepemimpinen”

Adapun tokoh lain Hicks (Dulam Wursanto, 2002'63) mendeliniskar
organigast formal sebagal beriloat

Orgenisasi formal mempunyvai sirukiue vang baik, yang menggambarkar
hubungan-hubungan wewenang, kekuasaan, akuntanbilitas, dan pertanggung-
jawaban vang menunjukkan saluran-saluran mefalui komunkasi atau tate
hubungan
Dengan adanya struktur vang jelas maks skan mesmdahkan untuk
berkoordinasi. Koordinasi dilakukan demi pencapaian tujuan bersama di bawat
kekuaszan dan kepemimpinan.
Menurt Wuramo (2002:235) organisssi formal mempunysl cirecir
schagm bonkut
Mempunyai struktur organisas yang jelas.
Batas wewenang dari setiap pejabat sudah jelas
ssluran hubungan kerja berlangsung menurut saluran seperti yang tercantum
dalam bagan.
Adanya uraian tugas yang jelas dari setiap angaota organisast
Jenjang kepangkatan sudah diatur dengan jelas.
Tajuan organisasi dinyatakan dangan tegas.

Keanggolaan organisas diperoleh dengan sadar dan pada unumnya bersita
terbuka.

Ogamsasi formal daput pula dilihat dad bentuk hubungan-hubungan vang
terjadi antara orang-crang dalam kelompok tersebut Jadi hubungan-hubungan
formal yang ada dalam organisasi formal sudah ditentukan denpan jelas dan
sudah distur dalam dasar hukum pendirsin oryamsasi Hubungan-hubungan
formal imi  bissanya telah tergambar dalam bagan organisa atau smktur

neR

mmme A
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. Organisasi formal dapat bergerak dalam berbagai bidanyg seperti ekonomi,
wwinl, maupun dalam hidang pendidiken  Cwrgamisasi formal yang  herperak
dibidang ckonomi dan beftujuan mendapatkan laba disebut perusahaan. Dalam hal
ini Wasis (1997.04) memberikan definisi “Perusahasn adalah sustu bentuk
organissi yung bertujuan mencari laba dengan menggunakan fakior-fakoors
produksi unuk menghasilkan barang dan jasa untuk keperfuan masyarakast”.

Berkenann dengan definisi perusahaan dart Wasis dialas, Reksohadiprodjo
dan Handoko (1999:06) mendefinisikan perusahaan sebagai berikut -

Perusahian adalah suntu bentuk organisasi, atau Isbih tepatnya suatu organisasi
prodaksi yang melisuti beberaps fungsi yang dikoordinasi untuk memproduks
sehagian barang dan jasa tertentn dan tujuan skonominya tergantung pada
perbandingan kekuussan dalam organisae tersebul.

Koordinasi dibutubkan dalam menggunakan atau mengolsh fakior-fakuor
produksi untuk menghasilkan barang dan jasa demi pencapaian tujuan perusahadr
vaitu laba

salah samu faktor produksi yvang dimibik perusabasn yaitu manusia (man)
vang sering discbul sebagai sumber daya manusia (SDM). Sumber daya manusiz
memegang peranan lerpenting dalam perusahaan dalam rangka pencapaian laba
vang maksimal karens banys sumber daya manusia yang mempunyai kekuvatar
untuk menggunakan dan mengelola fakior- faktor produksi yang lain.

Kekustan sumber dava manusa dibentuk oleh sifat dan kamaktenshk vang
berbeda dari masing- masing individu Sift dan karakter yang berbeda harus
dituangzan dalam penyatuan pandengan uniuk wencapai tujuan perusahaan
Penyatuan pandangan vang sama bag sumber daya manusia diperfakan ketegasar
dari perusahaan dalam bentuk buduys perusphasn yang mencermickan spesifikas
dari suatu perusabaan yang digunakan sebagai pengikat sumber dava manusiz
dalam bertindak dar mencerminkan ¢in khas perusahsan aau spesifikasi
perusahaan sehingga anggota organisisi seperti orang baris menuju sato tujuan
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1.4.2. Pengertian Badaya Perusahaan

Rudaya cangnt herhubomgan dengen cars manuwia dop  Mamua helaga-
berpiki, merasa, mempercaysi dan mengusahaian apa vang patut menurnd
budsyaaya. Dalam ha. ini Schein (delam Ndaraha, 1997:43) membenkan definisi
budaya sebhagai beriku

Budaya adalah seperanglost asumsi dasar dimana para anggota suatu kelompok
menemukan cara umuk memecahkan masalah pokok dalan menghadapi
kelungsungan hidap figik dalam  hingkungan cksternal (adaptasi) dae
kelangsungan hidup sosial dalam hngkungan internal .

Adapun tokob lain, Mulyana dan Rakmat (1998:18) mendelinisikan

budaya sebagai berikut |

Ridnyn adalah sebagal tatnnan penpgeinhuan, peagalaman, kepercayaan, sikap, — *

makia, hierarki, apgama, wakt peranan, husungan mang konsep alam
semesta, obyek- nb}relr materi dan milik yvang dipercleh dari sebagian besa-
kelompok manusia dari  generssi-kegenerasi melaln  wsaba individu  dan
kelompnk
Budayas diciplakan oleh nanusia sebagm  suatu  adaplasi  terhadap
lingkungan fisik dan mternal. Adaptasi ini merupskan kebinsaan-kebiasaan baik
yang dusahakan individu maupun kelompok vang terus diwariskan oleh suam
Behubungan dengan kedua defimisi budava dan Schein dan Mulyana
Sathe idalam Ndraha, 1997:43) memberikan perjelasan lebih lanjur tentang
“asums-asumsi dasar meliputi kebersamaan atnbul (vhared thirgs) msalnya
pakaiar seragam, kebersamaan babasa (whared sqying) misalnva ungkapan -
ungkapan, kebersamman aktivitas (vhared dodigs) misslnys potemuan, kerja
bakti, dan kebersamazn perasaan (shared foeling) misalnya rrat bela sungkawa,
ucapan sclamat”. Asumsi-asumst dasar inilah yang akan menjadi pedoman bag
individu atan kelompok dalam beradaptasi dengan lingkungan eksiernal dan
dalam kelangsungan hidup sosiul (internal). Asumsi-ssumsi i akan terus
berlanjut atau berkesinambung ke generasi berikutnva
\ Manusia sangst dipengatuhbi oleh buday: hngkungan sckitar dimana
manusia ity dibesarkan dan tinggal Orang-orang yaig hidup di daerah fimur maka
nilai-niai, kepercayaan, dan perilaku yang diteima dan berlku merupaksw
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budaya di daermh Umur atau serimg disebul dewgan budays timur. Budays
perusabuan  merupaken  hodayan  yang  mempengembi omng-ncang di dalam
perusalaan tersebut.

Schagian besar orang kesulilan untuk menomukan kats yang tepat dalam
menjelaskan konsep budaya perusahaan Sementara ada sebagian orang yang
mendefinisikan scbagal pengalaman cerita, kepercayaan, norma bersama yang
menjad karakter suaty perusghaan Dalam hal ini Tani (dalam Cristiawan, 1990
memberikan definisi tentang budays perusahsan sebagai benlkout:

Budaya perusahaan merupakan pola terpadu dari tingkah laka manusia dalam
perusahaan (vang tendin dar pemilkiran, tindeksn, dan pembicaraan) maupun
benda-benda dalam perusahsan dan tergantung pada kesanggupan manusia
untuk belajar dan mengajar lmu  pengetahuan dar soatu @merasi kepads
generasi berikutnya

Adapun tokoh lain, Sutanto [1997.3) mendetinisikan budsya perusahaan

sebagal berikut

Budsys perusahaan sdalah suatu nilai yang menjadi pedoman sumber daye
untuk menghadapi masalah eksternal dan usaha penycsumian mtegrasi ke dalam
perusshuan schingus masing-masing angeoia orgEnisssi hems memahami nila
yang ada dan bagaimana harus bertindak atau berperilakuy.

Dengan demikinn, budayas perusahaan mempskan milsi-miai yang akas
membesi pedoman dagi karyawan dalam berindak atsu bokea dalam
perusahaan Nilai-nila yang akan memben jawaban apakah suaiu tindakan benar
atan salah dan apaksh suaw perilsku dianjurkan schingga berfungs: scbaga
landasa untuk berperilaku

Awran main dalam perusahasn adalph budays perusahaan ttu sendiri
Budaya perusahaan di adikan aturan main dalam perusahaan kareea nilai inti dar
hudaya perusahaan lebih berfalsalah dan jelas dalam mengarahksn amber day:
manusia agar tidak menjadi bingung, Sumber dava manusia akan mengetahu
sejauh mana aspek vang dikehendaki dan adanya kesatuan langkeh dan perseps.
mengenai suaty permasalahan dan persoalan Jadi budays perusahaan merupakar
rantai yang mengikal pandangan setap sumber dava manusia dalam perusahasp
untuk memyatukan kekuatan menjadi st twjuan
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1.43 Terbentuknys: Budaya Perwsahaan

Agar budaya serusahaan dasal dipahami dengan henar dan mendalam
maka mumber daya manusia perle mengetashin terlebih dobuhn  bagsimanz
terbentuknya budaya perusahaan Budaya perusahain lerbentuk dan unsur-unsus
filosofis perusashaan dan dari nilai-nilsi yang dianot oieh selurun sumber day:
manusia di dalam perusahaan. Selain filosofis perusahaan, dan nilai-nilai yang ads
di dalam perusahsan, budava perusshaan juga dibentuk oleh pimpinan dan atau
manajemen puncak. Peran dari pimpinan dan atay  manajemen puncak sangat
besar dalum pembenukan budaya perusahsan Senada dengan kal ini Widjaye
(2002.7) menyatakan bahwa |

Pembentukan budaya perusahaan sgelain dipengamibi  sejarah  berdiri dar *
perkembangan perusahaan, para eksekulil senior juga turut berperan dalam
pementukan budaya perusahasn melalui pemilihan dan penyusunan sistem
dan sruktur adminstratif perusahsan vang bakuy dan menurot mereka paling
tepat untuk  dimplementagiban ¢ dalam mengarahkan dan mengendalilear
jalarva perusahaan

Sedangkan tokoh lain, Schein (dalam Robbins, 2002 284} menambahkar
balwa

kebissaan, tradisi, can cara-cara umum dalam mengerjakan scsustu yang sudat
sds dalam suatu organisasi berkatan erst dengan apa yang ielah dilakunkar
sehelumnya dan deagan tinghkat keherhasilan organisasi tersehal dengan upaya-
upaMnys

Dengan demikian sumber utama budaya perusahaan adaah pendirinya
Dikarenakan pendini memiliki ide yang masih asli dan yang menentukan misi atac
visi perusahasn lde yang masih asli tersebur memungkinkan penciri mempunya
pengaruh yang dommnan dalam membentuk bucayas awal perusshaan tanpa
dipengzruhi oleh kebiasaan-kebiasaan atm budayva sebelumnva Menurut Sutanic
(1967:13) pembentuksn “Budsya Perusahaan™ dan sistematikanya dapal
dijabarkan dan dijelaskan dalam rangenian gambar berikut;
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Fisafat Pendiri Kritoria Budays
Persahaan | | Seleksi Perusahaan |

=]
N

Gambar | Proses Pembentukan “Budaya Perusahaan”
Sumber Sutanto (1997:13)

Dari mode! gambar distas, dketahui bahwa proses pembentukan budava
perusahian dimulal darl Olsame pendirl perusabaan, Filsafar pendirl perusahaan
meliputi asumsi, segennp ide, kreativitas, harapan, cita-cita, dan persepsi pendii
perusahaan tersebul dalam memandang perusahaan Kesemua filszfat perusahaan
harus diseleksi oleh sebuah tim seleksi terlebih dahulu. Dikarenaksn tidak semos
filsafar tersebut dapat ditransfer dengan baik dan pendiri perusahaan ke
mansjemen puncak

Pembeniukan tim seleks: beruuan agar kriena-kritena yang sudah ada
(persepsi, ide, nilai, harapan, cita-cits, dan asumsi) tidak dipilih secara subyektif
tetaps diseledcsi terlebih duhuly dani beborapa sumber yang ada pads sumber dava
manusia di dalam perusahaan. Hasil seleks: yang berupa butir-butr penting akar
dimunculkan kepermukaan yang mantinya akan menjadi karakieristik budaya
peruszhaan

Butr-butir perting yang sudah ditemtukan yang skan dijadikan budays
perusahaan  ditransfer ke manajemen puncak. Manajemen puncak dapal
mewujudkannyn dalam peraturan, cobijaksangan, dan kemudian  berkembuang
dalam keteladanan sistem interaktif, sanks! atau hokuman Mansjemen puncak
akan menentukan bwir-butir pentitg yang harus dijalankan dan yang harus
digugurkan.

Butir-butir penting vang akan dijadikan budaya perusahaan dan vang
diwujudkan schagai «cbijakan dan peraturan oleh manajemen puncak harus
disosialisasikan.  Sosislisasi ini diltkukan oleh perusahaan dar dibanmu olek
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manajenen puncak Sosmalisasi yang dilskukan oleh perusahaan berujuan agar
mempunyai dampak terhadap produkiivitas sera komitmen ammber daya mamiss
yang baru sama scperti sumber days manusia yang sodah ada Pada akhirny:
setelah sosialisasi butic-butir penting tersebut dapat diajalankan deagan bmk mak:
akan terwujudiah budaya perusahsan
Selain mengelahui lerbentukrys budaya perisahaan, karyswan juga dapas
mempeajart budaya perusahaan melaly cara-cara yang mudah Dalam hal
Sutanta (1997.14) membagl cara-cara terschul menjadi ¢empat. Keempat can
tersebant aduluh sebagai borikut
a Cerita
Cerita-cerita ini lelnh ditujukan pada karyawan yang bani masuk, sepert -
halnya pendokirnisasi Para koryawan yang baru masuk akan mendapatian
cerith-geritn tentang berdininys  perusahasn, ruang lingkup usaha yang
dijalankan, siapa sajn yang menduduki posisi penting certa hubungar
perusahaan  dergan  beberapa perusabman lain, serts mengenal  anak
perusahaan yang dimiliki
b. Acara Ritual
Acara-acara ritual vang diselenggarakan perusahaan jugs merupakan suatu
bentuk penyampainn atau gambiran dari budaya perusahaan yang dimalika
Acara penyerahan penghargaan bags karyiwan yang berprestasi yang
disaksikan oleh somua sumber Jaya manusin yang ada di dalsm perusshsan
merupakan  comtoh-contoh acara miual perusahaan  yang dapa
m:nggmnh-hn budaya perusshaan

N'Ilﬁ'lﬂl yvang dmaksud disin merupaknn barang-barang bersimbol yang
memnunjukkan status seorang caryawan dalam sumty penuahaan. Mobil
desain, inenor kantor, dan  pakaian yang dikenakan yang besemuanya i
menunjukkan stetus karvwwan terseut
d Bahasa

Behasa yang digunakan olch organisasi secara keseluruhan ataun masing-
masing bagian di dalam perusnhaan akan mesunjukkan budays mereka
Setelah mereka memahami, bahasa im ikan dipertahankan oleh karvawar
unfuk memperfancar fugss operasional mercka di dalam perusahaan
Dengan mempelajari Bahasy membuktikan  pera  angesia  organisas
menerima budaya yang ada pada organisasi tersebul  Bahasa dapa
membantu melestarikan budaya organisasi

Dari keempat cara yang digunakan oleh karvawan dalam mempelajari dar
memahami budaya perusahaan yang terpenting adalah bahwa cam-cara tersebut
dapat menguatkan nilai-nilal kunci yang ada di dalam porusahian Nilai-nila
kunci tersebut tertuang di dalam isi badaya perusahaan yang sudah dibentuk_
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I.4.4 . Isi Budaya Perusahnan

Ada dua buah inti pemikiran yang-mendacri konep bodsya perschasn
vang luss. Menurul Saihe (dalam Sr, 1990) “is: bedaya perusahsan (comtenr ()
Cwilneel merupakan konsep yang pertama Isi budaya perusshaan berkaitan
dengan spa yang dipikirkan, dikeakan, dilaksanakan, dan dirasakan oleb
karyawan socarn Keseluruhan” Isi budoya peruszhasn mempakan hasil
kescpakatan  bersama  dalam  menentukan  pedoman  berpikir,  berpendapa,
berperilaku, bersikap, dan bekerja sebingga akan mempengarubi amb dan perilaku
sumber dayn muanusia Injernalisasi atsu lertanammnya berbagai stasdar organisas|
menunjukkan babwa i budaya perusahaan telah citerima dan diciptakan untuk
menjadi buginn duri disi muking-masig karyiwin =

Schein (1992:14) menyatakan bahwa “isi tudaya perusahaan ada dalam
tiga tingkatan yang paling mendasar” Ketign tingkatan tersebut dapat dilihat pads
gambar berikul ini:

Brbinina mund Visible rﬂﬂnﬂ:ﬂfﬂtﬂ
' fl:ll:l:;.lm ik gures wrad pricesses
{hard 1o decipaer)
]_,rm_? - mmﬂ X, m .PHMIE L7
{fcursvions, laken-fw pranted
R felief, mripnm thowizhiy arred
celingss
A sxwmpnion (uliemate source of velues and action)

Gawbm 2. Thghsisy-ighaing dua Budeys Pausalsan
Sumber: Schein (1992 15)
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a Fisible Artifocy and Creations vang meliputi. konstrussi  hingkungan
orpanisasi, arsitektur, teknologi, tats ruang, cara berpakaias, pola penlaks
ving wisible dan audible, dokumen Armocr memunit Schein (dalam
Mcoljono, 2005:31) adalah ml-hal yvang dapar dilihat, didengar, dan
dmasakan jika seseorang bethubungan demgan scbuah kclompok barw
dengan budaya vang tidak dikenalnva Armifoct termasuk produk, jasa dan
tingkeah Inkoy ancenta kelomnok

b Folfwes ﬂfwmw..f (ilai-nilai vang dhdukonz) vang melimmtc Ans vane
menjadi ﬂmnpdlkuymmmﬂlmﬂuadl alasan perilaku dan apn
ving soting dirssionngtizasiiean dort pors pelaber, Wilel nilad it morupekin
slaman tentang mengapa orang berkorban deri apa yang diterjukan Milai
tlai sering ditemukan oleh pam pendiri perusahagn seperti strategi-strategi,
wjuan-tujuan, Giosoll seris card  pencapaing  ujuan-luan perusaiaan
Menwul Schern (1992.15) “bentuk nyels din Palees Espoused meliput
Mosefi, disiplin kerja, sistem balas jasa, dan cara berinteraks "

o Basic Assumprion (amumsl dasar) yang meliputi asume-asume vang secars
tipikal tidak disidar namun secarn aktual menentukan bagaumana anggota
organisasi mengamati, berpikir, dan merasakan Menurut Schein (199215)

“budaya mmeupkm carn yang tepat bagi perusahaan untuk melakokan

sesutu sesuni dengan visi, misi, dan tusn yang tesh ditetapkan
keteladanan cam wtau pola kormemikoas nrmnm haik intermal manpue

denean linkungan ekaternal rrenipakan lindakan nyata dani asemsi dase
{ﬂu.ﬂ-l. Axvarmpriar)” Ilumm -Jui lmrmi dﬂr o B dmﬁn} dupai
"""“"""""Eh d—:_.nw TS e =h y S e ; q-r-r:'u amiras

kredo perusshaan

Tiwee tingkatas s budaya perusahaan disas mempakas suatu konsep
ierpady dan menjadi G Khas bagi suatu organisesi. Tigs tinghatan isi Gudays
perusatasn tersebut penunjukian bahwa budsys perusshasn tidak hanys dapat
dilihat dari pembustas konstruk lingoungan saja totspi juge periu dilihat tentang
Undertamg  Logc  vakni mengaps suatu kelompok orang di  perusahass
berperilaku, dan bertirdok dengan cara lertantu.

Is1 budaya perusahaan vang menjadi ciri khas suatu organisasi menurul
Sutantc (19979} lergantung pada kelima elemen berikut ini ;

A. Linpgkungan Lisaha
Pzrusahaan menghadapi berbagai perbedaan masalab i dalam lingkungan
wsaha, seperhi pengaruh produk, peswing, pelanggan, tekmologl, das
pengaruh pemenntah Lingkungan usaha in akan sangat mempenaarihi
pembentukan budava perusaharn, misulova budava kerja koas dan budava
taruihian
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b. Nilai-nilai
Nilmi-nilsi ini merupakan komsep dasar kepercayaan dan keyakinan dan
suatu organisasi Nilai-nilai ini yang mendorong sumber daya manusia-
samber dava manusia untuk mencapa: hasil kerja yang bak dan menjadi
sandar pencapa an prestas:. Nilas-nilai inilah yang menjadi jantung slau int
dan budaya perusahaan

¢ Kenahlawanan

wanan sering dimanfustkan untuk mengajak seluruh karyawan

mengikuti nilai-nilai budava yang dilakukan cleh orang-orang tertentu yang

A i AR s .F.!I.F.lpl o nl-ﬂ- . -.-'l-ul.n-ﬂ n.u-n n.-l-r-'lnH s |I-A'l-" nqﬂqnq-ﬂnn
T g = ErurpeaTer e e

dapat dijadikan panutan oleh para karyawan = Mercka munmuhn OTAMNgE-
omng yang mawujmﬂcln nilni-nilai bulil}'l dan Jugn memerikan model-
RIS jrehinl Y b u-u.H.L nﬂylwnl FTTET SN TITRTTe
Perintis maupun staf pimpinun vang dijadikan panutan tidsk harus mutlak
memiliki kharlsma tetapi hans merata keberbagai bidang-bidang yang
cukup kupt di dalam perusabaen, Hadang i mehiputi bidang pémasaran
bidang produksi bidung personalia, dewsn direksi, keuangan dan bagian-
bigian penting yang lain sehingga mendorong karvawan  untub
meningkatkan  prestasingn sesuai dengan panula pada masing-masing
bid
i [Ip::fm atan Tata carm
Perusaphasn dalam kegiatan wsahanya selal melukukan vpscars-upacan
LTI, mﬂmﬂmmwmtmwmn
tr....-.... - ._rE dialeolalam B nu--n gl --n b s --l‘--l- —--—I‘- - --I- Lam
ujng tahun perasahaan schingga dapst mtnmg kur_wwln uniuk lebih
hup:mndnnh&upnmmhmlmyanghﬁhﬂaluudupu
1EH i MR CICIICT URILAY S TES SRR § lﬂﬂl o Ui
¢ Janngan Kultural ‘

Bentuk jaringan ini adalsh informal Elemer ini dapat ditetapkan sebagai
jaringan komunkas & dalam perusahaan vang dapal dijadikan sehaga
pembawa stau penyvobaran milu-mln budsys perusahasn Melalun jalur i
ceritadan  mitcs seperti  kehebatan para  pendini  perusahsan  dapal
ditanamkan kepada para anggota perusahaan.

Kelima elemen dimtas sangat mempengaruhi  faktor-faktor  yang

memhbentuk budaya perusahaan Kelima elemen tersehot memipakan elemen kunci

vang cukup dominan dalam perusahaan.

1.4.5 Fungsi Budaya Perusahaan

Sejak berdiri, serusahaan tidak pernah terlepus den pengauh lingkungan
baik lirgkungan internal maupun lingkungan eksternal Pengaruh lingkungan im
dapat menjadi peuang sekaligus menjadi ancaman bagi perusahaan Agar peluang
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dapat. dimanfaatkan dengan maksimal serts ancamen dspst dimemmalkan ata
dapat dubah menjadi sty peluang maks penssiasn perdn intepras kedalam
serta melakukan adaptas: dan membenkan tanggapan vang tepat Hal ini berkailan
dengan kelangsungan hidup perusahaan.

Budaya perusthaan mempunyai beberapa fungsi dalam  menghadap

pengaruh lingkungin micmal msupin lingkungan eksternal. Bekaitan dengan
fungsi sudaya perusshaan dalam perusabasn, Hamison (dalam Rimi, 1990:33)

mengatakan bahwa budaya perusahasn mempunys fangsi-fungsi sedagai berikut

a.

b.

Memberikan kekhususan tojuan dan nilai kearah mana perusshasn akan
darahkan dan dengan apa kesuksesan dan penghargaan akan diukur.
Menentukan hutungan yang bersesuaian antara idividu dengan organisasi,
I:rnil‘.'ﬂ'n un’ kaitenl bk rm“':nlan;H. wmna ety ArE wAne ﬂs!\m =
dibarapkun oleh individu terhadap orgumsast stau sebaliknyal

Muomberi indikas bagaiman perilaku akan dtlucmdahhﬁn u'ieh pcruulm dan

e lem b .‘unl'n l‘ﬂhli-\.r'lI ﬂ-hu -H-ﬂ-rnﬂ-!lh"-ﬁ-ﬂ nl--'h- R ta]

ARp msiasias |mares re R - —— P REER s L stE -...-.-.......— amrmsm

tidak
hhmbuﬁmsﬂhummutmmmummimmdmwi
Caetilisasl YRl ARGD G Uis  #lau DUk Decuiimn puia icuming
begairmane kualiss dun karakieristik o aksn diberikan pinjaran berupa
hediah atau hukuman
Memambahkan itau melengkap metode yarg ada dengan metode yang
sesumi untuk menghadapi pengaruh lingloungan

Senada dengan Hamson, Robbins (2002:283) menystakan budaya

perusahsan memiliki beberapa fungsi dalam suatu perusahaan. Fungsi- fungsi
tersebut adalah sebaga berikut

i

0. B

C:

d.

Budaya memihk suntu peran batas-batas peneatu yanu budaya menciptakan
porbedaan yang jelis antars satu organisasi dengan organisast lanya
tﬂﬂl?ﬂ. I}EI:I'I:I.I'I:E!.'I (T T1TTY I'II'EI'I"l'II'I"Ipl.IIl.ﬂ s IUMIEIE H.qlﬁ:l.! LN AN =
Arguots Organi susi

Budaya mempermudah penerisan komitmen hingea menzapar batasan-
batasan yangletn huas, melebih batasan ketenankan mdividu

Budaya mendorcng stabilitas sistem sosial Budaya suatu ikalan sosial vang
membantu ikatan kebersamaan organisasi dengan menyediakan standar-
standar vang sesuni mengenai apn vang barus dikatakan dan dilakokan
karvawan.

Rudava berieas sehapai nembentik nerilako sertn sikan karviwan
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Dengan demikian fungs: budiva perusabaar adaluh schags perekat sosial
dalam mempersatukar anggila-anggita dalam mencapal mpan npanisasi berup
ketentuan-ketentuan wau nilsi-nila yang harus dikatakan dan dilakukan oleh pan
karyawan. Hudaya perusahaan dapat juga berfungs sebagai komirol atas perilakuy
karyawsn Budays perusahaan juga berperan scbagai sustu pembstas saw
organisasi dengan organisasi lsinya Budays perusahsan memberikan Serse OF
Idemirly para anggots perusahaan Keberadaan budavas perusabasn mendasar
komitmen bersama yang jauh melampsui sekedar .minat prbadi  Dengan
sendirmya budaya perusahsan menyvumbang pada stabilitas sowisl dalam
perusabaan karena budsya perusahsan menolong semua anggota perusahaan untuk
bersama-sama mencapai  kata  eepakat  dalam  segsls hal Pada  akhirnys
terhentuklah sense making dan mekanisme kontrol vang membimbing dan
membentuk sikap dan perilaku karvawan

Herdasarkan dengan urman tersebut dapat dipahami sahwa budays
perusahsan dapat ditandai dengan hegemonitas dari angrots perusahann ketiks
mereka berada dalam sustu pengalaman bersama vang panjang can intens. Jike
suatu kelompok anpenta perusahaan berhasil mengatasi mosalab-masalah yang
berhubungan dengan cars-cara mempertahankan kelangsungan hidup perusahasn
dalam jangka wakiu vang panjung, sengalaman bervariasi, dan berkadar intens
Hal hal tersebut menjudikon perusshaan mempunyal budays porusahaan yang
kuat dan dapat dibedakan dari perusahaan lan,

Budaya perusahaan merupakan hal mutlak yang harus dipahami selurul
sumber daya manusia vang ada di dalam perusahaan dengan benar, Pemahamar
i dikarenakan budaya perusahaan memiliki peran dalam pembentakan pola kerje
perusahaan Pola kena perusahsan merupakan tatanan yang diciptakan olel
manajemen perusshasn dalam upaya pencapaian tujuan yang telah ditetapkan
Selain budaya perusahaan mempunysi beberapa furgsi, budaya perasahaan dapal
dengan pervataan Mocljono (2003 89) Labwa “ lbudays peywabuan sebuyal
Corporate Identity yang dapal menyebarkan semangat kerja karyawan dar
dedikas pads porusahaan”™
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L4.6. Semangat Kerja

Keharhacilan taryswan dalam proees kerga unmk mencapai foguan yang
telah ditetapkan sangat dipenganubs oleh sussara diantara orang-ofang yang
melskucan pekerjaan itu. Setiap perusahaan akan selalo berusahs agar semanga
kerja dari karyewannva dapat ditingkatkan sehingga diperlukan berbagai upays
untuk meningkatkannya Semangar kerja dapar diliha dari adanya kesenangan dan
kegairawan dalam beberja dan timbulnya rasa puss pada diri karvewan dalam
menyelesaikan pekerjzannya

Moekignt (dalam Anoraga dan Suyati, 1995:74) memberikan definis
“semanzai kerja adalah sikap pererangan atau sikap kelompek orang-orang
terhadas pekerjuan dun lingkungan pokerjaan” Para dosen BPA-UGM (dalam
Anoraga dan Suvati, 1995.74) "semangat kena adalah sikap kejiwaan dan
perasasn yang menimbulkan kesedinan pada sckelompok orang untuk bersatu
padu secara gial dalam usahanys mencapa lujuan bersama’.

Pengertian semangat kerja dan kedun pendapat terschut adalah siksp
kejiwaan dan perasaan individu-individu maupun kelompok terhadap lingkungan
kerjanyy Sikap kcjiwaan dan perassin individu tersebut tercermin dengan adanyas
munal kerja. gairah kerja dan bekerjs dengan Iebih gist terhadap pekerjaan yang
ditugasian dan dilakukannoya. Sdap kejiwaas dan perasian  kelompold
dicerminkan dongan adanys interalsi dan hubungan-hubungan kerja diantars
mereka dalam sctnp kerja sama

Adapun tokob lain, Alexander leighten (dalam Moekial, 1999130,
mengartikan semangat kerjn adalah sebagn berilout:

Kemampuan sckelompok orang untuk bekerjasana dengan giat dan kenscekuen
dalam mengejar tufuan bersami “Bekerjasama” menekankan dengan tegas
THARKAL SAING DUDUIEEN G FUsIL KEIOMPoK Gengan KEinginan yany ny:c
umtug bekerjasama “Dengan gint” dan “konsckuen™ menunpukkan carnmys
untus sampai kepada tujusn melalui disiplin bersama. “Tujuan haman:ﬂ}‘
menjelaskan bahwa tujuannya adalah salv yang mereka semuanye
menginginkan
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. Jadr semangat kerja dimunjulkan dengan adanya kenjasana sckelompok
ofang calamn mencapm hguan yang mercks semos mengingmkanmys  Semanga
kerja vang tinggi akan memberikan sikap-sikap yang positil seperti kesetiaan
kegembiraan, kerjasama, dan kotastan terhedap kewsmjibannva dan disiplir
terhada> peraturan-pemsturan perusahaan.

Perusahann akan mendapat benyak keuntungan jika mampu meningkatkan
semangat kerfa karyawan Keuntungan tersebul antara lain, menjadikan pekejaar
cepal terselesaikun, dan produktivites kerja dupat ditingkatkan. Menunt Siswanto
(1997:268) “adn beberapa carn untuk meningkatkan semangat kerja karyawan”
Beberapa cara tersebul adalah sebaga) berikut:

a. Memberikan kompensasl Lepaca tenaga kerja dalam porsi ying wajar, akar
tetapi ticdak memaksakan kemumpuan perusshasn.

b. Menciptakan iklim dan lingkungan kerja vang mengairahkan bagm semus
nihak

¢ Memperhatikan cebutuban yang berhubungan dengan spiriiual tenaga kerja.

d. Perlu sast penysgaran sebagai media penguangan ketegasgan kerja dar

rmrmm e abrabh mes basstianlisi smam cmtes tama—a L0y

e S et in ey npinr Sonons ot

e Penempalan ienaga ketja padia posisl vany (epst

E L".nn:.pa-hmhn aant esok para lenaga kﬂ'}l

8 POl SO CTMILE RETJE LSRRG Y UL SO B Y LR
tampat yang wajsr

Berdasarkan pendapat diatas dapat disimpylkan bshwa sclain diberikar
gaji vang lavak. tusjangan dan fsilitas, juga diciptakan suatu iklim dar
lingkunzan pekerjaan yang menggumbkan misalmm kondisi gedung yang bagus
dan baic. visi misi perusshaan, Tunjangan dan fasilitas tersebul dapat digunakar
dan dimanfastkan oleh karyawan, misaloya fasilitas peribadatan untuk kebutuhar
spirmua, uang pensin uniuk har esok karyawan, rekreasi sebagm medis
pengurengan ketegangan kerja

Perusahaan tidak hanya harus meningkatkan semangat kens karvawar
tetapt juega harus dapal menganitigpasi turunoy: semangat kerja  karyawan
Nitisemito (1992:160) mengatakan babwas “Turonoya semangat kerja akar
menmbulkon permastlehon yang komplels bag Inghungan karjawan maupur
bagl keseluruhan organisasi perusahaan™ Terhambuinya salah sau proses kens
akan membawa akibat terhambatnyn prosea kerjy yang lainnva Mengetabui
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tururmya semangat kena karyawan, maka periu diketahui terlebib dahube indikas,
atan gejals yang tevhibet  Nitisemio (K92 161) mengataksen babwa “untul
mengetahui indikasi-isdikasi turunava semangat kerja karyawan dengan ciri-cir
sebagai berikut™

Trun/ rendahnya produktivitas kerna

T.ngkat absensi yang naik! tinggi

Tngkat perpindzhan buruh (Labowr Turnover) yang nngg

d
b.
c
A Tookat kenieaksn vana finooi/ naik
¢. Kegelisahan dimans-mana

E Tantutan yang sering kali terjaci

il e |

Indikasi turumnya semangst kerjn ini penting diketahui oleh setiap
perusahaan, karena dengan pengetabuan tentang incikasi ini akan dapat diketabul = = .
sebab wrunnya semangat kerjs karvawan Misalnya upah yang terlulu rendah,
isentif yang kurang terarah, linghkurgan kerjn yang buruk, Dengan mengetahul
indikasi-indikasi tersebut, maka perusahaan dapat mengambil tindakan-tindakan
untuk mencegah dan memecahkan masalah sedini mungkin

Memurut Nitisemito (1992: 162) “Semangat kerja seorang caryiwan tidak
selalu stabil setisp sat, terkadang mempunyni semangsl ket tinggi letap
kadang-kadang seorang karvawan juga bisa mengalami semangat kenja yang
rendah’” Ketidakstabilan semangat kerja karyawan terscbul hamug benar-benar
diperhatikan dan dianisipasi oleh perusahsan Perusahaan yang memperhatilcan
dan mengantisipasi semangat kena kiryawan harus benar-benar memperhatikan
semangat kerja karyawannya, karena mempunyai pengaruh yang sangat penting
terhadap keberhasilan pencapaian tujean perusahaan

Siswanto (1997:265) mengemukakan bahwa terdapat tiga konsepsi dasar
vang depat membanty memberikan penjelasan tentang sebab-sebab turun nadknya
sermangat kerja karyawan yaitu

s Sotisp tensgs kerja senantiasa terus memantau lingkungan kerjanya untub

memperoleh tanda-tanda yane mungkin mempengaruhi keberuntungan
pkologisnya

h rh-rl'uur.:ll T rl'lﬁ'lrrrnl'u mnl mkl"ﬂ-“'l'l wlvwvi s i‘h-l; ml‘
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. Urnian tersebut dapat disimpulikan bahwa faktor-fakior entuk mengulkur
semangal kespa o sargat kompleks
Semangnt kers diartikan sikap kejiwaan dan perasaan irdividu meupua
kelompok terhadap pekerjuan dan ‘ingkungan pekerjaannya Menurut Anoraga
dan Suyati (1995.76) “untuk mengukur semangat kerja karvawin dapat digunakag
indikator-inchkator sobagai berkut™:
i, Kerju suma
b. Disiplin kerja
¢. Kegnirnhan kern

a. Kerjn Sama

Karyawan didalam melaksanaicsn pekerjaan diperfukan adsnya suatu kena
sama vang baik Tejalinoyas kerjs sama antar baryawan mempermudah dan
mempaiancar dalam melaksanakan sktivitas pekenaannyva Sigwanto (1997 196)
medefimsikan “kena sama adalah kemampuan seorsng tenaga kera untuk bekerja
bersamu-sama dengan orang lain dalam menyelesakan tugas dan pekerjean yanyg
telah ditentukan, sehingga mencapti daya guna dun hasil guns yang sebesar-
besarnya”. Adapun wokoh lain, Anoraga dan Suyati (1995:76) mendefinisiican
kerjasama adalah “kerja ssma adalah bekerja bersama-sama keamh tujuan yang
sama”

Pengertian tersebut disimpulkan bahwa setisp orzng bekena bersama-sama
dan menyumbangkan tenaganya dengan sukarela kearah lujuan yang sama, untuk
menyelesaikan suatu pekerjaan schingga mencapa hasil yvang maksimal Hasil
vang maksimal dapu mengumungkan perusahasn, misalnya pckerjan cepa
diselesaikan

Ahyari (1986:200) mengemulakan bahwa “wbungan karyewan yang baik
aken dapat menimbulkan rasa aman terhadap pam karvawan perusahaan yang
bersangkutan didalam pelaksansan tugas-tugas yang harus disclessikan oleh
karyawan perusabaan terscbul”. Mewujodhan hulungan kesjasaina yang Ik,
maka karyawan dituniut untuk dapat berinteraksi dengan baik agar dapat muncul
rasa kebersamaan, saling memiliki, dan rasa menjadi bagian dari ying lainnya,
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b. Disiplin kerja

Kedisipilinan wdalah fungsi operatif yang peating dalam pensahasn
karena anpa disiplin yang tingg dan scluruh karyswan perusahsan maka akan
sulit bagi perusahaan antuk mencapei hasil yang opiimal sehingga kedisiplinan
harus ditegakkan dalam perusshasn Kedisiplinan adalah kunci dan keberhasilan
perusahann dalam mencapai fujuan perusshasn dengan efcktif dan cfision.
Menunit Siswanto (1997:278) mendedinisikan disiplin kerja sebaga: berikut:

Suaty sikap menghormati, mengiargai, patuh Jan iaal terhalap peraturan-
peraturan yang berlaku, baik ying tertulis maupun tidak serta sanggup
MENLInMCD Gan UOAK Mengeisk Uik Menerima Sanksi-Sanksinya apanii

melanggar tugas dan wewenang ymg duberikan kepadanya,

Indi karyswan akan mematshi atan akan mengerjakan ssamna tpasoya © -

dengan baik bukan aas paksagan, Kesediaan ndalah susty sikap, tingkah laku dan
perbuatan seseorang ving sesuni dergan peraturan perusabaan bak yang teriulis
maupun tdak renulis

Adapun tokoh lain, Nitisemno (1992:199) mendefinisikar disiplin kerja
sehagai berikut “kedisiplinan adalah suatu sikap, tingkah laku dan perbuatan
sesuai dengan perafumn perusahaan baik vang teniulis maupun fidak terubis™
Pengertan i menyatekan bahwa disiplin berbubungan erat dengan sikap tingkah
jaku atw perbuatan atau ketaatan pada peraluran-peraturan maupun kepada
pimpman. Persturan wersebul dapat berups persturen tortulis dan perusahsan
maupan peraturan tdak terulis

Anoraga dan Suyati (1995:71) memberikan definisi “kedisiplinan kerja
adalah sikap kejiwaan seseorang atan kelompok vang senantiasa berkehendak
untuk mengikuti atsu mematuhi segala pernturan yang telah ditentukan” Adapun
tokoh lain, Hasibuan (2002193 ) mengartikan kedisiplinan sebagai berikot:

Kesadaran dan kesetinan seseorang mentanti semua peraturan perusahaan dan
norma-norma sosial vang berlakn. Kesadaran adalah sikap seseorang yang
SECHIE SUKRIGIH MENTA SETIUM PERLUTIN GAN 55081 BKAN TUgd: 04N tTenggung
jawabnya, Jadi, dia akan mematubi stey mengerjakan sermun ugasnya dengan
baik, bukan atas paksaan Sedangkan kesediaan adalah suatu sikap, tmgkah
laku, dan perbumtar seseorang sesusi dengan peraturan perusahaan bartk yang
tertuis maupun tidak
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Kedua pengemian tversebut dapat disimpulkan bahwa scscorang akan
bersedin mematuhi semua peraturan serte melakwnakan mipacn ganva dengan
baik Keodisiplinan diartikan jika carvawan selalu datang dan pulang tepat
waktumya, mengerjakan semua pekerjaan dengan bak, mematuh peraturan dan
norma-norma sosisl yang berlaku. Seorang karyawan sudah bekerja dengan
disiplin maka kedisiplinan tersebut skan mencerminkan semanat kerja yang
Lingg,

Moekijal (1999 138) mengemukakan bahwa ada. hubungan antara disiplin
kerja dan semangat kerju yeng nngg pendapatnya yaitu sehagni berikut

Ada hubungan ymmgnlmﬁm:.umngukupymg tinggi dan disiplin
Apahila pegswai-pegawal merasa berbahagia dalam pekenaannya, maka
METEKA PAGA UMUMAYS Mempulyll MSIPION. SCOMIKOYA apinia semangs
kerja mereka remdah, maks mercka dapst menyesuaiakan din  dengas
kebiisaan-kebiasaan yang tidak bak.
Secrang karyawan akan herdiiplin hils segals kabituhan yang dilnginkan
dapai wrpenuhi Scheliknya seorang manajer akay berusahs memenohi segala
kebutuban karvawanoya bila haiyawnu tersebut scwpuoyai Jdisiplin kerja yang

tomg.

c. Kegairahan Kerja

Eeunirahan kerja karyawan sangat penting bagi perusahasn, hal ini cubup
beralasan karéena dkan meneniukan dalam penyelesaian pekerjpannya
Kemampuan untuk menyelesaikan pekerjaan dengan hasil yvang baik dan jumlab
vang sesaal atau lebib dari yang dwestukan porusshaan akan tunur mempengaruh
produkitvitas perusahaan

Siswanto (1997:17) mendefinisikan kepairshan kerja adalah scbaga
benkut: “kegairahan kerja merupaka kondisi dinamus vang dumiliki tenaga ker)e
untuk menyelesaikan suatu beban kerja yang diserabkan kepadanya dengan penul
kesungguhan dan tanggung jawab sehingga menghasiikan out put yang tinggi”
Sedangkan menurul Mitisemito (1992: 160) “kegoirahan kerjn adalabh kesenangar
yang mendalam terhadap pekedjaan vang dilakukan™
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. Dan dua pendapat diatas dapat dimmpulkan bahwa Kegaimahan kerp
memperhatikan seorang karywwan dilem melaksamkan pekerjaan dengan anang
hati. tidak mengeluh kerja denpan puas, saling membaniu dan sebagainys
Kegairzhan kerja dapet memmykatkm semangat kerja yang tingg, karena scorang
karyawan skan menerima keadsan yang ada dalam organisasi dengan sepemub
hati

Nitisemite  (1992:170) mengemukakan ada beberaps carn  untuk
meningkatkan kegairshan kerjs diantaranya melalui
a Gan vang cukup

b. Memperhatikan cebutuban roham

. Sekafi-kali perlu menciptakan suasana yang santa
A Horen din nedn rripndannt nachatian

g Tampatkan karyswan pada posisi yang tepal

f Memberikan kepada mereka unuk maju

et o Lmallin i o ol
risi e H - wnm

b, Lisshakan fcaryswan untuk punya loyalitas
i, Sekali-kali karyawan perho digjak berunding

J. Tesilitas valy sy ol

1.5  Hasil Penelition Terdahulu
Penefitian im termasuk dalam penelitian payung, dilalukan berdasarkan
penelitian terdahuly yang dilaksanakan oleh Poerwanto dan Subartono
Kesimpulan yang didapat dari penelitian terdahulu yung dilakukan pads
hitel berbintang tiga di Surabaya adelah sebagai berikut -

Assumption, adaplation, and perception showed o significant and positive
effect o marker ovientotion. However, the olher variable of organmizational
enlture, ie. learming didn't hene o sigwificemt awd positive sffiect o mark
e RETIECE .

Adapeation showed the greatest direct effect o market onemation. i
meany thar adapration s crutial to enkhancemeni, development, @xd maintemnanc
marker orientation, Therefore, the lack of adaptation ix critical  Partially,
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. There were correlation between variables of orgmeanon  culnire
feroaumpiion, adapion and perception). Therefoare. integrated of these variahles
as straiegEy on developmenit mxarke! orieniliion i3 very imporian,

Fomned five funcoons of culture nomely an ocpanezational cultuee provides
a sense of identity and pride for its members, cultve focilines the generanion of
commiiimeni fo something lorger, pomely orgoedsaiion misscn.  than one s
mdnideal  seff-miteress, culture serses to clartfy aond remforce standards of
organizational behuvier, culture crectes the patiern of orgamizational adapriation,
ay well as culture burldy orgpanzational comtrol sysiem.

Based on the findimgs wn they research, cowld be recommended for three
star hotel Surahaya te dedveloping  market orieniation weeds variables of = = .
argarization culture. ve. Assumpiion, adapiation, and percepiion smmiliameonsiy,

Adaptaion must be paid  aftention expecially (Poerwanto and  Suhartono,
210 - 23-24),

1.6 Model Analiss

Berdssarkan uraian dan fujuan  peneltian, maka  penelitian  in
dimaksodkan untuk menjelaskan pengarub budsya perusahaan yang dalanm
penelitian ini, variabel budaya peruszhaan diturunkan ke dalam beserapa variabel
sebagai berikut: variabel Vishle Artifoct and Creations (X,), variabel  Falwes
Expemesed (X3), variabel Basic Assumpiion (Xo) terhadap semangat kenja karyawar
organik pada PT Bank Rakyal Indosesia {Persero) Thk Kanior Cabang Jember.
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Maka model analissnwa digambarkan sebagn benke-
Variabel X ' Variabel Y

I [ F LN g Je=tr — I
rrrworme ares

i e

Creations (X;) \
Valwes \‘ Scmangal Kerja

Fawwond [ X=1 7 - Earvawun

1 ] / Urganik (Y)
| e ] | e
Assumption (Xs) l’/

Gambar 3. Model Anaisis

L7  Hipotesis

Hipotesis merupakan jawabas sementars yang akan dibuktikan dan akan
dinji kehebenarannyn. Hipotests im merupakan pernyataan vang drumuskan dan
dapat diuji yang dapst menggambarksn suaty hobungan terteatu antara dua
variabe atay lebih Memunt pols umim metode ilmiah, setiap peneiitian rerhadar
suatu cbvek hendnkmya di bawah luntutan hipolesis yang berfimgsi sebagai
pegangan serneniara yang masih hans duji kebenarnnya dalam kenyataan

Perumusan hipotesis dalam penclitiar ini adalah sebagai berikut-

a  Hpotesis Mayor:

Ho  Tidak ads pengarub yang signifikan antara {isible Artifiaci and Creation
Talwes Espowsed, Havic Asswmprion terhadap semangal berja karvawar
organik baik sscarn wimultne moupun parsial pada PT Rank  Rakyat
Indonesia {persero) Thk Kanicr Cabang Jember

Ha - Ada pengarub yang signifikan antara Visihle Areifact and Creanon, Valwes
Fspowsed, Hosic Assumption terhadap semangat kerja karyawan organik
baik secara simultan muupun  parsial pada PT. Bank Rakya
Indonesia (Persero) Thk. Kantor Cabanyg Jember

w
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b, Hipotesis Minor:

Hao

Heo

Ho

- Tidak ada pengaruh vang signifikan antara Fisthle Ariifact amd Creanion

terhadap kerjosama karyawan organik baik secara simultan maupun parsial
pada PT. Baok Rakyat Indones:a (Persero) The Kantor Cabang Jember
Tidak ada pensaruh vang sigmfikan antara Visible Artifact and Creation
terhadap displin kerja karyawan organik baik secara simultan maupur
parsial pada PT Bank Rakyst Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang
Jember

Tidak ads pengmruh vang siprifikan antara Visible Artifact and Creation
terhadap kegairshan kerja karvawan organik baik secara simultan maupus

persial pada PT. Bank Rakyst Indonesis (Persero) Thk. <antor Cabang -

Jember

Tidak ada pensarub vang sipnifikan antara Visible Artifoc and Creafion
terhadap semasgat kefa kayawan organik pads Pl Bank Hakyal
Ihdonesia (Persero) Thk. Kantor Cabang Jember.

- Ads pengaruh yang signifilan antara Frable Artifoct amd Creation

terhadap kerjasama karyawan organik baik secara simultan maupun parsial
ada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk. Kantor Cabang Jember.

- Ads pengaruh yang sigmfikan amtara Visble Artifoct and Creation

imbmdap disipln kerja karyawan organik baik sccarn simultan maupun
parsial pada PT. Bank Rakya! Indonesia (Persero) Thk. Kantor Cabang
Jember.

Ads pengarub vang sigmifitan antara Vigble Artifect amd Creation
terhadap kegaimhan kerja karyawan organik baik secara simultan msupun
parsial pada PT Bank Rakvat Indonesia (Persero) Thk Kamtor Cabang
Jember

Ada pengaruh vang sigmfikan antara Visble Arifoct and Creation
ierhadap semangs! kerja karyawan organik baik secara simultan maupun
parsial pada PT. Bank Rakyat Indonssia (Pesav) Thh, Kantor Cabang
Jember

g
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-Tidak ada pengaruh yang swnifikan amtars Falwes Fspowsed terhadap

kerjasama karyvawan organik haik secara omulian maumm parsial pads
PT. Bank Rakvat Indonesin (Persero) Thk. Kantor Cabang Jember.
Tidak ada pengaruh vang sigmiikan antan Values bspowsed terhadap
displin kerja karvawan organik baik secara simultan maupun parsial pada
FT_ Bank Rakvat Indoncsia (Parsero) Tk Kantor Cabang Jamber

- Tidak ada pengarubh yvang sigmfikan antarys Falwes Fipoused terhadap

kegairahan  keja  karyawan organik  bail  secarn simultan  maupun
parsizl pada PT Bank Rakvit Indonesia (Persero) Thk. Kantor Cabang
Jember,

Tidak ada pengarub vang wanifikan antars Valwes Fapowsed terhadap
somanget  kena  karyawan  organik  padn  PT. 3ank  Rakye
Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang Jember,

Adn pengaruh yang  sigmibikan  oantars  Vodwes  Bspossed  terhadap
kerjasama karvawan organik baik secara simulian maupun parsial pads
PT. Bank Rakvyal Indoncsia (Pursero) Thk Kantor Cabang Jomber

- Ada pengaruh yang signifikan  antwa  Valrey  Rypoused  techadap

disiplin kerja karyawan organic baik secarn gmultan maupun  parsial pada
PT, Bank Rakyal Indonesin (Pesero) Thk Kantor Cabang Jamber

Ads  pengoruh  yang signifiknn  aotara  Falwey  Espossed  terhadap
kegairahan ketja karyawan organik baik secara simultan  maupun
parsial pada PT. Bank Rakyst Indonesia (P'ersero) Thk Kantor Cabang
Jember,

- Adn pengaruh yang signifikan antara Falwes Fspowsed terhadap semanga

kerja karyawar organik bak secara simulian meupun parsial pada
PI'. Bank Rakvat Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang Jember

* Tidak ada pengaruh vang signifikan anlan Have Avwmpdion terhadap

PT Bank Rakyal Indoncsia (Posero) Thh Kanagn Calaig Janbe
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Tidak ada pengaruh yang signifikan anterz Bawc Assumpiion terhadap

displin kerja karyawan organik baik secara simoltan maupun  parsial pada
PT. Bank Rakvat Indoncsia (Persero) Thk. Kator Cabang Jember

Tidak ada pengaruh yang signifikan antarz Bavic Asswmption terhadap
kegairahan ketja  karvewan organik bail sccara  siowltan  maupun
parsial pada PT Bank Rakyet Indonesia (Persera) Thk. <antor Cabang
Jember.

Tidak ada pengarub yang signifikan antara Basic Assemprion terhadap
semangat  kena  knryawwsn  organik  pada  PT  Bank  Rakyat
Indonesin (Persero) Thk Kantor Cabang Jember,

. Ada  pengaruh  yang  signifiken  antura  Baslie  dsvsumplion  terhadap —

kerjasama karyawan organik baik secara simultan maupun parsial pada
FT. Bank Rakvet Indonesia (Persero) Thk. Kantor Cabang Jember

© Adn  pengaruh yang signifikian anlara Hasce  Assumpiron terhadap

disiplin kerja kervawan organik baik secarn smultan maupun parsisl pads
FT Bank Rakva Indonesia (Persero) Thk. Kantor Cabang Jember

- Ada pengaruh vang signifikan antara Bosic Assumpiion  terhadap

kegawrzhan kerja karyawun orgewk buk secarm smulan  maupus
parsial pada PT Bank Rakvat Indonesia (Persero) Thk Xantor Cabang
Janber,

- Ada pengaruh yvang signifikan antara Base Assmenpiion terkadap semangal

kerja karyawan organik bak socara simultan maupur parsial pada
FT. Bank Rakvat Indonesia (Persero) Thik Kantor Cabang Jember.

Orperasionalismsi Konsep
Tindak lanjut dari penerapan teor-teori ndalah perjabaran lebib lanjul

konsep-konsep vang dimaksud ke dalam suatu operasional koosep vang akas
memberi arah dalam menginterprestasikan dimensi-dimensi yang ada Konsep
vang dioperasionalisasikan adalah sebapai berikut:
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1.1 Budays Perusahaan (Variabel X)

Rudayn perumhasn dalam penshtian im adalah pola milaionilai yarp

mendasar vang suda) menjadi pedoman stay pasdangan bagi semua karvawan
organic PT. Bank Rakywst Indoncsia (Persero) Thk Kantor Cabang Jember dalam
berper laku

Dalam peneltinn ini vanabel budsva perusahaan ditorunkan menjadi

beberapa variabel sehagai berikin

Varisbel Visthle Artifisct avd Creations (X,)

Vigihle Artifacy and Creations dolam penelitian ini adalah hal-hal varg
dilihat, didengar dan  dirasakan oleh semim karvawan PT. Bank Rakyat
Irdonesia (Persero) Thk Kantor Cabang Jember yvang meliputi: .
1} Kondisi gedung

3)

4

Kondisi gedung dalam penelitian ini adalah bentuk gedung PT. Bank
Hakyat Indonesia {'erserc) kantor Cabarg Jember yang berada di Jalan
Ahmad Yani No.| yang cigunakan sebazai 1empat bekera olch semua
karyawan organik PT. Bank Rakyat Indomesia (Persero) Tbk. Kantor
Cabang Jember saal ini

Tain ruang

Tata ruang dalam penclition ini adalah penatasn roang-roang yang ada
pada PT Bank Rakyst Indonesin {Merscra) Thk Kontor Cabang Jember
schagm ruag dan tempald senn karyawan orgeanik.

Seragam

Seragam dalum penelitian ini adalah model serapam yang hars
digunakan oleh seluruh  karyawan organik PT. Bank Rakyx
Indonesia (Persere) Thk. Kantor Cabang lember dalam hekerja
Teknologi

Teknolog dalam penelitian i adalah nlat-alar yang digunakan oleh
seluruh karyawan organik PT. Bank Raokyat Indonesie (Persero) The
Kauivn Cabaog Jeinbar wstub msilratu dabau meny=lesaihong tupas-
IUZRSTYA
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Variabel Falues Espowsed (Xz)
Vadwes Espoused dalam penelitian inr adalah pemahaman karyawan nrganik
tethadap nilai-nils yang dikembangkan dan dijunjung tngsn oleh PT. Bank
Riakyat Indonesia (Persero) Kamor Cabang Jember yang meliputi
1) Pengaturan pm kerja
Pengaturan jam kerja yang dimaksud dalam penelitian ini adalah
kctentuan-ketentuan  jam kerja pada PT Bank Rakvn
Indonesia (Persern) Thk Kantor Cabang Jember yang harus ditaati oleh
seiuruh knrvawan organik
2) Tata tertib perusahaan
Tata tertib perusahann dalsm penelitian ini adalah persturan-porsturan
yang harus ditaati oleh semua karyawan organik PT Bank Rakyat
Indonesia {Persero) Kantor Cabang Jember misalnya masuk tepal waktd
(07 30 WIR),
3) Penghargaan pads kurvawan
Panghargasn pada  sumber dayn manusia  dalam  penelitian
ini adalab  mencakup  perilaku-perilakuy P Bank  Rakya
Indonesia (Persere) Thk Kantor Cabang Jember dalam memberikan
penghargaan dalam bentuk bonus kepada semua karyawan orpanik.
Viariabel Busic Asvasrigatiin {X3)
Havic Assumption dalam penelitisn ini adalah anggapan ataupun pandangan
dasar semua karyawan PT Bank Rakyat Indosesia (Persero) Kantor Cabang
Jember Pandangan tersebut digunkan untuk mencapal tujan perusahaan
P:ndangan ini meliputi:
1! Visi perusahaan
Visi perusataan dalam penclitaian ini acalah pandangsn kedcpan atas
cita-cita yasg harus dicapai olch PT. Bask Rakym Indonesia (Persero)
Kantor Cabsng Jember Visi perusahaan sdalab menjadi bank komersial
vang sclalu meguamakan cepuasaan nassbah
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2) Misi perusalaan
Misi perusasaan dalam penelitinn ini sdalah langakahlangkah yang
harus dilakukan oleh serua karyawan onganik PT Bank Rakyw
Indonesin (Persero) Thk. Kantor Cabang Jember umuc mewujudkan
atau merealiasikan visi pousahaan

3) kKeteladanan
Keteladanan dalam penclitian ini adalab mencakup penlaku-perilaky
sernus karyawan organik PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk
Kantor Cabang Jember dalam memberkan panutan yang konsisten
lerhadap sesama karyawan

4)  lduntitas perusahaan
|dentitas perusahaan dalam penelitian ini adalah ciri-cin atau keadasn
khusus vang dimiliki oleh PT. Bank Ratvat Indonesia (Persero) Thk
Kantor Cabeng Jember, misalnya logo perusshaan yang digunakas
schagai PIN oleh karvawan orgamik

1.8.2 Semangat Kerja Karyawan Organik (Varabel Y)

Semangat kera karyawan dslam penclitian ini adalab sikap karyawas
organik PT Bank Hakyat Indonesia (Persero) Xamtor Cabang Jember baik
perorargan meupun skap kelompok orang terhadap pekerjaan dan lingkungan
pekerjmnnva indikator-indikaor dalam vanabel im adalal sclaga berikut
a2 Kerjasams sama

Kerja sama adalah tindakan bersama-sama karvawan orgsmk PT  Bank
Rakyar Indonesit (Persero) kamor Cabang Jember dengan karyawan [ainnya
dalam menyumbangkan tenaganya secara suka rela dan sadar untuk saling
m=mbantu guna mencepai twjuan perusahaan

Adaspun tem-item dalam indikator ini adalah sebagai herikut:

1} Kesedian bekorja sama dengan karyawan laimnya.

2) Kesedian untuk membantu karyawan lainnya
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b Duplin kenja
Mwiplin kerja dalam penelisn mi adalah ketaatan dan kepatuhan sema
ka-vawan organik PT. Bank Rakyat Indonewa (Persero) Kantor Cabang
Jember terhadap peraturan-persuren perusahaan dalam melaksanakan tugas
daa pekerjaanya
Acupun item-item dalam indikator inl adalah sebagai berikul:
1} Bekerjn dengan cara kerja yang telah ditetapkan oleh pernsahaan,
2)  Keputuhan karyawan terhadap rugas yang dibecikan oleh perusahaan
3)  Ketepatan wakiu dalam peryelesaian pekonaan

c. Kegairahan kerja
Kegairahan kerja dalam penclitan ini sdalah bondisi dinami: yang dimilik
semua karyawan organik PT. Bank Rakval Indoncsia (Persero) kantor
Cabang Jember untuk melaksanikan tugas vang dibenikan kepsdanya
Adapun sem-iten dalam indicator ind adalah schagai berikint
1) Bekerja dengan senang hati, maksudova yumu bekerja dengan tanpa

perasann terpaksa,

2)  Kesediaan untuk bekerjn diluar jam kerja.

1.9 Metode Penelitinn

Metode penclitian  adalah  serangkaian langkah operasional dalam
penelitian yang bertupmn uniuk memecahkan mazalah guna memperoleh hasi|
yang benar-benar dapat dipercaya, akurat, obyektif dan ilmiah. Sugryono (2004 |
menyatakan:

Cara ilmiah yang dygunakan untuk mendapatkan data yang obyekuf, valid, dan
rchable dengan tupan dapat ditemukan, dibuktikan, dan dapat dikembangkar
SUSLY PenEeainn senes g diguneicen umiuk memehanm, neenecailea
dan mengantisipasi masalah
Cara ilmuah berarn kegiatan penelitian im didasarkan pada ciri-cint ketlmuan yang
rasional, empiris, dan sitematis,
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1.9.1. Pendekatan dan Tipe Penelitian

Metode penelitian merupakan suary langkah-langkah operasional dalam
penefitian  dengan tjuan untuk menemuksn, mengembangkar dan  menguji
kebenaran sehingga dapat diperoleh hasil yang benar, obycktif dan alamiah
Penelitian ini merupakan penclition Assosintif kausal Menorut Sugiyono
{2004:8) bahwa “permasalahan assosiail’ adalab suatu permasalahan penelitian
yang bersifal menghubungkan antars dus vanabel atau lebih Kausal adalah
hubungan yang bersifst sebab akibat”  Pendekatan " vang digunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif yaitu pendekatan yang menekankan
analisisnya dengan data numerikal yang diolah dengan metode statistik.

1.9.2 ‘l'ahap-tahap Penelitian
& Tahap Persiapan

Tahap persiapan merupakan suatu  tahzpan dimana peseliti perly
mempersiapkan diri atas segala sesuatu yang berlubungan dengan bahan dasar
penelitian itu sendini
Teknik yang digunakan dalam tahap persiapan ini adalah

1) Studh Pusiaka
Penelitt melakukan studi pestaka gona mendapatkan pengetabwan dan
wawasan yang lebith mendalam serta menyeluruh dengan menghimpun
berbagal teor dan konsep yang berkutan, yaru budaya perusahaan, dan
scmangat kena karvawan

2) Penentuan Lokasi Penclitian

Daerah penelitian merupakan tempal atas lokasi yang menjadi pusat

pelaksanasn kegintnan penclition. ini Daerah penelitian ini dilakukar

pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thi, Kantor Cabang Jember

Jin A yani No.l. Perusahasn ini merupakan perusahaan yang bergerak

pada bidang pelayanan jasa perbankan keépada masvarakat selaic

bertujuan mendapstkan keuntungun demi kelangsungan hidupnya. Olet
karena mu PI' Bank Rakyat Indonesia (Persero) mengadakan pemantapar
budaya perusahaan dan bagian budaya perusahaan yaitu budaya kere
demi menjadikan karyawin mempunyai semangat kera yang tings
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3)

4)

dalam mencapai tujuan perusahaan yaitu memuaskan naszbahnya dengan
pelayanan yasg berkualitas

Observasi Pendahuluan

Obscrvasi in dilakukan dengan mengadakan surver dan pengamaian
lokasi penclitisn, schingga diperoleh gambaran tentang budays
perusshaan dan semangst kerja karyawsn pada PT. Bank Rakyal
Indonesia  Thk.  (Persero) Kanior Catang Jember dan sekaligus
melakukan konsuliasi awal dalam rangka memperolch ijin penelitian,
Pengambilan Populasi dun Sampel

Menurut Sugiveno (2004 72) “Populasi adalah wilayah general yang

terdiri atas: subyck otou obyek ynng mempunyai kualitas dan karakteristik ©

vang ditetaphan oleh pensliti untuk dipelajari dan kemudian ditarit
kesimpulannya”. Dalam penelitian  ini  populasinya adalah semua
karvawan otganik PT Bask Rakyat Indonesia (Persero)Tbk Kantor
Cabang lember yang berjumiah 46 orang

Sampel menurut Sugiyono (2004.57) adalih “sebagian dan j
karakteristik yang dimiliki oleh populasi terschut™ Mengenai ukiisn:
sampe! yang akan diambil dari populasi untuk diselidiki sebenarmys

belum ada ketentuan yarng mutlak Populasi dalam penelitian imi"

jumlalmya 46 kot yawan dan penelitl ingin meneliti semua populasi yang
ada maka peneliti bermaksud mengambil keseluruhan populasi tersebut
sebagai sampel. Metode sampling yang digunakan peneliti adalah metode
sensus. Hal ini sesuai dengan pendapat Arikunto {2002:101) bahwa

“penelitian populasi stau metode sensus dilakukan apabila penelitn ingra

melihat semun lika-liku yang ada dalam populasi”. Berpijek dari pendapat
tersebut maka sampel vang ditetapkan adalsh seluwruh karyawan orgam<
PT. Bank Rasvat Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang Jember yanz
berjumlah 46 knryawan.
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Tahap Pengumpulan Data

1) Wawancara langing
Wawancara langsung dilakvkan untuk memperoleh data penclitian yang
mendalam dan akuvarat Wawancara langsing dilakukan dengan pihak-
pihak yang berkompeten tertang budaya pirusahaan dan semangat kenjs
karyawan

2) Kuestoner
Kuesioner merupakan pengumpulan data vang.disediakan dan disususn
secarn sistematis untuk mendapatkan data vang berkaitan dengan budaya
perusahaan dan semangat kerja karyawan pada PT Bank Rakya
Indonesia (Pergerc) Thk, Kantor Cabang Jember. Meourut Riduwan © & -
(2002 26) “tujunn penyebarn kuesioner acalah untuk mencari informas:
vang lengkoy mengenal suatu masalah dan responden tanpa merass
khawatit bila responden memberikan jawaban yang fidak sesunggubnya”™
Hasil dan kuesioner ini akan diolah melalui statistik.

3) Dokumcntas:
Dokumentasi dilakukan dengan mengumpulkan data dengsn mempelajar
Catalan-Catatan atau arsip-arsip FT Bank Rakya
Indonesia (Peasero) Thk. yang berkanan dengan budaya perusahaan dar

Tahap Pengolahan Data
Tahap Pengolshan Data mempakan tahap lebih lanjut scelah data-dats

dikumpulkan. Adspun langkah-langkah yang dilakukan adalak ;

1) Editing
Editing dilukukan setelah kuesioner dijawab oleh responden. Fditing
bertujuan untuk menentukan apakah dain yang telah terkumpul telak
memenuln syaral umtuk digunaken dalam proses selanjutnya

2} Pembenan skering
Peinbeiian shuiing yailu pewlseian hiode alau shon vebimdap jawabun yany
diproses  dalem  penclitian yang bertuuan mempermudah dalam
pengolahan data. Pengukuran tersebut didasarkan pada skala likert. Pads
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. tahap m dilakukan klasifikas jawsban pars respondes demgan jalar

membent skor atan mini pads masinp-mezing jawahan dalam bentnk
angka Adapun jawaban vang diajuken kepada responden ditentukan

Untuk jawaban (a) diberi milai 5 (Fima)

Untuk jwwaban (b) diberi nilai 4 {empat)

Untuk jawaban (¢) diberi nilai 3 (tiga)

Untuk jawsban (d) diberi nilai 2 {dua)

Untuk jawaban (e) diberi milai 1 (satu)
Selanputnya penilaian untuk setiap pertanyaaan dikategenkan menjud
sangal tinggi, tinggl, sednng. rendsh, sangat rendah. Penglategorian
tersebut didasarkan pada sistem skor, Untuk mengetahui skor responden
berada pada kategon fungsi sangat tingg, tinggi, sedang rendah dan
sangat rendah maka perlu ditentukan interval kelasnya Untuk setiap
kategori dari masing-masing indikator depat dihinng dengan rumus
schagai berikut, seperti pendapat Sugiyono (2004:29) yaitu

Hanysknya Interval

Vanabel budayn perusahaan (X)
1) Untuk varabel Viabde Ardfoct and Creations (X;), terdin dan empat
pertanyaan

(4x5) (ax1) 16 _
5 5

32

Lhbulatkan menjad: 4

Pengkateporiannya adalah sebagai beriku:
Skor 17— 20, masuk kategor Sangat tinga,
Skor 13 = 16, masuk ketegon tngg

Skor 9— 12, masuk kateyon sedang
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2

Skor & - 3, masuk kateyon rendah

Skor | — 4, masuk kateori sangat rendah

Untuk varishel Valwes Exomesed (X3), terdini dari tiga pertanyaan
Q) -G8 _12_

! - 24
Dnbulatkan menjed 3
Pengkategoriannya adalah sebagai berikur: -~
Skor 13— 15, masuk kategon sangal tinggl,
Skor 10 - 12, masuk kategon tinggs
Skor 7- 8, masuk kategon sedang.
Skor 4 - 5 masuk kategon rendah
Skor 1 — 3, masuk kategon sangat rendah.
Untuk variabel Hasic Avammption (X;), terdini dan empar penanyaan.

(4x5) - {4dd) _16 _
5 5

3.2

Dibulstkan menjad 4
Pengkategoriannya adalah sebagai beriku:
Skor 17 - 20, masuk kategnn Sangat tinggi,
Skor 13 15, masuk kategori tingg)

Skor ¥ — |2, masuk kategori sedang.
Skor § — B, masuk kitegoni rendah,

Skar 1 - 4, masuk kategori sangat rendah
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b)

Vanabel semangat kerjn (V)
Uniuk Indikator kerjasama, 1endirl dari dua pertanyaan

(2x5) - (201) 8
< 5

= L6

Drbulatian menjadi 2

Pengkategoriannya adalah sehagai beriku.:
Skor 9 - 10, masuk kategor sangat tinggi
Skor 7 - 8 masuk kategor linggs

Skor § - 6 masuk kategon sedang.

Skor 3 — 4 masuk kntegor rendah
Skor 1 - 2 masuk kategori sangal rendah

Untuk indikator disiplin kerja, terdiri dari liga pertanyam.

{3x5) {]:r]_ll_.,_‘
5 5
Dibulatkan mengad 1

Pengakategoriannyaa adalsh scbagai berikut:
Skor 13 - 15, masuk kategori sangat tinggi
Skor 10— 12, masuk kategon tinggt
Skor 7— 9 masuk kategari sedang,
Skor 4 — 5, masuk kategori rendab.

Skor 1 3, masuk kategor sangat rendah

41
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. @) Untuk indikator kegairahan kerja, terdini dan dus pertanyaan.

L) ..
$ 5

Dibulatkan menjads 2
Pengakiegcriannya adalah scbaym berikut

Skor 9 - 1C, masuk kategeri sangat tinggi

Skoe 7 - 8, masuk kategeri tinggi

Skor 5 — € masuk kategeri sedang

Skor 3 — 4 masuk kalegcn rendah

Skor | - 2 masuk kategeri sangal rendah

d} Unuk vanabel semangar Lerja (Y), verdif dari rjuh penanyuan.

(7x5)-(7a1) 28
5 5

L6

5,6

Dibulatkan menjadi &

Pengkategoriannya adalah scbagai berikut
Skor 28— 35, masuk kategori sangat tingg.
Skor 2] — 27, masuk kategori sangat tingi
Skar 14 - 20, masuk kategori sedang

Skor 7 — 3, masuk kiategori rendah

Skor 1 - o, masuk kategori sangut rendah

3) Tabulss:
Tabulasi memasukkan dats kedalom tabel berdasarkan jemsnya sehingga
wantinya memudahkan pembacaan lertadap dats orscbul  seria
nempermudah dalam perhutussan
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d.  ‘Fahap Analisis Data
Sehubungan dengan masalah pokok yang dianaliga dalam penchtian ini
maks model analisis vang peneliti gunakan adalh analisis rezresi berganda
(meultipie regretion analists) yang diolah dengan komputasi Program SPSS 100
Alasan pemilihan model analisis regresi berganda adalah
1) Karcna lebih dari satu variabel bebas, Variabel-variabel bebas tersebut
merupakan warigbel-varinbel dan vanabzl budaya perusahaan yang
meliputi  Misthble Arfifoct donr Creaticn, Values Espoused, Hasic
Axsumpticon
2) Karena dapa mengukur pengaruh varubel-variabel bebas terhadap

variabel terikat baik sccars bormama-sama (sevelian) maupun parsisl — " -

(prrtial)

Sebelum menggunakan analisis regress borganda, semua vanabel vang
akan dimasukkan dalam perhitungan model rogres: harus memenchi beberapa up
asumsi klasik Uji asumsi klasik digunakan unfuk memperoleh model regres
linear »ergands yang tepat dan memenub: standar, yaitu penduga parameter
koefisien regresi yang harus memenuhi syarat Best Limer Unbioved Fstimator
(BLUE). Untuk membuktikan asumsi tersebut tidak bias maka dilakukan up
wsumsl klasik sebagai berikut |

1) U Mudrikelineries

Multikolineriias berarti terjodi interkorelasn antara faktor dependen dan

faktor incleponclen yang menunjukkan adanys lebih dari satu hubungan

linter yang signifikan. Keadaan pdiikolineritas dapat diketahui dengan

Melihat tabel nilai VIF varabel-variabel bebas yang ticak melebihi 5

dan variasbel-variabel bebas tersebut nilai VIF disekitaran angka 1,

keadaan mullikolineritas jugn dapst dilihat pada angka tolerance

mendekati |

2} Uji korelas: dint (oseovarelaion)
Asumui lain yang penting adalah bentuk nilai-nilai residual dan

pengamatan vang satu bersifat bebas (tidsk berkorelasi) dengan periode
pengamatan ain. Menurut Wijaya (2001:8) untuk menguji apakah nilai-
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nilai pengamatan bersifur bebas (tidak serkorclasi) dapst dilakukar
dengan penpujian urbin - Witson. Adapun prosedur pengujiannyi
adalah sebagm berikut
Ho Tidak Ada Astokorclas
Ha Ada Autokorslasi
Kaidah pengujiannya adalah sshagsi berilut:
Terima Ho jika  dy<d < (4 -d,)
Terima Ha jika d < aaud > (4 -dy)
3) Uji Normalitas Data
Ut normalitas data menut Santoso  (2001:212)  digunakan  untuk
menguji apiakah dalam sebuah model regresi vanabel bebas, variabel - .
terikil atad keduanya mempunyai distribus data normal atau mendekat:
normal - Mensnt Santoso (2002:34) normalites data dapat diuji melahw
rasio Nhewness dan Kwrfosis, Sustu dets diksiakan berdisribugi normal
apabila mempunyil msio Skewness dan Kurrosis pada dacrah -2 sampai
dengan 2
Setelah dilakukan uji Asumsi Klasik, maka dilakuksn penshitungan data
mnﬂgmpukm analisis Regrosi Linear Barpanda Mewrul Supranto
E’-’mului mm:gﬁnll!Thﬂglmhﬂlllh schagm benkut-

Y = xthX;te

Berdasatkan formulas: diatas maka penclitian tm dapar dijabarkan dalam rumus:
Y=aitb X, +b.X,+bX, +e

K.elerangan:

Y -~ Semangal korja knryawan

a = Konstanta

bl.b2.b3 = Koeflsien regresi

X Visthle Artifoci amd Creanons

X = Valwes Fapowsed 4
X3 = Baxic Assumprion

e Variabel pengganggu
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- Sctelah dilakukan analisis regresi berganda. maka dilakukan uji hipotesis
Adapun peapijian hipatesis dilabuk as dengan dengen dus care yait
1} Uji F (pengujian serentak atan ssmultan)
Up F (penguian serentak stsy simulian) untuk mengetabui pengaruh
varisbel bebar terhadap variabel terikat secara bersama-sama.
Dapat dirumuskan sebagai berikut:
_ RUK-N
(1-R')(n- k) -

Keterangan |

n - Banyaknya Sampel

F = Pengujian secara serempak
R* = Koeflsien determinasi

k  banvaknya kocfisien regresi
Kritera pengujian:

Ho diterima jika F hitung < F tabel
Ho ditolak jika F hitung > F Tabel
2) Uji - t (pengujian secara parsal)
Upi = t (Pengujian secara parsial) dilskuban untuk mergetabui setiap
koefisien regiesi variabel bebas manakah yang paling mempenimruhi
scmangat kera karyawan
by

Shy
Keterangan
t = pengu)i secara parsial
bj = nilal yang sesuai dengan Ha, yinitu by, by, b
Shj = Standar sror dari masing-masing koefisien regresi
Kriteria pengujian:
Hp diterima jica t hitung < t tbel
Hy ditolak fika @ bitung = @ wbel
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¢ Tahap Penankan Kesimpulan

Penpambilan besimpuilan dalam penelitian i didasarken pada data yang
diperoleh dalam kegiaian penclitian dan telah diansl sis sehingga dipat ditemukan
jawabas permasalahan yang dikemukakan Pemgambilan kesmpulan pada
penelitian ini dilakukan dengan metode deduktif yaitu pengambilan dari hal-hal
yang bersifat umum ke hal-hal yang bersifal khusus. Azwar (1998:40)
mengatakan bahwa “retode dedukif merupakan pengambilan kesimpulan dan
hal-hal yang umum ke hal-hal vang khusus™ Jadi deduksi mepakan proses
pendekitan vang beranghat dan kebennran umum mengenal suatu fenomena alau
teori dan mengeneralisasikan kebenaran terscbut pada suatu penstiwa atau data
terteniu yang berviri gsma dengan feromen yang bersangkutan . Dengan kats lnin
berarti menvimpulkan hubungan vang tadinya tdak nsmpak berdasarkan
peneralisasi yang sudah ada
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1L GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat FT. Bank Rakyat Indonesin (Persern) Thk

Bank Rakysl Indonesia scbenarnya telah dirintis oleh scorang pribumm
yang memiliki kesadaran tinggl untuk memeulai usaha perbankan. Perintisan
dimulai pada 1abun 1584 oleh Patih Banyumas, Raden Bei Aria Wirjaatmaja, yaitu
dengan mendirikan De Poerwolertozche Mulp En  Spoarbenk  Inlandsche
Hoofden, Pada awalwya, kegiatan utamanva adalah .menampung pemasukas
angsuran dari para peminjam kas masjid yang dikelola oleh patih tersebut
Selanjutnya sctelah mengalami perkzmbangan dan modal usaha terus bertambab
dan tedoumpul, melaly banmtusn Aseten Residen Banyumas, E Sieburgh pads
tanggal 16 Desember 1895, pendinan bank terstbut diresmikin dan tanggal
tersehu; merupakan tanggal dan tahun berdivinya Bank Rakvat Indonesia. Pada
sanl mulal beroperas secarn Tesmi bank terebut berganti nama menjadi Hulp En
Spccrbank Der Indendsche Bestuwrs Ambtenaren yang lebih dikenal sebagai
Bank perkreditan Rakyst yang penama di Indonesin vang dianggap sebags
embrio dan Bank Rakyat Indonesia

Tahun 1896, WPD De Woll Van Westorrode Asnsten Resides
Purwokerto yang menggantiken E Sicburgh bersama demgin Al Schiff,
mendirkan [ Poorwokerto Spacren Landsdown credit hank scbagai kelanjutan
dari [ poerwokertosche Hulp Fn Spoarbank Inkendsche Hoofaen dan dengan
bantuar pemerintah Hindia Belanda, pada tahun 1898 didinkan Volkshanker atay
Bank Rakyal yang deerah kerjanya meliputi wilayah administrasi kabupaten atsy
Afddeeling, sehinggn dinamakan Afdesiingsbank. Pemerimah Hindia Belanda ikw
campur dalam Volkshanken schingga bank tersebut mengalami hesulitan. Sejak
didirikannya Dienst Der Volkscregierwesen (Dinas Perkreditar rakyat) vang
membawxahi  Volkshonken secars materill maupun  non matenil, bimbingan
pembinsan dan pengowasannya, sehingga pada tabun 1904 Perkreditan Rakym
berganti menjadi Moy imgsory (lugas soniniah). Tabun 1912 dogan Stbl 1912
393 pemenntah Hindia Belanda mendirikan suatu lembaga yang berbadan hukum

a7
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dengan sentral kas yang berfungsi sebagai bank sentral bag wolkshamber
termasuk jugn hank des

Tahun 1929-1932 terjadi resest dumia schingga banyak voltshamken tidak
dapat berjalan baik, untuk mengstas kesulitan tersebut makan pada tahun 1934
dengan Sthl1930-82 didirikan Algemeene Volksoredietbank (AVB) yang berstatus
badan hukum Fropa dan modael pertamanya berasal dari hasil likurdiasi sentral e
ditambeh dengan keknyaan hersih dari volkshanken. AVB bertugas memberikan
jasa peryimpanan uang, pemberi naschat, bantuan serta pengawasan kepada bank-
bank kredit desa, koperasi dan lan-lan.

Masa pendudukan Jepang tahun 1942-1945, semua bank yang ada ditutug
tidak terkecuali AVB Tanggal |13 Oktober 1942, AVB berganti nama menjadi -
Svoomnn ginko (bank mkyat) berdasarkan Osamne Saired Nomor 8 Tabun Srowa
2602 (1942) Setelah proklamas: dengan Perpu Nol Tahur 1946, maka
ditetapian berdinnva dank Hakysi donesia vang merupakan baak pemerintah
Sementara i pthak Netherloncds Indiex Civil Admimisiration (NICA) di Jakarta
mendirican kembali kantor besar Algemeene Volkscredieibonk, Pada tahun 1948
kegiatan Bank Rakyst Indonesia berhenti sementara wakiu karena ibu Koty
Republik Indonesia di Yogyakana diduduki Belanda dan tidak mau bekerjasama
dengan Afgemecne Foikseredieibank, Bank Rakyat Indonesia  beropernsi kembali
setelah hesepalkatan perjanjisn Roem-Royen pada tohun 1949 tercapai dengan
wilayah kerja hanya meliputi daerah yang dikembalikan pada Indonesia tahun
1945 atau yang disebut daerah Nemvile, sedangkan deerah lainny:e dengan nama
Algemeerre Volkscredivibank (AVB) diganti Bank Rakyat Indonesia Serikat
{BARRIS).

Berdasarkan SK Menten Eemakmuran Republik Indoncsin  Serikat
Tanggal 16 Maret 1959, Direksi Bank Rakyat Indonesia tahun 1945 dipindah dari
Yogvakarta ke Jakarts untuk dijsdikan direksi BARRIS SK terssbut mendapat
protes dari para federalis sebab kantor besar BARRIS belum merapakan realila,
sehingga Menloi Keitnhunan Repablik Indonesia Serikar meralatnya dengan
menamakan dircksi bary tersebut memadi direkst AVB/Bank Rakyal Indonesia,
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. Meskipun paca 17 Agustus 1950 negara RIS dengan Undang-Undang
Sementarn 1950 Negara Republik Indonesia  dijadikan Negara Kesatuan, akan
tetapi Algemeene Voltscrediethank hary dibubarkan 29 Agostus 1951 berdasarkan
UL Mo 41 Tahun 1960 pada tanggal 20 April yang menjadikan Bank Rakyat
Indonesia menjadi bank menengah,

Dengan dikelvarkannva Dekrit Presiden uniuk kembali peda UUD 1945,
maka pemerintah mengganti UL Mo 4] Tabun 1960 Lembagm No 128-1960
dibentuk Bank Koperasi, Tani, Nelayan disinghkat BKTN dalam bank scharusniya
dilebur dan integrasikan :
a Bank Rakyat Indonesiz berdasarkan PRRPU No 42 Tahun 1960 Tanggal 26
Oktrober 1060 -
b PT Bank Tani Nelayan berdasarkan PERPL! No.43 Tahun 1960 Tanggal 26
Olkdober 1560
¢ Nederlonmdsche Hamdel Mij (NHM) stelah dnasionalisasikan berdasarkan
Pernturan Menteri Keuangan No. 201 206/BUM 11 Tanggal 30 Nopember 1960
diserahkan kepada Bank Koperasi, Tani, Nelayan
Integrasi ketighs belum terlaksana, semua Bank Limum Negara serta Bank
Tabungan Pos berdasrkan PENPRES No.# Tahun 1962 Tanggal 4 Juni 1965
dijadikan suu dengan Bank Indonesia Puda saat PENPRES tersebut baru berjalan
satu bulan, dikcluarken PENPRES Mo 17 Tahun 1965 tentang pembentukan bank
tunggal dengan nama Bank Negara Indonesia, dimana Bank Indonesia Urusas
Koperan, Tani, Nelayan diintegrasican dengan noma BNI Unit 11 Selanjutnya
BNI Umpit 11 dalam schari-harinya bekerjasama dengan nama Bank Negara
Indonesia Unit 11 bidang rural, sedangkan cks NHM bekerja dengan nama BN]
Unit H sidang ekspor impor
Awal tabun 196% berdasarkan Undang-Undang No 14 Tahun 1967
Tentang Undang-Linding Pokok Pebankan dan Undang-Undang No. 13 Tahun
1968 Tentang Undang-Undang Bark Sentral, Bask Negara Inconesa Unit |
bidamy rural slau chopon iogen diisdshian mesjadi bank-bank milik negara
dengan nama
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a Bark Rakvat Indonesia yang menampung segala hak dan kewajiban serm
kokivaan dan petlengkapan Bank Negars Indonesia Unit [ badang rurad
denzan Undang-Unsdang No 21 tzhun 1968

b. Bark Ekspor Impor Indonesia ying menampuag segals hak dan kewapban
seria kekayaan perlengkspan Rank Negam Indonesia Unit |l bidang elcspor
impor dengan Undang-Undang No. 22 tabun 1968

Bank Rakymt Indoncsia Kanior Cabang Jenber berkedudulan di Jalaw
Kartini No |1 Jembe didirikan karena perwujudan dan keingman vang kual
untuk melaksanakan kegiatan perbenkan guna melayani simpan pinjam dan
masyarakat Jember agar lebih sejuhtora. Sejalan dengan perkembangannya, maka
Benk Rakyat Indonesin Cabang Jember sebagai koprdinator dari Lantor yang ada ™ °
di Situbondo. Bondowoso dan di Baryuwangi.

Pada tahun 1968 Bunk Rakywt Indonesia Cabang lember hanya berperan
sebagai bank umum dengan mengutamakan misinya sebagal agen pembangunan,
Pada tehun 1992 dikeluarkan UU No.7 Tahun 1992 Tentang Pecbankan, Undang-
undang No 21 dicabut berlakunya Selanjutnya, berdasarkan Peraturan Pemerintah
No 21 Tahun 1992 Tentang penyesuaian Bentuk Hukum Bank Rakyat Indonesia
Cabang Jember bersama seluruh Bank Rakyat Indonesin yang ada di Indonesia,
ditetapkan sebagai Perusahaan Perseroan atsu PT Bank Rakyat Indonesia
(Perseiv) dan salm-sabamny s dapa dimiliki oleh vwasta nasiona. maupun asing.
Berdasarkan Keputusan No. C2-6581 HT.01.01 Tahun 1992 Tanggal 12 Agustus
1992 oleh Menteri Kehakiman Republik Indonesia dan diumumbkan dalam Berita
Negara Republik Indonesia No. 73 Tanggal 11 September 1992 pihak pemerintah

Untuk menunjang kelancaran tugas pengawasan dan pembinaan terhaday
karyawan, serta mengingat tempat kantor PT. Bask Rakyat Indonesia (Perserc)
Kantor Cabang Jember di Jalan Kartmi No 11 Jember kurang stratoins dan kurang
memusskan dalam pelayanan masyarskat, maka PT Bank Rikyat Indonesia
(Persern) Kantor Catang Jember dpindah ke Jalan Ahmad Yan No. | Jembo
yang dircsmikan pada tanggal 7 desember 1995 cleh Dyoko Sartoso Moelyono

selaky Direktur Utams PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) di Jakarta Semua
I

SRt SRR
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kegoatan  dilakukan dikantor cabosg baru sodaagkan kantor cabang lama
dipninakan sebagai gudang semus peralatan dan percetskan yung dimiliki PT.
Rank Rakvat Indonesa (Persero) Cabang Jember Pada tangpal 10 November
2003 FT Bank Rakyai Indonesia (Persero) memutuskan untik go public,
sehinggs menjadi T Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk

2.2 Visi, Misi Perusnhaan dan Sasaran Jangka Panjang PT. Bank Rakyat

Indonesin ( Persero) Thi.

Visi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk adalah menjadi bank
komersinl terkemuka yang selalu mengutamakan kepussan nasabah Dalam
mewujudkan visinya, PT Rank Rakyst Indoncaia (Porscro) Thk ichibh menctapkan
figa misi

Misi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk, vaitu -

a.  Melskukan kegiatan perbankan yang terbaik dengan mengutamekan pelayanan
kepeda usaha mikro, mlel dan menengah unhk meminjang perkembangan
ekorom masvarakat

b. Memberikan pelayanan prima keosda semua nasabah melalud jaringan kerja
yang tersebar luas dan didukung oleh sumber daya manusia vang profesional
dengan melaksanakan prokick Crewd Corporare Covernance

e, Memberikan keuntingan dan marfaat yang optimal kepada palick-pilisk vang
berkapentingan.

Sasaran Jangk: Panjang PT Bank Rakvat Indonesia (Persero) (tahun
2005)

a. Memadi bank sehat dan salah sau dan lims benk terbesar dalam asset dan
keuntungan

b Memad: bank tebesar dan dan terbaik dalem penpembangan aprobisnis

c. Menadi salah salu sank go public terbaik

d Menjadi bank yang melaksanakan good coorporate governandgoe secars
komssien

e Menadikan budaya kerjn BRI sebagm sikap dan perilaku semua insin,
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13 . Aktivitas PT. Bank Rakyat Indonesia (Pensero) Thk Cabang Jember
llwahs yang dilikukan PT. Bank Rakyal Indonesia (Persers) Thl Cabang
Jember dalam rangka pelayanan kepada masvarakat antara lain
2.3.1 Usaha Simpanan FT. Bank Rakyat Indonesia (Persero] Thk Cabang
Jember
Dana yung diperoleh dari masyarakat disimpan oleh PT Bank Rakyat
Indonesia {Perserp) Thk Cabang Jember berupa
4, Tabungan

1) BRITAMA, waitu simpanan masyarakat sang hanya dipasarkan oleh
kantor cabang, kantor cabang pembantu dan kamor Kas PT. Bank Rakvat
Indonesia (Persero) Thk Penyctoran dan pengambilan dapat dilakukan
setiap saal dengan menggunakan bukti penycomn atau bukii pengambilan
(pengambilan dapat dilakukan dengan mesgpunakan Awomasc Teller
Machine)

2) Tabungan ONH BRI adalsh smpanan yang sassran utamanya ditujukan
tag: penabung ateu calon jamash haji ager yang bersangkutan  dapat
nempersiapkan dirl sebaik-baiknya dalam menunaikan ibadah haji dengan
cara mengangsur binya yang terencana sejak awal

b, Giro

1} Gire Mupiah
Suatu saal dapa diambil alih oleh pemegang rekening yang bersangkutan
dmdipﬁumuhkmb@pnmmhﬁnuuhhik“’m'
Negara Indoncsis atau badan usaha nasionsl atay Warga Negara Asing
stau perusahasn inlermasiondl asing vang berdomisili di  Indonesia
Fenankan dilabukan dengan menggunakan ock, bilyet bro atau sural
penntah pembavaran lainnya

2) Garo Valas
Sustu saat dapat diambil alih pemegang rekening yang bersangkutan,
Hekening Giro Yalas dapat dibuka oleh nasabah di kantor cabang P 1 Hank
Hakyat Indonesin (Persero) Tok, devisa dalsm mata uang asing lainnya
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harus dimintakan 1 tertulis rerlebih dabuly ke kantor pusmt PT. Bank
Hakymd Indonesia (Peroera) Tk
¢ Deposito
DepaliR1, dibedakan menjadi dua. yaitu ;
1) DepoBRI Rupish yaitu simpanan yang dapat diambil dalam jangka wakiu
tertentu yang tedah diperjanjikan vatitu 1, 2, 3, 6 dan 12 bulan
2) DepoBRI Valas valtu simpanen berjangka dalam valas yang penarikannya
dapat dilukukan dalam jangka waktu tertentu yaitu 1, 2, 3, 6 dan 12 bulan
dan untuk mats uang asing lannya haros dimintakan ijin ke kantor pusal
PT Bank Rakvat Indonesia (Persero) Thk
d Desuna
1) Demuna Rupuh yaimu depcsito berangks dalam nilai rupiah vang
cilengkapt dengan fasililas asuransi kecehkaan untuk para deposan,
Uemuna dapat diambil dalam jangka wakto 6 dan 12 bulay, deposito im
Juga dapal diperpanjang
2) Demuns Valas yaitu deposity berjangka dalam mats uang asing (LIS
Dallar) vang dilengkapi dengan fasilitas asuransi kecelakaan uniuk para
deposan dan dapm dimmbil dalam jangka waktu 6 dan 12 bulan, deposito
ini juga dapat diperpanjang

232 Usaba Pinjaman PT.Bank Rakyai Indonesin {Persero) Thk Cabang
Jember
a Kredit Ritel Komersial
1) Kredit investasi, yuitu jenis kredit yang diberikan kopada nasabah untuk
peminayaan pembangunan samna dan praszrana atsu peralatan produksi
bagi pengusaha dengan soktor usaha berupa
a) Sekior penindustnian yaity kredit yang digunakan untuc pembiayaan
pengadaan alat-alat produksi
by Schiv preadagaugan valiu kredit yang digunakana unue pemblaysaan
alat-alat perdagangan
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2} Kredit modal kerja yaitu jens kredit yang diberikan untuk pembiayaan
wanha atan opermsional usahs debrtur demmen selkdor perndustrian stau
perdagangan meliputi biaya panambahan persediaan, peninghatan piutang
dan sebagainya

Krodit Konsumtif yaitu kredit viang dibenkan untuk keperluan atau memenuhi

kebutuhan konsumiil dan  debilur, Kredit mi terbagn dalam Kredit

Berpengahsilan Tetap (Kretap) dan Kredit Pensicnan (Kresun).

Kredit Program adalah kredit yang diberikan PT .Bank Rakvat Indonesia

(Persero) Thk berdasarkan kebijakan pemerintah, seperti Kredil Pengadaan

Pangan, Kredit Petami Tebu Rakyut dan sebagainya.

2.3.3 Usaha Jasa Lainoys Pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero} Thik

Cabang Jember
Produk jasa perbankan lainnys pads PT Bank Rakyat Indosesia (Persero)

Tbk Cabang Jember adalah sebagai berikut

i

Trarsler memupakan pengiriman atsu penerimasn vang dalam bentuk rupiah
maupun mata uang asing kepada eseorang atau badan usaha yang berdomasili
didaism wilayzh operasi

CEFEBRI vaitu cec perjalan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk vang
mcrupakan sural borharga yang diterbutkan dalem nilai rupiab yang dijamin
olch seluruh harta kekayaan PT. Eank Rakvai Indonesia (Persero) Thk dengan
nilai nominal yang tercetak vaitu Seri A sebesar Rp. 2500000, Seri B
sebesar RP.50.00000, Sen C sebesar Rp. 100.000.00, Seri D sebesar Rp.
250.000,00; Seri E sebesar Rp. S00.000,00; Serl F sebesar Rp. 1.000.000,00;
Seri G sebesar Rp. 5,000 000,00, Seri 1 sebesar Rp, 10,000,000,00. CEPEBRI
berleku tanpa batas waktu selama belum diuangkan dan bherujuan scbagai
salah sam piranti mobilisasi dans dan sekaligus usaha jass yang akan dapst
dimenfastkan oleh seluruh lapisan masyarakat

INKASC vaitu penagiban oleh PT. Bank Raokyat Indonesis (Persero) Tbk
vang bertindak unwk dan atas nema seseorang kepada mbak amn atas dasar
suaty hak tagihan dalam bentuk surat berharga
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d KLIRING yaitu proses penyampaian surat berkarga yang belum merupakan
susts kewnjiban  bag bank, surmt berharga tersebut disanpaikan (bank
pentrik), hingga sdanya pengesahan oleh batk tertarik melahii lembaga
klinng.

¢ Penerimaan fetoran
1} Penerimasan pembayaran Lagihian rekening telzpon { Telkom)

2) Penerimaan setoran Ongkos Maik Haji (ONH).

1) Pencrimaan scioran Geraknn Nasional Orang Tua Asuh (GN-OTA).

4) Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan (PEB), Pajak Pertambahan Nilai
(PP} dan pajak lainnya

5} Penerimaan uang netoran Sumt ljin Mengemudi (S1M) penerimaan uang
titipan denda ang.

) Penerimaan setoran beasiswa ORBIT,

f Morey Chameer yeitu jasa pelayanan transaksi envsibles vang terbatas hanya
pada jual befi uang kertas asing (KA atan Bek rnotes), ekspor impor dan
traveliers chegue (TC)

2.4  Struktur Organisasi PT. Bank Rakyat Indenesia (Persero) Thk

Cabang Jember

Strubtur ofganisas; merupakan pola formal aktivitns dan hubungan antar
berbagai sub unit dalam organisam  Struktur organisasi perushaan disusun
berdasakan fungsi-fungsi dengan meksud untuk menggambarkan jabatan dalam
perusahaan dan memunjukkan hubungan satu  dengan lminnys vang  dapat
membantu dalam menunjuklkan garis komando, susunan dan tanggung jawab.

PT. Bank Rokyal Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang Jember
menetapkan struktur organisasi berdusarkan Surat Keputusan No KEP:39/KW-
X/opsM1/2003 Tentang Penetapan Strukiur Orgamsasi PT. Bank Rakyat
Indonesia (Persern) Thk Cabang Jember, struktur orgamsasi PT Bank Rakyat
Inddonesia (Persero) Thk Cabung Jember aduluh sebugai berikut
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2.4.1 Tugas dan Tanggung Jawab Tiap - Tiap Peayelia
a Pimpinan Cahang

Merapakan piminai tertinggi dikentor cabang/ kuasa direksi di tantor cabang

Tugas dan Tanggueg Jawsb Pimpmnan Cabang acalah:

1} Menciptakan dan menjamin <elancaran pelayanan operasional di kantor
cabang, kantor cabang pembantu dan PT. Bank Rakyat Indonesia
iPersero) Thk unit

2) Melakukan pembinasn sccan efektif dalam meningkstkan kemampuan
segawii di kantor cabang, kattor cabang pembantu dan PT. Bank Rakym
Indonesia {Persero} Thk unit untuk meningkatkan kualitas seperti fungsi
mawrkeling, operagional dan swpywors,

3) Membina dan mengawasi kegintan operasicnal di kantor cabang, kantor
z:abang pembartu dan P1 Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk unit.

b. Marajer Pemasaran

Tugas dan tanggung jawab

|} Berperan secars akuf dalam arategi pengembangan bisnis dan pelayanan
anca soria nenjalankan hebungan secan profesional dengan debitur
«etiga yang terkait dengan PT Bank Rakyat Indonesia {Persero) Thk.

2) Melaporkan masalah-masalsh perkreditan  kepada pumpinan  cabang
‘fclakukan pembinasn pengywesan dan locdit yang mesjadl tanpgung
jawabnya.

3) Melakubkan kowdinasi dengan jajaran delivery system agar pelavanan
kepada debitur dapat berjalan lancar dan efisien serta melalukan kegiatan |
pemasaran kredit, dana dan jasa.

€. Accowst (Mficer Unum

Tugss dan tangeunyg jawab

1) Mengelola account sesuai cengan bates-batas vang ditetapkan unmk
mencapal pendapatan yvang optimal bagi kantor cabang,

2) Memberikan pelayanan  yang scbaik-builuya hepada sasabab  dan

melakukan pembinaan dan penmagihan serta pengawasan kredit yang
menjadi tanggung jawabnya

*€
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d  Accoust ( fficer Program

Tuga dsn tanpgming jawah

1} Mempersiupkan, mengelols account dan melsksanakan pembinaan yang
menjadi fanggung jawabnyi

2) Memantau hasil yang dapu dicapainys, melakukan pembinaan dan
penagihan ser: pengawasan kredit yang menjadi langeung jawabnya

Accownt (Mficer Kretap/Kresun

Tugas dan tanggung jawab:

1) Melakukan analisis mau identifikasi terhadap debitur potensial secara
koleltif  Mengembangkan rencana pemasran melalui instansi  atau
perusahaan, Melalukan pembinaan dan penagihan  scrta penyelesaian
kredit yang menjadi tanggung jawabnya

2) melakukan pemagihan angsaren debitur kbususnys pada sast pembavaran
gaji di instansi ey penisahsan

3) Mempelajari dan memahami peraturan kepegawaian vanz berlaku di
nstans atau perusahaan tempat debitur bekea.

Fuvafirg Officer

Tugas dan angyung jawab

1) Menyusun rencana kerja taburan berdasarkas target yang tclah ditetapkan

2) Menpdentifikan sumber dany potensial stas calon penyimpan potensial
(CPP) baik perorangan atau perusahasn atau instansi.

3) Melaksanakan aktivitas penalan didalam dan diluar kantor cabang
dengan menghubungl, menemui dan menjual kepada nassbah potensial
dan melakukan kegintan pemasaran produk dana dan jasa dengan cross
salling,

g  Manyer Operasioned

Tugas dan tanggung jawab :
1) Momasiikan bohwa pengulolsan kas kanwor cabang dan  surat-sural

berharga telah benar dan sesun dengan ketentuan yang berlacu.
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2) Memastikan bshwa pelavansn kas, pelayanan jasa (termasuk devisa) dan
pelayanan pinjaman serta kegatan back office telsh sesoai betentuan,

31 Memastikan bahwa sermua kduhan nasabah aias pelavanan yang diberikan
sudah ditindak lanjuti dengat benar sesuai Ketentuan yang berfaku dan
memastikan babwa setiap pulaksannan administrasi kredit telah berjalan
sesual ketontuzn.

h  Fungsi Pelayanan Kas (Supervisor)

Tugas dan tanggung jawab

1} Menyetupu tanbaban kas awal teller.

2} Membuku dan mendistnbusikan vangoya kepada teller.

3) Memelihars kerjuksn register kas induk, mengisi kos Astomatic Teller — ™ -
Meching (ATM) bersama petugas yang diturjuk.

4) Menerima kuitans: lambahan kas atan setoran kas beserta vangnya dar
kantor cabang pembantu dan PT Bank Rakyst Indonesia (Persero) Thk
anit yang diterma kantor cabang.

5) Menjamin kelancaran pelaksanaan pengiriman vang (PU) sesuai dengar
kewenangannys

L Teller

Tugas dan tamygung jawab

1) Membunt aplikasi tambahan tas swal dan menerima uang dar supciviso
AMO)

2) Menerima uamg setoran dan nasabah dan mencocokkan dengan tands
setorannya,

3) mengelola dan menyctorkan vang fisik kas kepada supervisor batk selama
‘am pelayanan kas maupun akhir hari

J. Fangsi paymes poind

Tugas dan ranggung jawab -

1} Menerima ummmgugihnwimmihnﬂmm{FBB],mm}hﬁ
dani prelasggean PT. Telkom Thk f

2} Melakukan penyetoran uang ke teller atau supervisor (dalan hal bertindak
scbagni teller) atas semua uang yang diterima pada hari yang sama dan
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menatakerjakan kuitansi tagitan PT Telkom Tbk serta Pajak Bumi dar
Rangunan (PBR) yang diterms dan instansi yang bersangkutan serts
mengembalikay kuitansi tagikan yang tersisn
k. Kase Pelayanun
Tugns dan tanggung jawab
1) Melakukan pengowasan ates semua kepiotan  pelavanan dena, juss
Aermasuk rekening kerjasama serta devisa) dan pinjaman yang dilakokan
aleh petugas administrasi dama dan jasa
2) Bertugas  mengaktifkan pembukuan rekening  simpanan  dar
menindakinnjui  |laporan  kehilangan cek,  bilyet giro,  bilye
DEPOBRI.CEPEBR], buku tabungmn, korts Automatic Teller Mechine
'ATM) dan sctuguinya
I Petugas admnistran dana dan jasa
Petugas sdministara dana
Tugass dan tanggung jawab
1} Melayani aplikasi pembukuan rekening,
2) Menerima keluhan-keluhan ngsabah dan menindaklanjuti atas meneruskan
kepadn pejabut yang berwenang,
3) Menyiapkan permohonan pertanggungan asuransi nasabah  simpanan
walinh ketentuan,
Petugas administrasi jasa
Tugas dan tanggung jawab
1) Menatakerjakan register pengiriman wang (PU) keluar dengan over
booking hubungan antara kamtor cabang dan unst serta menerima waskal
mkaso masuk dan kantor cabany lain
2) Mencatat dalam register inkaso masuk dan melaksinakan proses
penvelesaian rancaks
m. Petugas kliring
Tugss dan wnyyung jawab
Mengencode warkal klinmg keloar, menyiapkan dokumen kliring keluar,
mermbaws wiarkat ke lembaga klirlng dan menyimpan blangko warkat kliring
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LPN (Unit Pelayanan Nasabah)

Tugas dan tanggung jawab

I} Memberikan iformasi kepada calon nasabuh tentung produk PT. Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Thik Cabang Jember

23 Memberikan informas kepada nasabah lenang saldo simpanan, transfer
dan membantu nasabah untuk mengisi aplicasi dana atau jasa PT. Bank
Rakyat Indonesin (Persero) Thk Cabang Jember

3) Menerima  dan  menginventarisic  keluhan-keluban  rasabab  untub
diteruskan kepada pojabat yang berwenang

. Fungsi Entri Dt

Tugns dan tanggaung jowab

Memerikaa kebemmn bukti pembukvan demgan dokumen sumber serti

mersbuku semua ansaks permindahbukuan ke OLSIB.

. Koordinator Adminstras Kredit

Tugss dan tanggaung jawab

Mengelola proses dan prosedwr adminisirasi kredit di PT Bank Rakyal

Indonesia (Persero) Tbhk Cabang Jember serta memastikan bahwa aspek

yuridis yang berkaitan dengan kredit telah disclesuikan dan memberikar

perlindungan yang memadai bagi PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thh

Cabang Jemnbei

. Petugas Operasional Kredi Umum

Tugas dan tanggung jawab

Menerima, meneliti dan mencetak sctiap pernohonan kredit sesual dengar

pasar sasaran

Petugas Operasional Kredit Berpenghasilan Tetap/Kredit Pensiunan

Tugas dan tanggung jawab

1) Menerima dan memeriksa kelenpkapan persyaratan administrasi atas
sctiap permohonan kredn.

2) Membaniu nasabah menylapkan janda seroran blaya-blays dalam rangks
pembayaran kredit
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Koordinator Akuniansy/Laporan

Tugas dan tanggung jawab

1) Memastikan bahwa proses pembukuan di kantor cabang dan unit telah
benar dan sesuai dengan ketentuan yvang berlaku.

2) Memastikan bahwa semun laporan-laporan yang diperfukan telah dibuat
dengan akurat dan disarmpailom topal wakiu

Vertfikarur

Tugas dan tanggung jawab

Merelitl  kebenmran  dokumen sumber dengan bukti pembukuan  serta

kebenaran pembuloian di OLSIB atas seriap transaksi kenangan yang tenadi di

kanler cabang :

Petugas Laparnn/POSKA

Tugas dan mnggung jawab

Meryiapkan lapomn-laporsn vang diperlukan baik olch interen maupun

ckstzren, diluar laporan-laporan bdang perkreditan dan laporan NIK.

Kase Rumah Tangga

Tugas dan tanggung jawab

Menastikan bahwa tugas-tuges dibwdang persoamlia, logisnk dilaksanakan

secara cfcktif dan efisien scsum dengan ketentuan yang berlaku

Fumzsi Schsctaniat

Tugss dan tanggung jawab

1} Mengagendns serat-surat keluar dan surat-somt masuk dengan tertib sesuai
cetentuan yang berlaku

2} Mendistribusikan surat-surat masuk kepada pejabat vang berwenang di
gantor cabang,

Fungsi Personalia

Tugas dan tanugung jawab |

Memeliharakerjakan gaji pegawal, biaya pengobatan, cuti pegawa: dan hak-

hak pegawai lainmva dengan benar sesunl ketentuan yang berlaku sena

memeliharskerjakm file kepegawnian secara terib
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y  Furgu Logistik
Tugas dan tenpping jraah
Menenuhi kebutuhan logistik stsu sspply kepada pegawai sesuai kebutuhan
scrin mengadministras: dan melsoukan penyusclan semua aktiva tetap kantor
cabang dengan lenib dan benar,

15  Keadaan Keltnagakerjaan
2.5.1 Samber Daya Manusin

Tenaga kerjn PT Bank Rakvar Indonesia (Persero) Thk Cabang Jembe
terbagi dalam dun kategori yaitu karynwan orgunik dan karyawan kontrak
karyavwan organik sdalah karvawan vang sudah disngkar menjadi karyawan tetop
pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thik Cabang Jember, karvawan kontrak
adalah karyawan yang bukan sebagai karywwan -etap pada "I’ Bank Rakya
Indonesin  (Persero) Ibk Cabang Jember, kuryvawan ini dipihih oleh T Prima
Karya Sarana Scjablern vau mnek perusahaan PT Bank Rakvai Indoncsia
(Persern) Thk vang khusus menangani icnags terja Jangka wakm komral
minimal satu tahun dan maksimal dia tabun Jangia wakiu kerje torschbut daps!
diperpanjang melalus beberupa perumbangan kepnbadian dan loyalitas tenags
kerja ferhadap perusshsan Perpanjangan waktu kerja pertama maksimal sstu
tabum dan porpamjangsn waktu kerjs kedus maksimal dua tabun, tenaga kerja in
terdini dan satpam. sopir dan pramubakti. Benlkut umiah karyawan orgamk dan
karyawan konirak PT Bank Rakyat Ihxdonesia (Persero) Thk Cabang Jember
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Tabel 3 -~ Jumlah Karyawan PT Bank Rakya Indonesia (Persero) Tk Kantor
Cahang lemher
JABATAN

I erewprenan: Catumg

Melammar Pomnacamn

el { Eermamanl

Avision Mamnpey Oyporsseon]
Lomiinene Admunierss ksl
Aot Cificer 1imom

At { e Lioiap'¥ rean
forummt [ Mficer Frogm

Kopuls Sics Unnsl dom Jrss
Kepalia Sckwi Rumak Tanpg

Superrine Fas

Tellar

IT, Aceif LAT

Prempss Klirig

Frayment Paini

Potugies KrecEup/Kresun
Seknidnre

Petupas Admimstran Broedit Moo
Petugss TRE

Perugas adinnstias Keedil Ui
Potugas Sinber Dy Mimisii
Petugas Darm i livsa

1Tt Pefeyamimn M

Twiler EretnpFremn

Chpemior

fumlich Karyewna Organik

| ramilamati
Jduminh Karwesn Kontred

Sumber PT. Bank Rakvat Indonesia (Persero) Tk Kantor Cabang lember
30 November Tahun 2004

:'—‘-t-—-—H—u—”ld—luw—".————ﬂq-—hh-E
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2.5.2 Kretentuan Jam Kerja

PT Hank Rakyat Indoncsin (Persero) Thk Cabang Jembe: membag jam
kerja kedalam dua begian | yauu jam kerja pertema dan kerja kedua setelah
istimhat P Bank Rakyat Indonssia (Persero) Thk Cabang Jember juga
membedakan lama wikiu kerja antar hari senin sampal kamis dan han jumat
Waktu kerja hari-hari tersebut adalah

Senin- Kamis Jamkerjal =07.00-12.00
Istirahal =12.00 - 13.00
Jam kerja Il =13.00 - 16,30
Jumat Jumkerjn 1 = 07.00-11.00
lutlrahay « 1128 1230

Jam kerfa I = 1230 - 16.30
1.5.3 Ketentunn Cuti Kerja
Tenagn kerja pada PT Bank Rakyat Indopesia (Perserol Thk Cabang
Jember batk tenaga kerja organik maupun kontrak diberikan cuti kerja sesum
dengan persturan yang berlaku dipeusahasn Peraturan pengambifan cuti pada
PT Bank Rakvyat Indonssia (Persero) Tbk Cabang Jember adalah sehagai berikut
a  Karsawan organik
1) Cuti tahunan waitu cuti yamg diberikan kepeda karyawan organik sclama
12 hari unlok sl taban
2) Cun besar, yaru cuti yang diberikan kepads karvawan organik selama
50 han kalender untuk enam tehun kerja
3) Cuti haji, yaitu cuti khusus vang diberikas kepada karyawan organik
selama 40 hari bagi karvawan yang menunaikan ibadah haji.
b, Karvawan kontrak
Untuk tenaga kerja kontrak diberikan cuti kerja selama 12 hari untuk satu
tahun apabila tenaga kerja tersebut telih bekerja minimal selama enam bulan,
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154 Ketentuan Kerjs Lembur R

Kerja lembur merupakan wakm kerja melebivi jam efeltif Jam kerja yang
dilakukan diatas pukul 16 30 WIB terhitung scbaga: jam kerja lemrbur Jam kerja
i) dapat setclah ada surat penntah dan atasan atsu pimpinan cabang dan buasanya
dilakukan pada sast
a  Akhir bulan untuk menyelesaikan laporan bulanan.
b Akhir tabun untuk menyelesaikan tutup buku perusahaan.
< Saal implementasi yiity penggantan sistem pembukuan.
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IV. KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukas pada date sampel penclitian

yaru semua karyawan organik pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk,
Kantor Cabang Jembsr yang berumlah 46 orang, dapat ditank kesimpulan
sebayai berikut

1

2)

Secarn simultan, nenunjukkan bahwa variabel Visible Artifacs and Creation,
varsbel Valwe Fipowsed, Varehel Basic Assumption berpengaruh secara
signifikan terhadap semangat Kenja karyawan organik pada PT. Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Thk. Kanor Cabang Jember, Besamva pengaruh
variabel-variabel terscbut terhadap semangat kerja karvawan organik secars
siultan dapat diketabui dari nilai adjusted B2 yang dirasilkan yaitu
rebasar 0,66104, Berarti bahwa semangal korja karyawan organik  pada PT
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk. Kamor Cabang Jember sebagian besar
dipengaruli oleh vanabel Voable Arnifact awd Creation, vanabel FValwe
Espotised, varmbe Havie Assumpliion sebesar 66, 104%, sedangkan 33 89%6%
lainnya dipengarchs oleh varasel-variabel lsn di luar variabel-variabel
terssbut vang diperumbangkon dalam peneman im. Peagarvh secars
simaltan 1m dapat diketabu juga dani hasil i F yang telah dilaiukan dimana
diperoleh nilai 0,05 ( 5%). Arntinya dapat dikatakan bahwa Ho ditolak atau
dengan kata lain variabel Vigible Artifact and Creation (X,), variabel Value
Epoused (X3), dan varinbel Baod Asswmpiion (X)) secara bersama-sama
berpengarub signifikan terhadap semangat kerje karyawnn organik pada PT.
Bank Rakval Indonesia (Persero) Thk. Kantor Cabang Jember

Varabel yang paling dominan berpengarub secara signifikan terhadap
semangal  kerja  karywwan  organik  peds  PT.  Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Thk Kanior Cabang Jember adalah veriabel Fisibe
Ariffoct and Croaticm (X)) yong melipon kondisi gedung, penatsan ruang
kerjn, seragam, dan teknologi. Hal ini dapet dilihat dari nily parsial dan
masing-masing varabel Nilam keefisien parsial varabel Visibie Artifact and
Clreqion (X)) lebih besar dibandiagkan dengan todua variabel bebas laimnya

iy
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vakni scbesar 6,405 Nilai koefisien parsial kedua vanabel lainnya  yain
vanabel Have deumpaion (X;) sobesar 5 846, variabel Valee Epowsed (X
sebesar 5 528

4.2 Saran

Setelah mengetchui hasil analisis data dan penelitinn ini, maka penelit’

dapat merumuskan stau memberikan beberapn saran yang dupst dijadikar
pertimbangan pihak P Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk. Kantor Cabany
Jember dalam meningkatkan serta menjaga semangat kerja karyawan organik
Adapun saran-saran lersebut adalah sebaga berikut:

I} Pikak PT, Bank Rokyat Indoncsin (Perscro) Thk Kantor Cabang Jember

harus lebih meningkatkan dan mempertahankan variabel Visitle Artifiict and
Crearion yang elsh ada, karena variabel ini merupakan vanabel yang paling
dominan dalam mempengaruh semangar kerjz karvawan organik, Variabel
Visible Artifict and Creation yang bak dan tepat misalnyn  dengan
meakukan pengecatan gedung dus tahun sekali, penataan ruangan kerja yang
tidsk membosankan, wamna dan model seragam/ paksisn yamg serasi, serta
teknologl vang tidak ketinggalan jaman. Hasil penelitian ini femyatn variabel
Vishle Artifoct and Creation mendapatkan tempat utama sebagni variabel
vang paling beipengaiull dinnima dua vaiabel labnnys, Vardabel Bawc
Axsumption yang meliput  visi perusahaan, misi perusahamn, keteladanan
sesama karyawan, serta identitas perusahaan dalam hal im adalab logo BRI
harus benar-benar diperhatikan oleh pihak perasshaan uniuk meningkatkan
dan mempertahankan semangat kerja karyawan organik. Berdasarkan hasil
pemlitian diketabn babwa variabel Valee bspowsed yang meliputi visi
perusahaan, misi perusahaan, keteladanan seama karyawan dan identitas
perusahaan diidentifikasi mempengaruhi semangat kerja karvawan organik.
Demikian jugs untuk variabel Valwe Fipowssd vang mclippti jam kerja
perusahann, wma lenib perusahaan, serta penghargaan pada sumber daya
manusia (karyawan) selalu ditingkatkan untuk meningkatkan somangat kerja
kearyawan organik, karena dari hasil penclitian variabel Basc Assumpiion
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menspakan variabsl yang mempunya pengarub terkecil terhadap semangat
kers karyvawan organik dibandingkan dengan kedun varabel l@nnya
Rebomendasi ataw sarun untuk penelitian selanjuinya yang berkeinginan
mengambil tema budsya perusabaan, agar supava didapatkan hasil penclitian
waryg lebih sempuma dan oplimal, diharap dapai menambah variabel-variabel
budays perusahaan schingga keterbatasan yang ada pada penelitian ini dapat
ditambah dan dilengkapi serta dapat diperoleh kesimpulan yang lebih baik
dan akurat untuk membanty PT, Bank Rakvat Indonesia (Persero) Thi
Kantor Cabang Jember dalam meninpkatkan semangat kerja karyawan
arganik
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Lampirig J,

DATA KUESIONER

L ldentitas Peneliti
Nama Dhwa Khoirudin, H
NIM (O00R 10202188
Program Studi lmu Adminisirasi Niags (ADNI)
Jurusan Ny Administrasi
Fakultas N Sosial dan Hmo Politik
Alamat Jin. Doy Toba No 29 Jember,

(0331) 3343748

R II66TRHG5
L. Pengantar.

Dalam rangka mienyelesaikun Pendidikan Stista (S1) pada Program Studi
[lmu Administrasi Niaga, Jurusan llmu Administrasi, Fakultas llmu Sosial dan
limu Poitik. Universitas Jomber Penelili melaksasakan penclition ini sebagai
bentuk mgas dan kewajiban vang harus dilaksanakan Penefiti ingin mengctahui
dan menbuktikan bagsimana penganth budsya perusshaan terhadap semanga
kerja karyawan organik pada PT Back Rakyat Indencsia (Persero) Thk Kantor
Cabang Jember

Schubungan Jergan bal jencbut saya memohon dengan hormal kesediaan
bapak/ibu/'saudara’l untuk membantu pengisian daftar pertanyasn vang peneliti
ajukan sesual dengan keadsan yang sebenarnyu, Kemhasinan dari ‘awaban vang
tibenkar akan peneliti mya sepenuhnya. Perlu diketahui pula bahwa penelitian ini
hanya sebagai bahan penyusunan skripsi

Atas kesediann bapak/ibu/saudara/i meluangkan wakiu untuk mengisi
daftar pertanyaan ini, psmulis ucapkan terimakasih, Penulis mohon maaf apabila
terdapat kata-kata vang kurang berkenan

Hormigl sava

Dwa Khotrodin H.
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2 Nama L T
3. Jenis Lclamin laki-laki/ perempuan®)
4. Status kawin/ beum kawin®)
EIME 00 e T R e
0. Pondidiken Temmkhlr 5 . iiimiminiinm i aen iy
7 Bagian/ jabatan b e PR SR AR otk s

8. Lama Bekenyn e e —
*} cors salah patu yang tidok aceus dengan keadaan yag saunggubny.

DAFTAR PERTANYAAN

Pilih salah satu Jawaban yang dianggap palng sesusi dengan kondisi yang
sesungguhnya dengan memben tanda (X) silang
L Variabel Visible Artifact and Creations

. Begarmana pendapat bapak/ibu-saudara/i dengan bentuk geding PT Bank
Rikyat Indonesia { Porsero) kantr Cabang Jember?
a Sanuat baik
b Baik
¢ Cukup baik
d Tidak baik
e Ssngat tidak baik
Bagaimana pendipat bapak/ibuw/wudara’i dengan penataan mengan kerja di
PT. Bank Rakyat Indonesin (Persero) Thie Kantor Cabang Jember?
g  Sangal baik
b Baik
¢ Cukup baik
d. Tidak baik
Sangat tidak baik

bt
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3. Bagaimana perdapet bapak/bwsaudarai dongan model seragam di
PT. Bank Rakya' Indonesia (Perscero) Tk Kastor Cabang Jember”?
a Sangal seragi
b Serasi
¢ Cukup serasi
d Tidak serasi
e Sangnt idak serasi

4. Bagaimana pendapat bapak/ibusaudara/i dengan teknologi yang digunakan
peda P'T. Bank Rakyat Indonesin (Persero) Thh Kantor Cabang Jember”?
a. Sangat baik
b, Baik
¢ Cukup baik
d Tidak baik
e Sangat tidak baik

Il Variabel Vafues Expoused

I. Apakah pendapat bapak/ibu/saudarat dengan pengaturan jam kesja yang
ads pada PT Bank Rakyat Indonesia (Pescro) Thk kantor Cabang
Jember?
& Sangat baik
b Bak
e Cukup baik
d Tidak haik
e Sangat tiduk baik

2. Apukah pendapat bapak/ibu/saudara/i dengar tats tertib vang ada pada
PT Bank Rakyat Indonesin (Persero) Thk Kantor Cabang Jember?
A Sangat haik
b. Baik
¢ Cukup bk
d. Tidak baik

<. Sangat tidak baik
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3.. Apakah pendspat bapak/ibwsaudira/i mengesai bonus gaji yang diberikan
oleh perusahaan senap satu tahan sakali kepaca semua koyewan organik”!
& Sangat baik
b Baik
¢ Cukup baik
d  Tidak baik
¢ Sangat nidak haik
I Variabel Basic Assumption
|. Apakah bapak/buw/saudarafi mengetabui maksud visi PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Thk Kanter Cabang Jember?
a. Sangat mengotabui
b Mengetahui
¢ Cukup mengztabin
d Tidak mengaabu
o Sangal tidak mengetahui
21 Apakah bapak/i>u/ssudara’i wengetahui maksud musm PT. Bank Rakyar
lrdomesia (Persera) Thk. Kantor Cabang Jember ?
it Sangat mengstiahui
b. Mengetalui
e, Cubup mengotalul
d. Tidak mengeiahui
¢ Sangat ndak mengetahui
3. Bagaimana pendapal bapakiibu/'saudara’i dengan keteladanan dan
ksryawan luin pada PT Bank Rakyat Indoacsia (Perserol Thk Kantor
Csbang Jember?
a Sangat baik
b. Baik
¢ Cukup baik
Tidak balk
Sangnt tidak ik

L
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4. Apakah bapak/ibu/saudara/i mengetabul makna dan logo pada PT Bank
Rakyat Indonesis (Persero) Thk Kantor Cabasg Jember”?

a
b
c

d
¢

Sengat mengstahu
Mengetahui

Cukup mengetahin
Tidak mengetabwsi
Sangat tidak mengetahui

1V Kerjasama
1. Apakah bapak/tbw'saudara/i calam menyelesaikan pekerjaan bekerjasa

sama dengan karyawan yung lnin?

i
b

d

€.

. Selalu beleerjasa snma dengen karyawan yang lain

Hampir selalu bekerjasa sama dengan karyawan vang lain
Kadang-kadang bekerjasa sama dengan karyawan yang lam
Hampir tidak pernah bekerjisa sama dengan karyawan yvang lain
Tidak pernah bekerjasa sama denigan karyawan yang lain

2 Asakah bapak/bu/ssudarni membaniu kiryvawan yang lain dalam
menyelesaikan pekerjaan?

a
b.

fi

&

Sefalu membantu karyawan yang lain

Hampir selals membantu karvawan yang lmn
Kadang-hadasg meambautu bai yawan yany lain
Hampir tidak pernah membantu ksrvawan vang lain
Tidak pernah membantu karyawan yang lain

V. Disiplin kerja
1. Apakah bapak/ibu/saudarn’t mestanti cara-cars kerjn yang sudah ditetapkan
aleh PT. Bank Rakyat Indonesic (Persero) Kantor Cabang jember?

b.

= 0O

Selalu mentaati cara-cara keja yang sudah diletapkan

Hampir selalu mentaat! cara-cara kerja yang sudah ditetapcan
Kadang-kadang mentaati cam-carn kerjn yang sudah ditetapkan
Hampir tidak pernah menaall cara-cara kerja yang sudah ditetapkan
Tidak pernah mentasti cara~cara kerja yang sudah ditetaphkan
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2 -Apaksh bapak/bu/ssudara/i patub terhadap tugas vamg diberikan oleh
parusahaan” -
a Seclalu patuh
b. Hampir sclals patuh
¢ hadang-kadang paiuh
d Hampir tiduk pernah paluh
e Tidok pernah patuh

3. Apakah bapak/ibufsaudarni menyelesaikan mgas stsuai dengan target 7
A Selaly menyelesaikan tugas
b. Hampir selals menyelesaikan wgas
¢ Kadang-kadang mcuychessiban mgas
d. Hampir tidak pernah menyelesaikan tugas
e Twdak permah menyclesaikan wgas

VI Kegairahan kerja

I Apakah bapal/ibw/ssudarai melaksanakan pekerjaan denpan perasaan
senang hat?
a Seclalu melaksanakun pekerjasn dengan perasaan sonmmg hatl wau

gembira

b Hampir selalu melaksanakan pekerjaan dengan perassan senang hati
ntau gembirs

¢ Kadang-kadang melaksanakin pekerjann dengan perasass senang hat
atau gembira

d Hampir tidak permah melaksanukan pekerjaan dengan peiasaan senang
hati atau gembira

e Tidak pernah melaksanakan peh jaan dengan perasaan sesang hati atau
gcmbira

2 Apakah bapak/ibw/saudary/i kerju lembur untuk menyelesaikan pekerjaan”?

2 Selalu bekerja diluar jam ke (kerja lembur)

b Hampir selalu bekerja diluar am kerja (kerjz lembr) ___a

¢. Kadang-kadang bekerja diluar jam kerja (ketja lembur) &

d Hampir tidak pernah bekerja diluar jam kerjs (kerja lembur)

e. Tidak pernah bekerjn diluar jam kerja (kerja lembur)
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Lampiran 2

Data Skor Jawaban Responden Terhadan Viarishel Artifry and Creariens (X))

No ITEM :
Resp I | 3 | 7 [ 1 SKOR EATEGOR]
1 5 4 4 ' 17 sanygaf Tingg
2 L i . (] % fnngat Tinggj
3 § 2 $ i I6 Tinggi
4 i - 4 4 17 Sumgnt Tinggi
s 1 ] 3 3 14 Tinggi
[ & 1 L i it Tinggi
7 5 4 4 3 16 Tinggi
] 4 d : 5 15" Sampat Tinggi
Y 4 5 } i 17 Ramgat Tingpi
10 i 1 1 2 i Sodang
11 3 5 L 4 |7 Sumgeat Tinggi
12 L ] 4 4 17 Sungl Tirrei
13 A £ L 3 16 Tingi
14 5 4 1 4 i Samuid 1'myyg
s 4 A 5 . % Sangai Tingyi
13 4 ] ] 2 15 Tingpi
17 4 s 4 - s Sangm TEg
18 L (! 4 4 1% Sanewt Tmggi
I 4 [} . ] (1 Tmge
0 3 '] 1 z 6 imze
2 3 ¥ 4 + I3 Tinzz
b | 4 ] i L) I Tinzgs
n 3 i 1 1 17 Sangal Tugme
24 5 ' 5 4 1% Sangst Tingg
Fa 4 r ¥ | 12 Sedans
. 1 3 i 1 2 13 Tingsi
> L i % i 1% Sangal Tinggi
% ' ] 4 2 12 Sedany
n 3 - 1 b I8 Fangst Tingg
30 4 5 3 4 I Sangat ‘Tingg
Y| ¥} 5 i 4 17 Sangal Tingei
32 4 i i 5 1] Timegi
33 5 ' 5 4 18 Sangal Tinggi
34 5 ¥ 5 4 18 cangat Tingei
i3 4 i 3 4 |4 Tinggi
16 5 i 4 A 17 snngat Tingel
17 3 i 1 5 i Snngat Tinggl
I8 1 } 4 L} 17 sangat Tinggi
g 1) i 5 1 4 L& Tinggi
4 il 4 - i 17 Bmgar Timgs
4 3 L ] 1 i6 Tinggi
42 5 1 I i | iT Sangat Tinggi
43 ] i 4 2 |4 Tinggi
“ 4 i 5 | 17 Sangnt Tinggi
45 4 § 4 2 15 Tingg
46 4 i 1 2 15 Tinezgi
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Lampiran J

Data Skor Jawshan Respanden Terhadap Vianabel Faluer Fepoused (X,)

e L SKOR KATEGORI
Resp [ 2 ]
1 ] [ 3 1 Tingg
2 ] 4 3 [ Tingy
1 i ' 4 " ngg
'l 4 4 4 12 Tingei
* 1 ' 3 1 Tamgi
6 1 4 4 1l Tingpi
7 1 § 3 12 ! Tinggi
1 i 5 5 13 Sangul Tinggi
| 4 { Fl i T
10 1 i 4 1 Tingg;
11 4 4 3 I Tingr
12 4 i 4 11 Tinggr
13 5 4 L] 14 Sangat Tiggt
I 5 1 i 12 Tingg
I3 4 5 i 12 Tinge
16 1 4 A Tingz
17 4 ) ) 10 Tings
% 3 5 4 12 Tungs
19 + 4 | 4] Timze:
0 L ) 4 i Imgs
21 4 3 4 13 Sangal Tizsg
n 3 3 1 9 Sedam
n 5 4 5 14 Sanga Tixgs
24 4 3 3 10 Tingei
. | 4 [l i Tinggi
4 s i 1 12 Tingel
7 5 1 A 13 Sonpm Tisgei
m 4 3 L) 3 Sangm Tiegei
9 4 4 5 13 Sanga Tinges
(1] 3 L 4 i Tingg
31 1 ] L] 11 Tinggi
32 5 ] 4 1 Sangpin Tinggi
33 y 5 q 2 Tinggi
H 4 1 E 1 Tinggi
35 i - 3 I Tingei
3 4 4 L] 12 Tinggi
17 L} 4 4 11 Sungar Tinggi
I8 4 3 5 j2 Timggi
39 3 4 1 10 Tinggl
40 4 4 3 11 Tinggi
a1 5 1 i 12 Tinggi
12 4 ) 3 i3 Sl Tie i
4 3 4 4 i Tings
i 4 L 3 in Tingzps
45 3 4 4 i Tmge
4 4 3 4 1 T
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Lampiran 4

Data Skor Jawahan Responden Terhabsp Varinhel Rasic Assvmprion (X,)

Ho LIEM SKOR | KATEGORI
Resp| 1 | 12 Y [
1 5 4 3 5 % Sangn Tinggi
3 i i 1 3 13 Tingg:
1 i i 4 3 15 Tinggi
1 [] ] i 5 16 Tinggi
4 ! 1 4 L3 17 Sangyl Tinggei
“ 3 ' 3 1 13 Tinggi
7 i i R 3 14 Tingg
K a L 4 3 15 Tingri
9 5 ] I 4 11 Tirizei
10 ‘ 4 1 3 ] Tinggi
11 5 [ L ] 16 Tinggl
12 4 5 5 4 14 Sangu Tinggl
13 5 1 i 1 15 Tingxi
14 i k) i 3 14 Tinggi
18 4 : ) 3 15 Tinggi
16 3 1 5 2 2 Sedang
17 1 i 2 ) o] Sudang
1% 5 i i L 17 Samgm Tinggi
1% 3 5 5 ! 16 Tinggi
20 1 i i 4 I3 T
21 5 3 1 3 M Tinggi
1 4 £ 3 2 I Tmgm
n i 4 3 1 4 Tege
4 § 3 [ 4 ¥ Tagg
ya 5 s i L 1 “amewt Tgm
% 4 4 . i 1 Sumgt Tingg
&1 | | 5 4 H Tngm
po : i 3 1 T Tngz
% i 5 i 2 s Tnggi
W 5 3 3 4 L] T nggi
3 2 5 L | M Tongsi
32 3 4 5 i Is Tmgg
1 4 ] ] i Iy Tinggmi
54 i 4 4 2 s Tinpgg
3a i 3 * 2 (L] Tunggi
A 3 4 1 5 I3 Tinezgi
37 i 4 4 3 15 Tingge
3 4 5 1 4 It T
a0 il 4 4 2 I Tinygzes
40 5 1 s 3 Ifi Tinggi
A1 5 4 4 5 In Samesl Timgees
47 5 1 1 a i Tingei
43 4 5 4 4 I7 Sangl Tingn
44 4 1 i ] 14 T
45 . 5 1 1 B Tings:
16 3 3 3 2 1l Soiang
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Lampiran

gltal
g

XEepPOSItory

Jniversitas

Data Skor Jawahan Responden Torbadap Indikator Kerjasama
ITEM

~No
Resp 1 2 SKOR KATEGORT
1 [ s ] Sanga Tigg
2 1 4 7 Tingsgi
3 3 1 & Scdang
4 4 4 ! Tinggi
5 | i 7 Tinggi
G 1 i 7 Tinggl
7 i 1 [ Sodang
i 3 4 7 Tinggi
4 5 4 9 Samgnt Tinggi
10k 1 A T Tinggi
11 3 i th Scdang
12 5 5 1] Sanput Tirggi
) 4 i H Timgzei
14 4 1 " Timge
15 1 3 N T
It 4 3 9 Sungal Tirgs
17 % 1 4 Sangu Tirggi
18 3 3 f Sedang
9 4 2 ? Timgm
0 3 4 7 Tinggs
2 4 4 L Tingsi
F L} 1} x Tingg
3 ] 4 L] Tmesn
4 L] 4 7 Tingz:
25 ) 3 7 Twgg
. i 4 T T'ﬂp
y - L] L] [ Sodang
. 4 3 7 Tingm
b 3 3 i Sedang
Ll 3 L) T Tinggd
i 4 1 L] LTS
12 3 1 (] Sedang
3 4 4 K Tinggi
£ 4 4 K Tinggi
3% . A " Thugp
£ ] 4 H Tinggi
37 4 5 U Sangat Tiggl
38 i 3 7 Tinggl
34 i ) L] Tinggi
40 3 ) L Sedang
1 i 4 H Tinggi
12 3 5 ¥ Tingai
43 4 5 W Sanget Tinggi
- 4 3 7 Tingm
4% 3 4 7 T
in 4 4 A Tingm

Jemper
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Lampiran 6

Data Jawaban T ikator Disiplin Kefa
o L SKOR | KATEGORI
Resp I - S0l i
1 5 C 4 4 sanga Tinggi
2 3 4 4 13 Sangat Tinggi
i ) 1 - 14 Sungat Tinggi
1 b 4 3 4 Sangm Tinggi
L] 4 ] q n Sanpst Tingoi
6 5 i 3 14 Samgat Tinggi
7 s . i 13 Sangat Tinggl
% 3 1 \ 1 Tihggi
9 4 5 5 14 Sangat Tinggi
I 4 ] 1 12 Tinggi
11 1 A 4 13 Tingei
12 4 4 1 j2 Tinggz
14 3 | ] ] Tingin
14 1 4 5 1 Sangal Tingm
15 3 4 4 1% Sangu Tingsi
16 1 4 4 ] Tinggi
17 5 L] i 1 St Vg
15 1 5 5 n Sumgat Tmggsi
1 5 1 4 i Tmem
e L1 3 1 2 o Seadanz
) | 5 4 3 i Samgal Tmggm
s} 4 i L 1 Sangal Timep
3 5 4 4 13 Sangal Tinge
24 5 i 3 il Tinge:
3 5 i h 14 Eampal Tings
26 | 5 i 1 Samgat Tinggi
P L 5 4 i i4 Langal Tingsn
b 3 5 s 13 Sangat Tinggi
) i 5 5 14 Sangat Tingg
k| 5 4 3 12 Tingei
£ 1] i 5 3 12 Tingg
12 5 ] 4 1n Sangal Tinggl
L1} 5 i 4 I Sangni Tinget
34 5 ] i 13 Sangni Tinggi
L L 3 3 1 12 Tinggel
i6 5 4 d 13 Sangal Tinggi
a7 4 4 4 12 Tingsi
et | 4 3 5 12 Timgzi
30 4 | § 12 Timggi
40 s 5 l 14 Sangat Tinggl
41 4 5 l 13 Sangal Tinggl
4§32 4 5 4 i St Twgsm
3 s 5 5 4 Sangut Tingg
44 4 4 4 iz Tingg
45 L] 4 3 2 Tinge
46 4 3 3 M} T
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Lampiran 7

Jrwahan Resquoaden Ferhadap indikator Kegamhban Kcrja

Dats Skor
No

ITEM

I

SKOR

KATEGORI

|
§
i
i
§
&
A
§
i
4
-
1
-
4
5
3
i
4
.
4
A
4
4
L
5
4
|
1
A
i
5
3
1
1
5
3
Fl
4
i
5
5
)
4
=]

2
4
4
i
i
i
5
:
|
4
]
1
%
L]
i
L
4
1
L
1
I
4
i
i
]
i
L |
{
i
1
4
4
i
1
i
|
]
4
4
E|
i
3
3
1
4
4
4

- - - O R Y R R

-
—_
-

CHREREAE SISO DD DLl S NSO DN EE ®

Sangal Tingyi
Tingg
Tingei

Sangat Tiage
Tingei

snngal Tigyn

, Sangat Tingg:

Sangat Tinggd
Tingpi
Tinggi
Tinggi

Sungeai Tinged
Tmggi

Samgat Tinggi
Tinggi
Timge
Tingpi
Timggi
Emgm

Samgat Tinggs

Sansat Tinggi

Sameat Tinzg
Times
Tinggi

Sangal Timzgi
Tngan
Tinggi

Bangm Tinggi

Sangal Tinggi

Sangal Timgei
Tingg:
Tinggi

Bnngat Timgsd
Tinggi
Tinggi

Sangat Tingei

Sangt Tingei
Tinge
Tinggi
Tinggi
Tinggi
Tinggi
Tingmi
Tingg

Sumpat Thogei |
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Digital Repository Universitas Jember

Data Skos JIa Variabel Semangat Kena (V)

Nao Indikator
Resp | J 3 3 SKOR KATEGORI
[ ¥ T ] 2 Sanga Tungg
2 T " L] m Sangal Tinggs
3 & 14 X n Sangnt Tinggl
|l X 14 ] ] Sangn Tinggs
5 7 i1 E pi Rangw Tingpd
& L 4 @ W Sangm Tingp
7 é 13 9 m Sangn Tingg
B 7 10 ¥ % Tinggl
9 9 4 L] n Sangal Tusgg
0 7 12 ] 27 Tings
11 [ 12 T 24 T
12 i 12 ] il Sangat Tinggl
13 ] 1 ] P | Tingei
i1 % 13 ] 29 Swngt Tingg
15 X 13 I il Swngai Tinggl
6 9 11 ] n samgal Tinggi
(%) 9 4 2 1 Sangnt Tinggl
18 fi 13 & 17 Tinggi
19 7 12 7 2 Tinggl
Ak 7 4 x 24 QAT
1 B 13 9 Hi Sungm Timggi
2 B 11 9 Wi Sanjt Tinggei
x| % 13 9 0 Sanygnt Tingyi
24 7 i 7 2% Tinggp
75 7 14 7 m Szl Thanggs
26 7 13 10 i Sangal Tinge
27 6 14 # " Sangput Teggn
28 T L3 ;o 7 Tieggei
25 ] 14 9 i Sungal Tragge
Wi 7 12 9 " St Tiagg
il ] 12 ] b ] Sanggn Tingg
£+ f 1 7 1 Tingg!
i3 % (B ] 9 Sanp [iogge
kN ] 13 9 30 sangat Tingyg
35 8 I2 T F 5 3 Tyt
3 8 i1 7 m Sarmgan Thngg
37 9 12 9 ] Samgan T g
I8 7 12 4 2% Sangat Tinge
39 L 12 7 mn Tinggs
0 3 7 ] b sanga Tingps
41 ] 13 7 p sangal Tinggi
42 | 13 £ » Sanpat Tngge
43 D] 15 % 12 Langt Tingp
H T ) ] F il Tingm
4% T 12 £ 27 Tingg
46 2 12 9 29 _Sangal Tinggi
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Lampirap 2

Uj Normalitas Datn

EEI:"I._ Tifaci amd Uroation [T1]
Eurtos s -, 02
5 E KuaIt LG
Basio Eupe LA
Skeawirean +GLT
B E Blew <4519
Paol e B 5 ¢ 4G
Valld caoan di
Misslng canca i

Bapoassd Values (¥}

Hitr™=mals i .d s
¥ E Eust L BAE
Rasila Furt il
SEBNNIRST L

2 B SEweE
Rasic Sk - 1
Yalid cases 4%

Migwing Cases I

Basic Assumpt ion (3]

Furtopin i ]
5 E Kuri . GEA
Fasio Kkl =100
Bknuness -.138
S B Skes 1540
Fazlia Skow Win9
Valid cagen L1

Missing cases i

EFW.E-":&'_ Kerja XarCyawan Otganik 1Y)

Eurbosi - 1 Ad
= E Eurt .11,
Besgis Euart =LaGrdq
Sewnesl - 3%
5 B Skev 150
Pamio Siow =, 1

Yalid Cases L L)

Hizsing cases "
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Lempimidfital Repository Universitas Jember

Analisis Regresi Linear Beryanda
=d=e NULTIPLE RECRESAIGHN *

Listwise Deleétion of Mizsing Data

Hean Etd Paw Tttt ieam ]

Y 1.082 « ThS
"l 4.174 < 5
b i) 1,83] LA%4
X3 3.83% 42
H of Csgea = ek

Correlation, l-talled Big:

¥ =1 w3 "I

b 4 1. 006 A0 ATE ]

. . 002 - NN cans

bl <810 1.000 = 130 -. 197

=02 . <154 B o

x2 &Th =-.130 {.C00 LG0T8

- 00D « 154 s 203

3 420 -, 192 LOTE 1. 0080
.00z « ] - 203 .
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Digital Repository Universitas Jember

sl MU LTEFLE REGREODETON i e

Bependent Varidbla. . ¥

Descriptive Statistics are printed o3 Page E

Eq'qati on Mumbes 1

Block Muoshsr 1. HMethod: EBhter Ll

Fg—iahlaia}l FBrered nn Sras Shmiber

f A3

e
3..

Multipie R

E Square

Adiusted R Sguare
Starciard Errar

pd
XE

- BZhRAT
e

Analysis of Vasiance

FEegression

Ry fdum |

r:

br
3
42

0. 25252

Yarlable
-

z1
G.10%
x2
2.328
X3
5. 346

ConsTanc)

B

- T45T82
- B 452

- B63275

~5. TEZ233

Variahla

{Conatant |

Bty T

LOOon
0000
« 0000
«» 000

Signif ¥ =

« BE104
- 4INTE

Som of Sgoares
17.07555
T.9)228

- 00

ZEDR Peta

16243 570343

ABIIOE I EL T

- 147663 P Bl

1.03122¢

Mean Sguare
5.69200
<1881

—— Yariables in the Eguation —

Tolecance

LBAREET
« 2%

L SB00H1

ViF

1.4

1.020

5.584
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Digital Repository Universitas Jember

Callinrarily..Diagnostice

Humbcocr Efgoaval Cond YVarianos Proporfions
Trndan Constankt 0 2 E3
1. 56650 1.000 - 00024 - 00107 = QOIS « 00073

i

2 « 014D 14.260 «O00L1% « 2FEID « ITE] 11178
3 21114 i8.8M D04 o227 « 3B0EE 47338
4 - O0THA 37.343 29042 40172 « 33958 141
Erd Rlack Humbuse 1 Al rpquented variahles entered,
4 b & ® @ @ & W By ®m B ® B @ @ B G B wWoow ok W P R E

Residuals Statisbice:

Min Maw Maanh Sed Dav N
“ PRED 3. 0805 {.50131 i.02L7 <GLED 46
“HERID - 944 | HO02 000 4191 46
" LERED =1.5274 143079 < LOUY L0000 46
=IRESTD —2 L 1NER 2-2131% - 0o -DEEL 4%
Taotal Cases = 46

Durbin-Watioo [eat = L.94004
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Lampbiyitital Repository Universitas Jember

PFedoman Wawancara

Wawancara yang peneliti lakukan adalah dengan bagian Agen Of Change
dan kepala scksi keumah langgatn. Mal tersebut di maksadkan untuk
mendapatkan data awal sena data yang dibutahkan ontuk mendulung penelitian
ik

Adapun pedoman wawnncara tersebut adalah sebagai benikut
Sejarah perusahaan
Jumlah karyawan organik dan kontrak
Struktur organisasi
Budaya perusahaan
Tugas dan wewony pimpinen cabung dan karyawan PT. Bank Rakyat
Indonesia (Persera) Thk. Kantor Cabang Jember
6 Jam kerja dan jam lembur
7 Tata terub perusahaan

[ R S N X T
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DERARTEM BN PENIMINKAN NASIC FINAL.
UNIVERSITAS JEMBER
LEMBAGA PENELITIAN

Alsrnt . JL Hodwsinsn N, 37 Tep @I31) MITETE, 00308 Fan j0231) BITE N dermilbeng BE10 0
Eoncoill - el wmiy) O v be e busBlr e st i

MNosmo CACE 19253 1/PLSI2004 28 Desember 2004
Larmnpiran -
Pamal Pammaohanan lin melaksanakan
Panetitian
Kepada L Yth Sdr. Pamimpin
PT. Bank Rakyat |ndonesia (Perseno) Th.
Cabang Jember
di -

JEMBER

Memperhatikan siral pengantar dari Fakullas lmu Sosal Dan limu Poltik
Unnersitas Jamber No. 41484125 1 2/P1 5004 tanggal 23 Desember 2004,

penhal jin peneitian mahasiswa -

Nama / NIM DW1 KHOIRUDIN H. / 00-2188

Fakillas/Jurusan limu Sosial Jan lmu Politik / ADNT

Alamal 3. Tennes Baron, Kab. hganjuk (0358) 552790

Judul Peneltian Pengaruh 8aidaya Perusahaan Terhadap Semangat Kurja

Karyawan Pada PT Bank Rakyat Indonesa {Persero) Thi
Kantor Cabang Jember

Lokasi ' PT. BRI {Fesero) Thk. Cabang Jecnber
Lama Peiwslitian * 2 (dua) bulan

Maks kami mohon dengan hommat bantuan Saudars membenkan ifin kepads
mahasiswa yang bersangkutan urtuk melaksangkan kegiatan penelitian sesua;
dengan judul di atas.

Demivan atas kerjasama dan bantuan Saudara dsampakan terma kasih

Brir Dokan Folodtas lhmu Sosial Chi imiLg Pasliliig
Uriversitas Jember

Mahasiswa yhs

i Arsp
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Lampiran 13
Wl B4
PT. BANK RAKYAT INDONESIA (FERSERO)
KANTOR CABANG

Jdmioe A, Waml Be, 1 Jamibes Tolp. A08AED, {8483, 1BELS4, 4BS4ES, ASTISH LT4TOS. 4RAORD
Facsimnils 488181 Telex Mo 31050

47 KCOUsDMO12006 Jeber, 24 Jaman 2005

a : Liin Penefition Kepada ¥th :
: Fakuiras Ilmu Sosial & Tlmu Politik
Uiversitas Jomber
Di
Jember

Sehubungan dengan Sural Saudma Nomr 120601253 1/PL 52004 tangga! 28 Desemper
2004 tantang pesmohonan iin unfuk meluksanakan Penellian , maka dengan inl kami menaranghan

batwa |
Mama / MNIM « Dwi Khoiradin H ¢/ 00 — 2164,
Fakultas / Jurvsan | llmo Sosial dan Dmu Politik / ADNL
Akt : D, Termas, Baron, Kab, Nganjuk { 0358 ) 552790,

Judnl Fenelitian  © Pengaruh Hudaya Permsahaan Terhadap Semaneat Kerp
Faryawan Pada PT Bank Rakyat Indoncsiz {Perscro) T
Kantor Cabang Jember.

Lckasi * PT.DRI (Torscro) Thik. Cabang Jember.

Bahwasanya vang bersanglutan telah melakemakan Penelitian & Perusahasn Kami

Demikim  sural kelarangan i kami bual unlok dapat dipogamakon schagaimans
mestinya dan sas perhatiannya dissmpaikan terima kosih

- PT BANK RAKYAT INDONESIA (Persero)
£ KANTOR CABANG JEMBER

'@ .

Suprapto
Veomirpin Cabang



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

	Juli Angwar_00001
	Juli Angwar_00002
	Juli Angwar_00003
	Juli Angwar_00004
	Juli Angwar_00005
	Juli Angwar_00006
	Juli Angwar_00007
	Juli Angwar_00008
	Juli Angwar_00009
	Juli Angwar_00010
	Juli Angwar_00011
	Juli Angwar_00012
	Juli Angwar_00013
	Juli Angwar_00014
	Juli Angwar_00015
	Juli Angwar_00016
	Juli Angwar_00017
	Juli Angwar_00018
	Juli Angwar_00019
	Juli Angwar_00020
	Juli Angwar_00021
	Juli Angwar_00022
	Juli Angwar_00023
	Juli Angwar_00024
	Juli Angwar_00025
	Juli Angwar_00026
	Juli Angwar_00027
	Juli Angwar_00028
	Juli Angwar_00029
	Juli Angwar_00030
	Juli Angwar_00031
	Juli Angwar_00032
	Juli Angwar_00033
	Juli Angwar_00034
	Juli Angwar_00035
	Juli Angwar_00036
	Juli Angwar_00037
	Juli Angwar_00038
	Juli Angwar_00039
	Juli Angwar_00040
	Juli Angwar_00041
	Juli Angwar_00042
	Juli Angwar_00043
	Juli Angwar_00044
	Juli Angwar_00045
	Juli Angwar_00046
	Juli Angwar_00047
	Juli Angwar_00048
	Juli Angwar_00049
	Juli Angwar_00050
	Juli Angwar_00051
	Juli Angwar_00052
	Juli Angwar_00053
	Juli Angwar_00054
	Juli Angwar_00055
	Juli Angwar_00056
	Juli Angwar_00057
	Juli Angwar_00058
	Juli Angwar_00059
	Juli Angwar_00060
	Juli Angwar_00061
	Juli Angwar_00062
	Juli Angwar_00063
	Juli Angwar_00064
	Juli Angwar_00065
	Juli Angwar_00066
	Juli Angwar_00067
	Juli Angwar_00068
	Juli Angwar_00069
	Juli Angwar_00070
	Juli Angwar_00071
	Juli Angwar_00072
	Juli Angwar_00073
	Juli Angwar_00074
	Juli Angwar_00075
	Juli Angwar_00076
	Juli Angwar_00077
	Juli Angwar_00078
	Juli Angwar_00079
	Juli Angwar_00080
	Juli Angwar_00081
	Juli Angwar_00082
	Juli Angwar_00083
	Juli Angwar_00084
	Juli Angwar_00085
	Juli Angwar_00086
	Juli Angwar_00087
	Juli Angwar_00088
	Juli Angwar_00089
	Juli Angwar_00090
	Juli Angwar_00091
	Juli Angwar_00092
	Juli Angwar_00093
	Juli Angwar_00094
	Juli Angwar_00095
	Juli Angwar_00096
	Juli Angwar_00097
	Juli Angwar_00098
	Juli Angwar_00099
	Juli Angwar_00100
	Juli Angwar_00101
	Juli Angwar_00102
	Juli Angwar_00103
	Juli Angwar_00104
	Juli Angwar_00105
	Juli Angwar_00106
	Juli Angwar_00107
	Juli Angwar_00108
	Juli Angwar_00109
	Juli Angwar_00110
	Juli Angwar_00111
	Juli Angwar_00112
	Juli Angwar_00113
	Juli Angwar_00114
	Juli Angwar_00115
	Juli Angwar_00116
	Juli Angwar_00117
	Juli Angwar_00118
	Juli Angwar_00119
	Juli Angwar_00120
	Juli Angwar_00121
	Juli Angwar_00122
	Juli Angwar_00123
	Juli Angwar_00124
	Juli Angwar_00125
	Juli Angwar_00126
	Juli Angwar_00127
	Juli Angwar_00128
	Juli Angwar_00129
	Juli Angwar_00130
	Juli Angwar_00131
	Juli Angwar_00132
	Juli Angwar_00133

