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ABSTRAKSI

Penelitian dengan judul “Analisis Variabel-Variabéang Mempengaruhi Perilaku
KonsumenFood CourtMatahari Department Store Jember” dilakukan dertgaran untuk
mengetahui pengaruh dari variabel-variabel secanaltan maupun parsial dan juga untuk
mengetahui manakah diantara variabel-variabel bapeanasaran tersebut yang berpengaruh
paling nyata terhadap perilaku konsunfieod courtMatahari Department Store Jember?

Variabel yang diteliti dalam penelitian ini adale&riabel selera (¥, pelayanan (¥,
kebersihan (%), harga (%) dan lokasi (%) dalam pengaruhnya terhadap perilaku konsumen
yang makan dan minum padeaod court Matahari Department Store Jember. Variabel
penelitian diukur dengan 22 item pertanyaan yangggenakan skala likert yang telah
dimodifikasi dengan skala 1 sampai dengan 5. Metadalisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode regresi linear bergarnydng sebelumnya data jawaban
responden yang telah diperoleh dinaikkan skalarara skala pengukuran ordinal menjadi
skala pengukuran interval dan penelitian ini memgdan sampel sebanyak 150 responden.

Berdasarkan pengujian secara simultan (uji F) mekiian bahwa variabel-variabel X
berpengaruh nyata/signifikan terhadap perilaku 4oren yang makan dan minum opada
food court Matahari Department Store Jember. BerdasarkarF wyiang telah dilakukan
diperoleh bahwa ffung > Ravelyaitu 13,814 > 2,27. Selanjutnya untuk nfaiSquareadalah
0,624. Hal ini berarti 62,4 persen perilaku konsarfe®od courtMatahari Department Store
Jember dipengaruhi oleh variabel selera, pelayatebersihan, harga dan lokasi dan sisanya
sekitar 37,6 persen dipengaruhi oleh variabel-batidain di luar model persamaan regresi
yang dibuat. Sedangkan pengujian secara parsiat) (jyga menunjukkan bahwa variabel
pelayanan, harga dan lokasi berpengaruh nyatdikmmiterhadap perilaku konsumen (Y)
berdasarkan uji t yang telah dilakukan diperolelai riung Untuk masing-masing variabel
lebih besar dariidher Sedangkan variabel selera dan kebersihan tidgkebgaruh nyata
terhadap perilaku konsumen (Y) dimana berdasarkaryang telah dilakukan diperoleh nilai
thiung UNtuk masing-masing variabel lebih kecil daghet Variabel lokasi mempunyai
pengaruh paling besar terhadap perilaku konsufoed courtMatahari Department Store
Jember.
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dewasa ini, kota Jember mengalami perkembangag pasat terutama di bidang
perdagangan. Data sampai dengan tahun 2003, usaliadan menengah di Kabupaten
Jember terbagi atas jasa perdagangan sejumlah @nn7dustri formal 695 unit, industri
non formal 15.613 unit dan koperasi 899 unit (Pdmk3ember, 2007). Jumlah ini
diperkirakan bertambah seiring dengan peluang pg&asbupaten Jember yang berprospek
cerah.

Hampir setiap sudut kota Jember dipenuhi oleh ppsedagangan baik skala kecil
maupun skala besar. Salah satu bisnis yang mepijgétan untuk dikembangkan adalah
bisnis makanan dan minuman, tidak hanya didomioksi perusahaan besar akan tetapi
juga oleh perusahaan skala kecil. Usaha makanamdamman telah banyak dirintis dan
berkembang hampir di seluruh kota Jember. Makamanntinuman menjadi pilihan bagi
para pengusaha di kota Jember karena kedua komdditsebut merupakan kebutuhan
pokok bagi setiap manusia sehingga diharapkan dagestarik minat konsumen dari
berbagai umur dan latar belakang.

Bentuk dan cara pengusaha memasarkan produk malkderanminuman dapat
beraneka ragam. Kreatifitas pemasar menentukanr kesdinya daya beli konsumen
terhadap produk yang ditawarkan. Misalnya, paraagadg kaki lima menawarkan
makanan dan minuman dengan mendirikan warung lesgdengusaha bermodal besar
mendirikan restauran/depot, sedangkan pengusahen&ndirikarfood courtsebagai salah
satu cara untuk menjual produk makanan dan minuf@od courtyang disediakan di
pusat perbelanjaan (toko swalayan) menawarkan garbaakanan dan minuman yang
dapat dinikmati oleh konsumen yang sedang berlzel&gberadaafood courtini dinilai
tepat karena pemasar melihat bahwa konsumen yatangeberbelanja mungkin akan
merasa lapar, penat dan membutuhkan tempat yasdg ok@menuhi kebutuhan itu. Adanya
food courtmemungkinkan konsumen untuk memenuhi kebutuhararyaatharus mencari

tempat yang jauh dan berada di luar area toko yaml@ne stop shopping



Food courtdalam area MatahalDepartemen Stor@ember didirikan untuk memenuhi
kebutuhan konsumen yang sedang berbelanja. Kebututtak memenuhi rasa lapar, penat
tentu perlu diantisipasi. Pengelof@od court Matahari Department Storeberusaha
maksimal untuk memberikan pelayanan terbaik bagiskimen dengan harapan dapat
meningkatkan minat dan daya beli. Namun demikiamamdan daya beli konsumen
terhadap produk makanan dan minuman yang ditawddahcourtMatahariDepartment
Storesangat dipengaruhi oleh perilaku konsumen.

Perilaku konsumen mutlak diperlukan karena pembsah mudah mempengaruhi
konsumen untuk membeli produk dan jasa yang diteavadengan mengetahui bagaimana
konsumen berperilaku. Kepuasan konsumen merupak@ant utama usaha pemasar
sehingga arah, strategi dan kebijakan lembaga pertupertimbangkan faktor konsumen.

Menurut Swasta dan Handoko (1997 : 87), terdapabfaksternal dan internal yang
mampu mempengaruhi perilaku konsumen. Faktor elateneliputi budaya, subbudaya,
kelas sosial, kelompok referensi, keluarga. Faksog kedua adalah faktor internal yang
terdiri dari motivasi, pengamatan, belajar, kepdiba, konsep diri dan sikap. Suatu
perusahaan yang menginginkan keberhasilan dalamperegaruhi tanggapan konsumen
dalam pasar tertentu maka harus merumuskan komlzspsk-aspek strategi pemasaran
dengan tepat dan mempergunakan teknik-teknik pearasang sesuai dengan perilaku
konsumennya. Salah satu unsur pokok dalam menentskategi pemasaran adalah
mengetahui secara tepat bauran pemasaran yang sksgbutmarketing mix Menurut
Yazid (2001 : 19) bauran pemasaran sebagaimanatgéaigkita kenal terdiri dari empat
elemen yaitu produk, harga, distribusi/tempat sprtanosi dan menjadi 7 elemen untuk
pemasaran jasa dengan tambahan prpseg|eserta bukti fisik.

Oleh karena itulah manajemé&ood CourtMatahariDepartment Stordember perlu
menemukan teknik-teknik serta strategi pemasaramg yi@pat untuk dapat menarik
konsumen. Di tengah persaingan bisnis makanan dgamman yang semakin ketat, pihak
manajemer-ood CourtMatahariDepartment Stordember diharapkan dapat melakukan
langkah yang tepat untuk dapat menunjukkan jaii sihingga dapat mempengaruhi

konsumen.



Penulis melihat dengan semakin banyaknya bisnisameak dan minuman yang
berdiri serta keinginan peneliti untuk melihat lkeuh tentang faktor-faktor apa saja yang
mempengaruhi perilaku konsumefood Court Matahari Department StoreJember.
Berdasarkan latar belakang tersebut maka skripslifeeri judul : Analisis Faktor-Faktor

yang Mempengaruhi Perilaku Konsunferod CourtMatahariDepartment Stordember.

1.2 Perumusan Masalah
Food Court Matahari Department StorelJember sebagai salah satu bisnis yang
bergerak di bidang pelayanan jasa makanan dan rnamywerlu memberikan kepuasan
konsumen dengan tujuan loyalitas konsumen nantiBgadasarkan latar belakang yang
telah diuraikan sebelumnya, maka dapat disusunsammasalah sebagai berikut :
a. Seberapa besar pengaruh variabel selera, palgykaebersihan, harga serta lokasi
terhadap perilaku konsumé&wood CourtMatahariDepartement Storéember ?
b. Variabel apa yang paling berpengaruh nyata aianvariabel selera, pelayanan,
kebersihan, harga serta lokasi terhadap perilakuisikknenFood Court Matahari

Department Stordember ?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan :
a. Untuk mengetahui besar pengaruh variabel sgdetayanan, kebersihan, harga
serta lokasi terhadap perilaku konsurk@od CourtMatahariDepartment Store
Jember.
b. Untuk mengetahui variabel yang paling berperfgaryata terhadap perilaku
konsumerood CourtMatahariDepartment Stordember.



1.3.2 Kegunaan Penelitian

Diharapkan penelitian ini bermanfaat sebagai :

a. Bahan informasi dan pertimbangan bagi pihak jearenFood CourtMatahari
Department StoreJember dalam menentukan kebijakan yang tepat bagi
perkembangan bisnis mereka.

b. Bahan studi pembanding bagi peneliti lain yardakukan penelitian sejenis.



