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RINGKASAN 

 

Pengaruh Job Insecurity, Beban Kerja dan Kompensasi Terhadap Turnover 

Intention Pada Karyawan JNE Jember; Erika Maulidina Kurniasari; 

160810201158; 2020; 88 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Jember. 

Perusahaan yang bergerak dibidang jasa harus mampu memberikan 

pelayanan yang terbaik kepada para pelanggannya. Oleh karena itu, JNE Jember 

membutuhkan karyawan yang mampu bekerja secara optimal demi meminimalisir 

kesalahan yang dibuat oleh karyawan itu sendiri. Dari survei yang telah dilakukan 

diketahui bahwa terdapat kelemahan yang ditunjukkan dengan banyaknya 

karyawan yang mengundurkan diri diperusahaan. Permasalahan yang dikaji adalah 

bagaimana pengaruh job insecurity, beban kerja, dan kompensasi terhadap turnover 

intention pada karyawan JNE Jember.  

Tujuan penelitian ini yaitu untuk menguji dan menganalisis apakah pengaruh 

job insecurity, beban kerja, dan kompensasi merupakan variabel-variabel yang 

berpengaruh terhadap turnover intention pada karyawan JNE Jember secara parsial. 

Jumlah populasi dalam penelitian ini sebanyak 163 karyawan, dengan metode 

penarikan sampel yaitu purposive samping, sehingga diperoleh 100 orang 

karyawan. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah metode kuesioner, 

wawancara, dan studi pustaka. Adapun metode analisis yang digunakan adalah 

analisis regresi linier berganda. 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari persamaan regresi linier 

berganda Y = 8,815 + 0,497x1 + 0,675x2 - 0,210x3 + e dengan menggunakan SPSS 

25 hasil uji t menunjukkan t hitung pada variabel job insecurity = 3,900 dengan 

nilai signifikansi = 0,000 < 0,05 yang berbunyi “ada pengaruh positif dan signifikan 

job insecurity terhadap turnover intention pada karyawan JNE Jember”. Hasil uji t 

menunjukkan t hitung pada variabel beban kerja = 6,560 dengan nilai signifikansi 

= 0,000 < 0,05 yang berbunyi “ada pengaruh positif dan signifikan kompensasi 

terhadap turnover intention pada karyawan JNE Jember”. Selanjutnya hasil uji t 

menunjukkan t hitung pada variabel kompensasi= -2,015 dengan nilai signifikansi 

= 0,047 < 0,05 yang berbunyi “ada pengaruh negatif dan signifikan kompensasi 

terhadap turnover intention karyawan. 

Simpulan yang dapat ditarik adalah job insecurity dan beban kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention karyawan, 

sedangkan kompensasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover 

intention. Saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini adalah pada variabel job 

insecurity yaitu perusahaan harus lebih memperhatikan tingkat kekhawatiran yang 

karyawan rasakan. Pada variabel beban kerja yaitu perusahaan harus memberikan 

arahan kepada karyawan dengan benar supaya karyawan mampu mengerti dan 

dapat menerima arahan dengan optimal. Pada variabel kompensasi yaitu 

perusahaan juga harus memperhatikan masalah fasilitas seperti keamanan karena 

dengan meningkatkan kualitas keamanan karyawan tidak perlu merasa cemas akan 

ancaman yang terjadi pada JNE Express Cabang Jember.  
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SUMMARY 

 

The Effect Of Job Insecurity, Work Load, And Compensation On Turnover Intention Of 

Employees JNE JEMBER; Erika Maulidina Kurniasari;160810201158; 2020; 88 

pages; Department of Management, Faculty of Economics and Business, University 

of Jember. 

 Companies engaged in services must be able to provide the best service to its 

customers. Therefore, JNE Jember needs employees who are able to work optimally 

in order to minimize mistakes made by the employees themselves. From the survey 

that has been done, it is known that there are weaknesses shown by the number of 

employees who resigned in the company. The problem studied is how the effect of 

job insecurity, workload, and compensation on turnover intention on JNE Jember 

employees. 

 The purpose of this study is to examine and analyze whether the effect of job 

insecurity, workload, and compensation are the variables that influence turnover 

intention in JNE Jember employees partially. The population in this study was 163 

employees, with a sampling method that is purposive aside, in order to obtain 100 

employees. Data collection methods used were questionnaire, interview, and 

literature study methods. The analytical method used is multiple linear regression 

analysis. 

 Based on research results obtained from the multiple linear regression 

equation Y = 8,815 + 0,497x1 + 0,675x2 - 0,210x3 + e by using SPSS 25 t test 

results show t arithmetic on the job insecurity variable = 3,900 with a significance 

value = 0,000 <0.05 which reads "there is a positive and significant effect of job 

insecurity on turnover intention on JNE Jember employees". T test results show t 

arithmetic on workload variables = 6.560 with a significance value = 0,000 <0.05 

which reads "there is a positive and significant effect of compensation on turnover 

intention in JNE Jember employees". Furthermore, the t test results showed t 

arithmetic on the compensation variable = -2.015 with a significance value = 0.047 

<0.05 which reads "there is a negative and significant effect of compensation on 

employee turnover intention. 

The conclusions that can be drawn are organizational culture, compensation, 

and emotional intelligence have a positive and significant effect on employee 

performance. Suggestions that can be given in this study are the compensation and 

emotional intelligence variables are communication and social skills that is 

communication that occurs within the company is considered not good. A good 

organization should be responsive in fixing problems especially if the problem is 

directly related to customers or consumers. In the organizational culture variable, 

the company must also pay attention to facility issues such as security because by 

increasing the quality of security, employees need not feel anxious about the threats 

that occur in JNE Express, Jember Branch. 

 The conclusions that can be drawn are job insecurity and workload which 

have a positive and significant effect on employee turnover intention, while 

compensation has a negative and significant effect on turnover intention. The 

advice that can be given in this study is on the job insecurity variable, namely the 
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x 

 

company must pay more attention to the level of concern that employees feel. In the 

workload variable, the company must provide direction to employees properly so 

that employees are able to understand and receive directions optimally. In the 

compensation variable, the company must also pay attention to facility issues such 

as security because by increasing the quality of security, employees do not need to 

worry about the threats that occur in JNE Express, Jember Branch. 
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BAB 1. PENDAHULUAN 

  

1.1 Latar Belakang 

Pada lingkungan bisnis yang semakin kompetitif, banyak perusahaan yang 

mencoba untuk berinovasi mengenai strategi yang dijalankan. Suatu perusahaan 

memiliki sumber daya manusia disamping sumber daya lainnya seperti mesin, 

material dan modal. Sumber daya manusia bukan lagi menjadi beban biaya saja 

bagi perusahaan namun sebagai investasi. Ardana dkk., (2012:3) menyatakan 

bahwa sumber daya manusia adalah harta atau asset yang paling berharga dan 

paling penting dimiliki oleh suatu organisasi, karena keberhasilan organisasi sangat 

ditentukan oleh unsur manusia. Agar tujuan perusahaan dapat tercapai maka harus 

memperhatikan dan memelihara karyawan dengan baik. Persiapan harus selalu 

dilakukan demi mendapatkan mutu yang tinggi dan kualifikasi yang sesuai dengan 

yang dibutuhkan perusahaan.  

Kontribusi yang optimal dari karyawan merupakan sebuah bentuk 

pengabdian terhadap perusahaan, sehingga perusahaan perlu mempertahankannya 

dalam jangka waktu yang panjang. Salah satu faktor yang mempengaruhi sulitnya 

mengembangkan sumber daya manusia adalah tingginya turnover intention. 

Turnover intention sendiri mengarah pada kenyataan akhir yang dihadapi 

perusahaan berupa jumlah karyawan yang meninggalkan perusahaan pada periode 

tertentu. Tingkat turnover yang tinggi akan menunjukkan bahwa perusahaan belum 

mampu mengelola dan membimbing karyawan dengan baik. Turnover intention 

merupakan suatu keadaan dimana karyawan memiliki niat atau kecenderungan 

yang dilakukan secara sadar untuk mencari suatu pekerjaan lain sebagai alternatif 

di perusahaan yang berbeda, dan turnover adalah penggerak keluarnya tenaga kerja 

dari tempatnya bekerja (Abdillah, 2012). Menurut Hartono (2002:2) Turnover 

intention adalah kadar atau intensitas karyawan yang memiliki keinginan untuk 

keluar dari perusahaan tersebut, banyak factor yang dapat menyebabkan turnover 

intention seperti adanya keinginan karyawan untuk mendapatkan pekerjaan yang 

lebih baik dari sebelumnya. Turnover yang tinggi dapat berdampak buruk bagi 

organisasi seperti menciptakan ketidakstabilan dan ketidakpastian terhadap kondisi 
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tenaga kerja yang ada serta tingginya biaya pengelolaan SDM seperti biaya 

pelatihan yang sudah dilakukan pada karyawan sampai dengan biaya rekruitmen 

dan pelatihan kembali (Sartika, 2014). Turnover intention dapat disebabkan oleh 

beberapa hal diantaranya, job insecurity, beban kerja, dan kompensasi.  

Menurut Suciati dkk., (2015) job insecurity adalah ketidakberdayaan untuk 

memepertahankan kesinambungan yang diinginkan dalam kondisi kerja yang 

terancam. Karyawan mengalaminrasa tidak aman (job insecurity) yang makin 

meningkat karena ketidakstabilan terhadap status kepegawaian mereka dan tingkat 

pendapatan yang makin tidak bias diramalkan, akibatnya intensitas pindah kerja 

cenderung meningkat, serta faktor usia, lama kerja, dan budaya organisasi juga 

berperan penting dalam terjadinya turnover intention (Hanafiah, 2014). Smithson 

dan Lewis (2000:1) mengartikan job insecurity sebagai kondisi psikologis 

seseorang (karyawan) yang menunjukkan rasa bingung atau merasa tidak aman 

karena kondisi lingkungan yang berubah-ubah, dalam jangka pendek hal ini akan 

menyebabkan rasankurang puas, kurang percaya terhadap pemimpin, hingga 

kesalah pahaman lainnya yang dapat menyebabkan perselisihan, sementara dalam 

jangka panjang dapat mempengaruhi performa kerja, kesehatan fisik dan mental 

yang menurun hingga berujung pada turnover intention. Pengelolaan sumber daya 

manusia harus tepat, agar karyawan nyaman dalam bekerja. Penelitian yang 

dilakukan oleh Avotriniaina (2015) menyatakan bahwa job insecurity berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap turnover intention pada karyawan Royal Hotel 

Jember. Penelitian yang dilakukan oleh Widyasari dkk (2017) juga menyatakan 

bahwa job insecurity berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention 

pada karyawan Besakih Beach Hotel. 

Fakor berikutnya yang menyebabkan turnover intention adalah beban kerja. 

Beban kerja merupakan suatu unsur yang harus diperhatikan karena apabila beban 

kerjanseorangnkaryawan tidak sesuai dengan kemampuannya maka akan 

menimbulkan dampak-dampaknnegatif yang merugikannperusahaan. Menurut 

Munandar (2012:383) beban kerja adalah suatu kondisi dari pekerjaan dengan 

uraian tugasnya yang harus diselesaikan pada batas waktu tertentu. Beban kerja 

yang menjadi tanggung jawab karyawan dapat berupa target kerja, jam kerja dan 
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kemampuan dalam melaksanakan pekerjaannya. Beban kerja setiap karyawan tidak 

sama, bias tergantung pada usia, jenjang pendidikan, pengalaman kerja dan faktor 

lainnya. Beban kerja yang dibebankan harus sesuai dengan kemampuan serta 

peraturan yang berlaku. Dalam menetapkan beban kerja pada karyawan diperlukan 

adanya analisis beban kerja. Menurut Simamora (2006) analisis beban kerja adalah 

mengidentifikasi baik jumlah karyawan maupun kualifikasi karyawan yang 

diperlukan untuk mencapai tujuan organisasi. Beban kerja yang berlebihan dapat 

menyebabkan kelelahan pada karyawan dan hal ini juga dapat memicu tekanan 

kerja bagi karyawan. Penelitian yang dilakukan oleh Riani (2017) menyatakan 

bahwa beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention 

pada Hotel Amanusa. Penelitian yang dilakukan oleh Irvanti dan Verina (2015) juga 

menyatakan bahwa beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

turnover intention karyawan PT XL Axiata Tbk Jakarta. 

Menurut Mulyadi (2016:11) kompensasi adalah setiap bentuk yang diberikan 

kepada seluruh karyawan sebagai balas jasa atas kontribusi yang diberikan kepada 

perusahaan/organisasi. Menurut Hasibuan (2012:118) kompensasi adalah semua 

pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang 

diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan. 

Pemberian kompensasi merupakan aspek yang kompleks, sehingga perusahaan 

harus memikirkannya secara matang. Perusahaan harus mampu mengolah 

kompensasi dengan baik supaya karyawan enggan untuk meniggalkan perusahaan. 

Karyawan akan melakukan pekerjaannya lebih dari yang diharapkan, ketika 

karyawan sudah merasa dihargai oleh perusahaan yaitu dengan memberikan 

kompensasi yang sesuai dengan capaian kinerjanya. Menurut Sunyoto (2012:29) 

kompensasi merupakan suatu jaringan berbagai subproses  untuk memberikan balas 

jasa kepada karyawan untuk pelaksanaan pekerjaan dan untuk memotivasi 

karyawan agar mencapai tingkat prestasi yang diinginkan. Penelitian yang 

dilakukan oleh Putrianti dkk (2014) menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap turnover intention karyawan PT. TIKI Jalur Nugraha 

Ekakurir Pusat Malang. Bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Astutik (2017) menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh negatif dan tidak 
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signifikan terhadap turnover intention karyawan UKM Sempe Arumsari “Haji 

Ardi” Sleman. 

JNE Jember bergerak dibidang jasa pengiriman barang yang telah tersebar 

luas di seluruh Indonesia, yang menerima kiriman dalam bentuk parsel, dokumen, 

kendaraan dan sebagainya. Kantor induk JNE Jember beralamatkan di Jalan 

Sumatra nomor 67 dan Jalan M. Yamin nomor 99 Jember. JNE memudahkan 

seseorang untuk mengirimkan barangnya dengan jarak yang jauh dalam waktu 

relative singkat tergantung pada jenis layanan yang digunakan. Banyaknya pilihan 

layanan yang ditawarkan menjadi poin plus bagi konsumen mereka, pelayanan 

tersebut antara lain YES (Yakin Esok Sampai), OKE (Ongkos Kirim Ekonomis), 

REGULAR, SS (Super Speed) dan sebagainya.  

JNE Jember menyandang penghargaan sebagai The Best Perform 

Operational se-Indonesia, akan tetapi masih ada permasalahan-permasalahan yang 

terjadi di dalam perusahaan yang menyebabkan tingkat turnover tiap tahun 

cenderung meningkat.  

Tabel 1.1 Karyawan yang keluar dari JNE Jember 

Tahun Jumlah Karyawan Keluar Jumlah Karyawan 

2016 28 144 

2017 34 151 

2018 47 150 

2019 32 163 

Sumber : JNE Jember 

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat tingkat turnover yang terjadi pada JNE 

Jember dari tahun kentahun terus meningkat, puncaknya pada tahun 2018 hingga 

menyentuh angka 47. Faktor yang menyebabkan banyaknya karyawan yang keluar 

dari perusahaan tidak terlepas dari pengaruh job insecurity, beban kerja, dan 

kompensasi.  

Dari jumlah total 163 karyawan, 129 diantaranya adalah karyawan kontrak, 

21 karyawan tetap dan 13 merupakan karyawan yang sedang melakukan latihan 

kerja selama tiga bulan. Fenomena yang terjadi pada JNE Jember adalah banyaknya 

karyawan yang merasa gelisah mengenai status kepegawaiannya. Karyawan akan 
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merasa tenang apabila status mereka sudah menjadi karyawan tetap, karena apabila 

mereka masih berstatus sebagai karyawan kontrak maka kemungkinan untuk 

kontraknya tidak diteruskan masih besar dan kemungkinan untuk mendapatkan 

promosi jabatan juga semakin kecil. JNE Jember merupakan kantor perwakilan dari 

Kabupaten Banyuwangi dan Bondowoso, sehingga tidak menutup kemungkinan 

bahwa para karyawannya bisa saja sewaktu-waktu dipindah ke kantor cabang lain. 

Dalam satu tahun pasti ada karyawan yang dipindah kerjakan ke kantor cabang lain, 

namun tidak semua karyawan berkenan untuk menerima tugas dari perusahaan, 

sehingga mereka lebih memilih untuk keluar dibandingkan dipindah kerja. 

Fenomena lainnya adalah ketidakberdayaan karyawan dalam menangani ancaman, 

ancaman tersebut berupa kebijakan dari pusat mengenai SOP yang harus 

diterapkan. Apabila karyawan memakai uang perusahaan maka karyawan akan 

langsung dikenai SP (surat peringatan) 3 atau dilakukan pemutusan hubungan kerja. 

Adapula kemungkinan perubahan seperti diakuisisinya JNE Jember oleh JNE Pusat 

yang nantinya akan berimbas terhadap karyawan, dimana mereka harus siap apabila 

terjadi perombakan atau bahkan pemecatan bagi karyawan yang dinilai kurang 

dalam mengerjakan tugasnya atau tidak sesuai dengan standart yang telah 

ditetapkan, mengenai pendidikan terakhir karyawan juga akan menjadi syarat bagi 

karyawan yang ingin bekerja di JNE. Pihak JNE Pusat lebih ketat dalam masalah 

pekerjaan, bagi karyawan yang tidak dapat bekerja dengan baik maka akan 

langsung diputus hubungan kerjanya. 

JNE merupakan perusahaan yang bergerak di bidang pengiriman barang. 

Semakin banyaknya praktik jual beli online maka secara tidak langsung akan 

mempengaruhi tingkat beban kerja yang dialami oleh karyawan. Beban kerja yang 

karyawan terima dirasa lebih berat dikarenakan lonjakan jumlah paketan yang 

semakin hari semakin banyak. Apabila jumlah kiriman meningkat maka jam kerja 

karyawan juganakan bertambah terutama pada hari-hari tertentu. Karyawan dituntut 

untuk mampu megerjakan pekerjaan yang jumlahnya semakin banyak dengan 

waktu yang telah ditetapkan. Adapun beban kerja yang dirasakan oleh supervisor, 

dimana mereka harus memastikan bahwa seluruh timnya mampu bekerja sesuai 
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dengan SOP. Apabila tim tidak dapat menyelesaikan tugasnya dengan baik dan 

benar, maka supervisor akan dikenai teguran hingga sanksi.  

Timbulnya permasalahan pada JNE Jember dapat menurunkan produktivitas 

mengingat bahwa beberapa karyawan yang keluar bisa jadi merupakan karyawan 

terbaik yang perusahaan miliki. Oleh karena itu JNE Jember juga memikirkan 

mengenai kesejahteraan karyawan dalam hal pemberian kompensasi. Kompensasi 

dibagikan dalam berbagai bentuk, selain gaji pokok dan uang lembur, perusahaan 

juga memberikan bantuan biaya pendidikan bagi putra-putri karyawan, bantuan 

beras kepada karyawan yang sudah bekerja selama 1 tahun, bantuan bagi orang 

tua/mertua yang berstatus janda, bantuan renovasi rumah bagi karyawan dan 

pemberangkatan umroh bagi karyawan yang memiliki kriteria tertentu. Hal ini 

dilakukan untuk mempertahankan karyawan supaya mereka betah dan enggan 

untuk keluar dari perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian yangnberjudul “Pengaruh Job Insecurity, 

Beban Kerja, dan Kompensasi terhadap Turnover Intention Karyawan Pada JNE 

Jember” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

BedasarkannlatarnbelakangnmasalahnyangnterjadindinJNE Jember, peneliti 

mencobanmengidentifikasinpermasalahannsebagainberikut: 

a. Apakahnjobninsecuritynberpengaruhnterhadapnturnovernintentionnkaryawan ? 

b. Apakahnbebannkerjanberpengaruhnterhadapnturnovernintentionnkaryawan ? 

c. Apakahnkompensasinberpengaruhnterhadapnturnovernintentionnkaryawan ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkannlatarnbelakangndannrumusannmasalahnyangnterjadindi JNE 

Jember, tujuannpenelitiannininadalah: 

a. Mengetahuindannmenganalisisnpengaruhnjobninsecuritynterhadap turnover 

intentionnkaryawannJNEnJember 

b. Mengetahuindannmenganalisisnpengaruh beban kerja terhadap turnover 

intentionnkaryawannJNEnJember 
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c. Mengetahuindannmenganalisisnpengaruh kompensasi terhadap turnover 

intentionnkaryawannJNEnJember 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitianninindiharapkannmampunmemberikannmanfaatnbagi pihak-pihak 

yangnterkait. nAdapunnmanfaatntersebutnantaranlain: 

a. BaginObyeknPenelitian 

Penelitianninindiharapkanndapatndijadikannsebagaibahannpertimbangan dan 

bahannevaluasindalamnmengembangkannperusahaan, nkhususnya dalam 

bidangnjobninsecurity, nbeban kerja, kompensasi terhadap turnover intention. 

b. Bagi Akademisi 

Penelitianninindiharapkanndapatnmenjadi pedoman atau sebagai bahan acuan 

untuknpenelitiannselanjutnyandan dapat digunakannsebagai informasindalam 

bidangnmanajemen. 

c. Bagi Peneliti 

Penelitianninindiharapkannbisandijadikannsebagai bahan masukan dan 

menambahnwawasan tentangnilmunSumber Daya Manusia khususnya 

tentangnpengaruhnjobninsecurity, bebannkerjandannkompensasi.
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan peneliti, maka diperlukan 

beberapa landasan teori sebagai referensin ntuk menyusun karya ilmiah ini. Adapun 

beberapa landasan teori yang digunakan penelitian ini antara lain mengenai job 

insecurity, beban kerja dan kompensasi. Berikut teori yang menjadi landasan dari 

penelitian ini. 

2.1.1 Job Insecurity 

Menurut Suciatindkk., (2015)  job insecurity adalah ketidakberdayaan untuk 

memepertahankan kesinambungan yang diinginkan dalam kondisi kerja yang 

terancam. Smithson dan Lewis (2000:1) mengartikan job insecurity sebagai kondisi 

psikologis seseorang (karyawan) yang menunjukkan rasa bingung atau merasa tidak 

aman dikarenakan kondisi lingkungan yang berubah-ubah. Karyawan mengalami 

rasa tidak aman (job insecurity) yang makin meningkat karena ketidakstabilan 

terhadap status kepegawaian mereka dan tingkat pendapatan yang makin tidak bisa 

diramalkan. Karyawan yang mengalami job insecurity dapat mengganggu 

efektivitas dan efesiensi dalam melaksanakan tugas dan mengakibatkan naiknya 

tingkat turnover intention karyawan. Berdasarkan pendapat ahli diatas, dapat 

disimpulkan bahwa job insecurity merupakan kekhawatiran atau rasa tidak aman 

yang dirasakan oleh karyawan tentang eksistensi keberlangsungan pekerjaannya 

dimasa depan yang muncul akibat banyaknya jenis pekerjaan yang sifatnya hanya 

sementara atau pegawai kontrak. 

a. Dampak job insecurity. 

Ferry Novliadin(2009:11) menyimpulkan job insecurity sebagai suatu sumber 

stress yang melibatkan ketakutan, kehilangan potensi, dan kecemasan. Seperti 

tidak bisa tidur, dan kehilangan selera makan. Berdasarkan penulisan 

Ashfordndkk (1989) diketahui bahwa job insecurity yang tinggi akan 

berhubungan dengan : 
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1. Keinginan untuk mencari pekerjaan baru  

Ketidaknyamanan yang dipengaruhi oleh job insecurity akan memberikan 

efek terhadap turnover. Seperti stres yang lainnya, job insecurity mungkin 

berhubungan dengan respon penarikan diri dari sebuah usaha untuk 

menghindari stres. Oleh karena itu job insecurity seharusnya 

mempengaruhi hubungan yang positif dengan keinginan untuk bekerja. 

2. Komitmen organisasi yang rendah  

Penerimaan job insecurity mungkin merefleksikan presepsi karyawan 

bahwa perusahaan telah membatalkan kontrak psikologis, dalam hal ini 

pekerjaan berada dalam bahaya dan kesetiaan yang mereka miliki tentu 

akan berkurang bahkan hilang karena merasa sudah dikecewakan.  

3. Kepercayaan kepada perusahaan menjadi rendah  

Karyawan yang merasa bahwa perusahaan tidak dapat diandalkan untuk 

menghasilkan komitmen terhadap karyawannya, dapat mengurangi 

komitmen yang mereka miliki terhadap organisasi.  

4. Kepuasan kerja yang rendah 

Karyawan dengan tingkat presepsi terhadap job insecurity yang rendah 

akan kurang puas dengan pekerjaan mereka. Orang berespon secara afektif 

terhadap pekerjaan dalam kondisi dimana mereka secara kognitif 

merepresentasikan atau menerima pekerjaan tersebut.  

b. Indikator job insecurity. 

Menurut Adkins dkk (2001) indikator job insecurity adalah:   

1. Kemungkinan kehilangan pekerjaan 

Kemungkinan kehilangan pekerjaan yang dirasakan pegawai di tempat 

kerja. 

2. Kemungkinan perubahan negative yang terjadi pada perusahaan 

Segala kecemasan pada pegawai kontrak tentang perubahan negatif pada 

perusahaan misalnya penurunan penjualan yang berdampak pada 

penurunan produksi berate penurunan jumlah beban kerja organisasi yang 

biasanya akan diikuti dengan perampingan organisasi. 
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3. Ketidakberdayaan karyawan dalam menangani ancaman 

Tingkat ketidakberdayaan yang dirasakan karyawan saat terjadi perubahan 

pada organisasi yang memberikan ancaman pada kelangsungan karir 

mereka.  

c. Faktor yang mempengaruhi job insecurity 

Menurut Robbins dan Coulter (2011) mengemukakan faktor yang 

menyebabkan job insecurity adalah karakteristik individu, meliputi :  

1. Umur  

Bertambahnya umur seseorang akan mengakibatkan turunnya tingkat 

produktivitas didalam dirinya dan akan menimbulkan job insecurity dalam 

dirinya. 

2. Tingkat kepuasan kerja 

Individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda, apabila salah satu 

individu sudah puas dengan hasil yang sudah dikerjakannya maka belum 

tentu individu lainnya juga akan merasa puas. Sehingga individu yang 

merasa tidak puas tersebut dapat mengalami job insecurity. 

3. Status perkawinan 

4. Kesesuaian antara kepribadian dan pekerjaan 

Apabila individu merasantidak sesuai atau merasa tidak cocok dengan 

pekerjaan yang telah dilakukan maka karyawan akan merasa tidak aman 

atau dapat disebut individu tersebut mengalami job insecurity. 

2.1.2 Beban Kerja 

Pengertian beban kerja menurut Munandar (2012:383) adalah kondisi dari 

pekerjaan dengan uraian tugasnya yang harus diselesaikan pada batas waktu 

tertentu. Menurut Haryono (2004:75) beban kerja adalah jumlah kegiatan yang 

harus diselesaikan oleh sesorang ataupun sekelompok orang selama periode waktu 

tertentu dalam keadaan normal. Permendagri No. 12/2008 menyatakan bahwa 

beban kerja adalah besaran pekerjaan yang harus dipikul oleh suatu jabatan/unit 

organisasi dan merupakan hasil kali antara volume kerja dan norma waktu. Jika 

kemampuan karyawan lebih tinggi dari pada tuntutan pekerjaan,  akan muncul 

perasaan bosan. Namun sebaliknya, jika kemampuan karyawan lebih rendah dari 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


11 

 

 

 

pada tuntutan pekerjaan, makanakan muncul kelelahan yang berlebih. Menurut 

Munandar (2012:384), beban kerja dapat dibedakan sebagai berikut : 

1. Beban kerja timbul sebagai akibat dari kegiatan yang terlalu banyak 

diberikan kepada tenaga kerja untuk diselesaikan dalam waktu tertentu. 

Beban kerja berlebih secara fisik dan mental merupakan sumber stress 

kerja karyawan. Beban kerja berlebih akan membutuhkan waktu bekerja 

dengan jumlah jam yang lebih banyak untuk menyelesaikan semua tugas 

yang telah ditetapkan. Setiap karyawan diharap mampu menyelesaikan 

tugas secara tepat waktu. Bila waktu yang diberikan kurang banyak, maka 

dapat menyebabkan timbulnya banyak kesalahan atau menyebabkan 

kondisi kesehatan karyawan menurun. 

2. Beban kerja terlalu sedikit atau kurang merupakan sebagai akibat dari 

terlalu sedikit pekerjaan yang diselesaikan dibandingkan waktu yang 

tersedia menurut standar waktu kerja. Pekerjaan yang terlalu sedikit 

mampu memepengaruhi beban mental dan psikologis karyawan. Beban 

kerja yang terlalu sedikit tidak memberikan peluang karyawan untuk 

menggunakan keterampilannya atau mengembangkan potensinya secara 

maksimal. Keadaa inilah yang mengakibatkan timbulnya rasa bosan dan 

akan menurunkan semangat kerja karyawan. Dengan demikian pengertian 

beban kerja adalah keadaan dimana suatu karyawan ditugaskan untuk 

menyelesaikan pekerjaannya dalam waktu yang sudah ditentukan.  

a. Faktor yang mempengaruhi beban kerja 

Menurut Koesomowidjojo (2017:24), suatu perushaan tentunya memiliki 

harapan agar beban kerja seorang karyawan tidak memberatkan dan sesuai 

dengan kemampuan karyawan. Berikut adalah faktor-faktor yang 

mempengaruhi beban kerja : 

1. Faktor internal 

Faktor internal yang memperngaruhi beban kerja adalah faktor yang 

berasal dari dalam tubuh akibat reaksi beban kerja eksternal seperti jenis 

kelamin, usia, postur tubuh, nstatus kesehatan, motivasi, nkepuasan, 

keinginan, persepsi dan lainnya. 
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2. Faktor eksternal 

Faktor eksternal akan mempengaruhi beban kerja karyawan. Faktor 

eksternal yang dimaksud adalah faktor yang berasal dari luar tubuh 

karyawan seperti lingkungan kerja, tugas-tugas fisik, serta organisasi kerja 

b. Indikator beban kerja 

Menurut Koesomowidjojo (2017:33), indikator beban kerja untuk mengetahui 

seberapa besar beban kerja yang harus diemban oleh karyawan sebagai 

berikut : 

1. Kondisi pekerjaan 

Kondisinpekerjaan adalah bagaimana seorang karyawan memahami 

pekerjaan tersebut dengan baik. Perusahaan seharusnya memiliki dan 

mensosialisasikan SOP (Standart Operating Procedur) kepada semua 

unsur yang ada di perusahaan sehingga mereka dapat : 

a) Mudah mengoperasikan pekerjaan yang telah didelegasikan. 

b) Meminimalisir kesalahan dalam melaksanakan tahapan pekerjaan. 

c) Meminimalisir kecelakaan kerja 

d) Mengurangi beban kerja karyawan dan meningkatkan comparability, 

credibility, dan defensibility. 

e) Memudahkan evaluasinatas setiap proses kerja yang telah ditetapkan 

oleh perusahaan. 

f) Memudahkan karyawan dalam mengambil keputusan. 

g) Memudahkan karyawan untuk memiliki komunikasi ynag baik 

dengan atasan maupun rekan kerja. 

2. Penggunaan waktu kerja 

Penggunaan waktu kerja yang sesuai dengan SOP tentunya akan 

meminimalisir beban kerja karyawan. Namun ada juga yang tidak 

memiliki SOP atau tidak konsisten dalam melakukan SOP, penggunaan 

waktu kerja yang diberlakukan kepada karyawan cenderung berlebihan 

atau sangat singkat. 
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3. Target yang harus dicapai 

Target kerja yang ditetapkan oleh perusahaan tentunya secara langsung 

akan mempengaruhi beban kerja yang diterima oleh karyawan. Semakin 

sempit waktu yang disediakan untuk melakukan pekerjaan tertentu atau 

tidak seimbang antara waktu penyelesaian target pelaksanaan dan volume 

kerja yang diberikan akan semakin besar beban kerja yang diterima dan 

dirasakan karyawan. 

2.1.3 Kompensasi 

Kompensasi menurut Marwansyah (2016:269) adalah penghargaan atau 

imbalan langsung dan tidak langsung, financial maupun non financial yang adil dan 

layak kepada karyawan, sebagai balasan atas kontribusinya terhadap pencapaian 

organisasi. Kompensasi dapat diberikan dalam bentuk selain uang, seperti asuransi, 

fasilitas kerja yang layak dan promosi jabatan. Sedangkan menurut Mulyadi 

(2016:11) menjelaskan bahwa kompensasi adalah setiap bentuk yang diberikan 

kepada seluruh karyawan sebagai balas jasa atas kontribusi yang diberikan kepada 

perusahaan/organisasi. Jadi, dapat disimpulkan bahwa kompensasi adalah segala 

bentuk pemberian baik berupa financial atau non financial, yang diberikan secara 

langsung maupun tidak langsung kepada karyawan sebagai tanda balas jasa atau 

kontribusi yang telah diberikan kepada perusahaan. Kompensasi dianggap sebagai 

pengeluaran bagi perusahaan dan pemasukan bagi karyawan.  Paulus dan Tj 

(2015:83) menjelaskan kompensasi lebih rinci, yaitu unsur pengeluaran perusahaan 

yang dikeluarkan untuk membalas jasa karyawan atas pengorbanannya serta 

kompetensi yang dicurahkan selama periode waktu tertentu sebagai sumbangan 

untuk mencapai tujuan organisasi dan diterima karyawan sebagai pendapatan yang 

merupakan bagian dari hubungan kepegawaian yang dikemas dalam suatu sistem 

imbalan jasa. Kompensasi yang dikelolah dengan baik akan mampu membuat 

karyawan yang berprestasi bertahan di perusahaan, sebaliknya tanpa kompensasi 

yang cukup karyawan akan mudah mengeluh bahkan hingga dapat meninggalkan 

perusahaan. Sedangkan menurut Handoko (2014:155) kompensasi adalah segala 

sesuatu yang diterima karyawan sebagai balas jasa atas kerja mereka. Berdasarkan 

beberapa pengertian para ahli dapat disimpulkan bahwa kompensasi merupakan 
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balas jasa yang diberikan oleh perusahaan atas bentuk pencapaian kerja ndalam 

berbagai bentuk yang bertujuan untuk memotivasi dan mempertahankan karyawan. 

a. Tujuan kompensasi  

Kompensasi yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan memiliki tujuan 

tertentu seperti untuk mempertahankan karyawan yang berprestasi dan 

memotivasi karyawan agar mau bekerja dengan baik. Mulyadi (2016:11) 

menyebutkan ada 4 kompensasi, antara lain : 

1. Kesejahteraan karyawan 

Kompensasi yang ditetapkan perusahaan mengikuti peraturan pemerintah 

tentang ketenagakerjaan. Hal ini tentunya akan meningkatkan 

kesejahteraan karyawan. 

2. Memotivasi karyawan 

Ketentuan pemberian kompensasi yang tinggi akan dapat memotivasi 

karyawan untuk bekerja lebih giat. 

3. Peningkatan produktivitas 

Peningkatan kompensasi dengan sendirinya akan meningkatkan motivasi 

yang berdampak pada peningkatan produktivitas karyawan. 

4. Mempertahankan karyawan yang berprestasi 

Pemberian kompensasi yang memadai akan menekan tingkat keluar 

masuknya karyawan, terutama bagi karyawan yang memiliki potensi lebih. 

Selain 4 tujuan kompensasi yang dijelaskan oleh Mulyadi (2016:11), masih ada 

tujuan administrasi kompensasi. Handoko (2014:156) menyebutkan tujuan 

administrasi kompensasi adalah sebagai berikut :   

1. Memperoleh personalia yang qualified 

Kompensasi perlu ditetapkan cukup tinggi untuk menarik para pelamar 

kerja yang cakap, baik yang belum bekerja atau yang telah bekerja 

diperusahaan lain. 

2. Mempertahankan karyawan yang ada sekarang 

Untuk mencegah perputaran karyawan, kompensasi harus dijaga agar tetap 

kompetitif dengan perusahaan lain. 
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3. Menjamin keadilan 

Keadilan penting diperhatikan dalam penentuan tingkat kompensasi.  

4. Menghargai perilaku yang diinginkan 

Kompensasi hendaknya mendorong perilaku yang diinginkan perusahaan, 

seperti prestasi kerja baik dan kesetiaan. 

5. Mengendalikan biaya 

Tanpa struktur pengupahan dan penggajian sistematik organisasi dapat 

membayar kurang atau lebih kepada karyawan.  

6. Memenuhi peraturan legal 

Program kompensasi yang baik memperhatikan dan memenuhi semua 

peraturan pemerintahan yang mengatur kompensasi karyawan. 

b. Jenis kompensasi 

Menurut Hasibuan (2012:118), secara umum kompensasi finansial dapat 

dibagi menjadi dua yaitu : 

1. Direct compensation 

Kompensasi yang diterima oleh karyawan dalam bentuk gaji, upah, dan 

upah insentif yang mempunyai hubungan langsung dengan pekerjaan. 

2. Indirect compensation 

Kompensasi yang diterima oleh karyawan dalam bentuk asuransi 

kesehatan, bantuan pendidikan, dan pembayaran selama cuti atau sakit 

yang tidak mempunyai hubungan secara langsung dengan pekerjaannya. 

c. Indikator kompensasi 

Indikator kompensasi menurut Simamora (2010:445) adalah : 

1. Upah dan gaji 

Upah pada umumnya berhubungan dengan tariff gaji per jam. Gaji 

merupakan bentuk pembayaran periodic seperti tahunan, bulanan atau 

mingguan.Upah adalah basis bayaran yang seringkali digunakan bagi para 

pekerja produksi dan pemeliharaan.  

2. Insentif  

Pengertian insentif adalah tambahan kompensasi di atas atau di luar, selain 

gaji atau upah yang diberikan oleh perusahaan. 
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3. Tunjangan 

Pengertian tunjangan adalah asuransi kesehatan dan jiwa, program 

pensiun, liburan yang ditanggung perusahaan, dan tunjangan-tunjangan 

lainnya yang berkaitan dengan hubungan kepegawaian. 

4. Fasilitas 

Pengertian fasilitas adalah pada umumnya berhubungan dengan 

kenikmatan yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan seperti 

mobil perusahaan, tempat parker khusus dan perlakuan khusus yang 

diperoleh karyawan. 

2.1.4 TurnoverpIntention 

Turnover Intention jika diartikan ke dalam Bahasa Indonesia adalah 

keinginan untuk berpindah, dalam konteks ini adalah keinginan untuk berpindah 

tempat kerja. Turnover terjadi karena karyawan mencari kenyamanan pada 

pekerjaannya. Kondisi kerja yang tidak sesuai dengan harapan karyawan akan 

meningkatkan turnover intention. Menurut Saklit (2017:474) turnover intention 

adalah keinginan atau niat karyawan untuk pindah kerja yang ditandai dengan 

absensi yang meningkat, mulai malas bekerja, naiknya keberanian untuk melanggar 

tata tertib kerja, keberanian untuk menentang atau protes kepada atasan, ataupun 

keseriusan untuk menyelesaikan tanggung jawab yang sangat berbeda dari 

biasanya. Menurut Harnoto (2002:2) turnover intention adalah kadar intensitas 

keinginan untuk keluar dari perusahaan, banyak alas an yang menyebabkan 

turnover intention diantaranya adalah untuk mendapatkan pekerjaan yang lebih 

baik. Jadi dapat disimpulkan bahwa turnover intention adalah niat karyawan untuk 

keluar dan pindah ke tempat kerja lain karenapalasan tertentu. Turnover intention 

yang tinggi dapat berdampak pada biaya perusahaan, karena perusahaan harus bias 

menutupi kekosongan yang telah ditinggal oleh karyawan. 

a. Faktor yang mempengaruhi turnover intention 

Adapbeberapanfaktorpyangpdapat meningkatkan ataunmenurunkan keinginan 

karyawanpuntuknmencariptempatpkerjaplain.pRidlop(2012:5) menyebutkan 

adap5pfaktorpyangpdapatpmemperngaruhipturnoverpintention,pyaitup: 
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1. Usia  

Karyawan yang usianya muda memiliki kemungkinan pindah yang lebih 

tinggi dibandingkan yang berusia lebih tua. Hal ini mungkin karena 

berusia tua enggan memulai pekerjaan ditempat yang baru, mobilitas yang 

mulai menurun, dan kesenioritasan yang belum tentu didapatkan jika 

berada diptempat kerja baru. 

2. Lama bekerja 

Turnover lebih banyak terjadi pada karyawan dengan masa kerja singkat 

dibandingkan karyawan yang telah lama bekerja. Interaksi dengan usia dan 

kurangnya sosialisasi meurpakan keadaan yang mendukung terjadinya 

turnover intention. 

3. Tingkat pendidikan 

Pendidikan yang tinggi dan kesesuaian jabatan berpengaruh terhadap 

retensi karyawan. Apabila pendidikan tidak sesuai dengan jabatan yang 

diinginkan maka akan meningkatkan turnover intention. 

4. Keterikatan dengan organisasi 

Karyawan yang memiliki komitmen dengan perusahaan berati ia 

mempunyai perasaan memiliki terhadap perusahaan, nrasa aman, tujuan 

dan arti hidup, nserta gambaran diri yang positif sehingga akibatnya dapat 

menurunkan keinginan untuk berpindah kerja. 

5. Kepuasan kerja 

Ketidakpuasan karyawan terhadap pekerjaannya akan meningkatkan 

keinginan untuk pindah kerja. 

6. Budaya perusahaan 

Dalam budaya yang kuat, nilai-nilai utama sebuah organisasi sangat 

dipegang teguh dan telah tertanam pada seluruh karyawannya. Semakin 

banyak karyawan yang menerima dan menerapkan nilai-niai perusahaan 

maka makin besar rasa komitmen yang dimiliki. Budaya yang kuat akan 

menciptakan rasa setia dan komitmen yang tinggi terhadap perusahaan, hal 

inilah yang dapat mengurangi keinginan karyawan untuk berpindah tempat 

kerja. 
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b. Indikatorpturnoverpintention 

Karyawan biasanya akan menunjukkan perilaku tertentu yang 

mengindikasikan keinginannyapuntukppindahpkerja. Paaisal dkk., (2018:195) 

menjelaskanpindikatorpturnoverpintentionpadalahp: 

1. Absensi yang meningkat 

Karyawan yang sudah mempunyai keinginan untuk keluar dari perusahaan 

akan sering melakukan absen kerja atau bolospkerja serta tanggung jawab 

terhadap pekerjaannya mulai menurun. 

2. Mulai malas bekerja 

Karyawan yang ingin berpindah kerja biasanya ditandai dengan 

meningkatnya kemalasan lalu dilanjutkan dengan mencari tempat kerja 

yang menurutnya mampu memenuhi semua keinginannya. Kemalasan 

dapat ditunjukkan melalui keterlambatan karyawan dating ke tempat kerja. 

3. Peningkatan pelanggaran tata tertib 

Berbagai pelanggaran terhadap tata tertib dalam lingkugan pekerjaan 

sering dilakukan karyawan yang ingin melakukan turnover. Karyawan 

akan sering melakukan pelanggaran peraturan perusahaan seperti 

meninggalkan tempat kerja sebelum waktunya dan pelanggaran lainnya. 

4. Peningkatan protes terhadap atasan 

Karyawan akan semakin kritis dalam menghadapi kebijakan perusahaan 

dan biasanya berhubungan dengan balas jasa atau aturan lainnya yang 

tidak sependapat dengan keinginan karyawan. 

5. Perilaku positif yang berbeda dari biasanya 

Dengan indicator karyawan ini mempunyai tanggung jawab yang tinggi 

terhadap tugas yang dibebankan, dan positif karyawan meningkat jauh. 

 

2.2 PenelitianpTerdahulu 

Penelitianpterdahulunmerupakanpsalahpsatupsumberpmemperoleh referensi 

penelitian, meskipun terdapatpbeberapapperbedaannyaituppadapsubjek, objek, 

maupunpvariablepyangnakanpditeliti.pJadippenelitian yangndilakukan sekarang 

tidakpakanpterlepaspdarippenelitiannyang telah dilakukan sebelumnya. Termasuk 
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beberapappenelitiannterdahulupyangpdigunakanpsebagai sumbernrefesensi pada 

penelitianpini. 

Penelitianpyangpdilakukan oleh Putrianti, Hamid dan Mukzam (2014) 

bertujuanpuntukpmengetahuippengaruhpvariabelpkompensasipdan motivasi kerja 

secara parsial danpsimultannterhadappturnoverpintention.pJenis penelitian ini 

adalah expalanatorypresearchpdenganppendekatan kuantitatif dan dilakukan 

denganpmetodepkuesioner.pBerdasarkan dari hasilnpenelitian ini diketahui 

adanyappengaruhpyangpsignifikanndaripkompensasipdan motivasi kerja terhadap 

turnoverpintentionpkaryawanpdipPT.pTIKI Jalur Nugraha Ekakurir Pusat Malang, 

danpdapat diketahui bahwankedua variabel beban tersebut 

yangndominanppengaruhnyapadalahpkompensasi. 

PenelitianpyangpdilakukannolehpIrvantipdan Verina (2015) bertujuan untuk 

mengetahuippengaruhpstrespkerja, beban kerja, lingkungan kerja terhadap 

turnover intention karyawan PT XL Axiata Tbk Jakarta. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian survei dan tekniknpengumpulan data 

yangndigunakanpialahpobservasi,pwawancara,pstudi pustakandan keusioner. 

Populasi dalamnpenelitianpinipberjumlahp402porangpdan sampel sebanyak 81 

orang yangpditentukanpmelaluiprumuspSlovin.pDariphasilppenelitianpdiketahui 

variabelpstrespkerja,pbebanpkerja,plingkunganpkerjapsecarapparsial berpengaruh 

terhadappturnoverpintention. Dan diketahuinbahwa stres kerja, beban kerja, 

lingkungannkerjapmempengaruhipturnoverpintentionpsecarapsimultan. 

Penelitianpyangpdilakukan oleh Avotriniaina (2015) bertujuan untuk 

mengetahuippengaruhplingkunganpkerjapdanpjobpinsecurity terhadap kinerja dan 

turnover intention pada karyawan Royal Hotel N’pLoungepJember. Jenis 

penelitianpinipadalahpexplanatorypresearchpdengannpendekatanpkuantitatifpdan 

teknikppengambilanndatapdilakukanpdenganncarappenyebaranpkuesioner kepada 

48 karyawan. Hasilndari penelitian ini adalahnlingkungan kerja berpengaruh 

positifpdanpsignifikanpterhadapnkinerja,pnamunpberpengaruhpnegatifnsignifikan 

terhadappturnoverpintention.pJobpinsecuritypberpengaruhnnegatifpdan signifikan 

terhadappkinerjapnamunnberpengaruhppositifpdanpsignifikannterhadappturnover 

intention. 
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PenelitianpyangpdilakukanpolehpRiani (2017) bertujuan untuk menguji 

pengaruhplangsungpvariabelpstrespkerja,pbebanpkerja dan lingkungan kerja non 

fisikpterhadappturnoverpintention.pPenelitianpini dilakukan pada Hotel Amanusa 

denganp63porangpsebagaipresponsenppenelitian. Teknik pengambilan sampel 

yangpdigunakanpdalam penelitian ininialah proposional random sampling. 

Pengumpulan datapdilakukannmelaluipwawancara dannkuesioner. Teknik analisis 

datapyangpdigunakanpadalahpregresinlinierpberganda yang diolahnmenggunakan 

SPSS. Hasil yang diperoleh salamnpenelitian ini menunjukkan bahwa 

seluruhnhipotesispditerima.  

Penelitian yangpdilakukanpolehpAstutik (2017) bertujuan untuk mengetahui 

pengaruhpkompensasi,pmotivasipdan kepuasan kerja terhdap turnover intention 

karyawan UKM SempenArumsari “Haji Ardi” Sleman. Penelitian ini meurpakan 

pnelitiannkuantitatif  dan metode pengambilan datanmenggunakan kuesioner, 

populasi dalamnpenelitian ini adalah seluruh karyawan sebanyak 60 karyawan. 

Hasil dari penelitian ini adalah kompensasinmempunyaippengaruhpnegatif tidak 

signifikannterhadap turnover intention, sedangkannmotivasi dan kepuasan kerja 

berpengaruhnnegatif dan signifikannterhadap turnoverpintention. 

Penelitian yang dilakukan oleh Widyasari dkk (2017) bertujuan untuk 

mengetahuippengaruhpjobpinsecurity,pkompensasindanpkepuasanpkerja terhadap 

turnoverpintentionpkaryawanpBesakihpBeachnHotel. Jumlah sampel yang diambil 

sebanyak 89 karyawan. Data dikumpulkan dengan memberikan kuesioner dan 

menggunakan analisis jalur. Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa job 

insecurity berpengaruh positif terhadap turnover intention, kompensasi 

berpengaruh negative terhadap turnover intention dan kepuasan kerja berpengaruh 

negative terhadap turnover intention. Berikut adalah hasil penelitian 

terdahulupyangpdisajikanpdalamnbentukptabel. 
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Tabelp2.1pPenelitianpTerdahulu 

No Nama 

(Tahun) 

Penelitian Metode Analisis Hasil Penelitian 

1 Putrianti dkk 

(2014) 

Kompensasi 

(X1), Motivasi 

Kerja (X2), 
Turnover 

Intention (Y) 

Analisis Regresi 

Linier Berganda 

Hasil penelitian menyatakan 

bahwa kompensasi dan 

motivasi berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap 

turnover intention 

2 Irvanti dan Verina 

(2015) 

Stres Kerja 

(X1), Beban 

Kerja (X2), 

Lingkungan 

Kerja (X3), 

Turnover 

intention (Y) 

Analisis Regresi 

Linier Berganda 

Hasil penelitian menyatakan 

bahwa stres kerja, beban 

kerja, lingkungan kerja 

berpengaruh secara parsial 

dan simultan terhadap 

turnover intention (Y) 

3 Avotriniaina 

(2015) 

Lingkungan 

Kerja (X1), Job 

Insecurity (X2), 

Kinerja (Y1), 

Turnover 
intention (Y2) 

 

 

Analisis Regresi 

Linier Berganda 

Hasil penelitian menyatakan 

bahwa lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja, 

namun berpengruh negatif 
dan signifikan terhadap 

turnover intention, job 

insecurity berpengaruh 

negatif dan signifikan 

terhadap kinerja, namun 

berpengaruh positif terhadap 

turnover intention 

4 Riani (2017) 

 

Stres Kerja 

(X1), Beban 

Kerja (X2), 

Lingkungan 

Kerja Non Fisik 
(X3), Turnover 

Intention (Y) 

Analisis Regresi 

Linier Berganda 

Hasil penelitian menyatakan 

bahwa stres kerja dan beban 

kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap 

turnover intention. 
Sedangkan lingkungan kerja 

non fisik berpengaruh 

negatif dan signifikan 

terhadap turnover intention 

5 Astutik (2017) Kompensasi 

(X1), Motivasi 

(X2), Kepuasan 

Kerja (X3), 

Turnover 

Intention (Y) 

Analisis Regresi 

Linier Berganda 

Hasil penelitian menyatakan 

bahwa kompensasi 

berpengaruh negatif tidak 

signifikan terhadap turnover 

intention. Sedangkan 

motivasi dan kepuasan kerja 

berpengaruh negatif namun 

signifikan terhadap turnover 
intention. 

Dilanjutkan pada halaman 22 
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Lanjutan tabel 2.1 halaman 21 
No Nama 

(Tahun) 

Penelitian Metode Analisis Hasil Penelitian 

6 Widyasari dkk 

(2017) 

Job Insecutiry 

(X1), 

Kompensasi 

(X2), Kepuasan 

Kerja (X3), 
Turnover 

Intention (Y) 

Analisis Jalur Hasil penelitian menyatakan 

bahwa job insecurity 

berpengaruh positif 

signifikan terhadap turnover 

intention namun 
berpengaruh negatif 

signifikan terhadap kepuasan 

kerja. Sedangkan 

kompensasi berpengaruh 

negatif terhadap turnover 

intention namun 

berpengaruh positif terhdap 

kepuasan kerja. Dan 

kepuasan kerja berpengaruh 

negatif terhadap turnover 

intention. 

Sumber : Putrianti dkk (2014), Irvanti dan Verina (2015), Avotriniaina (2015), 

Riani (2017), Astutik (2017), Widyasari (2017). 

 

2.3 Kerangka Konseptual 

Sugiyono (2014:128) mengatakan bahwa kerangka berfikir merupakan model 

konseptual tentang bagaimana teori berhubungan dengan berbagai faktor-faktor 

yang telah di identifikasi sebagainmasalah penting. Dalam penelitianninipkerangka 

pemikiran dibuatnuntuk memudahkan dalamnmemahami permasalahan yang 

ditelitipdanpdisajikanndalampbentukpskema yang menunjukan korelasi atau 

hubungan masing-masing variabel. Kerangka tersebut merupakan dasar pemikiran 

yang digunakan untuk melakukan analisis dalam penelitian ini yaitu sebagai 

berikutp: 

  

 

 

 

 

Gambarp2.1pKerangkapKonseptual 

Keteranganp: 

  :pBerpengaruhpsecarapparsial 

Job insecurity  

Beban kerja  

Kompensasi  

Turnover Intention 
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2.4 HipotesispPenelitian 

Berdasarkanppenelitianpterdahulupdanplandasanpteori, hipotesis penelitian 

inipadalahpsebagaipberikutp: 

2.4.1 Pengaruh Jobpinsecuritypterdahappturnoverpintention 

Pengaruh job insecurity terhadap turnover intention sangat erat, hal ini 

tampak pada hubungan keduanya yaitu hubungan sebab-akibat. Berbagai masalah 

job insecurity diatas menunjukkan bahwa banyak penyebab terjadinya job 

insecurity pada karyawan karena masalah di dalam suatu perusahaan. Pekerja yang 

memiliki status sebagai pegawai tidak tetap akan mengakibatkan ketidakpastian. 

Job insecurity merupakan ketidakpastian yang menyertai suatu pekerjaan sehingga 

menyebabkan rasa takut atau tidak aman terhadap konsekuensi pekerjaan tersebut 

meliputi ketidakpastian penempatan atau ketidakpastian masalah gaji serta 

kesempatan untuk mendapatkan promosi jabatan atau pelatihan (Green,p2003). Hal 

tersebut otomatis membuat keinginan karyawan untuk berpindah kerja menjadi 

tinggi. Pernyataan ini didukung oleh Avotriniaina (2015) dan Widyasari dkk (2017) 

yang menemukan bahwa job insecurity berpengaruh positif terhadap turnover 

intention karyawan. Berdasarkan teori dan hasil penelitian tersebut, penulis 

mengembangkan hipotesis sebagai berikut : 

H1p:pJobpinsecutirypberpengaruh signifikan terhadap turnover intention 

karyawan padapJalurpNugrahapEkakurirp(JNE)pJember 

2.4.2 Pengaruh Bebanpkerjapterhadappturnoverpintention 

Pengertian beban kerja menurut Munandar (2012:383) adalah kondisi dari 

pekerjaan dengan uraian tugasnya yang harus diselesaikan pada batas waktu 

tertentu. Dalam perencanaan sumber daya manusia, selain melaksanakan analisis 

jabatan tentunya perusahaan juga melakukan analisis mengenai beban kerja. 

Penting bagi perusahaan untuk memastikan bahwa beban kerja karyawan tidak 

terlalu berlebihan dan juga tidak kurang sehingga menyebabkan kelelahan atau rasa 

bosan karena hal ini dapat meningkatkan nturnover intention karyawan. 

Penelitian yang dilakukan Riani (2017) dan Irvanti (2015) membuktikan 

bahwa beban kerja berpengaruh signifikan terhadap turnover intention. Sehingga 

penting bagi perusahaan untuk melakukan penyesuaian beban kerja bagi karaywan 
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supaya tidak ada beban kerja yang berlebihan atau kekurangan. Dimana puncak dari 

kewalahan dan kebosanan ini akan meningkatkan turnover intention. Berdasarkan 

teori dan hasil penelitian tersebut, penulis mengembangkan hipotesis sebagai 

berikut : 

H2p:pBebanpkerjapberpengaruh signifikannterhadap turnover intention karyawan 

padapJalurpNugrahapEkakurirp(JNE)pJember 

2.4.3 Pengaruh Kompensasipterhadappturnoverpintention 

Pengertian kompensasi menurut Marwansyah (2016:269) adalah 

penghargaan atau imbalan langsung dan tidak langsung, financial maupun non 

financial yang adil dan layak kepada karyawan, sebagai balasan atas kontribusinya 

terhadap pencapaian organisasi. Oleh karena itu kompensasi merupakan suatu hal 

yang kompleks dan perlunperhatian khusus. Jika tidak ditangani dengan tepat maka 

dapat dipastikan akan meningkatkan turnover intention karyawan dan hal ini sangat 

merugikan perusahaan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Putrianti dkk (2014) membuktikan bahwa 

kompensasi berpengaruh signifikan terhadap turnover intention. Berdasarkan teori 

dan hasil penelitian tersebut, penulis mengembangkan hipotesis sebagai berikut : 

H3p:pKompensasipberpengaruhpsignifikanpterhadap turnover intention karyawan 

padapJalurpNugrahapEkakurirp(JNE)pJember 
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BABp3.pMETODEpPENELITIAN 

 

3.1 RancanganpPenelitian 

Rancangannpenelitian ini dibuatnuntuk mengetahui latar belakang 

permasalahan, tujuan dannmanfaat penelitian, konsep dasar pemikiran, 

pengumpulanpdata,panalisispyangpdigunakan,psertaphipotesisnatas permasalahan 

yangpada. Penelitian ini dikategorikan sebagai penelitian penjelasan (explanatory 

research), karena penelitianninipbermaksudpuntuknmenjelaskan hubunganpkausal 

(sebab-akibat) antaranvariable melalui pengujiannhipotesis yang telah dirumuskan. 

Pendekatan yangndigunakan adalah pendekatannkuantitatif dengan memilih 

analisisnregresi linear berganda sebagainmetodepanalisispdalamppenelitianpini. 

 

3.2 PopulasipdanpSampel 

Penentuan populasi dan sampel pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

3.2.1 Populasi 

Menurut Sugiyono (2014:115) bahwa populasi adalah wilayah generalisasi 

yang terdiri atas obyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu 

yang diterapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik 

kesimpulannya. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan di JNE 

Jember yang berada di kantor induk daerah Jember di Jl. M. Yamin berjumlah 

163 karyawan. 

3.2.2 Sampelp  

Sampelpmerupakannbagianpdarippopulasipyangpinginnditelitipoleh peneliti. 

Menurut Sugiyono (2015:81) sampelfadalahfbagian dari jumlahfdan 

karakteristikpyangpdimilikinolehppopulasiptersebut.pDalam penelitian ini 

menggunkaanpnonpprobabilitypsamplingpdenganpjenisnpurposive sampling. 

MenurutpSugiyonop(2015:84)pnonpprobability sampling  adalah teknik yang 

tidakpmemberikanppeluang/kesempatanpyangpsamapbagipsetiap unsur atau 

anggota populasipuntukpdipilihpmenjadipsampel, sedangkan purposive 

samplingpadalahpteknikppenentuanpsampelpdenganppertimbangan tertentu. 
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Teknikppengambilannsampelpdalamppenelitianpinipmenggunakan purposive 

samplingpdengannsyaratpsebagaipberikutp: 

1. KaryawannyangpbekerjapdipkantorpJNEpJemberpJalanpM. Yamin 

2. KaryawannyangptelahpbekerjapdipkantorpJNEpJemberpselamap1 tahun.  

Berdasarkanppersyaratanpterebutpmakapdiperolehp100pkaryawan. Sehingga 

sampelpdalamppenelitianpinipsebanyakp100presponden. 

 

3.3 JenispdanpSumberpData 

Jenispdatapyang digunakan dalam bentuk data kualitatif yang 

dikuantitatifkan. Data kuantitatifnberfungsi untuknmengetahui jumlah atau 

besaranpdaripsebuahpobjeknyangpakanpditeliti. Data kuantitatifndari penelitian 

inipdidapatkanpdari penyebarannkuesioner yang nantinya akanndiolah 

menggunakan tekniknstatistika. 

Sumberpdatapyangpdipakaipdalamppenelitianpinipadalahpsebagaipberikutp: 

1. Datapprimer 

Datapprimerpadalahndatapyangpdiperolehplangsungpdarinresponden di 

lapangan dengan caranmembagikan kuesioner kepadansampel yaitu 

karyawanpJNEpJember. 

2. Datapsekunder 

Datapsekunderpadalahndatapyangpdiperolehpdalampbentukpyang sudah 

jadi,psudahndikumpulkanpdanpdiolahpolehppihakplain. Biasanyandalam 

bentuk publikasi atau gambarannumum perusahaan. Sumberndata 

sekunderpdidapatkanpmelaluinjurnal-jurnal,pbukupyangpterkaitndengan 

penelitian, web, dan arsipnmengenai Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) 

Jember. 

 

3.4 MetodepPengumpulanpData 

Suatuptekniknpengumpulanpdatapdibutuhkanpuntuk mendapatkan data-data 

yangpsesuaipdanpdibutuhkanpdalamppenelitian. Adapunnmetode pengumpulan 

datapyangpdigunakanpdalamnpenelitianpinipadalahpp: 
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a. Wawancara 

Suatu bentuk komunikasi langsung antra peneliti dengan responden. 

Komunikasi berlangsung dalam bentuk tanya-jawab mengenai gambaran 

umum perusahaan dan fenomena yang terjadi didalam perusahaan. 

b. Kuesioner 

Suatu pengumpulan datanyang dilakukan dengan mengajukan daftar 

pernyataan secara tertulis kepada responden. Pengumpulan data dilakukan 

dengan cara memberikan kuesioner kepada responden, kemudian responden 

akan menjawabnya sesuai dengan pernyataan yang diberikan peneliti dalam 

kuesioner tersebut. Kuesioner dalam penelitian ini dibuat berdasarkan variabel-

variabel yang ada dalam penelitian. 

c. Studi pustaka 

Studi pustaka merupakan sebuah proses mencari, membaca, memahami, dan 

menganalisis berbagai literature atau studi yang berhubungan dengan 

penelitian yang akan dilakukan. 

 

3.5 IdentifikasipVariabel 

Variabelppenelitianpadalahpobjeknpenelitian,pataupapapyangpmenjadi titik 

perhatian suatu penelitian (Arikuntoro, 2006:118). Variabel-variabel yang 

digunakanpdalamppenelitianpinipadalahpsebagaipberikutp: 

a. Variabelpbebasp(independentpvariable)p 

Merupakanpvariabelnyangpmempengaruhi variabelnlain dan tidak tergantung 

padapvariabelplain.pDalamnpenelitian ini disimbolkan dengannX, yang 

terdiripatasp:p 

X1 :pJobpinsecurity 

X2 :pBebanpkerja 

X3 :pKompensasip 

b. Variabelpterikatp(dependentpvariable)p 

Merupakanpvariabelnyangpmemberikanprespon jikandihubungkan dengan 

variabel bebas.pDalamppenelitianninipdisimbolkanndenganpY,pyaitup: 

Y :pTurnoverpIntentionpkaryawanppadapJNEpJember. 
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3.6 DefinisipOperasionalpVariabel 

Definisipoperasionalnvariabelpmerupakanppenarikan batasannyang lebih 

menjelaskan mengenai ciri-cirinspesifik guna mempermudah pengukuran variabel, 

sehinggappenelitipmengetahuipbaik buruknyanpengukuran tersebut. Definisi 

operasionalnvariabelptersebutpdalamppenelitianpinipdijelaskannsebagai berikutp: 

3.6.1 JobpInsecutiryp(X1) 

Job insecurity merupakan kekhawatiran atau rasa tidaknaman yang dirasakan 

oleh karyawan tentang eksistensi keberlangsungan pekerjaannya dimasa depan 

yang muncul akibat banyaknya jenis pekerjaan yang sifatnya hanya sementara atau 

pegawai kontrak. Menurut Adkins dkk (2001) indicator job insecurity adalah: 

a. Kemungkinan kehilangan pekerjaan 

Karyawan memiliki kecemasan akan kehilangan pekerjaannya di JNE Jember 

b. Kemungkinan perubahan yang terjadi pada perusahaan 

Karyawan khawatir akan masa depannya diperusahaan apabila terjadi 

perubahan dalam hal kebijakan dan dirinya tidak dapat mempertahankan 

jabatannya 

c. Ketidakberdayaan karyawan dalam menangani ancaman 

Karyawan tidak mampu menangani apabila perusahaan secara sepihak 

melakukan pemecatan terhadap karyawan 

3.6.2 BebanpKerja 

Beban kerja adalah kondisi dimana karyawan JNE Jember dihadapkan pada 

tugas yang harus diselesaikan dalam waktu tertentu. Menurut Koesomowidjojo 

(2017:33) indicator beban kerja untuk mengetahui seberapa besar beban kerja yang 

harus diemban oleh karyawan adalah sebagai berikut : 

a. Kondisi pekerjaan 

Karyawan JNE Jember kurang mampu memahami pekerjaan dengan baik. 

b. Penggunaan waktu kerja 

Karyawan JNE Jember kurang mampu menyelesaikan pekerjaan secara 

optimal. 
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c. Target yang harus dicapai 

Karyawan kurang mampu menyelesaikan volume pekerjaan sesuai dengan 

waktu yang telah ditentukan. 

3.6.3 Kompensasi 

Segala bentuk pemberian imbalan dari JNE Jember kepada karyawan sebagai 

balas jasa atas kontribusi mereka yang telah diberikan kepada JNE Jember dalam 

berbagai bentuk yang bertujuan untuk memotivasi dan mempertahankan karyawan. 

Indikator kompensasi menurut Simamora (2010:445) bagi karyawan adalah : 

a. Gaji 

Pembayaran yang diberikan secara rutin sebulan sekali kepada karyawan. 

b. Insentif 

Uang lembur yang diberikan JNE Jember atas balas jasa kepada karyawan. 

c. Tunjangan 

Bentuk perhatian khusus yang diberikan JNE Jember kepada karyawan. 

d. Fasilitas 

Terjaminnya keamanan dan keselamatan karyawan saat melakukan 

pekerjaannya. 

3.6.4 Turnover Intention 

Turnover intention karyawan yaitu niat karyawan untuk keluar dan pindah ke 

tempat kerja lain karena alas an tertentu. Indikator turnover intention dalam 

penelitian merujuk dari pendapat Paaisal dkk., (2018:195), antara lain : 

a. Absensi yang meningkat 

Tingkat ketidakhadiran karyawan keptempat kerja. 

b. Mulai malas bekerja 

Karyawan cenderung malas bekerja karena berorientasi untuk bekerja di 

tempat lain yang dianggap lebih nyaman dan mampu memenuhi kebutuhannya. 

c. Ketepatan waktu 

Karyawan dating ke tempat kerja tidak sesuai dengan ketepatan waktu yang 

telah ditentukan. 

d. Jumlah pelanggaran tata tertib 

Karyawan tidak mematuhi aturan yang berlaku ditempat kerja. 
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e. Peningkatan protes terhadap atasan 

Karyawan menentang kebijakan yang ditetapkan JNE Jember. 

 

3.7 SkalapPengukuranpVariabel 

Skalapyangndigunakanpdalamppenelitianpinipadalahpskalanlikert. Menurut 

Sugiyonop(2014:8)pskala Likert digunakannuntuk mengukur sikap, pendapatndan 

persepsipseorangnataupsekelompokporangptentangnfenomenapsosial. Skala likert 

yangpakanpdiukurndanpdijabarkanpmenjadi indikatornvariabel. Kemudian 

indikator tersebut dijadikannsebagai titik tolak untuknmenyusun item-item 

instrumennyang dapatpberupanpertanyaanpatauppernyataan.pSetiapnitem dalam 

daftarppernyataan yang berhubunganndengan indikator variabel dinilai ataundiberi 

skorpsebagaipberikutp: 

a. SangatpSetujup(SS)p  :pdiberipskorp5 

b. Setujup(S)    :pdiberipskorp4 

c. CukuppSetujup(CS)  :pdiberipskorp3 

d. TidakpSetujup(TS)   :pdiberipskorp2 

e. SangatpTidakpSetujup(STS) :pdiberipskorp1 

 

3.8 MetodepAnalisispData 

3.8.1 UjipInstrumen 

Ujipinstrument merupakannalat yang digunakan untuk mengumpulkanndata 

agarpdatapyangndiperolehpmemilikiptingkatnakurasi dan konsistensi yangntinggi. 

Makapdaripitu,pujipinstrumenndalamppenelitianpinipharusnvalidpdannreliabel. 

a. UjipValiditas 

Menurutp(Ghozali, 2016:52) uji validitasndigunakan untuk mengetahui 

sejauhpmana validitas data yangnsudah diperoleh dari penyebarannkuesioner. 

Instrument yangndigunakan dalam uji validitas yakninproduct momen 

person’s, yaitupdenganpcaranmengkorelasikanptiapppernyataanndengan skor 

total,pkorelasiptersebutndibandingkanpdenganpangka kritisntaraf signifikansi 

5%. Butirppernyataanndikatakanpvalidpjika nilainsignifikansinya < 0,05 
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sedangkan butirnpernyataan tidak validnjika signifikansinya > 0,05 

(Sugiyono,p2014:p115).pDenganprumusp:p 

 

Keteranganp: 

r =pkoefisienpkorelasi 

n =pjumlahpdatap(responden/sampel) 

xp =pnilaipindikatorpvariabelpataupskorppertanyaan 

yp =pnilaiptotalpvariabel 

b. UjipReliabilitas 

Instrumenpyang reliabel adalah instrumentnyang bila digunakan 

beberapankalipuntuknmengukurpobjekpyangpsamapakannmenghasilkan data 

yangnsamap(Sugiyono,p2014:172).pTeknikpyangpdigunakanpuntuknmenguji 

penelitianpinipadalahnCronbachpAlphapdenganprumusnsebagaipberikutp: 

αp=p
𝑟

1+(𝑋−1)𝑟
 

Keteranganp: 

α :pKoefisienpReliabilitas 

r :pKoefisienprata-rata 

X :pJumlahpvariabelpbebasp(independen)pdalamppersamaan 

Kriteriappengujianpadalahpjikapkoefisienpalphap(α)p>p0,6 maka instrument 

yang digunakan dapat dikatakan reliabel. Apabilandata penelitian tidak 

reliabel, maka peneliti dapat memperbaikinatau menambah pernyataan-

pernyataanppadapkuesionerpyangndiberikanpkepadapresponden. 

c. UjipNormalitaspData 

MenurutpSujarwenip(2015:52)pujipnormalitasndigunakanpuntuk mengetahui 

distribusipdatapdalampvariabelnyang digunakan dalam penelitian. Datanyang 

terdistribusipnormalpakannmeminimalisirpterjadinyanbias.pUjipstatistik yang 

digunakanpuntuknujipnormalitasppadappenelitianninipadalah uji normalitas 

Kolmogorov-Smirnov.pDerajatnkeyakinanp(α)pyangpditetapkannadalah 5%. 

Hal ini beratinapabila angkansignifikansi (sig) > α = 0,05 maka data 
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terdistribusipnormalndanpapabilapangkansignifikansip(sig)p<pα = 0,05 maka 

dataptidaknterdistribusinnormal. 

3.8.2 AnalisipRegresipLinierpBerganda 

Analisis regresinlinier bergandanmerupakan salah satu analisis yang 

bertujuan untuk mengetahuinsuatu variabel terhadappvariabelnlain (Priyatno, 

2010:124). Variabelpyangpmempengaruhindisebutpvariabelpbebas (independent 

variable), sedangkan variabelnyang dipengaruhi disebut variabel terikat (dependent 

variable).pDalamnpenelitianpinippengaruhndaripvariabelpbebaspyang 

terdiripdaripjobninsecurity,pbeban kerja, dannkompensasi terhadap turnover 

intention sebagainvariabelpterikatpdinyatakanndalamppersamaanpberikutp: 

Persamaanpregresiplinearpbergandapsebagaipberikutp(Sugiyono,p2010:277)p:  

Yp=pap+pb1X1p+pb2X2p+pb3X3p+pe 

Keterangan: 

Y :pVariabelpturnoverpintention 

a :pKonstanta 

b :pKoefisienpregresip 

b1 :pkoefisienpregresipjobpinsecurity 

b2 :pkoefisienpregresipbebanpkerja 

b3 :pkoefisienpregresipkompensasi 

X1 :pVariabelpjobpinsecurity 

X2 :pVariabelpbebanpkerja 

X3 :pVariabelpkompensasi 

e :pKesalahanpPengganggu 

3.8.3 UjipAsumsipKlasik 

Ujipasumsipklasiknmerupakanptahappawal yangndigunakan sebelum 

analisis regresipliniernberganda.pUjipasumsinklasik penting dilakukannuntuk 

menghasilkanpestimatornyangplinierptidaknbiaspdenganpvarian yangnminimum 

(Best Linier Unbiased Estimator = BLUE), yangnberarti model regresi 

tidaknmengandung masalah.pTidakpadanketentuanpyangppastiptentangnurutan 

ujipyangpharusndipenuhipterlebihpdahulu.pBerikutninipadalahpujipasumsi klasik 

yangnharuspdipenuhipolehpmodelnregresip: 
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a. UjipMultikolinieritas 

Ujipmultikolinearitaspdiperlukannuntukpmengetahuinadaptidaknya variabel 

independentnyangpmemilikipkemiripannantarapvariabel independentndalam 

suatupmodelp(Sujarweni,p2015:186).pUjipmultikolinearitasndapatpdilakukan 

denganpVIFp(VariablepInflation Factor) ndengan ketentuan sebagai berikut : 

1) ApabilapnilaipVIFp>p10,pmakapterjadipmultikolinearitas 

2) ApabilapnilaipVIFp<p10,pmakaptidakpterjadipmultikolinearitas 

b. UjipHeteroskedastisitas 

Ujipheteroskedastisitaspbertujuannmenguji terjadinya perbedaannvariance 

residual suatu periodenpengamatan ke periode pengamatannyang lain 

(Sujarweni,p2015:186).pCarapmemprediksinadaptidaknya heteroskedastisitas 

adalah dapatndilihat denganppolapgambarnscatterplot. Heteroskedastisitas 

tidakpterjadinjikap: 

1) Titik-titikppenyebaranpdiataspdanpdibawahpataupdipsekitarpangkap0. 

2) Titik-titikpdataptidakpmengumpulphanyapdiataspataupdibawahpsaja. 

3) Penyebaranptitik-titikpdataptidakpbolehpmembentukppola bergelombang 

melebarpkemudianpmenyempitpdanpmelebarpkembali. 

4) Penyebaranptitik-titikpdataptidakpberpola. 

3.8.4 UjipHipotesis 

Ujiphipotesisnyangpdigunakanpdalamnpenelitian ini adalah uji t. Uji t 

bertujuanpuntuknmengetahuipsignifikansippengaruhndaripvariabel bebas secara 

parsial terhadapnvariabel terikat. Rumus yang digunakannmenurut Priyanto 

(2010:68)padalahp: 

𝑡 =
𝑏

𝑆𝑏
 

Keteranganp: 

t :phasilptphitung 

b :pkoefisienpregresipvariabelpbebas 

S :pstandartperrorpvariabelpbebas 

Berdasarkanppengujianphipotesisndenganpujiptpdapat dijelaskan apabila t 

hitungp>ptptabel,pmakapH0pditolakpdanpHapditerima,psehingganvariabel bebas 
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secara parsial berpengaruhnsignifikan terhadap variabel terikat. Sebaliknya, 

apabilaptphitungp< t tabel,pmakapH0pditerimapdanpHapditolak, sehingga 

variabelpbebaspsecarapparsialpberpengaruhpsignifikanpterhadappvariabel terikat. 
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3.9 Kerangka Pemecahan Masalah 

Berdasarkannmetodenanalisis data yang digunakan, makandapat disusun 

kerangkappemecahannmasalahpsebagaipberikut: 

 

 

 

 

 

  

 p 

  

Tidakp 

  

 

  Yap 

 p 

 

 

 Tidakp 

 

    Yap 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambarp3.1pKerangkapPemecahanpMasalah 
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Keteranganp:p 

a. Start merupakan tahapnawal dalam penelitian terhadap masalah yang dihadapi. 

b. Pengumpulanndatapialahptahappuntukpmengumpulkanndata yang diperlukan 

dalam penelitiannyaitu wawancara, observasi dan penyebarannkuesioner 

untukpmemperolehpinformasinyangpdibutuhkan.p 

c. UjipInstrumen, nyaitu digunakan untuk mengujinapakah layak atau tidak 

kuesionerpyangptelahndisebarkan yang terdiri darinuji validitas, uji 

reliabilitas,pdanpujinnormalitas.p 

1. Jikaphasil pengujian instrumen tidak valid, maka peneliti dapat 

melakukanppenghapusanpdatapyangpambigupdanptidakpperlu. 

2. Jika pengujian valid maka dilanjutkan dengan metode analisis regresi 

linierpberganda. 

3. Jika uji normalitas data tidak berdistribusi normal maka peneliti 

melakukanpperbaikanpdanpkembalipmengumpulkanpdatapulang. 

d. Analisis regresinlinier berganda yaitu untuknmengetahui pengaruh antara 

variabelpbebaspdanpterikat.p 

e. Ujipasumsipklasiknmerupakanpprosespuntukpmelakukanppengelolahan data 

mengunakanpujipmultikolinearitaspdanpujipheteroskedastisitas.nJika hasil uji 

mengandungpmultikolinearitasndanpujipheteroskedastisitaspmaka kembali ke 

langkahnsebelumnya.p 

f. Ujiphipotesispyaitupdalamnpenelitianpinipdilakukanpujipt untuknmengetahui 

keberadaanppengaruhnvariabel bebas (independent variable) terhadap 

variabelpterikatp(dependentpvariable)psecarapparsial.p 

g. Pembahasanpyaitunmenjelaskanphasilpyangpdiperolehndari penelitian yang 

telahpdilakukan.p 

h. Kesimpulanpyaitunmenarikpkesimpulanpdari hasil penelitiannpembahasan 

berdasarkan analisisndatapyangptelahpdilakukan.p 

i. Stoppyaitupakhirndarippenelitianpyangndilakukan. 
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BABp5.pKESIMPULANpDANpSARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkanpanalisisphasilpstudipdanppembahasan tentang pengaruh job 

insecurity, bebanpkerja,pdanpkompensasipterhadappturnoverpintention karyawan 

JNEpJember,pmakapdapatpdiambilpbeberapapkesimpulanpsebagaipberikut: 

a. Jobpinsecuritypberpengaruhpsignifikan terhadap turnover intention karyawan 

JNEpJember.p 

b. Bebanpkerjapberpengaruhpsignifikanpterhadappturnoverpintention karyawan 

JNEpJember.p 

c. Kompensasipberpengaruhpsignifikanpterhadappturnoverpintention karyawan 

JNEpJember.p 

  

5.2 Saran 

Berdasarkanphasilpkesimpulan,pmakapadapunpsaran yang dapat diberikan 

kepadapbeberapappihakpantaraplain: 

a. BagipJNEpJember 

JNE Jember diharapkan mampu mempertahankan pencapaiannya yaitu 

pengelolaanpmanajemenpyangpbaikpguna memperoleh timbal balik yang 

baikpdaripkaryawan.pDengan adanya pemberian kompensasi serta beban 

kerjapyangpsesuaipmakapakanpmeningkatkanpproduktivitas setiap karyawan 

danpdapatpmenurunkanptingkat turnover intention pada karyawan JNE 

Jember.pPehatianpyangpperusahaanpberikan akan memberikan efek yang 

besarpbagipkaryawan.pNamun,padanyaptingkat kekhawatiran yang karyawan 

rasakan juga perlu diperhatikan oleh perusahaan, mengingat bahwa banyaknya 

karyawan yang masih berstatus sebagai karyawan kontrak 

sehinggaphalpinipmenyebabkanptimbulnyaprasa ketakutan yang cukup tinggi 

padapkaryawan, dan alangkah lebih baik apabila terdapat kebijakan baru yang 

mungkin dapat menyelaraskan antara kebutuhan perusahaan dengan keinginan 

karyawan. Seperti contohnya memberikan kesempatan lagi bagi  karyawan 
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yang kontraknya sudah habis, untuk bisa mencalonkan diri kembali menjadi 

karyawan di JNE. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya yang berminat melakukan penelitian tentang job 

insecurity, beban kerja, kompensasi dan turover intention disarankan untuk 

lebih memperluas variabel-variabel, indikator-indikator, luas wilayah kajian 

serta jenis objek penelitian dan diharapkan dapat mengembangkan metode 

dalam pengambilan sampel, sehingga hasil penelitian selanjutnya dapat 

memberikan generalisasi yang lebih kuat dan memperluas lingkup penelitian 

yang ada serta memperoleh hasil penelitian yang lebih baik. 
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada : 

Yth. Bapak/Ibu/Sdr/Sdri 

Karyawan Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Jember 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

 Dalam rangka penyusunan skripsi guna syarat untuk menyelesaikan studi 

S1 di jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember. 

Adapun judul skripsi yang saya susun adalah “Pengaruh Job Insecurity, Beban 

Kerja dan Kompensasi Terhadap Turnover Intention Karyawan Pada Jalur 

Nugraha Ekakurir (JNE) Jember”. Dengan segenap kerendahan hati, saya 

memohon kesediaan bapak/ibu untuk mengisi kuesioner ini dengan jujur dan apa 

adanya. 

 Informasi yang bapak/ibu berikan dapat dijamin kerahasiaannya serta 

sangat berarti untuk kesuksesan penelitian ini. Oleh karena itu peneliti 

menyampaikan terimakasih. 

 

Peneliti 

 

Erika Maulidina Kurniasari 

160810201158 
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Lembar Kuesioner 

Identitas Responden 

1. Nomor Responden :...............(diisi oleh peneliti) 

2. Usia    :...............tahun 

3. Jenis Kelamin  :(Pria/Wanita) *coret yang tidak perlu 

4. Lama bekerja  :...............tahun 

 

Petunjuk Pengisian 

1. Isilah identitas diri anda 

2. Pernyataan-pernyataan berikut mohon diisi dengan jujur sesuai dengan 

keadaan dan kenyataan yang sebenarnya. 

3. Berilah tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan dan dianggap paling 

sesuai. Terdapat lima (5) pilihan jawaban, yaitu : 

a. Sangat Setuju (SS)  

b. Setuju (S) 

c. Cukup Setuju (CS) 

d. Tidak Setuju (TS) 

e. Sangat Tidak Setuju (STS) 

4. Pastikan anda tidak melewatkan kuesioner yang tersedia. 

5. Jawaban kuesioner terjamin kerahasiaannya. 
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KUESIONER 

 

1. Job Insecurity 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S CS TS STS 

1 Saya merasa takut kehilangan pekerjaan      

2 Saya khawatir akan masa depan pekerjaan 

saya apabila perusahaan mengalami 

kebijakan baru yang membuat saya tidak 

dapat mempertahankan jabatan di 

perushaan 

     

3 Saya tidak dapat menolak apabila 

perusahaan memecat saya 

     

 

2. Beban Kerja 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S CS TS STS 

1 Saya kurang mampu memahami 

pekerjaan yang diberikan 

     

2 Saya kurang mampu menyelesaikan 

tugas secara optimal 

     

3 Saya kurang maksimal dalam mencapai 

target pekerjaan yang diberikan 

perusahaan selama jangka waktu yang 

ditetapkan 
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3. Kompensasi  

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S CS TS STS 

1 Saya memperoleh gaji secara tepat 

waktu 

     

2 Saya memperoleh uang lembur ketika 

saya melaksanakan pekerjaan melebihi 

standar 

     

3 Saya mendapatkan perhatian dari 

perusahaan berupa pemenuhan 

kebutuhan pribadi dan keluarga 

     

4 Saya merasa aman bekerja diperusahaan      

 

4. Turnover Intention 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S CS TS STS 

1 Saya tidak datang ke tempat kerja      

2 Saya tidak mengerjakan pekerjaan yang 

diberikan oleh perusahaan 

     

3 Saya tidak datang tepat waktu      

4 Saya tidak mematuhi aturan yang 

berlaku di tempat kerja 

     

5 Saya pernah melakukan protes kepada 

atasan 
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Lampiran 2. Rekapitulasi Jawaban Responden 

No X1.1 X1.2 X1.3 SUM X2.1 X2.2 X2.3 SUM X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 SUM Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 SUM 

1 5 4 4 13 4 4 5 13 5 4 4 3 16 5 4 4 4 5 22 

2 3 4 3 10 3 4 4 11 3 4 3 4 14 4 4 4 3 4 19 

3 3 3 2 8 3 3 2 8 4 3 4 3 14 3 2 3 2 3 13 

4 3 3 2 8 2 3 2 7 4 4 4 3 15 3 3 2 2 3 13 

5 5 4 4 13 5 4 4 13 5 5 3 4 17 4 4 4 4 4 20 

6 4 4 3 11 3 3 4 10 4 4 3 4 15 3 3 4 4 3 17 

7 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 3 4 15 4 3 3 4 4 18 

8 3 3 2 8 2 3 3 8 4 3 4 3 14 3 3 3 2 3 14 

9 4 3 3 10 3 4 2 9 4 4 3 4 15 4 3 3 3 3 16 

10 4 4 4 12 4 4 4 12 5 4 4 4 17 4 4 4 3 4 19 

11 2 3 4 9 2 2 3 7 4 3 4 4 15 3 3 2 3 2 13 

12 4 4 4 12 4 4 5 13 5 4 4 4 17 4 4 4 4 3 19 

13 5 4 5 14 4 4 3 11 5 4 5 4 18 4 4 4 3 3 18 

14 4 4 4 12 4 4 4 12 5 4 3 4 16 4 4 4 4 4 20 

15 2 2 2 6 2 2 2 6 4 5 5 4 18 3 3 3 2 2 13 

16 3 3 2 8 2 3 2 7 4 4 4 4 16 3 3 3 2 3 14 

17 4 5 4 13 4 5 4 13 4 5 4 5 18 4 4 5 4 5 22 

18 4 3 4 11 4 3 4 11 4 3 4 3 14 4 3 3 4 3 17 

19 4 4 4 12 4 4 4 12 4 5 4 4 17 4 3 4 3 2 16 

20 3 4 4 11 3 3 3 9 3 4 4 3 14 4 3 4 3 4 18 

21 2 2 3 7 3 3 2 8 4 5 3 3 15 3 3 2 4 4 16 

22 3 3 4 10 3 3 3 9 4 3 4 4 15 4 3 4 3 4 18 
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No X1.1 X1.2 X1.3 SUM X2.1 X2.2 X2.3 SUM X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 SUM Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 SUM 

23 4 3 4 11 4 3 4 11 4 3 4 3 14 3 4 4 3 3 17 

24 3 4 3 10 3 4 3 10 3 4 4 4 15 4 4 3 4 4 19 

25 3 4 4 11 4 4 3 11 4 4 4 5 17 4 4 5 3 3 19 

26 4 4 4 12 5 4 4 13 4 4 4 5 17 3 4 4 3 4 18 

27 4 3 3 10 3 3 3 9 4 3 4 4 15 4 4 4 3 3 18 

28 3 4 4 11 3 4 4 11 3 4 4 4 15 3 3 3 4 4 17 

29 3 4 3 10 4 3 3 10 3 4 3 3 13 5 4 4 3 4 20 

30 4 3 3 10 5 4 4 13 4 3 3 4 14 4 4 5 4 5 22 

31 2 3 3 8 2 3 3 8 5 4 4 3 16 3 2 4 3 4 16 

32 3 4 5 12 3 4 4 11 3 4 5 5 17 4 4 4 3 3 18 

33 4 3 3 10 3 3 3 9 5 3 5 5 18 3 4 5 2 3 17 

34 4 4 3 11 3 3 3 9 4 4 4 4 16 4 3 4 3 4 18 

35 3 4 3 10 4 4 4 12 3 4 3 3 13 4 4 4 4 4 20 

36 3 3 3 9 3 3 4 10 4 4 3 4 15 3 3 2 5 5 18 

37 4 4 3 11 3 4 4 11 4 4 3 4 15 4 3 3 4 4 18 

38 3 3 3 9 4 4 3 11 4 3 4 4 15 4 4 4 3 3 18 

39 5 4 3 12 5 5 5 15 5 4 3 4 16 5 4 3 5 3 20 

40 3 3 4 10 4 4 4 12 3 4 4 4 15 5 3 4 4 3 19 

41 4 3 4 11 4 4 3 11 4 3 4 5 16 3 3 4 3 4 17 

42 4 3 3 10 4 4 3 11 4 3 3 3 13 3 4 5 3 4 19 

43 2 2 3 7 4 3 3 10 4 4 3 4 15 3 4 4 3 2 16 

44 4 4 3 11 4 4 3 11 4 4 3 5 16 5 3 3 3 4 18 

45 4 5 5 14 4 4 3 11 4 5 5 5 19 5 5 5 3 4 22 
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No X1.1 X1.2 X1.3 SUM X2.1 X2.2 X2.3 SUM X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 SUM Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 SUM 

46 5 3 3 11 4 4 4 12 5 3 3 4 15 4 5 3 3 3 18 

47 3 3 3 9 3 2 2 7 3 3 3 4 13 4 4 4 2 2 16 

48 4 4 4 12 4 4 5 13 4 4 4 5 17 5 5 5 5 4 24 

49 3 3 3 9 3 3 3 9 4 4 3 4 15 4 3 4 3 3 17 

50 3 3 4 10 4 4 4 12 3 3 4 4 14 5 3 4 5 3 20 

51 3 4 4 11 3 4 4 11 3 4 4 5 16 5 5 4 4 3 21 

52 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 5 15 4 4 4 2 3 17 

53 2 3 3 8 2 3 3 8 4 3 4 4 15 3 4 3 3 3 16 

54 4 4 4 12 4 5 4 13 4 4 4 3 15 3 5 5 4 4 21 

55 5 4 3 12 4 4 5 13 5 4 3 4 16 4 4 5 5 5 23 

56 4 3 3 10 4 5 4 13 4 3 3 5 15 5 5 4 4 3 21 

57 4 3 4 11 4 5 5 14 4 3 4 4 15 4 3 4 5 5 21 

58 3 3 3 9 3 3 4 10 4 4 3 4 15 4 3 4 4 3 18 

59 4 5 5 14 4 4 5 13 4 4 5 3 16 3 3 4 5 5 20 

60 4 3 4 11 4 3 2 9 3 4 4 3 14 4 4 3 5 3 19 

61 3 3 4 10 2 2 3 7 4 4 5 4 17 3 4 4 3 3 17 

62 3 3 4 10 3 3 3 9 5 4 5 4 18 3 4 3 3 2 15 

63 3 4 5 12 3 4 3 10 5 4 5 5 19 4 4 4 3 4 19 

64 4 3 4 11 4 3 4 11 3 3 4 3 13 3 3 4 4 3 17 

65 4 4 3 11 3 5 5 13 4 4 4 4 16 5 5 3 3 4 20 

66 5 5 5 15 5 4 5 14 4 4 4 5 17 5 5 5 5 5 25 

67 3 3 3 9 2 3 2 7 3 4 4 4 15 3 3 3 2 3 14 

68 3 3 2 8 2 2 4 8 4 5 3 2 14 3 4 4 2 2 15 
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No X1.1 X1.2 X1.3 SUM X2.1 X2.2 X2.3 SUM X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 SUM Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 SUM 

69 4 5 5 14 4 3 5 12 4 4 3 4 15 3 3 4 5 5 20 

70 3 4 4 11 4 5 4 13 4 5 5 4 18 2 3 4 4 3 16 

71 3 5 4 12 5 5 4 14 5 4 4 4 17 4 3 5 5 3 20 

72 4 4 5 13 5 3 5 13 4 4 5 5 18 5 4 3 5 3 20 

73 5 4 4 13 4 5 4 13 4 4 4 4 16 4 3 5 4 5 21 

74 5 4 4 13 4 5 4 13 4 3 4 4 15 4 3 4 4 4 19 

75 4 2 4 10 4 3 4 11 4 5 4 4 17 2 3 4 4 2 15 

76 5 4 3 12 5 3 5 13 5 4 4 4 17 3 4 5 5 3 20 

77 3 4 4 11 5 4 3 12 4 4 5 4 17 3 5 5 5 3 21 

78 4 3 5 12 3 4 4 11 3 4 3 4 14 3 3 5 5 4 20 

79 3 3 3 9 2 3 3 8 4 4 4 4 16 2 3 3 3 3 14 

80 5 5 4 14 5 5 5 15 4 4 4 3 15 5 4 5 5 4 23 

81 5 3 3 11 4 5 3 12 4 4 4 4 16 5 4 4 3 3 19 

82 4 5 3 12 3 5 5 13 4 4 3 3 14 5 3 3 4 4 19 

83 5 5 4 14 4 4 5 13 4 5 4 5 18 5 4 3 4 5 21 

84 5 4 4 13 4 4 4 12 5 4 4 4 17 5 5 4 4 3 21 

85 3 4 5 12 3 3 5 11 3 4 3 4 14 5 3 4 3 5 20 

86 4 5 4 13 5 4 5 14 4 4 4 3 15 4 5 4 4 4 21 

87 3 3 5 11 5 3 5 13 4 4 4 5 17 5 3 4 3 4 19 

88 4 5 3 12 2 5 4 11 5 4 4 5 18 4 3 2 4 3 16 

89 3 3 2 8 2 3 3 8 4 4 4 4 16 3 3 2 3 2 13 

90 2 4 3 9 4 2 3 9 4 5 4 4 17 3 3 3 4 3 16 

91 5 3 3 11 5 3 3 11 5 5 5 4 19 3 3 4 4 4 18 
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No X1.1 X1.2 X1.3 SUM X2.1 X2.2 X2.3 SUM X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 SUM Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 SUM 

92 4 3 3 10 3 2 4 9 3 5 3 5 16 4 4 3 2 3 16 

93 4 3 4 11 3 2 4 9 4 4 4 4 16 4 2 3 3 4 16 

94 3 4 3 10 4 4 3 11 4 4 5 5 18 4 3 4 3 4 18 

95 3 4 3 10 3 2 2 7 4 4 4 4 16 2 2 3 3 5 15 

96 4 3 3 10 2 3 2 7 4 4 4 4 16 3 2 3 4 3 15 

97 5 4 3 12 3 3 4 10 4 5 5 5 19 4 4 3 3 3 17 

98 5 4 4 13 4 4 5 13 4 4 5 4 17 5 3 3 4 4 19 

99 4 4 3 11 4 5 3 12 4 4 4 5 17 4 3 3 4 4 18 

100 2 3 3 8 4 2 4 10 4 5 4 4 17 3 3 4 3 3 16 
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Lampiran 3. Uji Validitas 

a. Job Insecurity (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 TOTAL.X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .399** .239* .751** 

Sig. (2-tailed)  .000 .017 .000 

N 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .399** 1 .394** .780** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .239* .394** 1 .718** 

Sig. (2-tailed) .017 .000  .000 

N 100 100 100 100 

TOTAL.X1 Pearson Correlation .751** .780** .718** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

b. Beban Kerja (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 TOTAL.X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .438** .491** .812** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .438** 1 .396** .764** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .491** .396** 1 .801** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

TOTAL.X2 Pearson Correlation .812** .764** .801** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

c. Kompensasi (X3) 
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Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

TOTA

L.X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .246* .317** .184 .589** 

Sig. (2-tailed)  .014 .001 .067 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation .246* 1 .377** .313** .660** 

Sig. (2-tailed) .014  .000 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation .317** .377** 1 .449** .772** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson Correlation .184 .313** .449** 1 .755** 

Sig. (2-tailed) .067 .002 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

TOTAL.X3 Pearson Correlation .589** .660** .772** .755** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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d. Turnover Intention (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

TOTAL.

Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 .383** .147 .215* .250* .638** 

Sig. (2-tailed)  .000 .144 .032 .012 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearson Correlation .383** 1 .389** .116 -.026 .574** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .251 .801 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearson Correlation .147 .389** 1 .231* .235* .633** 

Sig. (2-tailed) .144 .000  .021 .019 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.4 Pearson Correlation .215* .116 .231* 1 .385** .651** 

Sig. (2-tailed) .032 .251 .021  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.5 Pearson Correlation .250* -.026 .235* .385** 1 .608** 

Sig. (2-tailed) .012 .801 .019 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTAL.Y Pearson Correlation .638** .574** .633** .651** .608** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 4. Hasil Uji Reliabilitas 

a. Job Insecurity (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.606 3 

 

b. Bebaan Kerja (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.704 3 

 

c. Kompensasi (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.642 4 

 

d. Turnover Intention (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.602 5 
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Lampiran 5. Hasil Uji Normalitas dan Analisis Regresi Linear Berganda 

a. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.42345828 

Most Extreme Differences Absolute .042 

Positive .042 

Negative -.038 

Test Statistic .042 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

 

b. Analisis regresi linear berganda 

Coefficientsa 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

8.815 1.641  5.372 .000 

.497 .127 .347 3.900 .000 

.675 .103 .560 6.560 .000 

-.210 .104 -.122 -2.015 .047 

a. Dependent Variable: TOTAL.Y 
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Lampiran 6. Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 8.815 1.641  5.372 .000   

Job Insecurity .497 .127 .347 3.900 .000 .409 2.446 

Beban Kerja .675 .103 .560 6.560 .000 .445 2.246 

Kompensasi -.210 .104 -.122 -2.015 .047 .881 1.135 

a. Dependent Variable: Turnover Intention 

 

b. Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 7. Uji Hipotesis 

Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.815 1.641  5.372 .000 

TOTAL.X1 .497 .127 .347 3.900 .000 

TOTAL.X2 .675 .103 .560 6.560 .000 

TOTAL.X3 -.210 .104 -.122 -2.015 .047 

a. Dependent Variable: TOTAL.Y 
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Lampiran 8. r tabel 

N R N R N R N R N R N R 

1 0.997 41 0.301 81 0.216 121 0.177 161 0.154 201 0.138 

2 0.95 42 0.297 82 0.215 122 0.176 162 0.153 202 0.137 

3 0.878 43 0.294 83 0.213 123 0.176 163 0.153 203 0.137 

4 0.811 44 0.291 84 0.212 124 0.175 164 0.152 204 0.137 

5 0.754 45 0.288 85 0.211 125 0.174 165 0.152 205 0.136 

6 0.707 46 0.285 86 0.21 126 0.174 166 0.151 206 0.136 

7 0.666 47 0.282 87 0.208 127 0.173 167 0.151 207 0.136 

8 0.632 48 0.279 88 0.207 128 0.172 168 0.151 208 0.135 

9 0.602 49 0.276 89 0.206 129 0.172 169 0.15 209 0.135 

10 0.576 50 0.273 90 0.205 130 0.171 170 0.15 210 0.135 

11 0.553 51 0.271 91 0.204 131 0.17 171 0.149 211 0.134 

12 0.532 52 0.268 92 0.203 132 0.17 172 0.149 212 0.134 

13 0.514 53 0.266 93 0.202 133 0.169 173 0.148 213 0.134 

14 0.497 54 0.263 94 0.201 134 0.168 174 0.148 214 0.134 

15 0.482 55 0.261 95 0.2 135 0.168 175 0.148 215 0.133 

16 0.468 56 0.259 96 0.199 136 0.167 176 0.147 216 0.133 

17 0.456 57 0.256 97 0.198 137 0.167 177 0.147 217 0.133 

18 0.444 58 0.254 98 0.197 138 0.166 178 0.146 218 0.132 

19 0.433 59 0.252 99 0.196 139 0.165 179 0.146 219 0.132 

20 0.423 60 0.25 100 0.195 140 0.165 180 0.146 220 0.132 

21 0.413 61 0.248 101 0.194 141 0.164 181 0.145 221 0.131 

22 0.404 62 0.246 102 0.193 142 0.164 182 0.145 222 0.131 

23 0.396 63 0.244 103 0.192 143 0.163 183 0.144 223 0.131 

24 0.388 64 0.242 104 0.191 144 0.163 184 0.144 224 0.131 

25 0.381 65 0.24 105 0.19 145 0.162 185 0.144 225 0.13 

26 0.374 66 0.239 106 0.189 146 0.161 186 0.143 226 0.13 

27 0.367 67 0.237 107 0.188 147 0.161 187 0.143 227 0.13 

28 0. 361 68 0.235 108 0.187 148 0.16 188 0.142 228 0.129 

29 0.355 69 0.234 109 0.187 149 0.16 189 0.142 229 0.129 

30 0.349 70 0.232 110 0.186 150 0.159 190 0.142 230 0.129 

31 0.344 71 0.23 111 0.185 151 0.159 191 0.141 231 0.129 

32 0.339 72 0.229 112 0.184 152 0.158 192 0.141 232 0.128 

33 0.334 73 0.227 113 0.183 153 0.158 193 0.141 233 0.128 

34 0.329 74 0.226 114 0.182 154 0.157 194 0.14 234 0.128 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


86 

 

86 

 

35 0.325 75 0.224 115 0.182 155 0.157 195 0.14 235 0.127 

36 0.32 76 0.223 116 0.181 156 0.156 196 0.139 236 0.127 

37 0.316 77 0.221 117 0.18 157 0.156 197 0.139 237 0.127 

38 0.312 78 0.22 118 0.179 158 0.155 198 0.139 238 0.127 

39 0.308 79 0.219 119 0.179 159 0.155 199 0.138 239 0.126 

40 0.304 80 0.217 120 0.178 160 0.154 200 0.138 240 0.126 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPSS (Dr. Imam 

Ghozali)
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Lampiran 9. t Tabel 

T tabel = t (α/2; n-k-1) = t (0,05/2; 100-3-1) = t (0,025; 96) = 1,985 

Tabel Nilai t 

d.f 10.0t  
05.0t  

025.0t  
01.0t  

005.0t  d.f 

1 3,078 6,314 12,706 31,821 63, 657 1 

2 1,886 2,920 4,303 6,965 9,925 2 

3 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841 3 

4 1,533 2,132 2,776 3,747 4,604 4 

5 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032 5 

6 1,440 1,943 2,447 3,143 3,707 6 

7 1,415 1,895 2,365 2,998 3,499 7 

8 1,397 1,860 2,306 2,896 3,355 8 

9 1,383 1,833 2,262 2,821 3,250 9 

10 1,372 1,812 2,228 2,764 3,169 10 

11 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106 11 

12 1,356 1,782 2,179 2,681 3,055 12 

13 1,350 1,771 2,160 2,650 3,012 13 

14 1,345 1,761 2,145 2,624 2,977 14 

15 1,341 1,753 2,131 2,602 2,947 15 

16 1,337 1,746 2,120 2,583 2,921 16 

17 1,333 1,740 2,110 2,567 2,898 17 

18 1,330 1,734 2,101 2,552 2,878 18 

19 1,328 1,729 2,093 2,539 2,861 19 

20 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845 20 

21 1,323 1,721 2,080 2,518 2,831 21 

22 1,321 1,717 2,074 2,508 2,819 22 

23 1,319 1,714 2,069 2,500 2,807 23 

24 1,318 1,711 2,064 2,492 2,797 24 

25 1,316 1,708 2,060 2,485 2,787 25 

26 1,315 1,706 2,056 2,479 2,779 26 

27 1,314 1,703 2,052 2,473 2,771 27 

28 1,313 1,701 2,048 2,467 2,763 28 

29 1,311 1,699 2,045 2,462 2,756 29 

30 1,310 1,697 2,042 2,457 2,750 30 

31 1,309 1,696 2,040 2,453 2,744 31 

32 1,309 1,694 2,037 2,449 2,738 32 

33 1,308 1,692 2,035 2,445 2,733 33 

34 1,307 1,691 2,032 2,441 2,728 34 

35 1,306 1,690 2,030 2,438 2,724 35 

36 1,306 1,688 2,028 2,434 2,719 36 

37 1,305 1,687 2,026 2,431 2,715 37 

38 1,304 1,686 2,024 2,429 2,712 38 

39 1,303 1,685 2,023 2,426 2,708 39 
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d.f 10.0t  
05.0t  

025.0t  
01.0t  

005.0t  d.f 

40 1,303 1,684 2,021 2,423 2,704 40 

41 1,303 1,683 2,020 2,421 2,701 41 

42 1,302 1,682 2,018 2,418 2,698 42 

43 1,302 1,681 2,017 2,416 2,695 43 

44 1,301 1,680 2,015 2,414 2,692 44 

45 1,301 1,679 2,014 2,412 2,690 45 

46 1,300 1,679 2,013 2,410 2,687 46 

47 1,300 1,678 2,012 2,408 2,685 47 

48 1,299 1,677 2,011 2,407 2,682 48 

49 1,299 1,677 2,010 2,405 2,680 49 

50 1,299 1,676 2,009 2,403 2,678 50 

51 1,298 1,675 2,008 2,402 2,676 51 

52 1,298 1,675 2,007 2,400 2,674 52 

53 1,298 1,674 2,006 2,399 2,672 53 

54 1,297 1,674 2,005 2,397 2,670 54 

55 1,297 1,673 2,004 2,396 2,668 55 

56 1,297 1,673 2,003 2,395 2,667 56 

57 1,297 1,672 2,002 2,394 2,665 57 

58 1,296 1,672 2,002 2,392 2,663 58 

59 1,296 1,671 2,001 2,391 2,662 59 

60 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660 60 

61 1,296 1,670 2,000 2,389 2,659 61 

62 1,295 1,670 1,999 2,388 2,657 62 

63 1,295 1,669 1,998 2,387 2,656 63 

64 1,295 1,669 1,998 2,386 2,655 64 

65 1,295 1,669 1,997 2,385 2,654 65 

66 1,295 1,668 1,997 2,384 2,652 66 

67 1,294 1,668 1,996 2,383 2,651 67 

68 1,294 1,668 1,995 2,382 2,650 68 

69 1,294 1,667 1,995 2,382 2,649 69 

70 1,294 1,667 1,994 2,381 2,648 70 

71 1,294 1,667 1,994 2,380 2,647 71 

72 1,293 1,666 1,993 2,379 2,646 72 

73 1,293 1,666 1,993 2,379 2,645 73 

74 1,293 1,666 1,993 2,378 2,644 74 

75 1,293 1,665 1,992 2,377 2,643 75 

76 1,293 1,665 1,992 2,376 2,642 76 

77 1,293 1,665 1,991 2,376 2,641 77 

78 1,292 1,665 1,991 2,375 2,640 78 
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79 1,292 1,664 1,990 2,374 2,640 79 

80 1,292 1,664 1,990 2,374 2,639 80 

81 1,292 1,664 1,990 2,373 2,638 81 

82 1,292 1,664 1,989 2,373 2,637 82 

83 1,292 1,663 1,989 2,372 2,636 83 

84 1,292 1,663 1,989 2,372 2,636 84 

85 1,292 1,663 1,988 2,371 2,635 85 

86 1,291 1,663 1,988 2,370 2,634 86 

87 1,291 1,663 1,988 2,370 2,634 87 

88 1,291 1,662 1,987 2,369 2,633 88 

89 1,291 1,662 1,987 2,369 2,632 89 

90 1,291 1,662 1,987 2,368 2,632 90 

91 1,291 1,662 1,986 2,368 2,631 91 

92 1,291 1,662 1,986 2,368 2,630 92 

93 1,291 1,661 1,986 2,367 2,630 93 

94 1,291 1,661 1,986 2,367 2,629 94 

95 1,291 1,661 1,985 2,366 2,629 95 

96 1,290 1,661 1,985 2,366 2,628 96 

97 1,290 1,661 1,985 2,365 2,627 97 

98 1,290 1,661 1,984 2,365 2,627 98 

99 1,290 1,660 1,984 2,365 2,626 99 

Inf. 1,290 1,660 1,984 2,364 2,626 Inf. 

Sumber: Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPSS (Dr. Imam Ghozali) 
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