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ABSTRAK

Kehadiran teknologi CDMA 2000-1x dalam teknologi komunikasi bergerak
saat ini mulai diperhitungkan oleh masyarakat dan juga para operator GSM
yang sebelumnya begitu menguasai pasar telekomunikasi. Sebagai teknologi
yang baru, CDMA 2000-1x menawarkan beberapa kelebihan seperti kecepatan
yang lebih tinggi, kualitas suara yang bagus, harga yang murah dan sebagainya.
Namun pada perkembangannya timbul masalah baru yang dihadapi oleh
teknologi CDMA 2000-1x saat melakukan panggilan, salah satu masalah yang
ada pada teknologi CDMA 2000-1x adalah kegagalan panggilan atau yang
biasa disebut dropcall saat pelanggan sedang melakukan komunikasi. Dalam
hal ini, PT.Telkom Flexi menetapkan dropcall rate maksimal adalah 2% agar

kualitas layanan tetap terjaga.

Kata kunci : dropcall, CDMA 2000-1x, dropcall rate
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ABSTRAK

The presence of CDMA 2000-1x technology in mobile communication technologies
are now starting to be taken into account by the public and also the GSM operator
before have so mastered the telecommunications market. As new technologies,
CDMA 2000-1x offers several advantages such as higher speed, good sound quality,
cheap price and so on. But in its development of new problems faced by CDMA 2000-
1x technology when making a call, one of the problems that exist in the technologies
CDMA 2000-1x is a failure of the call or the so-called dropcall when the customer is
doing the communication. In this case, PT.Telkom Flexi dropcall set the maximum

rate is 2% so that service quality is maintained.

Keyword : dropcall, CDMA 2000-1x, dropcall rate
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Perkembangan teknologi komunikasi bergerak atau selular berkembang
sangat pesat dalam beberapa tahun terakhir ini. Dimulai dari generasi pertama atau
generasi analog pada tahun 80an yang kemudian berkembang menjadi generasi
digital pada tahun 90an, lalu saat ini telah digunakan teknologi generasi ketiga. Untuk
saat ini, pengguna teknologi GSM lebih banyak daripada pengguna teknologi CDMA.
Hal ini disebabkan karena teknologi GSM lebih dahulu diperkenalkan kepada publik.

Semakin padat pengguna sistem CDMA dalam suatu area, maka akan
semakin banyak pula masalah-masalah yang timbul, misalnya seperti sering
terjadinya drop call. Suatu layanan suara yang baik dipengaruhi oleh kualitas sinyal
dari jaringan tersebut. Kualitas sinyal yang buruk biasanya disebabkan oleh beberapa
hal, misalnya kegagalan suatu jaringan melakukan handover, congestion, lemahnya
daya pancar sinyal, dll. Dengan berbagai parameter yang dapat mengganggu layanan
suara tersebut, maka diperlukan adanya suatu analisis yang tepat untuk mengatasi
masalah-masalah drop call sehingga akan didapat suatu penanganan yang efektif.

Dengan demikian, pelanggan akan terlayani dengan baik.

Drop call merupakan pelepasan kanal trafik oleh MS atau BTS, dengan kata
lain drop call merupakan terputusnya sambungan saat terjadinya komunikasi yang
tidak dikehendaki oleh pengguna. Drop call disebabkan oleh berbagai faktor,
misalnya padatnya trafik, lemahnya frekuensi, kegagalan handover, dan penyebab
lainnya. Di PT. Telkom Flexi memiliki target rasio maksimal terjadinya drop call

sebesar 2 %. Namun masih banyak di beberapa BTS yang rasio drop call-nya masih



diatas target. Oleh karena itu perlu dilakukan optimasi pada BTS yang rasio drop call-

nya masih belum sesuai target.

Dari hasil pengolahan data yang telah dilakukan, maka didapatkan bahwa
kualitas layanan BTS04 014 belum memenuhi standar karena memiliki drop call
ratio diatas 2%, dilain pihak jumlah call attempt dari BTS ini tidak terlalu besar yang
menunjukkan trafiknya tidak terlalu padat, tetapi drop call ratio yang melebihi 2% ini
disebabkan oleh cakupan antenna yang kurang baik dan kontrol daya dari pemancar
yang buruk. Ratio drop call yang paling baik dimiliki oleh BTS04_009 dengan nilai

0.3% untuk drop call ratio call attempt dan 0.36% untuk drop call ratio call success.
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