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Sanksi Pelanggaran Pasal 113 Undang-Undang
Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2014 Tentang Hak Cipta

1.	 Hak Cipta adalah hak eksklusif pencipta yang timbul secara otomatis 
berdasarkan 1. prinsip deklaratif setelah suatu ciptaan diwujudkan dalam 
bentuk nyata tanpa mengurangi pembatasan sesuai dengan ketentuan 
peraturan perundang-undangan. (Pasal 1 ayat [1]).

2.	 Pencipta atau Pemegang Hak Cipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 
8 2. memiliki hak ekonomi untuk melakukan: a. Penerbitan ciptaan; b. 
Penggandaan ciptaan dalam segala bentuknya; c. Penerjemahan ciptaan; 
d. Pengadaptasian, pengaransemenan, atau pentransformasian ciptaan; 
e. pendistribusian ciptaan atau salinannya; f. Pertunjukan Ciptaan; g. 
Pengumuman ciptaan; h. Komunikasi ciptaan; dan i. Penyewaan ciptaan. 
(Pasal 9 ayat [1]).

3.	 Setiap Orang yang dengan tanpa hak dan/atau tanpa izin Pencipta atau 
pemegang 3. Hak Cipta melakukan pelanggaran hak ekonomi Pencipta 
sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf a, huruf b, huruf e, 
dan/atau huruf g untuk Penggunaan Secara Komersial dipidana dengan 
pidana penjara paling lama 4 (empat) tahun dan/atau pidana denda paling 
banyak Rp1.000.000.000,00 (satu miliar rupiah). (Pasal 113 ayat [3]).

4.	 Setiap Orang yang memenuhi unsur sebagaimana dimaksud pada ayat 
(3) yang 4. dilakukan dalam bentuk pembajakan, dipidana dengan pidana 
penjara paling lama 10 (sepuluh) tahun dan/atau pidana denda paling 
banyak Rp4.000.000.000,00 (empat miliar rupiah). (Pasal 113 ayat [4]).
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
REKTOR UNIVERSITAS JEMBER

Kata Pengantar

Kenormalan baru industri pariwisata yang ditandai dengan dibukanya 
beberapa  destinasi wisata  disertai dengan penerapan protokol kesehatan. 
Sektor pariwisata dan penerbangan paling terdampak oleh pandemic Covid-19. 
Pada tahun 2015, pendapatan sektor pariwisata US$ 12,23 M atau Rp 169 T 
merupakan urutan keempat sebagai penyumbang devisa terbesar setelah minyak 
dan gas, batu bara serta kelapa sawit. 

Buku dengan judul: “Manajemen Pemasaran Pariwisata & Indikator 
Pengukuran”, ini memberikan wawasan dan ilmu pengetahuan dalam 
pengelolaan dan manajemen pemasaran pada sektor pariwisata. Pemaparan 
yang terdapat dalam buku ini berguna untuk merumuskan kebijakan yang 
tepat dan berpihak kepada pelaku industri pariwisata terkait dengan strategi 
untuk pemulihan di era kebiasaan baru. Strategi yang dapat dilakukan adalah 
dengan menggiatkan wisata “berisiko rendah” pada era kebiasaan baru. 
Diperlukan kedisiplinan sebagai upaya untuk menyiapkan dan menerapkan 
protokol kesehatan pariwisata seperti yang ada di Bali, Toba, Bintan, 
Belitung, Labuan Bajo, Banyuwangi dan lainnya. Pemberian insentif sektor 
wisata (pemberian keringanan PPh 21 dan PPh 25, restrukturisasi pinjaman, 
subsidi listrik, BLT untuk karyawan sektor pariwisata). 
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Saya berharap buku ini bermanfaat bagi para pengambil keputusan 
dan pembuat kebijakan di sektor pemerintah maupun non pemerintah serta 
masyarakat luas yang bergerak pada sektor pariwisata. Kata pengantar dalam 
buku ini juga dapat digunakan sebagai bahan advokasi, pendidikan masyarakat, 
dan promosi pariwisata oleh semua pihak. Semoga buku ini menjadi sarana 
komunikasi dan diskusi, sharing pengalaman, ide, dan saran antar berbagai 
stakeholders (pemerintah, profesional/praktisi pariwisata, akademisi/peneliti, 
dan masyarakat umum) dalam upaya pengembangan manajemen dan strategi 
bisnis sektor pariwisata agar dapat segera bangkit dan terus bertahan di era 
kebiasaan baru.

Universitas Jember sebagai penyelenggara pendidikan tinggi berperan 
memberikan pendidikan berdasarkan kebudayaan bangsa Indonesia dengan 
cara ilmiah yang meliputi pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada 
masyarakat, terlebih pada era kenormalan baru sekarang ini. Sebagaimana 
sesanti yang menjadi ruh Universitas Jember “KARYA RINARAS AMBUKA 
BUDHI, GAPURA MANGESTI ARUMING BAWANA”. Hal ini menjadikan 
Universitas Jember selalu menata diri, selalu kerja selaras, serasi, dan seimbang 
yang dilandasi iman dan taqwa untuk menerima perkembangan IPTEKS. 
Universitas Jember berkomitmen untuk menghasilkan sarjana yang sujana 
sebagai manusia seutuhnya yang pengabdiannya di masyarakat selalu membawa 
keharuman bangsa dan Negara, kemakmuran, kesejahteraan, dan perdamaian 
umat manusia. Berbagai riset unggulan dan kelompok riset yang ada di Universitas 
Jember diharapkan dapat menjadi saran dalam mewujudkan visi dan misi dalam 
penerapan tri dharma perguruan tinggi. 

Saya mengapresiasi Dr. Ika Barokah Suryaningsih, SE., MM., sebagai 
ketua kelompok riset Tourism Management and Community Development 
sekaligus penyusun buku ini dapat memberikan sumbangsih pemikiran melalui 
kajian-kajian yang dituangkan dalam bentuk buku. Kepada Prof.  Dr. R. 
Andi Sularso,  MSM., dan Prof. Dr. Tanti Handriana, S.E., M.Si. yang telah 
berkolaborasi dan tekun menyusun buku Manajemen Pemasaran Pariwisata 
& Indikator Pengukuran ini, saya sampaikan terima kasih dan penghargaan. 
Kepada Prof. Dr. Isti Fadah, M.Si dan Kristian Suhartadi W. N. SE., MM yang 
telah berkontribusi dalam editing buku ini, saya sampaikan terimakasih.  Kerja 
keras dan kerja cerdas Saudara-saudara adalah bagian dari upaya memberikan 
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kontribusi pada pengelolaan dan pemasaran pariwisata baik lokal maupun 
nasional sekaligus mewujudkan tradition of excellence Universitas Jember. 
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PEMERINTAH KOTA BATU 
DINAS PARIWISATA

Kata Pengantar

Pariwisata di Indonesia telah tumbuh dan berkembang pesat menjadi 
sebuah industri yang berkontribusi pada peningkatan perekonomian masyarakat. 
Begitu juga perkembangan potensi dan inovasi kepariwisataan di Kota Batu. 
Perekonomian Kota Batu sangat ditopang industri pariwisata, dimana terdapat 
91 destinasi wisata, 99 wisata kuliner, 77 usaha jasa pariwisata, dan 831 usaha 
akomodasi yang didalamnya terdapat hotel, villa, homestay, guest house, dan 
pondok wisata. Industri pariwisata ini mampu menyerap 13 ribu tenaga kerja 
dan memberikan kontribusi pendapatan asli daerah (PAD) sebesar 60% dari 
total PAD Kota Batu. Keberhasilan pemerintah kota Batu dalam menciptakan 
berbagai inovasi di sektor pariwisata, menjadikan Kota Batu meraih Penghargaan 
Indonesia’s Attractiveness Award 2019. 

Covid-19 juga sangat  berdampak pada industri pariwisata di Kota Batu 
sehingga diperlukan adaptasi terhadap kondisi yang ada. Komitmen bersama 
antara pemerintah kota dan pelaku usaha sektor pariwisata dilakukan sebagai upaya 
adaptasi pada era kenormalan baru. Program pemulihan usaha kepariwisataan 
dilakukan dengan kampanye tentang wisata kota batu yang bersih, sehat, tertib 
dan disiplin sesuai protokol kesehatan. Kampanye ini diselenggarakan melalui 
strategi promosi dan publikasi yang masif dan partisipatif didukung dengan 
penyelenggaran event serta seni pagelaran yang berkualitas. 
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Dengan terbitnya buku “Manajemen Pemasaran Pariwisata & Indikator 
Pengukuran”, yang ditulis oleh para akademisi yaitu Dr. Ika Barokah 
Suryaningsih, SE., MM., Prof.  Dr. R. Andi Sularso,  MSM., dan Prof. Dr. Tanti 
Handriana, S.E., M.Si., layak di berikan apresiasi. Buku ini memuat berbagai 
materi dalam memasarkan industri pariwisata kepada khalayak ramai dengan 
pendekatan digital yang dikombinasikan dengan nilai-nilai humanisme. Buku 
ini merupakan langkah maju dalam usaha untuk memperkaya kepustakaan 
kepariwisataan sehingga dapat memberikan wawasan dalam mengembangkan 
industri pariwisata dengan lebih optimal. Bangkit Kota Wisata Batu, bangkit 
pariwisata Indonesia.  Kota Wisata Batu (KWB) Safe Tourism.

Drs. Arief As Siddiq, MH.
Kepala Dinas Pariwisata Pemerintah Kota Batu
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UNIVERSITAS PARAMADINA

Kata Pengantar

Menurut World Economic Forum 2019, kontribusi pariwisata terhadap 
PDB global sebesar 10% dan diperkirakan akan meningkat sebanyak 50% 
pada periode berikutnya. Di dalam negeri, industri ini menyumbang 4,8% 
dari PDB nasional. Pariwisata di Indonesia juga makin menggeliat, hal ini 
dibuktikan dengan meningkatnya indeks daya saing pariwisata Indonesia, 
dimana tahun 2015 menduduki peringkat ke-50, 2017 peringkat ke-42 dan 
2019 peringkat ke-40. Dari sisi pertumbuhan, industri pariwisata Indonesia 
temasuk dalam  the top fastes growing destinations. Walau tahun 2020 ini 
terjadi pandemic covid19 yang menyebabkan turunnya industri pariwisata 
hingga nilai devisa industri ini turun sampai 97,6%, namun pada Rencana 
Strategis 2020-2024 Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif/ Badan 
Pariwisata dan Ekonomi Kreatif, Industri pariwisata ditargetkan memberikan 
kontribusi yang meningkat terhadap ketahanan Ekonomi Indonesia dimasa-
masa mendatang. Oleh karena itu, daya saing industri pariwisata diharapkan 
tetap terus ditingkatkan dengan melalui berbagai pendekatan. Salah satu 
pendekatan yang harus dilakukan adalah menyiapkan sumber daya manusia 
yang paham betul tentang industri ini dan menjalankan bisnis dengan baik. 
Oleh karenanya, kehadiran buku ini sangat bermakna dan diharapkan akan 

Digital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


xi

memberikan kontribusi yang berarti bagi perkembangan industri pariwisata 
di Indonesia.

Membaca buku ini akan membantu anda memahami A to Z Manajemen 
Pemasaran Pariwisata: bagaimana manajemen pariwisata ini direncanakan, 
dijalankan dan dieveluasi, serta aspek-aspek penting yang harus diperhatikan 
dalam menjalankan aktivitas, seperti bauran pemasaran, kualitas layanan, 
kepuasan wisatawan dan komunikasi pemasaran. Buku ini juga memberikan 
pengetahuan tentang ekosistem yang harus diperhitungkan melalui bahasan 
tentang City Branding, Tourism Area Life Cycle. Dengan demikian buku ini 
sangat bermanfaat bagi siapa saya yang belum memiliki pengetahuan awal 
tentang manajemen pariwisata untuk memiliki pengetahuan yang utuh tentang 
manajemen pemasaran pariwisata. Keunggulan yang lain dari buku ini, juga 
dilengkapi dengan studi kasus yang menceritakan manajemen pariwisata di 
Ubud Bali yang berbasis Nilai, sehingga mampu memberikan gambaran nyata 
bagi pembaca tentang praktik dari teori yang telah dikemukakan pada bab-
bab sebelumnya. Selain itu,  adanya Bahasan tentang Penelitian Pemasaran 
Pariwisata  juga merupakan nilai tambah buku ini, karena pembaca dapat 
langsung belajar bagaimana menyiapkan, dan menjalankan proses penelitian, 
dan memahami hasil temuan sserta rekomendasi penelitian untuk kepentingan 
pengambilan keputusan. Tentu saja, hal ini juga berguna bagi pembaca yang 
ingin mendalami kajian-kajian manajemen pemasaran pariwisata dan para 
pengambil keputusan di bidang manajemen pariwisata.  

Dibalik setiap karya, selalu ada kerja nyata dari penciptanya. Tentu saja, 
apresiasi yang setinggi-tingginya harus kita sampaikan kepada tim penulis yang 
pasti telah mencurahkan segala kemampuan sesuai dengan bidang keahlian dan 
pengalaman masing-masing, serta berupaya dengan sangat keras mewujudkan 
buku ini. Juga para pihak yang telah membantu penerbitan buku ini. Semoga 
buku ini bermanfaat bagi pembacanya, dan menjadi amal kebajikan yang 
tidak putus dari para pihak yang mewujudkannya. Saya berharap, kedepan tim 
penulis dapat melanjutkan kajian-kajian yang lebih advance tentang isu-isu 
manajemen pemasaran pariwisata dengan konteks saat dan setelah pandemic, 
pergerseran-pergeseran apa saja yang dialami selama dan setelah pandemic, 
bagaimana industri ini bisa selamat dan bangkit kembali menghadapai krisis 
pandemic, bagaimana industri ini dapat menyelamatkan pemangku kepentingan 
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disekitarnya, protokol Kesehatan industri pariwisata di era kenormalan baru, 
faktor keterlibatan komunitas dan sosial yang dapat mengangkat bisnis, serta 
industri pariwisata Syariah. 

Dr. Dra. Prima Naomi, M.T.
Wakil Rektor Bidang Pengelolaan Sumber Daya-Universitas Paramadina
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UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA  
FAKULTAS KEWIRAUSAHAAN

Kata Pengantar
PEMASARAN TERSTRUKTUR PARIWISATA DI INDONESIA

Industri pariwisata merupakan salah satu industri yang mampu untuk 
mendatangkan devisa bagi negara. Meskipun kontribusi pariwisata belum setara 
dengan industri lain, namun perkembangan pariwista menunjukkan kemajuan 
dan telah mengangkat perekonomian masyarakat dan mendorong pertumbuhan 
dan pengembangan daerah destinasi wisata. Selain mendatangkan devisa, 
pariwisata juga mampu menggerakan perekonomian dan penyediaan lapangan 
kerja pada berbagai kegiatan yang mendukung pariwisata. Melihat perkembangan 
pariwisata dan kontribusinya terhadap pengembangan daerah destinasi wisata 
dan perekonomian serta pengurangan pengangguran maka sudah selayaknya 
pariwisata mendapatkan perhatian khusus untuk dikembangkan.

Kementerian Pariwisata telah merumuskan konsep pemasaran berupa 
portofolio strategi dalam pengembangan pariwisata yaitu DOT (Destination, 
Origin dan Time); BAS (Branding, Advertising dan; Selling) dan POS (Paid Media, 
Own Media dan Social Media). DOT terkait dengan eksplorasi dan identifikasi 
daerah tujuan, asal wisatawan dan waktu kunjungan sementara BAS merupakan 
langkah dalam melakukan pemasaran terstruktur, sedangkan POS merupakan 
strategi penggunaan media sebagai sarana dan media promosi yang digunakan. 
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Menilik perkembangan industri pariwisata, sebagian besar pemerintah 
daerah telah mulai mengembangkan konsep kawasan pariwisata terpadu. Di 
mana konsep ini didasarkan pada pengembangan keunggulan daerah yang 
dimiliki seperti keindahan alam, budaya dan makanan. Konsep kawasan 
pariwisata terpadu mengintegrasikan pembangunan daerah, pengelolaan fasilitas 
dan pemberdayaan sumber daya dalam satu kawasan/destinasi wisata. Setiap 
daerah di Indonesia mempunyai keunikan dan kekayaan alam yang sangat layak 
untuk dikembangkan sebagai destinasi wisata dan diperlukan pengelolaan secara 
khusus. Pengembangan destinasi wisata perlu diimbangi dengan pemasaran 
pariwisata yang memadai yaitu pemasaran yang terstruktur melalui penelitian 
empiris dan teruji secara ilmiah. Pengembangan pemasaran terstruktur dapat 
mendukung pencapaian dan keberhasilan strategi dari Kementerian Pariwisata. 
Pengembangan pariwisata memerlukan dukungan dari berbagai pihak termasuk 
akademisi terkait eksplorasi dan identifikasi serta informasi hasil penelitian di 
bidang pemasaran pariwisata. 

Buku Manajemen Pemasaran Pariwisata dan Indikator Pengukuran 
memberikan gambaran menyeluruh tentang konsep dan penelitian yang sudah 
dilakukan dalam bidang pemasaran pariwisata. Terlebih lagi, buku ini dilengkapi 
dengan indikator pengukuran yang akan memberikan kemudahan dalam 
melakukan penelitian di bidang pemasaran pariwisata.  Semoga buku ini dapat 
membantu para peneliti baik dari kalangan akademisi, baik dosen maupun 
mahasiswa serta praktisi di bidang pariwisata untuk melakukan penelitian dan 
memperoleh informasi mengenai pemasaran terstruktur yang dapat digunakan 
dalam mengembangkan pariwisata di Indonesia. Jayalah pariwisata Indonesia.

Dr. Diyah Tulipa, MM
Dekan Fakultas Kewirausahaan – Unika Widya Mandala Surabaya
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UNIVERSITAS CIPUTRA  
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT

Kata Pengantar

Perkembangan pariwisata di Indonesia mendorong pemerintah 
menjadikan pariwisata salah satu sektor unggulan di Indonesia. Mulai dari 
Sabang sampai Merauke, mulai dari pelosok desa sampai perkotaan saat ini 
beramai-ramai mengusung kekhasan daerahnya sebagai daerah tujuan Wisata 
di Indonesia. Hal ini memperkuat pendapat bahwa salah satu kunci ekonomi 
Indonesia menjadi sejahtera adalah sektor pariwisata. Perkembangan sektor 
pariwisata perlu didukung oleh berbagai pihak terutama perguruan tinggi. 
Perguruan tinggi ditantang untuk bergandengan tangan dengan pemerintah 
dan swasta dalam rangka memajukan sektor pariwisata melalui beberapa hal, 
seperti mencetak sumberdaya manusia yang kompeten di bidang pariwisata dan 
mengembangkan pengetahuan untuk meningkatkan performa sektor pariwisata 
Indonesia. Pekerjaan besar sekaligus menantang untuk perguruan tinggi 
berkontribusi bagi Indonesia!

Kabar baik !! Ternyata buku ini muncul untuk merespon tantangan 
pariwisata di Indonesia. Dengan judul “Manajemen Pemasaran Pariwisata 
dan Indikator Pengukuran” buku ini sangat tepat karena pariwisata tanpa 
pemasaran yang tepat akan sia-sia. Terlebih lagi buku ini muncul ketika sektor 
pariwisata masih bergelut keberlanjutannya di tengah-tengah pandemic Covid-
19 yang mempengaruhi seluruh dunia. Buku ini adalah harapan bagi pelaku 
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dan akademisi di bidang pariwisata di Indonesia yang saat ini sedang berjuang 
mempertahankan bahkan meningkatkan performa pariwisata di Indonesia. Saat 
seperti ini Indonesia perlu strategi pemasaran yang ampuh untuk meningkatkan 
citra pariwisata di Indonesia, dan buku ini adalah salah satu jawabannya…

Buku ini wajib dibaca karena karena buku ini “berbeda” dibandingkan 
buku lainnya. Pertama, buku ini fokus pada manajemen pariwisata yang sampai 
sekarang masih sangat jarang tersedia. Sehingga buku ini dapat dikatakan salah 
satu buku penting pemasaran pariwisata. Kedua, buku ini dilengkapi dengan 
indikator pengukuran sehingga menjadikan buku ini sebagai “mitra” pendamping 
rekan-rekan peneliti baik sebagai dosen maupun mahasiswa. Peneliti dan 
pemerhati sekaligus pelaku pariwisata akan sangat terbantu dengan pengukuran 
yang sudah disediakan di buku ini untuk membantu penelitian maupun 
menyelesaikan masalah praktis di lapangan. Ketiga, buku ini merupakan buku 
yang sangat kontekstual karena mengusung kasus-kasus pariwisata sehingga 
menjadi “valuable resources” bagi pembacanya. Pembaca akan ditarik untuk 
masuk dalam dunia nyata bagaimana pariwisata di Indonesia.  Selanjutnya yang 
menurut saya paling penting adalah buku ini tercipta dari penelitian empiris. 
Hal ini menjadi kekuatan utama buku ini karena kualitasnya yang teruji secara 
akademik sehingga sangat bermanfaat bagi keilmuan ataupun menjadi salah satu 
acuan best practice pemasaran di bidang parisiwata di Indonesia. 

Akhirnya saya mengucapkan selamat dan apresiasi setinggi-tingginya 
kepada tim penulis yaitu Dr.  Ika Barokah Suryaningsih,  SE.,  MM., Prof. Dr.  
R. Andi Sularso,  MSM., dan Prof. Dr. Tanti Handriana SE., M.Si. Saya yakin 
karya lainnya dari tim penulis akan dinantikan untuk memberikan kontribusi bagi 
kemajuan ilmu pengetahuan di Indonesia terutama pemasaran dan pariwisata. 
Akhir kata dari saya “Hidup adalah memberi dan membuat perbedaan”, teruslah 
memberikan yang terbaik untuk Indonesia dan teruslah membuat perubahan 
menuju yang lebih baik seperti yang sudah tim penulis lakukan melalui buku ini. 

    Salam Entrepreneur!

     Dr. Wirawan ED Radianto, 
     M.ScA, CLC, CMA., CFP, QWP, CiQAR, Ak. CA.

     Kepala LPPM, Universitas Ciputra Surabaya
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 
UNIVERSITAS JEMBER 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 
PROGRAM STUDI D-III USAHA PERJALANAN WISATA

Kata Pengantar

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang tidak pernah usang 
dikala sektor yang lain mengalami decline, sector ini relatif mudah untuk 
bangkit kembali. Dalam beberapa waktu terakhir industri pariwisata memang 
terdampak  Pandemi Covid-19, namun sektor ini justru  menjadi obat atas 
kejenuhan masyarakat yang harus menghabiskan waktu dan bekerja dari 
rumah.  Masyarakat kembali berwisata dan mengunjungi destinasi   dengan 
tujuan mencari mengatasi kejenuhan, mencari ketenangan, rileksasi maupun 
wisata kuliner. Minat masyarakat terhadap destinasi wisata  masih sangat tinggi 
sehingga pengembangan sumberdaya manusia yang berkualitas  serta manajemen  
pemasaran pariwisata yang handal merupakan sebuah keniscayaan.

Pengembangan sektor parisiwata tidak terlepas dari peran sentral 
sumberdaya yang ada di dalamnya. Perguruan tinggi mempunyai peran yang 
sangat stategis dalam peningkatan kualitas sumberdaya manusia pariwisata. 
Pandangan dan analisis akademisi sangat diperlukan guna  menemukan formula 
yang tepat untuk memajukan sektor pariwisata. 

Buku Manajemen pemasaran Pariwisata dan Indikator Pengukuran ini 
semakin memperkaya khasanah keilmuan khususnya mengenai prospek dan 
peluang pemasaran pariwisata. Buku ini secara rinci membahas elemen-elemen 
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pemasaran pariwisata mulai dari kualitas pelayanan, kepuasan wisatawan, 
komunikasi pemasaran pariwisata dan city branding. Berbasis dari hasil penelitian, 
buku ini berhasil meramu piranti-piranti penting di bidang pemasaran pariwisata.  
Formula serta piranti yang ada pada buku menjadikan buku ini sebagai buku 
referensi yang sangat berguna baik bagi mahasiswa secara umum, mahasiswa 
program studi kepariwisataan  maupun bagi pengajar dan praktisi.

Penghargaan dan apresiasi yang luar biasa saya sampaikan kepada tim 
penulis buku ini. Buku ini akan semakin memperluas wawasan keilmuan 
terutama bagi peneliti yang berfokus  dibidang pariwisata. Formula dan indikator 
yang diuraikan secara lengkap di dalam buku ini  akan sangat membantu para 
calon peneliti yang tertarik dibidang pemasaran pariwisata. Harapannya buku 
ini akan bisa menjadi stimulasi bagi pengembangan studi manajemen pemasaran 
pariwisata.

Dr. Dina Suryawati, S.Sos, M.AP
Koordinator Program Studi D-III Usaha Perjalanan Wisata –FISIP

Universitas Jember
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Prakata

Assalamu’alaikum Wr Wb
Salam Sejahtera
Shalom
Om Swastyastu 
Namo Buddhaya 
Salam Kebajikan

Puji syukur kehadirat Tuhan YME, atas semua berkah,  hidayah, dan 
inayah-Nya sehingga penyusunan buku dengan judul: “Manajemen Pemasaran 
Pariwisata & Indikator Pengukuran” dapat terselesaikan dengan baik, tanpa 
karunia-Nya, mustahil naskah buku ini terselesaikan tepat waktu mengingat 
tugas dan kewajiban lain yang bersamaan hadir.

Buku ini adalah hasil refleksi berdasarkan pengamatan atas fenomena yang 
terjadi pada berbagai destinasi wisata dan kejian-kajian industri pariwisata. Buku 
ini mengupas berbagai topik-topik yang terkait industri pariwisata berdasarkan 
teori dan berbagai kajian empiris yang dilakukan oleh penulis maupun hasil-hasil  
penelitian sebelumnya. Buku ini dilampiri dengan berbagai indikator-indikator  
pengukuran yang mengkontruksi setiap topik yang disajikan dalam setiap bab. 
Hal ini bertujuan agar supaya pembaca dengan mudah memahami  konsep 
dan aplikasi teori manajemen pemasaran pariwisata serta penerapannya dalam 
dunia nyata baik untuk pengelolaan wisata atau sebgai bahan kajian penelitian 
sebagaimana kasus maupun lampiran indikator pengukurannya yang dipaparkan 
pada bagian akhir buku ini. Semoga buku ini dapat memberikan manfaat bagi 
dunia akademik khususnya mahasiswa semua strata maupun praktisi serta 
masyarakat luas dalam memahami dan mengaplikasikan manajemen pengelolaan 
dan pemasaran pariwisata.

Keberhasilan dalam penyelesaian buku ini tidak terlepas dari sumbangan 
pemikiran dan dukungan moril oleh berbagai pihak. Pada kesempatan ini, dengan 
penuh hormat dan kerendahan hati kami menyampaikan ucapan terimakasih dan 
penghargaan yang setinggi-tingginya kepada semua pihak dan semua kolega penulis 
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di Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember, Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga. Penulis juga menyampaikan terimakasih 
kepada rektor Universitas Jember, Bapak Dr. Ir. Iwan Taruna, M.Eng., IPM dan  
semua kolega khususnya kepada Bapak Drs. Arief As Siddiq, MH., Kepala Dinas 
Pariwisata Pemerintah Kota Batu, Ibu Dr. Dra. Prima Naomi, M.T., Wakil Rektor 
Bidang Pengelolaan Sumber Daya Universitas Paramadina, Ibu Dr. Diyah Tulipa, 
MM., Dekan Fakultas Kewirausahaan – Unika Widya Mandala Surabaya, Bapak 
Dr. Wirawan ED Radianto, M.ScA, CLC, CMA., CFP, QWP, CiQAR, Ak. CA., 
Kepala LPPM, Universitas Ciputra Surabaya, dan Ibu Dr. Dina Suryawati, S.Sos, 
M.AP., Koordinator Program Studi D-III Usaha Perjalanan Wisata FISIP-Universitas 
Jember. Kami mengucapkan terimakasih khususnya kepada Prof. Dr. Isti Fadah, M.Si 
dan Kristian Suhartadi W.N., SE., MM yang telah memberikan banyak masukkan 
sebagai editor isi naskah buku ini. Ucapan terimakasih juga disampaikan kepada tim 
kelompok riset Tourism Manajemen and Community Development (RISMA CODE), 
yaitu Dr. Sumani, SE., M.Si., Drs. Marmono Singgih, M.Si., Drs. Markus Apriono, 
MM., Drs. Adi Prasodjo, MP., Drs. Didik Pudjo Musmedi, M.Si., Dr. Intan Nurul 
Awwaliyah, SE., M.Sc., Gusti Ayu Wulandari, SE., MM., Kristian Suhartadi W.N., 
SE., MM., Cempaka Paramita, SE., M.Sc., Fajar Destari, SE., MM.,  dan khususnya 
kepada Ira Dwi Cahyanti, SE., Royan Wicaksono Hidayat, SE., dan Ganang 
Rahmaddhan Nayon, SE.

Penulisan buku ini masih terdapat kekurangan dan keterbatasan sehingga 
kami mengaharapkan saran dari berbagai pihak sehingga lebih menyempurnakan 
hasil penulisan buku ini dan kajian-kajian yang terkait dengan manajemen 
pemasaran pariwisata.

Waalaikumsalam Wr. Wb.
Salam Sejahtera
Shalom
Om shanti, shanti, shanti.. oom...
Namo Buddhaya
Hanya Ada Satu Kebajikan

Jember, September 2020
Penulis
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Glosarry

Citra Destinasi adalah kepercayaan yang dimiliki oleh wisatawan mengenai 
produk atau pelayanan yang wisatawan beli atau akan beli.

City Branding didefinisikan sebagai aktivitas pemasaran untuk mempromosikan 
citra positif suatu daerah tujuan wisata demi mempengaruhi keputusan 
konsumen untuk mengunjunginya.

Harga adalah sejumlah uang yang dibebankan atas suatu produk atau jasa, atau 
jumlah dari nilai yang ditukar konsumen atas manfaat-manfaat karena 
memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut.

Komunikasi pemasaran adalah sarana perusahaan untuk mengingatkan 
konsumen dengan semua elemen promosi dan marketing mix yang 
melibatkan komunikasi antar organisasi dan target audience untuk 
performa pemasaran.

Kualitas pelayanan objek wisata adalah segala sesuatu yang dapat membuat 
wisatawan ingin berada kembali di tempat wisata ataupun mengunjungi 
tempat wisata tersebut karena perasaan puas atas pelayanan yang di 
dapatkan di objek wisata tersebut serta keunikan dan nilai yang tinggi, 
yang menjadi tujuan wisatawan datang ke suatu daerah tertentu.
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Minat mengunjungi kembali merupakan bentuk perilaku dari pengalaman 
kunjungan sebelumnya terhadap kualitas jasa layanan  destinasi  di  negara 
atau wilayah yang  sama.  

Pariwisata adalah perjalanan dari satu tempat ke tempat lain, bersifat sementara, 
dilakukan perorangan maupun kelompok, sebagai usaha mencari 
keseimbangan atau keserasian dan kebahagiaan dengan lingkungan hidup 
dalam dimensi sosial, budaya, alam, dan ilmu.

Pemasaran adalah proses dimana perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan 
dan membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan untuk 
menangkap nilai yang baik dari pelanggan sebagai imbalannya.

Promosi adalah menginformasikan, mempengaruhi, dan membujuk, serta 
mengingatkan pelanggan sasaran tentang perusahaan dan bauran 
pemasarannya

Strategi adalah seni di mana melibatkan kemampuan intelegensi/pikiran untuk 
membawa semua sumber daya yang tersedia dalam mencapai tujuan 
dengan memperoleh keuntungan yang maksimal dan efisien.

Tourism Area Life Cycle (TALC) yaitu terdiri dari empat bagian, yaitu 
Discovery, Local Control, Institutionalism, dan Stagnation, Rejuvenation 
or Decline.
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