PENENTUAN STRATEGI PEMASARAN PADA BIRO PERJALANAN
WISATA NADHITA & Tour & Travel JEMBER

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Guna Memperoleh
Gelar Sanana Ekonomi Pada Fakultas Ekcnomi
Universitas Jamhber

—

| 1 BT E \ ]
. e o T
v 1 Tormsiaireg ;II

d —_— e

| - -._E_' & ---.- Wl J...Il.'IJ --'I.ér--lj |
Oleh :

Bayu Firmansyah
NIM . 0O00B10201209

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS JEMBER
2005


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Jurusan - ST Manujemen

Ulniversitas Jember

Dirs, H Sllwal'di, M M
NIPO31.129.28%6G

JUDUL SKRIPSI

PENENTLAN STRATEG] PEMASARAN PADA BIRO PERJALANAN
WISATA NADITHA TOUR & FRAVEL TEMEBER

Yang dipersiapkan dan disusun aleh
Namz | Bayu Firmansyah
Y Y| OOO8 0201209

Telzh dipertahankan didepan panitia pengupi rady tanggal:

Dan dinvatakan telah memenuh svarat untuk

Bund - memperoleh  gelar Sagana  Fkonom; pade  [akultas

Susunan Panitia Penguji :

M Juni 2005

diterima sebagai kelen akupan

Ekonomt

NIP. 131.474.384

Anggola |

b

—

Drs. Bambang Irawan, M.Sj

e SR R LY ] |
NIP.131.759.835

Mc,nﬂemhLzl'a“'rImnelu_]ui

===, Universitus Jember
22 eElDiy Faku[l.iv. Lknnmm



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

TANDA PERSETUIUAN

Judul Skripsi

Mama Mahasiswa
NN
Jurusan

E cnscmntras

Pembimbimg |

Penentnan Stelegn Pemassman Berdasarkan Analisis
SW.OLT pada Buo Perjelanan Wisata Naditha Tour
dan Travel Jembe

Hayu Firmansyah

OOOETO201 209

Memajemen

Manajemen Pemasaran

Peinbimbing 1

.-.._d—-- |

&

[hs. Bambang Irawan, M. Si BPreasy Wulandasi, SE M. 51

NIP. 131 759 835

Tangpal Persedujuan :

MIF. 132 238071

Eetua Tumesin

Lira. Diah Yuwlisetiarim, M, 5i

NIP, 131 624 474

Jumi 20035

i


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

PERSEMBAHAN

Drenpan persehi rasa syukin dan tenma kasih, hupersembahkan skripst i kepada

< Ayaharta Asy'an daii bunda Hino Astuli svang telah membinabaig dim
mendidikku dengan peneh kasth savang dan Kesabaran.

#  Adik-adikku toronte. Bnan, Dino dan Feri.

= My Vidya Valentine vang sclalu menemant dan dengan sabar memghadap
sepils cobaan vang dialan berdua le Voos Aimme VIV A,

= Admamaierhn vang sangal kubangeakan.
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MOTTO

&  Spat knmu berhasil, ingatlah babwa itu tidak akan permah terjadi tanpa
campur fangan-Nya.
Saat kamu gagal, percavilah babwa Tuhan menjadikan scgala scsnatn
indah pada waktunya.
{ ¥IvA)

# Kebahagiaon datang jika kita Dberhenti mengeluh tentang kesulitan-
kesulitan  vang  kita hadapi, dan mengucapkan terima  kasih atas

kesulitan-kesulitan yang fidak menimpa kita.

[ Umknown )
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AB5STRAKSI

Penelian i berjudul ©* Pencntuan Strategt Pemasaran Pada Bire Perjalanan
Wisila NADHITA Tour & Travel Jember = yang dilakokan sclama 1 bulan, vain
bulan Februarn 2005 dan didaksanaban i Thro Pegalanan Wisata NADHILA Tour
& Iravel Jember, Twjuan dan penelittan ine adalah untek mengetaben vamabel-
vartabel apa sapa vang menjadi kekuatan, kelemahan, pelvang dan ancaman dar
Biro Penalanan Wisata NADINTA Towr & Trvel Jenber, serta untuk
mengetstinn statey vany wpat yvang depat dignnakan oleh Bire Perjalanan Wisata
NADHITA Tour & Travel Jember dengam menpgumakan metodc analisis 5.W.00T
{ Strength, Wenkness, Opportunitics, Threats ).

Penelitian imi menggumakan kmsioner schagai alat pengumpulin data,
Berdasarkan permasalahan  dan fujuan penelitian, metode  penelitian vang
ilgkukan wlalah metede Desknptit dengan menggambokim obvek penclinan
pada saal sekarang, berdasarkan fokea-fakta yang tampek atan sebagaimana
adamva.

Dengan metode anahsis data terkail dengan Taklor preanosi, pelavanan.
harea dan lokasi, kemuodian dilakvkan snaliziz: untk mencari kehualan dam
kelemahan vang dimbiki Biro Perpalanan Wisata WADHITA Towr & Uravel
Jember dan mengelabin peluang dan ancaman vang sedang alan dapat fergadi
untuk kemwdean dimumuskan stralegi apa vang paling ofcktif untk mesgzatasi
siluasi ving sedang dibadspr ofch Bro Penalanan Wisata NADHITA Touwr &
Fravel Jamber.

Drari anahsis vang dilakukan dengan inenggunakan metode 1FAS dan EFAS
serta denpan 1T Matnks yang menentukan posisi perasabaan diketahod perusahaan
berada di kuadran V' dengan 1otal skor faktor strategis mternal { IFAS 1 adalah
2,388 vang membenarkan arti bahwa Do Perjalanan Wisata NADHITA Tour &
Travel Tember memilike kekuatan dan kelemaban rati-rala vaity kekuatan vang
dimifiki  dapat dipergunakan untuk  meminimalkan  kelomahan-kelemahannya
sedangkan total skor untuk faktor strategis eksternal { EFAS § adalah 2,332 vang
memberikan arti balwa Bire Perjalanan Wisata NADHITA Tour & Travel Tember
mempunyad peluang imtuk tomboh dan berkembang i masa yang akan datang
dengan melakukan  anlisipasi  lerhadap  ancaman-ancaman seiing  dengam
pertumbuhan dan perkembangan tersebul, Strate global Biro Perjalanan Wisala
NADHITA Towr & Travel Jember berada pada kwsdran ¥ yaitu strategi
perumbnthan dengan konsentrast melahu integrasi horizontal,

Vi
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KATA PENGANTAR

Diengan penuh rasa svukur kepada Allah SWT, penulis dapal menvelesaikan

skitpest e dengan baik. Dalam penubisan skripst ine. penuhis banyak sekali

mendapatkan bantuan dan banyak pbak vang dengan sabar dan ikhlas membantu

[rerifis

Args bimbingan, bantuan dan dorongan . berbagsn plhak, maka pada

kescmpatan i penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-

besarnva kepada

-

Bapak Drs. H. Sarwedi, MM, sehuky Tickam Fakultas Ekonomi Universilas
Jeniber

lbn Dra, Ddah Yolisetam, M55, selaku Ketwa Murosan Manajemen
Fakultas Dkonom Uimiversitas Jember.

Bepak Lrs. Bambang frawan, M Si, selaku Pembimbing [ Terima kasih
banvak atas sepala bambingan, mobivast masukan, knok dan kessharamnya
dalam mernhimbing sava.

Ibu Deasy Wulandar. SEM 5S4, selaky Pembimbimg 1. Terima kasih atas
sepaln wakin, bmbingan dan segala bantuan ving telah dibenkan selama
membimbing sava.

Bapak Drs Fka Bambang (5., M.Si0 selaka Tsen Wali vang telah banyak
memnben bimbingan kepada sava selarma berady & bangku kuliah.

Mas Diko Setie Pribwntay, SE, sclaku Pimpman Bive Perjulanan Wisata
MNadiita Tour diam Travel Jember vang telal banyvak membaniu penulisan
skripst i serta memberi gambaran tentang duria kerja kepada sava.

Staff dan karvawan Biro Perjalanan Wisata Nadhita Tour dan Travel
Jember.

Sahabat sepatiku Amdi Aubia. Fam, Dodi, Gian, Terima kasih  atas
kebersamian yang terorpta selama ini. T love you all

My Love, Vidya Valentine vimyp telah menemam hari-haci soya dengan

penuih cinta dan kasih savamp LUY U EVER

¥il


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

I

Keluarga i Dyatiroto Ho Ahmad Badlo, Hy Umami, Oniex, Cindy. Tezima

kasih ates sepala dukungannya.

CArekearck Jawa IVA Noo 8, Zen “Topha”, “El Chino™ Antond, Vic Foure,

Tedjo, Abn, Domi, Fatih “Klontong”, bayu pombloh. Terima kasih atas
sepala centa dan canda tawa vimp telah lererpta,
Arck-arck MGT GL anghkatan 2000 yang penuh kebersamasm dan saling

bannw. terima kasih banyik

- Karyawan dan stall’ Fakeltas Ekonomi Universitas Jember vang bak hati.

Mas [s, Mas Yuli. dll

-aerta semua pehak vang lidak dapat sava scbutkan satu per sato vang kot

membanty penulis sehingga skopsi in dapal diselesaikan dengan baik.

Sumopa segala kebakan dan ketulusan hai vany (elah diberikan kepada

penulis akan mendapatkan balasan vang berlipat panda dan Allah SWT  Akhir

kit pennlis Terharap semoga skrpst ine bermantaar bags pesulis khususnyva dan

para pembaca pada nmumnya.

Jember,  Jumi 2005 Penulis
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. PENDAHULLIAN

.1 Latar Belakane Masalah

i ea plobalisast  sas i, kondist  persamgan vang  semakin ket
mengakibatkan perusshamm ditimiut imtuk lebih memmgekalkim kinerja vsshanya,
hal ini hlakukan agar perusihaan bisa tetap sorvve (benahan) dalam pesaingan
isatha, Agar perusahasm dapad  mempunyai kemampuam bersimng,  maka
perusahaan tersebut hamis mampu memvesnatkan dirl dengan lingkungannya,
sehingpa dapat dicapal tojuan yang felah dietapkan. Selain i diperlukan juga
bentuk sratcm yang tepat dalam menghadapl persampan vang semakin ketat
tersebul Peran strategn fu manggambarkan sekompulan rencana vang disstukan
sccara luas dengan menganalisa kescmpatan-Kesempatan yane dapat diman faalkam
serfa ancaman-ancaman yvang munpkin akan tedjadi dalam bisnis o sendin

Ferusahaan  harus  tetsp waspada dan lebth jeli dalam  menghadani
perubahan-perubahan yang mungkin terjadi. Dalam hal i perusahaan harus Qi
memaniaatkan pelame-peluang vimg mimenl dan perubaham tersebut serta fehih
mempersiapkan dim menghadapt segala ancaman-ancaman vang muncul dan para
pezmng yang mempunya produk sejems. Cleh karena 1ty pencrapan strateg yang
baik dalam menghadapl pesaing akan membernikan penganih vang positil bagi
pihak manajemen dalam mencapai lujuan vang lefah ditetapkan dan dengan
stradepi yang  baik  dibaraphan perusabaan dapat menyespakan din dengan
Imgkunganmya.

Penentuan strategi pada perwsahaan tdak lepas din pengariah Takoor-faktor
yvany ada dalam lingkungan pemasarannva. Faktor-faktor tersebat adalah [akior
mnternal  perusahaan yang berupa kekwian serta kelemahan dan  perusahaan
tersebul. serta faktor cksternal perusahaan yang berupa peluang dan ancaman yany,
mungkin dihadapi olch perasahaan.

Analisis SWOT (Strengitt, Weaknesy, Opporiunities, §hreais} mempakan
salah satn alae penumuosan smter dengan melakukan analisis dan diapnoses
leshadap berbaga bentuk ancaman dan peluang serta kekuatan dan kelemaban

agar perusahaan dapal memperkirakan keadaan dimasa datang. Dengan analisis
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SWOT  peusahnan dapadl  menenfukan  stratemy vang  tepal dan mampu
menganlisipas perababan-perababam vang legadi sehingga kinerga perusahaam
dapat terus berjalan dan dapt tercapal mjuan yang telah ditetapkan. Mengingal
lugsnva niamg fingkop dart anahsis SWOT vmio meliput bidang kewamynm,
pemasaran, produks:, sumber dava manusia dan vang, lunnva maka dafam bal
penelitn hamya menifkberatkan pada penentiom stratem pemasaran vang fdak
terlepas dan faktor-faktor yang sangat berpengamih yang ada di hinghungan
pemasaran. Bidang pemasaran saling berkatan dengan bidang-Tidang Nmgsional
bamnya  vang ada  dalam  hngkungan perusahaan.  Faktor-faktor yang muga
perpenparuh tersebut adalah fakoor internal dan ekaternal perusahaan

Perjalanam  wissta moeropakan  produk  jasa  yang  banyak diminati
konsumen. pertumbuhan ekenomi vang semakin pesat dan semakin berancka
ragam dacrah kimyumgan wisata |, mendorong kemajuan bismis perjalanan ini dari
waktu ke waktn, Pada dasamya pasar perjalanan dibagi menjadi dua kalegor
besar vailn pasar pegalanan komersial dan pasar perjalanan wisata.  Pasar
perjalarem kemersial terdin dan kensumen yvang melakukan perjalanan harena
alasan sms dan Kematan prolesional, sedanghan pusar perjulanam wisais tordin
dart konsumen yang melakokan perjalanan wntuk kesenangan semata dan
mendapatkan hal atan penpalaman baro serla konsumen  vang mensnginkan
keciatan wisata khusus,

In keta Jember terdapat banyak perguroan tngei dan meslis-media
pendidikan vang sangat potensial, karena memmiliki aktivitas pegalanan vang
simgal dmgpn Selan o sarana—sarana pendidikan di Jember juga memiliki
propram kegiatan perjalanan keluar kampus antara lain  Koliah Keja Lapangan,
Figld Trip, kumjungan perusabaan studi banding dan sebagainya, Melihal tingkat
aknfitas perjalanan yang dngge di kota Jember, maka semakin banyak
bermunculan biro perjalanan wisala vang membantu kegiatan perjalanan tersebt
Akibat  semakin banyakovs kemunculan Biro Perjalanan Wisala i Jember

mengakibatkan persaingan dalam merebut pasar perjolanam wisata di Jember
semakin ketat.
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1.2 Pokok Permasalahan

Biro Merjalanan Wisata NATHTHA Tour & Travel merupakan salah sa
perusahaas penyedia Jasa pegalanan wisata di Jember. Saat ini perusahaan
menghadapi persaingan yvang lebih ketat dengan penusabusm-perusahaan jasa
perjalanan dan wisaty s di Jomber. Oleh karena 1o perusahaan perln
menctapkan  strategn pemasaran vang  tepat  dengan  memperbalikan dan
memperiimbangkan taktor wiernal Jdan eksiermal penusahamm, Pihak manajemen
hiarus mampu memamoskan suate kebijakam stroteyn vang tepat untuk diterapkan
saat im dim masa vang akan datang.

Berdasarkan permasalahan tersebul, maka NADITHA Tour & Travel perlu
meneniukan suala siTate pemasitan yang tepat schinppa dapat terus survive §
bertahan hidup) dalam persamgan yang ketal tersebul. Penemiusm  siratept
pemasaran yang  lepal  doapad membamtu porussbaan  dalam memenangkan
persamgan dengan biry perjalman wisats lamnya dan dapat bertahan hidup dan
mencapal tmjoan vsahanya, Atas dasar permasalahan tersebud, dapat dirumuskan
beberapa pokok pormasalahan vang dapat di telils yailu
n Varabel apa sajn vang menjadi kekoatap, kelemshan, peloanp dan ancaman

bag Biro Pegalanan Wisata NADETTEA Tour & Travel Jember
b, Swtateg apa yang akan digunakan oleh Bio Pegalanan Wisara RADITHA

Towr & Travel Jember bordasarkan analisis SWOT

1.3 Tujuan Dan Kegunaan Penclitian

1.3.1. Tujuan Penclitian
Tujuan penclhition ini adalsh
Untuk menentukan strategi pemasaran vang tepal berdasarkan smalisa SWOT
(Stremgft Weodnesy  Clpprfunity. Treath) pada Biro Penalanan Wisana
NADITHA TOUR & TRAYEL Jember,
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13.2 Kezsunaan Peselitian

.

L

Hasil penelitan i diharspkan dapat menjadi suatn bahan perlimbangmm
dan informasi bagi pihak manmemen Thire Pernjalanam Wisata hADUTEHA
TOUR & TRAVEL Jember dalam menctapkan kebijakan khusasnya ontuk
stialegl pemasaran
Hasil penelitian im diharapkan schapm pepambah  wawasan  dibidang
pemasaTan dengan mjnan agar dapat menerapkan dan memahami tentimy feom
pemasaran yang diperoleh dibanpku Kubiah serta mampa menciplakan stratcgl
pemnasaran yang lepat sesam dmpmm iugiem
Hasil pemeltian w dibarapkan dapat dijadikan baban pertimbangan bayi

penelitian selanjutnya di bidang vang sama
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IL TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjanan Penclitian Schelumnya

211 Penelitian Dandy Alnad (2001}

Dandy Ahmad (2001) telah melakuban penelitian dengm judol * Analisa

SWOU Sebagm Alat Banty Manajemen Dalam Menentukan Steategi Pemasarian
Yang Tepat Pada 'erusahaan Rokok Padr Malang ©. Berdasirkan penelibiam vang
dilakukam  diselulkin babwa  hgoam penclibian tersebut  adalah untuk dapat
menenfukan stratep vang tepat berdasarkan kondisi perusahasan, Alat analisa vang
dipunakan dalam penelitzm lersebul adalah matmk WO T Berdasarkan hisil
amahiza yang telah dilakukan penelin, menyarankan wntuk mengeimakon stratcg
pemasaran berupa pengembangam produk. Berdasarkan hasil penelitian 1erseba,
muka penchibun vimg  dilakukan pada NADITIHA Towr & Travel memiliki
beberapa persamaan dan perbedaan

Persamaan dengan penelitian inm antara lain

a  Pokok permasalahan vang diteliti sama vailu lentany, slrleyi pemasaran.
b. Alat analisa vang dipakai dalam kedus penclitiom i sama van sama-sama
memgpunakan alat analiza SWOT,

I"erbedaan dengan penelitian imi antara lam -

a Pada penchiban yang dilakukan oleh Dandy Ahmad, objek yang ditclits
merupskian perosahaan manufakiur yaitu perusshasn rokok, sedangkan padi
pencliian i objek yang ditehll merupakan perusahaan jasa yailu hiro
perjaliman wisila

b. Dacrah pemasaran yang dijadikan objek pada penclitian Dandy wdalah
Malang, sedangkan dacrah pemasaran vang dijadikan objek pada penclitian im
adalah Jember

¢ Pepetiban Dandy menppnmakan data dan perusahaan, sedanpgkan pada
penglitian imi selain menggunakan data perusahaan juza menggunakan data

primner dan kensmmen.
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2.1.2 Penelitian Festi Muharrida (2003)

Penelitian terscbut berjudul “Penentuam Stralen Pemasaran Pada Objek
Wisala Rembmpgan di Kabuapaten Jlember™. Penelman i bermyjuan  untuk
menentukan strate pemasaran veang tepat pada obvek wisala Rembangun
Jember Hasil vang diperoleh dan penelitian ini yitu strategi permasaan obyvek
wisata Rembangan mcolakukan promosi dengan cera memnpkatkan kerjassma
dengam it Perjalanan Wisata dalam bentuk pemberian diskon pada hari atau
even terterntn, Faklor sireesis perusahaan pada tabel 1FAS dan TFAS dikelulun
hahwa skor faktor stratcgis ckstermal membenkan analisa arti bahwa wisata
Rembangan mempunyal peluang utak mbuh dan berhembangdimasa yang akan
datang dengan melakukan antisipasi terhadap ancaman-ancaman seining dengan
pertumbuhan dan pertkembangan feesedot,. Faklor straotegis mitgrmal memberikan
analisa bahwa wisata Hembangan mempunyal kekwatan dan kelemahan vang
aeimbang vaitu kekuatan vang dumhki Rembanpan dapal dimanlamkan aniok
meminimalkan  kelemahan-kelemahanoya, Stratepi global wisata Rembangan
berada pada kusdran WV ovaitu strateg stabilitas. Strategn stabilitas adalah strategi
yang lebih meningkalkan  kinega alau koalites  pelavanan dalem  rangka
meninpkatkan keuntumgan.

stralegr vang dapat dilakukan oleh perusahaan berdasarkan hasil penehhian
tersebut adalah dengmm peninghkatan kuealitas SUOM. memantapkan  promosi,
mengupayakan afat tansportasi vang memadai dan lisvak  sehingga para
penpunjung lidak mengalam kesaliim tamsporias
Persamann denpun penclittan im adalah -

i Sama-sama menggunakan analisa SWOT

b. Penctuan faktor strategis perusahaan pada dasamoya sama yailu dengm
menggunakan tabel EFAS (fdemd Stnotenic Analvsis Summary untuk
menganalises  faktor-laktor  chstermal dan tabel [FAS  (Frrernal strotegic
Amalvsis  Swmmary!  untuk  menganalisis  fakoor-taktor  imlemal,  serla
menggunakan metode 11 Matriks untuk penentuan stralegn globalnya.

Perbedaan dengan penelivan 1m adalab  pada obyck peachtian vang merupakan

tempat wisata dimana Wisata Rembangan merupakan salal salo tempat wisata
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vang memilikn kckvatan dibhat dan faktor alemova sedangkam NADITHA
merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa penalanan dan wesata vang

lehih meminkberatkan pada perovediaan alat irsnsoriasi dim perjalanam wisala,

2.1.3 Penclitian Dewi Sulistiowati (2002)
Penchtism im bergudul “Penentuan Stratem Pemasaran Mada Porusahaan
Rott Candy Bangkalan Madurg®™ Penclmian i bertujuan untub  menpanalisa
faklor-faktor mtemal dan faktor-faktor ekstemal perusahasm, Pada penchitian o
diperolch kesimpulen bahwa dengan menggunakan analisis SWOT pemisahaan
dapat mengpunakin stralepn stabilitas schagan straleyn pomasarannya.  Strategi
stabilitas yaitu strategn dengan lebih meningkatkan efisiens: di sepala bidang
imink menmpkallon kinerga atan keumiungam,
Terdapat beberapa persamaan antara penehifian terdahulu dengan penelitian vang
dilakukan saat (ni antara lain
A Sama-sama menggumakan metode analisis SWOT untuk menganalisa fakoor
intermal dan ckstemal penisahaan
h. Sama-sama menelil tentang bagamang meromuoskan siraleyn vang tepat bag
perusahaan scsval dengan kondisi perusahaan.
Selain o terdapal perbedaan dengan penshifian im yvaito pada penclitian Dewa
obyvek yang ditelitt merupakan perusahaan manufakiur yang menghasilkan produk
fisik berupa ron sedangkan pada penelitian i obvek yang dilelitn merupakan
perusahaan vang hergerak di bidang josa. Perbedaan yang lain dengan penelitian
m adalah pada anabisis data. "ada penelitian Dew analisis datanya imenggunakan

matrix Q5PM sedangkan pada penelitian ini tidak menggunakan matnx QS PM.

2.2, Teori Tentang Pemuasaran dan Jasa
2.2.1 Pengertian Pemasaran

Pemasaran memupakan meropakan clemen vang sangat penting  dalam
berbagm bidang usaha, baik itu pada bidang manofakior maupun pada bdang

1asa. Sedenukian pentingoya peran dan pernasaran schingga pemasaran dapat i
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ibaratkan sebapal jantimg dan perusahean. Konsep dar pemasaran itn sendimn
mengalami perkembangan dan waktu ke wakio sesoan dengan ingkal pessingan.
Menurut Kotler (1993:5) pemnasaran adalah suatu proscs sosial dan manajerial
ditmana individn individu  dan  kelompok-kelompok  mendapatkan apa vang
mereka butuhkan  dan mercka mpnkan melalm penciptaan, penawaran dan
pertukaran produk-produk vang bermlan Besdasarkan delims lersebut dapat
dikatakan babwa permasran merupakan proses vang mendasar schingga tidak
dapat dianggap schagm fungs lerprsah, Pemasaran melipun Keselurdhan sns
dilihat dar sedul pandang akhir vaitn sudut pandang pelanggan.

Fungst pemasaran dianggap sualu vang penting dalam suatu bidang usaha
pasional marpun mternasional. {Heh karena i ssat m bidang pemasaran perlu

inendapal perhattan vange khusus dan utama dalam manjalankan swatu usaba,

2.2.2 Pengertian Jasa

Jasa adalah setiap tmdakan aleo anjok kerja yvang ditawarkan aleh satu
pihak lain vang secara prinsip fdangible dan tidak menyebabkan perpmdahan
kepemilikom apapun. Produksinva hisa dan bisa jega hidak terikat pada Suatu
produk fisik (Kotler, 1997:476). Zitham| dan Bitner (1996:5) memumuskan jasa
schagal hal vimg mencakup semua akhilnas ekonomn vang oudputnya bukan]ah
produk atan konstruk=i fisik, vang sccara mmum konsums dan prodoksimeva
difakukan pada waktu yang sama {sunultan) dan mla tambah vang dibenkannya
dalam bentuk vimp secars prinsip detengidle (Kenvamanam, hiburan, kecepatan
dan kesehatan | bam pembel pertamanya.

Berdasarkan  delimsi  diatas  dapat  dikelabug bahwa jasa menmhiki
perbedaan vang mendasar dengan barang. Barang adalsh obyek vang rosgibic
vang dapal diciplakan dan dijual atae dipunakan setelah selang wakiu 1erentu.
lasa adalah dnfangible dam proses produks serta konsumsirya berlimpsamy secara

srmulian.
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2.5 Karakteristik Jasa
Menurul Zeitham] dan Bitner {19960 seperti dikutip Yazmd (2000:27)
karakteristik jasa ada 4 {cmpat) vaitu
a. Intanybilitas
Konsekuens-konscluenst vang muncul dan sifat mtemmbahitas i adalah
g fidak dapat dilibat, dirssakan, diccip atan disentufh sepertt vang ki
rasakan pada suaty barang Karena o gasa Udak dapat disimpin dan akibatnya
Mukiuas permintaan jasa subit untuk dikendalikan Jasa ndak dapat dipatenkan
secara sah, sehmpegs soatu konsep jasa akan modah sekali diteg oleh pesamg,
Jasa juea ndak hisa di-display sehap saat atau dengan mudah dikomumikasikan
kepada konsumen, Selan wu, penenfuan hargs josa e sulit karena bigyva
pemrosesan jasa sulit dibedakan mana yvang biava tetap dan mana yang biava
oporas
b. Kcheragmmam
selun kelvarannyva sriesgetle keluaran jasa juga bervarasi (heterogend,
sehingrrn jasa sl destandarisasikan. Sebab wizama dan kesuliem sm adalah
karena untuk suwatu jasa vang sama setiap madividu konswimen a mogin
dipenutn kempmmmnya dengan cara yang, berbeda-besla sejak sebelum: masupum
sclama jasa vang dunginkan kensumen ita diproscs.
o Simolaniias Produks dan Konsumsi
Karaktemstik katan antara produksi dan konsums jasa berbeda dengan
karakteristik barang. Barang biasanya dibuat dulun bam kemuedian dyoal dan
dikemsurmest. Sementara o, kebarevakan jusa dijual werlebih dabuoly kemudian
diproduksi dan dikonsums secara simultan. Kedasn yang demikian seringkali
berarti bahwa konsumen harus berada di tempat jasa vang dimintanya diproscs,
schmgea konsumen melihat atau bahkan ambal bagian dalam proses produks.
d_Eerentanan
Fasie tudak dapad dhsimpan, digual Taga atan dikembalikin. Daya tahan suatm

Jasa teram g suatu situast yang diciptakan olch berbagai faktor.
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224 Klasifikasi Jasa
Penawiram  perusahaan Le pasar  busanya mencakup bebeupa josa,
Fomponen jasa dapat mempakan  baman kecil atan baman utama dar ootal
penawaran, Menorat Kotler dan AR} Susanto (20006030 penawarim tersebut
dibedakan dalam 5 bagian ;
i, Barang berwuajod e, pesaveanan haeva lecdin dani birang berwujudd
b. Barumg berwujud vang discria jasa, penawaran terdin dan barang berwujud
diserran satu atau lebah jasa untuk mempertinge daya rank konsumen.
¢ Campuran, penawaran lerdin dan barang dan jass dengan proporst yang sama.
d. Jasa utama yvang discrtar barang dan jasa tambahan, penawaran terdin dan jasa
ubma dan atau barimg pelengkap.

g, Jasa murn, perawaran hanva terdin dari jasa

2.1.5 Bauran Pemasaran Jasa
Cakopan keglatan pemasarn ditentukan oleh konsep pemasaran vang
disebut bawan pemasaran (moeketing mix). Flemen-clemen bauran pemasaran
terdin dan empat clemen (4 P'S) Dalun pemasaran jasa ada clanen-clemen
Lambahan yang bisa dikontrol dan ikoordmasikan untuk keperlvan komunikasi
dengan dan pemuasan konsumen jasa Dengan demikian 4 P°S vang pada mulanva
menjadi bauran pemasaran barang, perly diperfuas mengadi 7 S jika ingin
digumakan dalam pemasaran jaza. fambahan opa elemen bauran dierd boyran
pemasaran uniek menjadi bauran pemasaran jasa adalah ¢
a. Produk (Producii
Froduk yartu semua atnbut, bak vang tampak fampeible) vang dischut barang
(oexds) manpum yang tdak tampak (fntengible) yang disebut jasa (vervice)
vang melingkum barang atae jasa vang dibasitkan untek mennuhi keinginan
konsuwmen mulai dan awal sampai akhir proses
b, Harea (Prces
Untuk menetapkan harga atan milal soatn produb ataupun Jasa, perusahaan
perly menctapakan tujusan ita sendivi. Salah satu tujuan palme wmum dalam
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penctapan  harea adalah maksimalisasi keuntungan dan  mempertahankan
kelangsungan usaha dengan perolehan laba.

o, I nstmbusi {Flacey
Kegatan distnbusi bermyuan unmk menvampaikan saatu peslok atae jasa
kepada konsimen.

of. I'roamaost (oo
Froamas merapakam saluh sate bentuk komunikasi pomasaran vang dilakuban
perusahiaan kepada mesyvarakat. Arf penting promosi pemasaran sebagai smanag
komuanikast antara pernsahaan dengan kensummen adalah unfuk memberikan
mformasi. mermiddifikass tingkah laku, membupuk konswmen dan mengingatkan
kosisnamen.

e Panisipan ataw Crang (Feaple)
Pamizipan  atau ofang  adalah semus pelake yimg memaninkan  sebagian
penvajian jasa dan karenanya mempengaruhi perscpst pembeli, vang tennasuk
dalam clemen 1 adalah personel perusabaan, kensumen dan kensumen lain
dalam lingkunzan jasa.

B Bukn Fistk [ Physical Bvidence)
Lingkungan fisik dimana jasa disampaikan sorta dimana peruszhaan dan
komsumennya bennteraks:, dan komponen rangole memfasiitas: penampitan
atau komunikasi jasa tersebul. Karena jasa i indamgible dan sulit dievakuasi,
rmiaka bukln (isik membenkan tanda-tanda nusalnya knalitas jasa

ir. Proses (Procesy)
Proses vaiha semua prosedor akival. mekamisme dan abiran aktifitas dengan

mana jasa disampaikan yany merupakan sistem penyagian atau operasi jasa.

226 Dimensi Kualitas Jasa
Orgamisast dapat menubh salah sam atan lebih dar Bima dimensi kualitas
Jasa dalam mengembangkan posisinva vang efckhf, yartu pada dimensi-dimens:

kechandalan, tanppapan, axswrance, cmpati dan tangibel.
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a. Keharndalan
hchandalin adalah kemampoan vimy dapat dumdualkan, akurat dan konsisten
dalam menperjakan jasa sesuai dengan vang diinginkan konsmemen.

b. Tangyrapan
Tangpapan adalah kKemavan untuk inemberthan pelavanan dan membanty
komsumen dempam sepera

C.  Assurance
Assurance mencakup kompetizsi. sopan santun, kredibilitas dan kcamanan.
[Cimenst i bisa digunakan untuk posisi olch sejumlah industri secara efekil,
khnsusnya bila kehandalan dankevakinan pemberi jasa mernpakan hal vang
ponting.

d. Cimpali
Empah mencokup kemudahan akses, komumkast vang baik dan pemalieian
terhadap konsumen. Organisasi jasa jupa dapat memposisikan dirinva berdasar
empatl, vang dibangun distas kebafohan konsimmen akan perhatian, vaito
herupa perhatian mdividuoal.

e Tangibel

Meliputi pengmmptlan Asik, peralatan, personel dan media komunikasi,

23  Teori Tentang Biro Perjalanan
2.5.1 Pengertian Biro Perjalanan

MNyoman 5. Pendit (1993:76) membenkan pengertian Bire Perjalanan
merupakan perusihaan ving mempunym tujuan menyiapkan suatu perjalanan bag
sestorang yang merencanakan untuk mengadakannya RS, Darmadjati dalam
Myoman 5. Pendit { 1995.77) memberikan pengerfian vang tidak jauh heda dengan
pengertian yang diberikan olch Mvoman 5. Pendit dalam hal ind, menumt B.S.
Dammadiat biro perjalanan merupakan perusalison vang khusus mengatmr dan
menyelenpparakan  perjalanan dan persinggahan  orang-orang,  lermusuk
kelenphapan perpalanannyy dan suaty tempat ke tempat lain, baik i dalam negen,

luar ncpcrs.
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232 Pentingnya Usaha Pemasaran Bagi Suatu Biro Perjalanan
Pelerapa alasan mengapa pemasaran penting bagl permsahaan-persahaan
Tour & Travel, diantaramva adalah
a (wek-obvek wisata baik di dalam manpun diluar negen, obvek alam
atanpun kcbudavaan berbeda pada suatu tompat atau dacrah.
h. Penghasitan masgvrakat berbeda sesual dengan kedudukannya dalam
miasvarikat.
¢. Fasilimas yang dipunakan sangst borvamas, bergamtung pada kondisr dan
kelnjaksanaan pemimpin

d. Adanva faktor-faktor han hbur bag karvawan, mahasiswa dan pelajar.

2.4 Pengerfian Strategi

Fujpan dan setiap perusahaan atan organisast bisnis pada dasarnyva mdalah
untuk mempercleh kesmfungan, Oleh karena ity setiap pervsahaan akan sclalu
bernsieha agar prifuk atan jasa vang mercka hasikan dapat diterima oleh
masvarakal denpan disertal oleh hodakan pembelian prosduk atan jasa terscbut,
Dl mencopai hal tersebot, perasuham perluy meneraphkan suat strategl vange
tepat sehinppa nantinya dapat menjamin kelangsunpan hidup soafu perusahaamn.

Strategnr merupakan suatu rencana vang disusun untuk mengantisipasi
berbagal perkembangan dan perubahan-perubahan yang nantinya akan dibadaps
oleh pernsahaan dalam mencapan lujuasn don sasaan vang ditetapkan. Glueck dan
Jawch (1995 12) membenkom defimist straten schagal benkout -

“Strategl adalah seam rencana vang dizatukan, menveluruh dan terpadiy
yvang  menghubungkan kampgulan  strategis perusahaan denpan  tantamgan
lingkungan vang dirancang untuk memastikan babwa  lojuan utama dar
perusahaan ilo dapat dicapa melahn pelaksanasan yang tepat olch organisaszi™.

strleg pemasaran merupakan baglan dan strategl perusahiim  secara
kescluruhan yang merupakan desan berskala kompleks vang diajukan untuk
meneapal ujuan perusabaan, Seliap perusahaan odak mgm kalah bersaing dengan
perusahaan lam dalam menank konsumen. Dalam hal i fidak mollak hanya

sckedar menerapkan stratepi pemasaran yang asal judi tetapi juga diperlukan suatu
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stratcgl pemasaran vang tepat agar konsumen merasa puas dengan produk stau
jasi vang dibenkan oleh perusahaan agar maeeka hdak berpindah ke produk stan
Jasa vang laim. kotler (1992:98) mendefimsikan stratepi  pemmasaran sehagui
berrboat

“Logika pemasaran den berdasarkan s, unit bisnis dibaraphan anfuk
MENCAPElL SANIAN-SAsaran  pemndsarannya, Siratepl pemasaran terdin dann
pengambilan keputusan tentang biava pemasaran dan alekast penasaran
diare  perusabaan,  bavrm pemasarsn dan alokast pemasaran  dalai
hubunganryva dengan keadaan lingkusgan vang diharapkan dan kondist
TSRS
Pengertian vang lan lenlang strategi menurt Tesser Robert Bittel daloam
Alma (2001:157}) adalah suato rencana vang fundamental yang bertujusn wnluk
mencapal  tujuan vang ditetapkan  perasahaan,  Berdasarksn  defimsi-defims
tenlang strategt ditas dapat dhambal kesmpolan babwa  strategi  inerupakian
sckumpulan rencana yang  disatukan  secara menyeluroh Jan terpadu yang
merupakan suatu kerangka kerja vang fodamental bagi perusahaan dimana
dengan adanya strateg terscbut svatu pernsabaan akan berusaba dengam sepenap
kemampuannya untuk dapat mendukung dan beradaptasi dengan sceala perubahan
ity lerpudt ahilingkomgan sckatar berdasarkan pertimbangan vang wajar untuk

mencapa tujuan dan sasaran porusahaan.

2.4.1 Perencanaan Strategi

buan  utama  dan perencangan stratey  adalah ontuk membantu
perwsahaan dalam  mengamall secarn obycknf kondist mternal dan cksiernal
perusahaan schingga perusahaan dapal mengantisipasi perubahan-perubahan vang
terjadi.  Jadi, perencamsum  stratepi  borperan  penting  dalam  memperoleh
geunggulan  bersaing  dan memiliki produk yang  sesual dengan keinginam
konsumen berdasarkan dukungm yang optimal dan sumber dava vany dimiliki
perwsahaim

Perencanaan strategr dapat dilakukan diingkal Sorporat maupunkisms
unit. Pada tngkat korporad, semus korporasi harus melaksanakan eimpal akiifitas

perencanaan yang melipuh pendefinisian mist perosaboan,  pengidentifikasian
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unnil-ureil usiha sratecis penesabam, analisa dan evalues portofolio yang ada serta
wentifikasi area bismis bamo untuk dimasuki. Sedangkan ditingkat anil Trisais,
proses perencanaan strategt mencakup delapan limghkah vimg meliputi misi bisnis,
mnalisa Imgkungan mternal dan cksternal, merumuskan sasaran, menefapkan
atrategt, menetapkan propram, rnplementast sera omepam balik dan pengendalian.
Sehuah perusahaan vang kurang cAsten dalam mengpunakan sumiber
dayanya dapat berhasil jika stratepi pokonva tepat TH lan pibak, suam
pemzahain  mungkun sangat  elisien dalam mengorgsnisasi produkainva,
tetapiakan pagal jika straegl mamanya tidak memadai. Keduanya tentu saja
pentimg, tetapl perusahaan vang  mempomnyval stratepmotama vangtepat dapat

menjadi inefisien meskipun secara tfinansial berbasil, Menumit Stoner {1994:292)

menvataban, beberapa perkembanzin dewsss im menychabkan  perencanadn

strateg semakin diperlukan, adalah -

a. Pemngkatan perubahan teknolog

b. Makin rumilnva lugas manajerial
Makin rumitrva hngkungan luar

d. Makin  panjangnva  jangka  wakiu  antara putusan yang  dibua dengam
dammpaknya di masa depan

Manfaal perencanaan siralegis menunit Pearce dan Robinson {1997:530-31) antars

lain .

A Kegiatan perumusan (formulasi) strategi memperkoat kemampuan porusahaan
mencegah masalah. Manajer vang memlorong bawahannya untuk menarnh
perhatizn pada perencanaan dibante dalam melaksanakan lamggmg jawab
pomantauan  dan  peramalan oleh bawahan  yang  menyadari  perlunya
perencansan strategik.

b, Keputuzan strategik vang didasarkan pada kelompok nungken sekali dihasilkan
dan allernatil’ levhenk vimg ada Proses manajemen strategik  menphasilkan
keputusan yang lelah baik karena intraksi kelompokmenghasilkan stratem yang
lebih beragam dan karena peramalan yang didasarkan pada bermacam-macam

spesialisasi angeola kelompok meningkatkan kemampuan penvaring pilihan,
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¢ keterhibatan karvawsn  dalarmperumesan slardegn meningkatkan  pemahamam
mercka akan admya hubongan  produkbftas imbalim i sctiap Tencana
satralegnk dan denpan demikian mamperimggn molivast mereka,

d. Kesenjangan dan tumapng tindith kegiatan diantara individu dan kelompok

berkimang karena partisipasi dalam peromuosan stradepd.

£}

Penolakin  terhadep  perubshan berkurang. Moeskipun para pesrta dalam

perwmusan strategi mungkin tidak lebah senang dengan keputusan mercka

sendlini ketimbang jika keputusan digmbol secira oloviter, kesadamn mercka

vang lebih besar skan parameter-parameter vang membatasi pilihan membuat

rereka lebih man menerima kepulesan i,

Langkah-langkah perencanaan strategis menwrut Kotler ( 1992:3%) adatalh |

a. Muenetapkan mise penpsabian
Misi perusahaan biasanya dinvatakan pada awal berdinnya pemisahaan, Misi
menjclaskan bisms vang dilakukan oleh perosahaan. Dengan kala lmn mis
adalah sasam khusus yang membedakan perusahaan dan perusahaan lasn vang
sgjenis, Pomyataan misi hares bisa menunpukkan batas yang tepas mengeni
bidang wsaha ynag akan dijalankun oleh penesahaan

b. Menctapkan tujuan dan sasaran
Sazaran perusabaan merupakan mmcian dan s perusahaan, vakn apa yang
mpin dicapa perusahaan dan brasanya  dinyatakantanpa  menghobungkin
dengan penode waktn tertentie Menwrut Tusnan (1994307 untuk membawa
tujuan int agar felnh eksphsit, dibietlah sasaran vang menvatakan lebih
chsphisit kuanotanf target vang ingin dicapal. Jadi tujuan perusahaan adalah apa
yang ingin dicapai pernsahaan dalam jamgeka panjange wakte tertentu. Baik
tujuan mavpun sasam dikembangkan sebapai penjabaran dan misi yang telah
ditetapkan

¢ Mezmcang poriofoho bisnis

Portofulio bismis adalabh svam cara dimana manajemen menilai s yvemg

dijalanka oleh permsahazan. Porlofolio bisnis hams dimcang sesual dengan

kekuatan-hekuatan . perusabaan, kelemaban-kelemahannya, serta kesempatan-

kesempatan dan ancaman-ancaman lingkunpaniya,
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d.

ik
i

herancany stratepn pernsabuum

fencana stratces porusahaam menctapkan jemis-jems bismis vang dijalankan
oleh perusshaan  serta guan - masing-masing 5B D dalam SEU-5BU
perencanaan yang lebh rine: harus dilakukan. Setizp bagan fungsional
pemasaram, kewsneam bim bagum-bagian lomnya memegame permana poenling
dalam proscs perencanaan stratesis. Kencana i menunpukkan bagamman scmua
bilang Tungsional a&kan beker)a sama untul mencapa sasaran slialepis, yany
mang salah sslo langkah perncimaan sirateges adatub merencanakim strategm

tungsional bidang pemasaran vang akan dibahas selanjutiva.

242 Kaonsep Strategi

Konsep strategn yang  dimaksod  disim adalah pengertian vung lehih

spesifik dam stratesn itu sending. Berdasarkan konsep stratep imi akan didapatkan

bentuk vang ideal atan tepatnya ekspektast dan stratepi dalam suaa gambarm

yang lebih detail. Adapu honsep-konsep lersebal adalah

T

[+

Distretive competence, varma tindakan vang dilakukan oleh perusaliaan aper
dapal melkaukan kepialan dengan lelnh bk jika dibandaonpkan dengan
cempetitormya [dentifikes) desnacnve campetence meliputi @ keahlian tenaga
kerja dan kemampuan sumber dava. Berdasarkan kexdua hal lersebol. schuah
perusahamm akan mampu fampil lebig cfektf dengan skill tenaga kerjanya dan
lcbig mampu merancang strategn vang tepat dibandungkan dengan pessingnya,
Comygretitive adventage, vailn kepintan spesifik vang dikembangkan  olch
perusahamm agar lebth unggul pka dibandmgkan dengan pesangnva. Konsep ini
lehih cenderung pada penciptamm frered image dart perusabaan, Disimi pihak
perusahaan diajak untuk melakukan nset secara kontinyn wluk menghasilkan
scsuaty vang lebih berbeda dan lebill canggih, dimana semoa 1o dibarapkan
untuk menank perhatian dimi para komsumen  schinpes pada  compefitive
acdantage i perwsahaan hdak akan hamva mendapat s sheore lapn pagn

Becrrt share dan konsumen.
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.43 Tipe-tipe Strategi

il

L.

Ada tiga tipe strate ving dapat difakukin olch porusahaan, yaitu ;
Srategi  manajemen,  yailu  stralepi yang  dikasilkan  dengin orientasi
penpembangan secoma makro, misalnva  straten penpembangan produk,
penclipan harga, penciras pasar, penpernbangan pasar, diversifikast dan lain-
Ferimy
Strategl investasi, vaitu strategl yang berorlentasi pada investasi, masalnya
penpembangan suatu divise barg, stradest osaba patimgon, siratesn divestast.

stratey akuizizl, dan lain-lain.

co Suatept Wsms, vailu slradepi yang beronenfasi pada hal-hal yange bersifat mikro

dan tfuntsional, nmusalnya strateg) pemasaran, stratepr  produksi,  siratep

organisas dan lain-lain

244 Analisis Strabepgi

Anahsis strateg)l ada hpa macam penempan, yaitn analisis strateen ongkat

korporat, analias strateg pada tingkat bisnis, dan analisis ingkat fangsional.

il

Strategi Tinghat Korporat

Straleg korporat menurut Andrews dalom Ranghkuti (1997:10) adalah “siralegs
vang disusun dalam swatn bisnis, dimana peresahaan akan berssing dengan
menubaly distinciive competence menjadi  comperitive  advarifage.  Dalam
penyusunan i perusahaan bams mengetahm  kennggulan  bersaing yang
dimilki perusahan ontuk kemudian menempalkannya pada masing-masing umt
bisms, Strlegr korporsl dirumuskan oleh manager angkat atas dan dirancang
untuk mencapal mjuan perusabaan secara keselurvhan. Untuk tingkat i,
dibag menjadi dua formar atan pilihan vane dapar diponakan ontuk mefakokan
formulast strateg yamu gemeral sirelegy allernative dan bussiness porifolio

ool

. Model General Stralepy Allemative

Herbagal altemanf strategi pada wmunva digunakan oleh perusahaan
diantaranva adalah comceniration stravepy, growill sirateey dan retreachiment

i divensive stratesy
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a) Concentration Stratesy
Adalah salah satw sratem vang mana perusabamm hanyva memfokuskan
pada single lme ol bissmess, mizalakan Restaurant [lartz Chicken Buollel
dimana dalam mengembangkan usabanve dirgstavran mi konsumen dapat
memkmeali makanan sepiiesnya dengan birpa yang dietapkan, Kiln (idak
merasa tertipu karena harganya dibentahukan schelumnyva, Bahkan kadang kita
metasa bahwa apa yang kita dapatkan melampani ekspektasi kita Dapat
thbavamak on selarmo Giduk kel dune restanran i, ki dapal makan berulang
kall sesuka hatt kita Demikian gambaran bentuk strategl pemasaran vang
dikembangkan oleh Restaurant T Chacken Boffet dimana dalam keymatan
operasiopnalnya memfokuskan din pada single line of bussiness yailn “4Af YVeou
Cam Fed 7 Biralegt konsenlrasi ini digunakan untuk memperaleh kormzpulan
bersaing melalni pengetahnan vang terspesializasi dan efisiensi. Kelemahan
dan strategi i apabila wsaha tersehut memvusut atan mendapal saingan barg
vang akan menguasa dan mendommas pasar, maka perusahaan akan terlempar
dan industm dan tdak ada peluang unmk berbisnes nsaha lain.
by Corowith Sirategy
Perusahaan bertujman mengejar perumbuhan dalam penpealan. Uniuk
Cirenwth Strentesry iasarva Qapal dilakukan dengan
' Vervical imtegreation (Integrasi Veormkal), vaim strates) vang  hertujuan
untuk memperoleh omirol vang lebih besar alas sualu line of byssiness
serta menmekatkan profit melatn efsiens dim opaya penjualan vang baik.
2)  Horizontal  integration (Integrast  Horizonlal), wailu  steadepi  vaimy
menghasilkan perombuban melalui  abwissi perusahssnpesaiang vang
memiliki line of bussiness yang sama [Hal i merpakan sualu usaha
untukl memngkatkan okoran penpualan, profit don pangsa pasar potcnsial
perusafinamn, Siratem m sering dilakukan oleh perusahaan vang lebih kecil
dalam mmdustrs vang didonunas: satu atan beberapa pesaing.
) Ixeverstficanion (Ihversilikasn),  yaolu straleyn vang menghasilkan

perhmmbuhan melahe akusis perusahaan pesaing yang memiliki line of
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bussiness yang boerbeda, Ada doa jemis diversilikasi, yailo refocted o
concepling divercivication dan formar integration,

Felacted or Concepting Ooversivicatien. Tegjadi apabila perusahaan yang
diakaizis memuliki tcknolog, produk, saluran distobust dim pamgsa pasar
yang sama dengam pasar pembelinya

Fopwar futegrarion (Infegras1 Hiir). Tenadi spabila perusahaan diakuisiss
merupuzhkian hne of bussiness vang berbeda sama sekali.

A1 Merger and Jowit Ventuee merupakan slralei vang tidak  melbatkan
pengakuisisian (membeli suam perasazhaan oleh perusahaan lain melaluio
kas atan sahmn) Merper, sualo komdist dimana penesthaam bergabung
denpan perusahaan lmn kemudian membentuk perusahaan barn, Joint
Vemturg, vaitu  soely perusabaan yvang kombismya bekeras  dengan
perusahaan lannya dalam provek vang terlale borsama untuk ditangani
sendir

3y Nerrenchiment or Lhvensive Strategy
Suatt bentuk stratez vang dilakukan apabila peresshean terancian dan

fidak dupat bersmng lagidengan lebih efcknf. Ada tipa jens strateg yaitm ¢

a)  Turn Areowid Sirafegy, vaita strategl yang digunakan apabila Kinerja
persahaan kurang baik namuom belum mencapa tahap vang kritis,

by Divessenr Srraregy, vaitu srategl vang digunakan pada saat apalila bisnis
tertentu fidak sesuvai lapn atau secara konsisten gagal imiuk mencapa
ujuam: perusabaam dan juga dapat dipunakan wntuk memperbaikn masalah
kevangan perusahaan yang dijual.

©)  Liguidation Strategy, vailu strategy yang palime tidak dibarapkan oleh
setiaqp perusahaan karena melibatkan banyak sckali kerugian baik dar
piliak pemegang saharm maopon para pekega.

2, Bussiness Portofolio Aodels
Perumusan  strategl  yang  konsisten  dalam perusabaan besar  dan
miermlikibanyak  Insmis lenly sl olgh karena e diperlukan model bsms

portofolio vaitn
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a)BCG'C Growth Share Matriks vang mengungkapkan babwa perusahaan hans
memiliki portololio yang scimbang vuny akan menghasikan dina vang lebib
besar daripada yvang digamakan

BIGE'S Multi Tactor Portofolio Mamks vang memiliki dua dimens dalam maink

yailu daya tark induste dan kebuatan bisnis.

Kesimpulan strategt peda imypksl korporat am meripakan landasan dan
acuan umtuk penvusunan steategi-sirategi di tmgkal vang lehih rendah yaitu
stratept umt bisnis dan stratepn fngsonal, dengan demikian stralep yang telah
disusun ketiga tingkal stratepi mempakan satu kesalwan yvang saling mendubung
dan terkait untuk menciptakan smeres bags performance perusahaan.

b. Strategi di Tingkat Unit Bisnis

Strategt umit bisnis meropekan strategl vang mengacy pada slraslogm
korporsl. Dalam strategi i, strategn vang dilerapkan lebih spesifik pada divisi
produk yang oleh karena it dalamstrategi inl bentuk stratep vanp mmeal adatali
strateps vang berkaitan langsuny dengan divisi produk yang bersangkutan dimana
dalam persaingan perusahaan merupakan suatuy perlombaan antok melabickan
kempertensi seria memperofeh posist pasar dan pengaruh pasar untuk mermbka
kompetensi inti, maka perusahaan haros memihBa Gga koiless yalo sebaga
berikut
1. Milai hasil pelangean foestomer perceived valney yailu keterampilan vang

memmpkankan suatu perusahaan menvampalkan manfaat vang fundamental
pada pelangimim:

2 Thverensiasi bersaing {copefitor differennarion vaitu komampmm vimy unik
dari sepi daya saing, Jadi mla perbedaan antara kompetisi vang diperlukan
frecessaryy dan kompetisi pembeda (differcntiating);

3. Dapat diperluas rexiemelabilidyy dimana kompetis in hares memenuhn kritena
mantaat bagl para pelanggan dim keomikim bersmng serta dapat  diperhas
sesnal denpan kempinan konsumen di masa depan

¢. Sitratesi Fungsional

Strategn fimpsional  bersifal  operasiwmal  karena lanpsung

diimplementasikean  oleh  [ungsi-fungsi  manajemen vang ada dalam  suatn
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pernsahaan. Didang fungsional di berbagal perusshaam sangst bervariasi, akam

tetapt di bidang ulamanya melipute penelitian dan  pengembangan  operasi.

kepangan, pemasaran, dan sumber dava manusia,

1) Stratesd bidimy penelitian dan pengembanpan fresearch and developmeny
Fungsi mi berperan dalam menghasilkan produk baru dengan cara menemukan
jle-idde prisdek banu dan proses pengembangan hingga menuju ke pasar,

2 Stratem bidang operas
Strategi im berperan dalam pengambilan keputusan yang bethubumgan dengan
kapasitas pabrkyang dunginkan, favond pabrik, proses produoksi, dan sambaran
serla pengeloalaan persedizan dmveriorn.

3) Stratee bidang keuangan
Stratepi uw bertanppung jawab pada peramalan dan prencanaan keuangan,
evilkuzs menjarmn keamanan  dalam sepala investasi  serlapengendalian
stmiber-sumber dana.

47 Strategi biding pemasaran
Schelum  megupas  hidang  pemasimm horos likelabor  erkiebith - daboly
penpertian dan pemasaran, menurut kotler ( 1997:42) adalah suatu proses sosial
dan mumajertal dimana seormy alon kelompok memperoleh apa vang mercka
butehkan dan yane diinginkan mclabm penciptaan dan perukaran produk dan
milai. Berdasarkan penjabaran i Kita juga perlo unluk mengefahu apa vang
dimaksud denpam siralem yaitu suatu roncan vang disatukan, luas dan terpadn
vang mengaitkan keunggulan strategl perusahaan dengan tantangan lingkungzan
wvamyg  dinmoamg unlok memasikan bahwa (ogean wlama porusahaan dapat
dicapal melahn pelaksanaan yang tepat oleh perusahaan {lauch dan Glueck,
| 994012, _

5} Strategn bidang sumber dava manuaia
Stratept nu berdasarkan pada hasilanalisis eksternal dan mlemal. Fonps amober
diva manusia sangal herhubungam dengan proses rekrmtmen,  penvelcksian,
penehitian, moetivas serta mempertahankan jumlash dantipe tenaga kerja untuk

menjalankan uazha secaca efektit
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245 [engertian Strategi Pemasaran

Topuan dari selisp perusalaan atag orsganisast bisms pada dasarmya adalih
untuk memperoleh keunmungan yang maksimal dengan pengorbanan minimal.
{Meh schab ity perusihaan akan selalu berosaha apar produknya depat ditenma
oleh masvarakal dengan discrtaitindakan pembeliom prodok lersebut. Tl
menunjukkan  bahwa  stialeg  perosabaan  sangat  menentuksn o cksistenss
perusahiaan dalany industn vang digelutinya

Stralegr pemasaran meropekan bagran dan straleg perusihaan segira
keseluruhan, merwpakan desain berskala kompleks vang diajukan untuk mencapa
tjuamn o paisast, khusnsnya dalam hal pemasaran. Sctiap perusabam yang Hdak
mgin kalah bersaing dalam menank konsumen fentunya lidak hanva sekedar
menerapkan sirategl pemasaran vang asal Jadi tetapr diperlukan suatu strateg
pemasaran vang tepat apar konsumen merasa puas dengan produk serta lavanan
vang diberikan perusabaan agar mereks tidak berpindah ke produk Tome Kotler
{ 199298y mendelinisikan sroratepl pemasaran adalah:

“Vowika pemasaan, dan berdasarkan o wit besnes diharapkan untuk
MENCApal SAsaran-sasaran pemasarannyd. Strateg pemasaran ferdin dan
pengambilan keputusan  fentang brays pemasaran dan persshian,
bavran pemasiran dan alokasi pemasaran dalam hubangannya dengan
keadaan hingkungan vang diharapkan dan kondisi persaingan .

Penefapan suatepl pemasaran bagi perusahaan menipakan lanpkal penting
unmk meonghadapl ketidakpastan hinpkunpan dun stoast pesemy Keputusan
strafep) pemasaran meliputi penetapan pasar yang akan menjadi sasaran (tarect
pasar). penpendaliom berbagan  vanabel  pemasaran fmaekeding mix)  seria
PengangEarannya.

Elemen utama dan stratem pemasaran adalah markerfing miv. Stanton
dalam Basu Swastha (1%40:42) mengatakan : “morfenng wix adalah kombimasi
dart empal variabel @i Kegialan vanp mermpakan inti dar sistem pemasarin
perusahmm vaitu - prodduk, harga, promost diome sistem distnibosr” Bendasarkoan
toon tersebut dapat dijelaskan schaga benbot -

. Product | produk)
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Produk adalah barang atau jasa vang diawarkan perusabaan pada pasar
sysaram,  Prisluk merupikan alat banran pemasaran vang pahing mendasar.
Penpelolaan unsur produk me ferdin dan perencanaan dan penpembang an
produk alau jasa vang tepat untuk dipasarkan perusahasn. Strate pemasaran
vianp dibumhkan adalah untuk mengubah produk vimg ada, menambah yang
barn dan menzambill undakan lam vane mempengarohl  bormacam-macam
produk.

& e (harpa)

Apar dapat sukses mamasakan suatu barang atau jasa perusahaan hams
menctapkan harea soatu produk  dengan tepal, Harea memopakan satu-
satumyaumsuT bauran pernasasm yang menbenkan pemasukan atau pendapatan
bam perusahaan. Scdangkan ketiga wnsur lamnya (prodok, disinbust dam
promosil  imenyebabkan  penpeluaran. Harga mempakan uwnsar bauran
pemasaran vang bersifal Neksibel artinva dapal dibah dengan cepal  seria
berpenaaruh langsung terhadap laba porusahaan. (Mch karena penctapan harea
mempengathi pendapatantotal, maka Kepumusan strategs dan peneliapan harpa
memegang peranan pentng dalam sikep perusahaan (Lpptono, 19497:151)
Kebijaksmaan perusahaan  menyangkut harga anatara lain vata - sistem
pembavaran. waktu pombayaran. potongan harea dan berbagm vanabel vang
terkait dengan harga.

e Plerce (alisirbuess atan tempal )

Yarabel m berkatan dengan semua keputusan yang dimbal dalam rangka
menvampaikan produk ketempal pasiar sasaran. Sedanghan langeung jawab
pemasarim  dalaom hal im adalah (1) meomlih dm mengelola  saluran
perdagangan vang dipakai untuk menyalurka produk dalam mencapai pasar
vamy depal, dan (2 ) mengembangkan sistemn saluran disimbus: untuk pengirman
dan penanganan produk sccara fisik melahn  sahwan-saluran yang  lelah
ditentukan.
if. Pronmtontion {promosi)

Promos merupaksn salah satu faktor penetu keberhasilan sunatn program

pemasaran, Suatu prodok yang berkoaliles ila konsumen bodlum pemah
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mendengar atan mengenal dan Bdak yakin halwa produk tersebut akan erpuna
b mereha, maka mereka tidak  akammemberlimys. Kegalan promiosi
merupakan suatu bentuk komnikas pernasaran vty akivilas penasaran yang
berussha  menvebarkan  mformast, mempengaruhy,  membujuk dime ati
menpinpatkan pasar sasatan slas perusahbamm dim produknya apar bersedia
menerma,  membell dan loval pada produk wvang  ditewarkam (Taptono,
1997219 Termasuk  dalwun kepialan  promosiadalah  periklanan, persowa!
sedfipg, promos penjualan. publisitas dan penjualan massal Kegialan promos
dapal  dilaksanakan melalui media promosi vang masing-masing memiliki
kelebihan dan kelemaban. Untuk ifu perosabaan harus memilil media yang
tepat schimprra dipal menpuntungkan perasahdan.
Vanabel-vanabel marketing mix terschot dapal dipakan scbuaga dasar
imiuk mengambil suafu sirategi dalam uskha mendapatkan posisi vangkuoat di

LT

240 Macam-Macam Strategi Pemasaran
Mool Gloeck (1999 182) siralegn dapat dipolongkan menjadi 4 sialege

utama dan menjelaskan kondisl pemilihannva yaitu

A, Strategi Stabilitas akan dipilih jika |

11 Melanjutkan atau mengejar mjuan vang sama atan scrupa  dengan
memngkatkan prestas) vang dicapal pada masa lala

21 Melanjutkam untuk mebrvang masyarakal dalam sckior priduk staw jasa yany
sEma atau serupa schagaimana ditctapkan dalam defimisn bismsnva.

3 Keputusan smalegn  lamamyva memuosatkan pada penmgkatan prestas:
pelaksamaan fungsional.

h. Strategi Pertumbuhan dipilib jika perasahadn

1) Memingkatkan twjpuem vang lebih tingyn poada masa yang akan datang
dibandingkan dengan perhitungzan atan ramalan pada masa sebelumnya

21 Memuosatkan keputusan stratepr pada peninghatan prestasi limesional wlamng

3y Melayam masyarakat dalam sckior produk atau jasa vang sama dapal

menambah sektor produk atan jasa.
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. Stralesi Pengorangan dipihh apabala

Iy Timgkal vang dicapai lebih rendah daripada tinghat prestas: pada masa lalo,

2} Manajemen mencoba menjamin masvarakat dalam lini produk arao jasa vang
samna, letapn mongkin meneeba untuk mengurang lini produk ataw jasa.

3) Manajcmen mencoba meningkatkan prestas jika memungkinkan

41 Manajemen memusatkan kepomsan stratcgnya pada prestasi fimgsional dan

pengurangan unik-gmil dengmm aliran kas negatil”

il. Strategi Kombinasi akan dipilih jika :

7 Keputusan  siradepi utamna perusahaan memesatkan  pada  kesadaran
pengeuangan beberapa stratesn mduk yaite straten perlumbohan, stabiiitas,
strategn penguranyezm. Hal ini dilakokan pada saaal vang berbeda

2} Twuan perusghaan dan scktor bismis kermmpglanem  sama #tau berubah
lergantunp pada bapaimana perusahaan menerapkan stratepn induk  dari

pertinmbahan dam penguranmmnya

1.4.7 Strategi Bawran Pemasaran
A, Strategi P'roduk

roduk vatn semuoa atobut, bak vang tampak fongrefdel yang diselal
poadds maupun yang tidak tmpak vimg disebat sebagm service melingkop harang
ataw jasa vang dehasilkan untuk memenuohit kebutuhan dan Keinginan mular dari
awal sampal aklhir proses. Menurt Fotler (1996:274) “Produk mampakan sepala
sesuaty vany dapal ditawarksm ke pasar untuk mendapatkan perhatian. dibeli,
dipergunakan atau dikensumsi dan yang dapat memmuaskan keinginan il
kebutuhan, produk mencakop obvek secara fisik. jasa, orang, tempat, organisasi,
dan ide”. Kotler menyebutkan bahwa perencana produk hams memikirkan produk
pada tiga tingkat, vaite - produk inti, produk akmal dan produk tambahan.

Produk mii foore produer) dam perusahaan tmavel adalah jasa travel
Produk mti suatu perusahaan didukung oleh produk akmal, Pada perusabasm
travel. produk akiual s dapat bepa o paked pergaliman wisata, Sclain produk
akiual, produk intt juza didukung olch produk tambahan sebaeai nilai tambah dard
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produk suatu perusabaan. Produk tambahan pada perusabaan iravel berupa sewa
molil dan penvediaan tikal penerbangan,
b. Strategi Hlarga
Senurut Kotler dan Amsdrong (199623400, “Harga merupakan juinlal
uang wvang difagihkan unok  suatu produk alao jasa, jumlal omiba yang
dipertukarkan konsumen otk mantaat menilika atau menggumakam produk atan
jusa, Bhakii (2003:44) menyatakan bahwa @ The only merketing mix thal produce
mosey 15 prive, when other smixes spend moner. Satu-satunya varabel markeling
mix vang menhasilkan vang adalah barga, ketika variabel marketing mix lainnya
hanya menghabiskan uang.
Ada bebrapa metode penctapan hargs wimg diperlukan dalam penentuan
harga. Metode-medode tersebut antara lain adalah
1, cosd hased prcing (penctapan hargy berdasarkan biava),
2. eompelitvon based pricing {penctapan harga berdasarkan persaingan;
3. value hased priciag (penelepan harga berdasarkan value atan milar barang
lexbadap pengzunal
4. vegrlanion based priciag (penetapan harga berdasarkan peraturan pemerintah .
Keputusan penctapan harga scbuah perusabaan dipengaruhi oleh taktor-
fukior internal perusahiaan dan faktor ekstemal perusahaan,
1. Faktor internal mebiputi ;
a) Rasaran pemasaran
b) Stratewn bauran pemasaran
¢} Biava

i) Perlimbangan Orpanisas

[

. Faktor eksternal meliput
i) Silal pasar dan permintaan
b) Perssngam

c) Faktor Imgkimgan yany lain (ekonomi, perdaganpan, pemernialan).
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. Strategi Promosi

PPromoat merupakan  salah satu bentuk komumikast  pemasaran yany

digimakan oleh perusahaan hepada masvarakat. At pentingnya promosi schagal

carand komunikas antara perusahamn dengam konsumen. melspun ;

1

1]

Memberikim informasi vaile promos: vang bersifat informatf sangat penting
bagp Ronsumen karema dapal memnbantor kensumen i dalion mesgambil
keputusan pembehan. Sebagian konsumen tidak akan melkokan pombelian
lerhadap suatn prodok @aopa mengenal dan mengetald manfaat  produk
terschur di dalam memenuhi kebutuhab dan keinginannya.

Memodifikasi ungkah lako vang melipotr des macam, yaitu mengubah lingkah
laku ataw mendapat pasar sasaran dan memperkuat atau mencruskan tingkah
lakn yang ada.

Membujuk  konsumen  dimana saat o banvak promosi vang  bersifat
porsuasivemembujek walaupun  Kurang  disukal  oleh  sebagian besar
mivirakal, yang dilgukan ferutama imtuk mendorong pembelbian, dan akan
semakin dominan bila produk terscbut memasuki taraf permmmbuhan di dalam
stklus kehidupannya.

hMenmneaikam konsmmen yaite scmakin nberkembanemya teknoloei anformasi
yang ada membuat informasi semakin banvak masuk ke dalaon pikitan
manusia, hal 1w semakin membueat konsuman  bertindak  rasional  dan
emosional. Untuk o dibotubkan promost vang bersifat dapal mengimgatkan
konsumen vang rmasiomal dan emosional  lersebat Mongingatken borarti
berusaha mompertalsmkan merk produk dalam ingatan konsumen vang perlo

dilakukan selama tahap kedewasaan dalam aklos kebidupan produk

il. Strategi lokasi

Lokast terkait dengan kepulusan perusahsan lentang dimana dilakukan

keziatan operasional. Tenlupal fiyga bpe miceraksi antara penvedia jasa dengan

komsumen. yailu

1)

koonsumen mendatangr  penyedia jusa, dalom mlesmkst o lokasi  sangat

PERTING.
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2} Penyedia jasa mendatangi konsumen, dalam mterakst o perm lokas
perusahiaan tidak terlalu penting.

3y Pemvedia jasa dan komsumen dalam interakst dibutubkan tempst masing-
masing, dalam hal im lokasi amat tidak relevan

& Slrateri Pelavanan

Strategt pelavanan melipuli et den kualitas prbadi. Koalitas pribads
lehih menckankan bapaimana pelavanan diaksanakan, sedangkan kualitas maten
menckankan pada apa vang dilaksanakan dalam pelavanan.

Dalam pelavanan vang dirasakan oleh kovswmen akan timbul perseps
antara Jasa vang divasakan dengan jasa yang diharapkan. Jika jasa yang diterima
letuh bak dan jasa vang diharapkan atau jasa vang dilenma sama dengin jasa
ving dibaapkan, maka perusabaan akan memperoleh citra dan dampak! yang
positit. Akan tetapi apabila jasa vang diterimn lebib kel danpada jas yang

diliarapkan, maka kesenjangan i akan menjadi masalah bag perusahaan..

2.4.5 Penyvusunan Strategi Pemasaran
Strategi pemasaran didasarkan pada analizsis vang menyeluruh terhadap
penparuh faktor-faktor mtemal  dan ckstermal parusahaan. Schelum digdakan
analisa terhadap stratcpl pemasaranperin diketabul varmabel pemaszaran vang
menjadi umsur unsur dard seain sirategn bersaimg. Tnsur-unsur tersebol melipoti
segmentast, tarpeting dan pesitioning
a Sepmentasi pasar vatu  penpidentfikasian dan  pembentukan  kelompok
perrtbedi secira leapisah,
b, Targetiing vaim pemilihan saty atau lebih segmen yang akan menjadi target
ST
¢, Faosifionine vatu penctapan posisl pasar dengan tujuan mengkomumkasikan
keungpulan produk atau jasa dari perusahaan Kepada kenswnen.
Ketiga unsur dialas meropakan bagran dant adentifikast terhadap kondisi
pemasaran suaty perusahaam khususoya pada Biro Perjalanan Wisata. Seperti vang
telah dikemukakan, Dabwa sirategs pemasarman didasarlam pada mnalisis vang

menveluruh maka dalam menyusun suatu stratepl pemasaran perusahaan hams
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melihat dan mengamalisis variabel-varnabel vang ban h berbapal badang, vait
lingkumgan internal dan ckstermal perusahan

Variabel-variabel  yang  perlu  dianalisis  dalam  pemvusunan  strarcg
pemasaran antara lain, tingkat pelsveman dengan penyediasn fasilitasnya. fingkal
harza, mtensitas promeost, hualitas produk atan jasa, efekbvitas saloan distribasi,
lingkat penjualan dan sebagaimya Untuk analisis kevangan. vanabel yang dinila
adatah sumber modal, perbandingan modal sendin dengan modal pinjaman, biaya
modal dan bn sehepainva Untek analisis sumber daya manust, veriabel vang
dinilai adalah tingkar pendidikan karvawan, loyalilas Karvawan, biaya tenaga
kerja, hubungan anatar personal, dan sebapamya. Lotuk analvss cperasional yang
dinilad aclalah tingkat pemanfastan kapasitas, kondis alat-alal produekst, situast hing
produk dan sehbagainya,

Unsur-unsur varabel ckstornal pernsabaan vang perln dianalesis adalah
siluasi pasar dan persaingan. kondisi perckonoman,  kelijakan  pemerintah,
kendisi mdustr vang menjadi pemasok hagl pernsabaan, faktor perkembangan
leknologn, pemanfaatan  tcknologn,  komdis linghkungan  masyarakat  sekitar,
pengaruh budayva,

Penvusunan strategn perusaboan vang dulasickan pada analisis vananet
intermal dim eksiernal pernsahaan i sclanjutoya di punakan analiss 5.W.0LT m
variabel kekwvatan. kelemahan, peluang dan ancaman vang dimiliki perusahaan
dan vang telah diidentfikasi, diolah koedalam mamk 5 WO T, adapun Tangkah-
langkahmva adalah sebapai beribout -

1. Identifikasi terhadap vanabel kekaatan, kelemahan, peluang dan ancaman
i Taktor stralegs pemisihan)

a) Pemvusunan varabel-vanabel dan fakior strateyss perusshaan hedalam
tahel Internal dan tabel Eksternal dimana dalam tabel terscbhut berbaga
faktor vany telah tendentifikasi akan diben mla pembobotan dan rating.

by Menentuksn gambaran siratews perusahaan melalor TE Madeix (fnfernal-
fxterned Matrx). Dalam matnks i hasil pombobotan dan peratingan
dimasnkhan dalam Koadran matriks untnk menentukan gambaran stratepis

perasahaan.
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2. Penentuan strategl porusihaam berilisankan Matok 5.W 00T

Dalam analisis ini dapat dilakokan sdentilkast lerhadap kondisi pernasiarin
suaty perusahaan seperti lelah dikemukakan bahwa strategt pemasaran didasarkan
pada analisis vang menyelumh yato faktor iternal dime ekslemal, Dapat Telaly
jelasnya pada pempelasan schagm benbod (Senawan [art Pamomao, 1999301
a1 Lingkunpan Eksternal

Melipu operasi perusahaan dan munculnya peluang bisnis vang perlu
sopera mendapatkan perhatiim khesos dan poda saal vang sama diarahkan antuk
mengetahui ancaman bisnis vang perla diantisipast. Analisis hngkmgan ckstemal
i berusaha mengidentifikas sejumlab variabel vanp berada i luar kendali
perusahaan. Analisis Bogkongan eksternal terdin dari dua komponen yaitu ;

1) Analisis Lingkungam U

Terdiri darl kekuatan pokok scperti tingkat pengetahuan masvarakat,
perekonomian leknologi sosial budava dan demograti.
29 Analisis Lingkungan industn

Dalam memumuskan stratcel manajcmen perlu menganahisis perubaban
vang terjadl dalam imdostn lanpal penusahioan beroperas, vang kemonghinan
dapat dipengaruhi namun hdak dapat dikendalikan perusahaan.

Analists lingkungan mdusin yvane mencoba mencapar rambaram doan
ancaman bisnis diskibatkan olch strategn borsaing satu sama lainnyva dalam ssta
wilivah pemasaan vaite perusahaan-perusahaan vang menghasilkan barang aliu
Jasa yamygr sarmz atan mendekati sama sehagmn bamng substitos
b} Lingkungan Internal

Lingkungan internal mempakan lingkunpan perugsahasn yang berada dh
dalam perasahaan tu sendin dan memdiki implikasi yang langsung dian kKhusos
pida perusahaan, Anahisis bngkongan intemal mi dipedukan untuk mengretabo
kekpatan  perusshaan. Perusahasn memiliks kckuatan apabila vanabel imtemal
vang di evaluast mampu memjadikan perusahaan memubikn keunppeulan terent
Disebu! kelemahan jika perosahaan hidak mampo mengegakem sesagiu vang
lernyata mampn dilakukan perusahaan pesainemya. komponen-komponen dalam

lingkungan intemal adalah
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1) Swmber Daya [Resomrees)

Sumber dava serng disrtikan sebagai input vang dibutubkan aleh perasahaan
untuk proses produkst scpert o Suwber Daya Manusia, Sumber Daya
Kenanaan, Sumber dayva Fisik dan organisast scrta budaya perusabusan

1) Kapabililas foapaditiy)
kapabilitas adalah sualy komnpulan sumber daya vang menamplkan sualu tugas
alare aktiditas tertentu secara milepmalil

3} Kompetenst inli (§ore Compeience)
kompetensi tidak bolch dijadikan penghalang untuk berubah jika perusahaan
memang memerlekannya Hal mi dikarenakan  bila kompetensi inil vang lama
berubah sejalan dengan  globalisasi maka  perosahaan haros  menenvukan
kompetenst yang han.

Untuk menyosum  stralegi pemasacan pada perusahaan menggunakan
analisis S.W.0UT, dimana dengan SW.OT adalah mengpabungkan  variabel
kekvatan. kelemahan, peluang sert ancaman. Langkah-langkah dalam pervusunan
strategl  porusahaan  dengim mengpomakan analisis | S.W.O0UT (Freddy
Rampkouti 2002:22 5 adalah sebaga perkut -

a. Mengmdentifikast varabel-variabsel slivategis perusahaan.

) Menyusun variabel-vansbel dan faktor strategis perysabogn ke dalan label
EFAS (Fxternal Facier Straltegic Swmmary) dan (FAS (fmernal Factor
Straregie Semmeryy uniuk diolah secars koalitahl dalam proses. pembalsslan
dan pemberian rating.

2y Gambaran strategms perusabaan metalui I8 Maieic Snicenal-fxtemal Mairik).
[alam Matnik i hasil pembobotan dan peratmpan  dimasukkan  dalam
kuadran matmk imtukmenentukan pambaran siralegis peroasabaan.

b, Menentukan alternatf strategi peresahaan  denpan menggnmakan matnk
SWOT untsk mengetahim pambaran strategl vang didapatkan melalm f&
Adaatrix (fmtermal-frternal Matrix). Dalam matok ime berbapal varmabel dan
faktor stratepis perusahaan aksn dippdukim  schingea muncul  altermatf-
alternatif siratepn hasil perpaduan faktor kekuatan dan peluang (strateg 5-0),
porpaduan  faktorkekuatan dan ancamin (strateys 5-T), perpaduan faktor
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kelornahian dan peluang (strategn W-0), serta perpalian Bakior kelemahan dan

ancaman { stratc W-Th,
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. METODNE PENELITIAN

3.1 Rancangan Penelitian
Fancangan  penchosn  bertujuan imink  membenkan soat
perlangpungjawaban  terhadap  semuwa  langkah  yang akan  duambil  dalam

menyelesaikan suatu maszlah secara efcknf

Mlenurut J Supranto (1997:3%) dalam arti vang luas rancanpgan penclitian
digrtikam sehapm seluruh proses perancimpan dan pelaksamaan sualy penclibian,
sedangkan di dalam arti yang sempit dan khusus berarh proscdur pengumpulan
lan analisis datn

Fancangan penclitian yang dilakukan di NADITHA Tour & Lravel i
merupakan penelitian dengan mengeunakan metode stevey dan Stodi pustaki
Penelitian swrvey bertojuan unluk mengeiahui abvek penelitian dengan melibat
dan mendengar sceala sesuatu tentang obvek secara langsung serta mendapatkan
informast dan data yasg herhubungan dengan permasalahan dan hguan vang welah
difctapkan.  Informas i digunakan untuk mengetabin varabel  kekoaatan,
kelemahan, pelvang dan ancaman perusabaan yang digunakan uniuk menyosun
allermatil srategi pemasaran vang epal bagi perusahaan,

Data  wvang  diperolch  dan saever  tersebut  merupakan  data yvang
menjelaskan tentang informas vang berupa laposm mengenal sambaran omum
perusaham, ketenngakerjaan, s1SCm pomasarannya.

Penelinan vang dilakukan pada Rire Perjalanan Wisala NADITHA Tour
& Travel Jember mlalah pencliban vang dilakukan untuk menpetalni fakior
mternal dan eksternal perusabaan dimana pada penelitian i, perusahaan vang

ditelin merupakan data pada tahan 2003 sampai dengan 2004,

3.2 Teknik pengambilan sampel
Tehnik pengambilan sampel vang digunakan dalam penelitian ind adalah

purposive sampling dimana pengambilan elemen-elemen yang dimasukkan dalam
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sampel  dilakukan dengan catatam bahwa sampel tersebut  representatif atan
mermtharme obvel, (1 hesein Umar 2002:159), schingga sarope] vang diambil bokan
menckankan pada  jumlahnya, akan tetapi lebih menckankan pada kuoalitas
mformasinye. Jumlah responden vang diambil sebapw sampel adalah sebanyak 17
orang, tordim dam miemal perusabaan sebanyak 5 orang vang merupakan
puntpinan, karvawan, staf pemasaran, adoomistras dan kenangan seifta ekslernal

perisahnam sehanvak 12 orang Konsumen.

3.3 Metode Penzsumpulan Dats
Dalam penclitian imi fekmk  penpumpulan daa yang digunakan adalah

I]ﬂllgi-]'ll Ll

8. Pomparmatan atoe Olser vas
Penpamatan  wvaitu metode pengumpulan data dengan cara mclakukan
penpamatan secara langsung terhadap obvck wvang memjadi penelitian dan
mencatatnya sevara sistematis. kegmatan ohservas im dilaksmakan secara non
partisipatt’ di perusahaan dan di luar perusahaan, yatu mengamat terhadap
situast fertieniu punag memperoleh mformas tambahan dan sumbermva. tanpa
meiibatkan dim secara langsung. Sclurvh data veng dibwmahkan dalam
penelitiom im dikampulkan kemodian diseleks dan dipmakan sesum denyam
kebutuhan analisis. Dalam observas hal-hal yang diamat antara lan
a.  kondis sistem pemasaran perusahaan
b, Kondisi somber daya penesahazm
¢.  kondis sistem produks perusahaan

I, Wawancarm
Merupakan metode pengumpulan data dengan cara melakukan wawaneaa din
mengajukan peanyaan pmla pilkak vang fetkail secara lmgsumg dengan
masalah vang  sedang diteht, dalam hal 1 pmpiman  perusahaan vang
mernilikl hubungan langsung terhadap sceala keplatan perusahaan. 1lal i
dilakukan  unrok  memasbkan valuliles dane ionfmmast mbaban otk

penelitian.
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Stuchi kepustakaan

Merupakin metode pengumpulan data dengan jalan mendapatkan data dari
lteratur-literatar atay faporan-faporan vange lerkall dempan penechinan scma
teori-teon vang terkait dengan harapan akan dapat mempertajam analisis serla
menunjang argumentica dalam membiua kesmpolan haal-haal pongnjian

wvany lelah dhlaksanakan

3.4 Jenis 1kata Penelitian

Uxata dalam penelitian ini terdiri dari
A Data Primer
Data primer menspakan data vange diperolel langsung dan objek penclitian
dalam hal i Gire Perjalanan Wisata NADITHA Tourds Travel Jember vang
sumbermya adalah poupman perssahaan, karvawan, bagian pemasarin dan
laim-lain.
h. Thua sekonider
[hata sckunder adalzh data yang diperoleh dan loar objek penclitian tetape
masih wla hubungan din terkat dengan objck vang sedanp diteliti yang
berguna untuk melengkap data prmer, Data sekonder daliom penclitian in
berupa skripsi lesdabule yang mengambil obyck yang sama atan melipui

keptalan stodi kepustakaan.

3.5 Definisi Operasional Variabel.

1.

bt

Drefinis: operasional vang akan digunakan dalam penclitian ini adalah:
Kekuatan (stremgth) adalah fakior internal yang menjadi daya saing atag yang
menjadi keunggulan Biro Merjalanan Wisata NATHTHA Jember,

Indikatormya melipuli pengelolaan dan pengalaman manajemen, peralalan dan
kelenghapan Tasililas, harga vang relatit murah, jarmgm operasional yang
luas, hubumgan kenasama yang baik dengan penusahaan angkutan

keelemahan (weakeesy) adalah Giktor internal vang mempakan kelemalun atan

kekurangan yang merugikan bagn Bire Perjalanan Wisaa WADITHA Jember.
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Indikator yang menjadi kelemahan antara fain letak kantor vang horang

strategis, jumlah karviaan vang lerhatas, kurangnva promaosi

L

Peluang (opportunity) adalah faktor cksternal yang akan mendukung dan

dapat untuk  dimanfaatkan  bagi  perkembangan Thro Pegalanan Wisata

MALITHA lember.

[ndikator vang menjadi pelueng antara Tam banvaknva sekolab dam perpurian

tinggn di Jember, tnggnyva minst masyarakat Jomber dalam memaka jasa

perjalanan, bamvakmyva tempat wisata vang potensial di Jember

A Ancamem (freath) adalah faktor ehsternal vang merupakan ancaman yang
dapat merugikan bagl Biro Perjalanan Wisata MADITIIA Jember
Inddikator vang menmpakan ancaman antara lain banvak pesame barmo, kenarkan
BBM. perckonomian yang tidak stabil dan promosi besar-besamim yang
dilakukan pesaing

5 Jasa merupakan suatu kinega penampilan, tdak berwujud dan cepal hilang,
lebih dapat dirasakan daripadda Jimiliki serta pengguma jasa lebih dapat
berparisipast akil dalam proses mengkonsumsi jasa terschut.

. Penentuan strategl pemasaran adalah permilihian salab satu atao kombinas: dan

beberapa allernalil stralegn vimy sesual dengan amabisa lingkungan perusabaan

yvang dilakukan

4.0 Metode Analisa Data
J.6.1 ldentifikasi terhadap variabel keknatan, kelemahan, peluang dan
ancaman ( faktor strategis perusahaan)
Dibawah ini adalah benmk tabel IFAS dan TFAS vang dapat dilihat pada
tabed | dan 2 benku

Tahel 1. IFAS { fraternal factor Analysiy Summary)

Faktor Intemal’ [FAS Bobot | Rating Bobotxiating

Foekuaatim

K alematian

Towtal ;
Sumber: Rangkuti, Freddy, 2004 25
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Tabel 2. EFAS [ External factor Analysis Summry)

Faktor Eksternal! EF AS | Robuol Raling BobolxRaling

;-.-"LI'ICFE.l'Il&ll 3 |

I*cluany : I

I'etal

Sumber: Rangkut, Freddy, 2004; 24

Pembernan rating pada sctiap vanabel mtemal dan cxternal difakukan
denpan cara pembenian mlai erhadap vanabel tersebut dimana  pengakiran
vanabel Kekuatan, kelematum, peloang din amcaomaim menggmakan skala ordimal
denmgan rentang  1-4, ?eml:ermn ailar bobot dan rating dart setiap variabel
menunjukkan bobot  masmp-masing  vanabel  terhadap  faktor intemal dan
eksternal perusahaan. PPemberian bobot dan rating berfungsl untuk mengetalin
apakah faktor miemal dan ekslemal perosahaan dapat membenkan dampak
positif atau negatif Dampak positif dapat menjadi fakror keknatan dan pelnane
sedanpkan  dampak  negalil  dapal  memadi  laktor  kelemaban  dan

gncaman perhitimesn bobot dapat ditumuskan schagm berbut -

Penilanan
Bobol==—— 7 %
Foral Pemilaian

Dirnana .
Rating aclalah penilaran dan faktor intemmal dan cksternal perusahaan

Bobot adalah jumlah nila dan faketor internal dan cksternal perusahaan

I'ada kolom vang pertama disusun variabel vang menyusun lakior indermal
dan eksternal penesatiem vang terdin mas variabel kekostan, kelemahan, peluang
dam meaman dengan mengsikan 5 sampa 10 poin kekuatan, kelemahan, peluang,
dan ancaman. Langkah-langkah idenfifikasi fabel ITAS dim FFAS adalah schagai
benkut ;

a. Pembenan mlal bobot, dan setiap varabel menunjukban bobol pengaruh

masmg-masimy variahel wrhadap fkior intemal dan cksternal  perusahaan.
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h.

o |
o

3

Pembenan nilan terhadap bobot dan setap vanabel dengan mengpunakan

shala ordinal 1-3 dimana besarnya milai lersebul adalah sebagai berkout

a) Sangat penting diber nilai 3
bi Tenting diberi nilai 4
c) Cukup diben milan 3
d) Tidak penting dibert milar 2
e} Sangal Hdak penting chbert mlu |

Pemberian milat bobot dan setisp vanabel menunjukkan bobot pengaruh
masing-masing varishel ferhadap faklor miernal dan ekslernal perusahaan
vang diperoleh dan prosentase masing-masing mila vanabel. Masing-masing
variabel diben skala mular dan 0.0 (hdak penting) sampar 1.0 (sangat
pentimg ). Secmua bobot tersebut jumlahnva hamis sama dengan 1.00
Pemberian rating pada variabel-variabel kekuatan (5), helemaban (W), peluange
(O, dan ancaman (T adalah sehagm benkut:

Pemberran nilar untuk vanabel hekuatan dan variabel pelismp Kedia
variabel i memniliki pengaruh vang sifaimya positif, tingkat pengaruh diber

ntlai sebagm benlkut:

al Memaliki pengaruh positil syl kel Hating |
by Memalika penparuh posmf kecil Rating 2
el Memuliki pengauh positil hesir Fautimy 3
d) Memhiks pengaruh positnf samyat besar Eatmg 4

Pemberan milar untuk variabel kelemazhan dan variabel ancaman, Kedua
variabel i mermilike pengamoh vang sifatoyva negail, tnekat pengamhb diben

nilai schagal berikut:

a) Memliki pengaruh negat§ sangat besar Hating 1
by Memilikd penganih negatif besar Rating 2
¢l Momhiki pengaruh negati [ kecil Rulmg 3
d} Memiliki pencaruh negatif smgat kel Ratng 4

Hasil dan pembenan bobot dan rating tersebut (pada kolan 4) akin

digunakan dalam 1E Maltrix  (falerned-ehviernal Metviyg umtuk menentukan
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Al

eambaran stratcgls porusahaan. Pengambaran tabel B Matmx adalah sebapar
herikut
Total Skor Faktor Stratepl Internal
kot Foata-rats Lemah
4.0 R 210 1.0
Total Iingm } 1 i mn
Fakion 3.0 | |
|
g : [ { [
Siratesm Menemymah i v v : VI
Fksternal 20 | —
Rendah
e Vil Vil | X
10 !

Cambar 1. 1E Matrix (fnfermf-£fsternal Matrix)
Sumber: Hangkuot, 2004 138

Keterangan

L
1.

TH.
V.

Strategl konsentrasi Inteprasi Yertikal

Stratepl Konsenlras Inteeras: Honsontal

Stregn Furn Areotind

Stratepl Stabilitas

Voo Strategi StabilitasPertumbuhan
VI, Strateg Dhivestasi/Penciutan

VIL Strategi Diversilikasi Konsentnk
VIIT. Strategs Diversifikasi Konglomerat
M. Strategi Likuoidast atan Bangkrut

Selelah maimx 1L serta posist unit bisnis welah diketaha maka Lngkah

bertkutmya dalam membuat suatn steategi adalah membeat mains SWOL Dalam

matrnx SWOT u akan dibasifkan beberapa alternanf stratcen yvang merupakan

bl penppabungan Taktor-faktor strategis vang telah teridentifikasi sehelmmva,

Penprambaran matnix SWOT adalah sebagai besikut:
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Tabel 3. Matrnks S W.OLT

41

| Teshukam 2-19 fakior aocumon

cEstemnnl

IFAS | STRENGTIN (%) HEAKNESYEN (TF]

EFAS Tenhkam 300 Gikior bekets | Tentukan 510 lkior
intemul penzsham kelemrabum iniermal :
OPPORTINIES (6) STRATEGIS -0 STRATEGIW -0
Tenfukan 3100 [nkior peloong | Ciplakan slritiesn v | Lplikan sirfen WA
chstemmal memgrunnkan kekuatan uniuk | meminemalkan solomehan
I mmminluaikimn peheang uniuk memaniatkamn peloong

TREATHS (T) | STRATEGIS—T STRATEGIW - 1

Ciptoknn
mepppunskan kekuaism untuk

sralem Ciprakan

mammimalkan  sclenahan dan

vang siralee vang

motgatasi ancaman reenzhindan ancase

sumber: Ranpgkouti, 2064 31

kcterangan ;

a OBtralegt 5 L)

d.

Sirme i memanfastkan scluruh kekuatan untuk mercbut dan memantaatkan
petuang sebesar-besarinya.

Stratem 5 —T

Strategt inl menggunakan kekuatan yang dimuliki untuk mengatasi ancaman.
Steategi W — O
Strate i memanfaatkan peluang vang ada  dengan meminimalkan
kelemahan vane ada.

Slrmleg W —T

Strategt nu didasarkan pada Kegiatan vang bersifal delensif dam berusaha

mienmmirnalkan kelemahan yang ada serta menghindan ancaman.
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3.8 Kerangha Pemecaban Masalah
Unluk dapat lebih mempenmndah dalam permahaman penchtisn, dan agar

pola pikir dalam analisa lebih terfokus maka perlu diboat langkah-langkah dalam

pernecatinn masalsh vaitu sehapa bertkuot;

- -,

< START >

-
=_ —
-

l

/ Penpumprlan data /

Anabiza SWOT

I, Menentukan kekwatan, kelemahan, ancaman
dan peluanz perusahiaan

2. Menentukan IFAS dan EFAS untuk fentukim
prsist knadaran perusahaan

3. Membuat Matnks 5WOT dan merentokan
strategl pemasaran perusahaan

I

Pemilihan strategl pemasaran yang sesuai
denpan alternatif stratepl yane ada

l
—

.

Gambar 2. Kerangka Pemecahan Masalah
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Kalcrmmgan

2

Start vadtu persiapan penelitian lethadap masalah vang akan dibadap
Pengumpulan data vaiu tahapan dalam mengumpolkan dala melaln data
sckumder,  wawameara,  sludi pustaka veng berkatan  denpan masalah
prenelitian.

Menppunskon mnahsa SWOT vatu upaya menentukan kekunatan, kelemahan,
peluang dan ancaman pemsabamm berdasar dida vang dipesoleh don (ckah
melaloi pengolzhan pada matrik IFAS dan EFAS.

Menentukan strategn pemasaran setelah dilakukan penpolaban pada matmk
IFAS, EFAS dan IE marrk data dimasukkan pada kolom mamk SWOT dan
ditentukan attcrmatif stretem dan dipalih salah safo stmtepn yang sesia dengan
kebutuban peruzahaan.

Kesimpulan mdalah menyimnpulkan apakah stratect vang dipilil sesoan denyzm

kcbutuhan perusahaan.
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V. SIMPLLAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Rerdasarskan  hasil penclinan  dan analisis  yanp  dilakukan  dengan
mengeunekan dentilikas) faktor intemmal dan ckslersal pausaliaan maka dan
diketabun bahwa posisl perusahaan berada pada keadran ¥ yaitu Strategl Stabelitas
dan Pertumbuhan vang mana perusahaan dihamoskan untull metakukan pemasaran
yang apresif baik dalam hel pelavanan maopun promost, selam o perusahaan
harus manmpu memberikan citr dan pelayanan yang lebih bailk. Pencrapan strategi
it dimukan agar Naditha Tour & Travel Jember mampu lelab meningkatkan
pelayanan kepada konsumen sesval dengan Ecmampuam karyawannya, sehingpa
mampi menjarmg  konsumen  lebah banyak. Dari apahizis S W.OT wlah
memmenlkan beberapa altematif stratepn bapn perusahaan yan
a. Strategi S0
merupakan strategl yang menpgabunghan antara vanabel kekuatan dengan

variabel peluang. Stratep: yang dimanakan antara Tan

1. Menawarkan jasa penalanan bam
2. Memberikan harga khusus bagn pelajar dan mahasiswa
3. Menjatin kerjasama dengan fompat-lempal wisata dan hotel di Jember

4. Mengembmgkan dan memngkatkan koalitas jasa bamlabean
5. Menambah sera memperbaiki Gasililas dan peralatan
. Strategi WO
Merupakan stratepi yanp menggabungkan antara variabel kelemahan dengan
variabel pelnang. Stratest yeny digunakan antara fain :
Iy Merekrut tenaga kena barm
21 Meningkatkan promost
3} Moemberikan pelayanan yang lebih batk daripsda sehelunmyva
c. Strategi 5T
adalah stratepi vang menggabungkan autaa variabel kekuatan dengan variabel

ancaman. Stratep yvang dapat digusakan amara lon
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dl.

G4

1 Memngkatkan kualivas karyiawan

2y Mempertahankan harga

31 Lebih memngkakan pemasaranoya di kota Jember
4} Peningkatan kesejabteraan karyawan

3} Melubukan inovas: datam menoiplaban paked perjalanan.

Strategi WT
Adalal stratesi yvang mengeabumphan variabel kelemahan dengan vanabel
ancarmen, Strategl vang di punaksn sntara lain

1} Penpronaan media promost yang epat

¥ Pembernan diskon khosus bag pelanggan tetap

3)  Pemberian kenang-kenangan atau souvemr pada konsumen

5.2 Suran

Berdasarkan  kesimpulan  tersebut  saran yamp  dapat  diberikan  dan

sebatkmyva dilaksanakan oleh Maditha Tour & Travel Jember untah meounjang

strategi stabilitas dan pemurmbuhan adalah Strategn 5-0 vang merupakan strateg

vane mengpunakan  kekuatan  (Streegfise yang dombkl  pomsahaan untuk

memanfaatkan peluang (Cpportities) dmplomentasmya anlaga bain -

d.

Mlenawarkam jusa perjalanan bam

Naditha Tour & ‘Travel berusaha menciplakan sebuah layanan bam vang
berupa fasa perialanan antar kota. Jasa i morupakin jasa vang memberikan
pelavanan borupa jasa anpkutan dari dalam kota sampa pada alamat yang
ditge oleh kensumen. Melalui jasa i konsumen dapat lebih merasakan
lavamam  yang  lebih  menvenangkan  dibandingkan  apabila melakukian
perjalanam dengan menpgunakan angkotan vmom.

Memberikan harga khosos bagi pelajar dan mahasiswa

Maditha Tour & ‘Iravel diharspkan bisa memberikan harga vang kbusns bag
para pelajar dan mahasiswa karena mengingat tngkat penghasilan vang jaub
berbeda dengan pegawa perusshoan. Pemberlakuan harga khusus pelagar nn
hertujuan untuk menank pelajar dan mahasiswa unluk menggunakan jasa biro

perjalanan wisata Naditha Tourk Travel Jember.
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0

¢ Menjalin kerjasama dengan hotel dan tempai-tempal wisata da Tember
Foaditha Tour & Travel bernsaha menjalin kenasams dengan heberapa hoiel
dan obyek wisala menpmgat bamyvaknya lempat wisata potensial di Jember
vang tidak disertai penyediaan sarana temsporlasi yang memada. Jalinan
kersasarma in gkan memberikan dampak vang positif bag porusahaam, tempal
wisata maupun hotel-hotel vang ada di sekilar tempat wisata itu scndin.
Perusahaan akim mendapaikan  keuntungan yaop besor apabila mampa
menjalin kerjasama dengan hotel dan tempat-tempat wisala Karena denpan
adanva samama transportast vang memadal, maka akan banyak pengunjumg
yang akan mendatangi lempat wisata tersehut tentumya denpan inengpunakan
surany angkutan vang disediakan oleh Naditha Tour & ravel Jember

d. Memberikan peliayanan yvang lebih baik dan sebelumiya
Sirategi i diciptakan karena saal inl pesaing juga mslal menmpkatkan mun
pelayvanannyva sehingga otwmais Naditha juga harus Iebih menmghkalkan
pelavanannya agar dapat bersaing dengan perusahaail sejenis.

¢ Mepambah serta memperbaiki fasihitas dan peralatan
Peralatan vang dimaksud disini alalal armada anskatan vang berupa mehit
dan bus pariwisara. Strategi i dimaksudkan untukmemben kenyamanan pada
konswmnen schapal bentuk pelayanan vang baik

f  Melakukan movast jasa yang baru,
Dalam menjalinkan usahanya pernsabaem diuntul untuk melakukan inowvasi
vang baru dalam mencipiakan paket perjalansn wisata. [novasi ini dapat
berups penawaran jasa perjalamam vang akuvitasnya dilabukan secirs rlm
tampa menungpu adanya liburan atas order yang sifamya udak past. Misalnya
paket wisets perjalanan wali songo vang dapat dilahuhan sebap ban tanpa

menunggu har libur,
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Lampiran L Kuesioner nntuk intern:l pretiss haan

fouesicner Penelitian
PESENTUAN STRATEGI PEMASARAN PADA BIRO PRRIALANAN
WISATA NADITHA Tour & Travel Jember JEM (£ A3

Kepada Yih
Saudara Karviwenn
firo Porjalanan Wisale WADITHA Tour & Travel Jember

12 tompat

[Menzan Hormial

Kuesioner im ditajuken untik membanta pengumpulan data pencliian
ound pesvosunim SKpsi vang merapdkan salah saln svamt bage saya seharg i
mahasiswa Takultas Thonomi Universitas Tember untuk memperoleh pelas sarjana

Sayn moehon dengan rendaly hatt Loesediaan saudara untuk maluengkan
wakiw menpisi kuesioner ini apa adinyva sesuai dengan siuast dan koodia yang
sauslara alam

Atus hesedigan dan kegjasmmanya saya menpucapian anvak termma kasih.

Hommat s

Ty Firmansyah
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Lanjutan Lampiran 1

L.

Identitas Responden

Mo, Besponden 2 { Diest oleh peneliln)
Pukerjaaan

lenis Kelamin

Petunjuk Unam

Rerilah tanda silang pada fawahan a, b, ¢ J atau & berdasarkan pilihan anda.

DAFTAR PERTANYAAN

Variabel Kekopatan Perusahaan

Lk

MADITIIA  Tour & Travel lember memberikan pelayanan yvang terbaik
kepada konsumennya

a). Sangal seluju ¢} kurang setuju 2} sanzat tidak semju
bl Setuju dl1 tidak st

NADITEA Four & Travel Jember memilike karyawan vang werampil,

berpengalaman dan berdedikasi tinggi terbadap pekegaannya

a) Sanpal sstuju ¢) Kurang seluju e) Sangat nidzak setwu
bl Setuju d) Tidak setuju

NADITHA Tour & Travel Jember memiliki dacrah pemasaran vang huas

a) Sangat setuju ¢} Kurang setuju e} Sameal tdak setuju
by Selupu d} Tidak setupu

Harga vang ditawarkan lebih murab dibandingkan pesaing :

A} Sangat setujo c) Kurang setuju e) Sangat tidak setuiu
bl Setuju d) Tidak setuu

NADITHA Towr & ‘I'ravel Jember memiliki peralatan dan [asilitas yang
miemiacdad

a} Rangat setuu ¢l Kurang sefuju e} Sangat tidak seluju
bl Setuiu d) Tidak setuju

Penpelolaan manajemen yang baik sehingga terjalin kerasama yang bask antar
karvawan :

a) Sanpgat setuju ¢) Kurang setuju ¢) Sangat tidak sctupu
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R Sctuju dl Tidak sefuu

Memiliki hubungan vang baik dengan Armada Bus, Perusahaan penerbangan,
scholah dan perguruan tingg dibanding pesaing

al Sanpat setujn ¢ Kurang setuju 2] Sangat udak seruju

b1 Setuu d} Tidak selau

YVariabel Kelemahan Pernsahaan

1 Kurangnya promost yang dilakukan oieh Baro Perjalanan Wisata NADITHA
Tour & Travel Jember :
a) Sangat setuju ¢) Kuranp setuju e} Sangat tidak setuju
by Setuu dy Tidak setuju

9. Terbatwsnya karvawan untuk melavant konsumen ;
a) Sangat setuju ¢} Kurang sefuu @) Sangal llak setogu
b} Setuju d) Tuwdak sefizu

10, Lokasi perusabaan kurang srrategis dan selil dipanghau
a) Sangat sctuju 2] Kurang semiu @) Sangrat idak selugu
b Setuju d) ‘Tidak setu

Yarinbel Peluang

| 1. Jember merupakan kota vang banyvak memnpunya abvek wisata potensial
a) Sangat setuju ¢) Kurang semju ¢} Sangal fidak seluju
B Setuju 4y Trdak setuu

12, lingeinva minat masyarakat Jember unuk melakukan perjulanan wisals
a) Sangat setuju c) Euring setuju ¢} Sangat tidak setuju
b} Setuju d) Tidak setupu

13, Jember merupakan kot perchedihan vang mempunyal banvak sekolab dan

pergurman tngal
al Sangat setuju €] Kurang sctuju e} Sangatl hdak setuju

b1 Setuju d) Tidak sctuju
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YVarighel Ancaman

14, Promosi besar-hesaran vang dilakukan olch pesang

a) Sangat setuju ¢} Kurang senn
by Setuin d} Tidak setuju

| 5. Telah diberlakukannva kenatkan tant BEM

a) Sangat setuju ¢) Kurang setuju
b Setuju di Tidak seluju

16, Semakin banvak bermumeulan pesamng bara di Jember |

a1 Sangat setuju ¢) Kurang seluju

bl Setuju d) Tidak sctuu

e} Sanwsl trduk setau

¢l Sangat tidak setuu

¢) Sangat tidak sctuju
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ampiran 3, Knesioner untok eksternal perusahaan

Kuesioner Penelitian
PENENTUAN STRATEGI PEMASARAN PADA BIRO PERIALANAN
WISATA SAMTHA Tour & Travel Jember JEMEBER

Kenads Yih
Sandara Konsumen

Bari

Perjalanan Wisata NADITHA Tour & Travel Jomber

I tempat

D-;;;-n_g;!n Hearmat
euna peavusiman skripsn yang mermakan salab satu svarat hagh sava schagai
makasiswa fakubtas Fhonoami Tniversitas Jember vmtnk memperalsh gelar sanana
sava mohon dengan rendah hati kesediaan saudara uniuk mel nangkan
wiktu meneai kpesioner 1 apa adanyq eesual dengan sitnasi dan kondia yang
sandara alami

Atas kesediaan dan keriasamanva sayva mengmicapkan banvak terima kasih,

Hortmat sava

Ravy Firmansyah
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Lanjutant Lampiran 3

;.

Fd

ldentitas Responden

Mo, Responden  :{ Dusi oleh penelil:)
Pekeraaan

Jenmis Kelamim

Petunjuk Limum

Berilah tanda silang pada jawaban a, b, ¢, d atan ¢ berdasatkan pilihan anda.

DAFTAR PERTANYAAN

Varabel Pelavanan

Karvawsn NADITHA Tour & Travel Jember selalu memberikan pelayanan

vang terbaik pada konsumen ;

a’} Sangat scétuju ¢) Kurung seluju g) Sangal tidak setupu
by Setuju d) Tiduk setusu
Karvawan NADITHA Tour & Travel Jember memilikl pengetahuan vang

memadai serta mampn bekerja secarn prolesional

a) Nangar setuju £) Kurang setuju €] Sangat tidak sctuju
b Sefuju d) ‘lidak setuju

Setelah melakukan transakst dengan Biro Pegulanan Wisata NADITHA Tour
& Travel Jember anda merasakon pelayvanan vang memiaskan

Al Sanpgat setuju c) kurang sefuju e} Sangat tidak setuju

B Seluju dy Tidak setuju

Varigbel Produbl

L.

Biro Perjalanan Wisata NADITHA Tour & Travel Jember memiliki peralalan
dan fasilitas vang baik :

a) Sangat sctuju c} Burang setuju el Sanaat dak setu
bl Setuju d) Tidak setuju

Fasilitas kendarazn vang dimibikn Biro Penulanan Wisala NADITHA Tour &
Travel Jember dapat menjamin kenvamanan bagi konsumen

a) Sangat setuju ¢) Kurang setuju ¢] Sangat tidak setuju
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b) Sefuu d) Tidak setupu

Variabel Lokas

L.

!“\-.l

Lokasi Biro Perjalanan Wisata NADITHA Tour & Iravel Jember mudah

dijangkau
ay Sangul seluju £} kKurang setujn ¢) Sangat tidak sctuju
iy Retuin d Tidak seluju

Jarak antara mumah anda denpan lokas Boo Perjalanan Wisat MAIDVTTIA

Towr & Travel Jlember memadi bahan pertimbanpgan anda omiuk memadi

konsumen
a) Sangat setuju ¢l Kurang setuju o) Sangat tdak setuju
bl Sefuju dy Tidak setuqu

Variabel llarga

I:

Anda memads konsumen NAIDTTIA Tour & Travel Jember karena
pertimbangan harga :

&) Sangat sctuju ¢1 Kurang seluju e) Sangat tidak setuju
by Setugu d} Tidak setum

Harga vang ditawarkan Biro Perjalanan Wisata WNADITHA Tour & Travel

Tember lebih murah dibancing biro perjalanan wisata laimnva
a) Sangat sctujo ¢ Kurany setuju ) Sangat lidak seluju

bl Sctumu di Didak setuju

YVariabel Promaosi

L.

[ |

Anda menjadi konsumen karena adanva promosi yang dilakukan oleh Biro
perjalanan Wisata NADITHA Tour & Travel Jember :

Al Sangat setaju ‘) Kurang setuju ¢) Sangat tidak setuju
by Setuju d} Tidak setwu

Menurul anda Biro Perjalanan Wisata NADITHA Tour & Travel Jember perlu
lchih banyak melakukan promuos

a) Sangat sctuju ¢) Kurang setuju e} Sangat tidak setuju
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i

B Setuju i1 Tilak setuju

Tiiro Perjalanan Wisata NADTTHA Tour & Travel Jomber perlu membenkan
souveniv/kerang-kenangan sehagai salah satu bentuk promosi

a) Sangat sctuju e} Kurang setuje ¢} Sangat tidak scto

by Setuiu o) "1idak setoju
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Lampiran 5 : Ketentuan Nilai Hobot IFAS

-

s O NILAT |

—

5 i PN
Faktor S
Stratesis Internal e 10

PEMNILATAM

BOYBOT

KEKDATAN

1, Mamajemen dikelola denpgan
haik dan  berpengalaman
dibidanymva

2. Mcmiliks  karvawan  vang
teramiul, berpengalamam
dan berdedikasi Eerja yimy
Hinggl

1. Karyawan memberikan

pelavapan vamg  terbalk

kepada konsimen

Memiliki  peralatan  dan

fasilitas vang memadai

Harga relatif lebih mm’:—:frl

dari harga pesaing

4. Jarmgan nperasional |
perusahaan fuas

% Memiliki  hubungsn  samy
balk  demgan perusihaan
anpgkutan, botel dan tempat
wisnin

"
-

b

e

KELEMAHAN
1. Lokasi kamlor vang kurang
strilesis
2. Terbalasnva Jumlsh
Karvawan
3 Kurangnwva prommos  yamy |
dilakukan perusahaan

Tuoal

th

.0z

102

128
0.102
10z

0128

0102

L

078
078

LR Lk

3

LU0

Sumber Data : Data Diolab

Penghitungan bobot dirpmuyskan sebaga benkut :

Henilaran 4
Hohof - 5 L A

Total Perilaian gL

0 =0, 102
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Lampiran 6 : Ketentuan Nilai EFAS

H“-__qq_ MNILAL | | |
o P N
Faktor "‘-H-__HHH | 2 | 3 4| 5 | PENILAIA | BOYBROT
Strategis Eksternal T |
PELLANG
1, Kota Jember merupakan kota | '

pendidikan  vang  membik |
banyak sekolah dan perguruan |
Ting = 2 S

P lmggmnvn mital  masyaraka

untuk memanfaafkan jasa biro | |
| B f 4 167

perjalanan wisata

3, Banvaknya  tempat  wisata |
e e X 4 16T
potensial i femles | |
| 2 -
|. Bamyaknya pesting baru X : " 167
|
[ Adanva keomkun barga BEM X 4 (L167
B, Promosi  besar-besarsm yang
dilakukan oleh pesang X | 3 124
|
Total | ; 24 1,0
| )

Somber data @ Data Diolah

Penphitungan bebot dirnumuskan scbaga berkut -

FPenilaian d
Dbt = T e X1 = iy A _E',]_I"::_.:'
Vet Penilfision L
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SURAT KETERANGAN
NDT/5ea JEK - Tour/ 1 72005

Yang hertanda tanpan dihewah ind 7 onr Mlaniager MAIMTHAT & 1 lember, denzan
111 memberikan ijin krprda Mahasiswa vang hersamebutag
Maima C MM " Bavu Firmansveh (00 - 204

Fakulas 7 Jurusan s s Adanaiemen

Premikin surat keteranpun ine kam) buoat dengan sebenar — benarnya, atis pechatiun &

kerjs samanya kame veaphan ferima kasih,

Jernber, 21 Februar 2005
Hormat K,

f.* "Q!LI"-L'."-"“'..:.I-
L R i Tt

et

B SETIO PRIBANTO, SE

towre Managper

MNaditfa Paima Cidas Uhsata

Ciilice : JI. Semen X0 R-11Talp /Fee 20319 - 137585 Jember
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