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ABSTRARSI

Indonesia merupakan bangsa yang memibiki kekayaan alam Geranckaragam, baik
vang berupa sumber daya manusta maupun swmber dava alan vange terdin alas sumber
daya alam hayat dan sumber dava alam buatan, Masing-masing sumber dava it
menmliki daya tarik sepert flora funa, hasil-hasil budaya, kerajinan,das lam-lain Yany
kesemuanya Hu dapal dijadikan schagat modal wretok mengembanpkan industn pariwisara
di Indonesia. Dengan pemantaatan dan pengelolahan vang batk maka sumber dava alam
tersebui akan banyak memberikan  keuntungan. Salah sale caras pemanfaatan dan
pengelolalanyva valu dengan pariwisata. Penvelenggaraan keparwisataan i bukan
frahya Bestupam ooiuk mempromosikan dan mendavagonakan daya tarik alam vang ada
tetagn pupa untuk memperluas lapangan peker pan dan memnekatkan pendapatan nasicnal
demi tereapainya tingkat kemakmuran dan kesejahteraan rakvar Dndonesia

Pada saat me Khosusnya d Indonesia. hidang kepariwisalaan memiliki peranan
penting dalam meningkatkan devisa nepara mengingat kondisi perekonomian Indonesi
vang sedang terpuruk akibat siteas politk dan keamanan vang tidak stabil Untuk it
perle adanya perhatian khusps dalam menangam produk-produk pariwisata dalam hal
penataan lempal maupun pelayanan. Salah satg cara vano dengan menmgkatkan hualias
surnler daya manusia scbagai pelaksana

Adapun nsaha-usaba dakan hal peningkacan kualitas sumber duyva manusia vaitu
dengan menetapkan tngkat pendidikan bapr pramuwisata, memberikan latihan-latihan
dalam hidang kepariwisalaan  Mhantaranya bagaimana cara berkomunikasi  uatuk
melavam wisatawan dengan batk. Khususnya bagi seorang pemandw dikarenakan
wisalawan  yanyg berkunjung bukan hanya domestik melainkan mancanegara maka
penguasaan bahasa asing sangal dibuluhkan dalam berkomunikasi untk menvampaikan
scgala sesuatu vang berkaitan dengan obvek wisata iy sendin, demi tercapainya
kepuasan wisalawan. Dalam hal i babasa vane harus dikuasal adalah bahasa Tngpsis
karena merupakan salah saiu bahasa internasional. Berdasarkan uraian tersebur maka
penulis  menpangkat  judal 0 BAIHASA  INGGRIS MENJADI  SARANA
RKOMUNTRAST UTAMA BAGI PRAMUWISATA DALAM MENYAMBUT
WISATAWAN MANCANEGARA DI PT. KUSUMA SATRIA DINASASRI
WISATA JAYA BATLEMALANG.™

Xl
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BAB |
PENDAIIULUAN

1.1 Latar Belakang
Indonesia merupakan salah satu negara vang memilik potensi pariwisata

vang sangal besar, Karena ragam sem budayva, keindahan alam. keanckarazaman
Hora, Fauna dan sosal masyarakat vang dimiliki bangsa Indonesia Untuk it perlu
acdanva  perhatian khusus  baik  dan pemenmlah maupun swasta untuk
mengembangkan industo purivasala ind. Mengingar kondisi perekonomian bangsy
vang sedang lerpuruk akibat berbapar koisis vang lenadi. Selan dapat menambal
pendapatan dasrah dan nasional industm pariwisata jusa dapsl memperluas
lapangan pekerjaan dan mengembalikan kembah citra Indonesia dinata dunig
infernalional

Aprowisaly merupakan salab satu wwud perkembangan dulam bidang
industri pariwisata vang mana tefah banyak dikembangkan di negara-nepara laimn
Dengan memanfaatkan sumber dava alam dan klim vang mendukung maka
sgrowisata atau vang biasanya dischut wisata kebun dapat dikembanpkan di
Indonesta. Khususnya Jawa Tunur, Dengan ini dapat menambah devica negary
karena dengan pengemasan vang baik akan menarik perhatian wisatawan untuk
herkunjung bukan hanyy domestik melaimkan mancanepara

Dengan semakin banyaknya wisalawan mancanepara vang berkunjung
miaka kami selaka mahasiswa Program 12-111 Bahasa Ingeris merasa tertank untuk
melaksanakan Prakiek Kera Mvata di PT. Kusuma Satea Dinasastt Wisata Java
sebagal salah satu tempat dikembangkannya Agrowisata di Jawa Timur, sebagui
persvaralan akademk dalam memperoleh pelur Ahli Madya, Adapun kepiatan
selama Prakiek Eerja Nyata vang dilaksanakan adalah sebagai pemandu wisata

(guide) vang dalam pelaksanaannva berhubungan langsung dengan wisatawun
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batk domesttk maupun mancanegara jadi kami selaku mahasiswa yang mengambl
Jurusan bahasa [nggns sedikn banyak dapal mempraktckkan imu vang wish kami

dapat sclama masa perkuliahan.

1.2 Tujuan dan Manfaat Prakiek kerja Nvata
1.1 Tujuan Prakiek Kerja Nyata
Pelaksanaan Prakik Kerp Nyata mempunyal tujean sebapai benkut:
i Muerupakan salah satu persvamatan akademik guna memperoleh gclar
Ahli Madya pada program [hploma 111 Bahasa [ngens, Fakuitas
sasutra. Liniversitas Jember
b. Menjadi sarana untuk mempraktekkan dan mengamalkan imy yvang
tefah didapat selama masa perkulinhaan
c. Memprakickkan skill berbabasa Inggrnis yang dimiliki dengun
wisalawan mancanepara sccara langsung yanp sebapian merapakan
penutur ash i native speakers),
d. Memyviapkan mental dalam menvongsong dunia kerja vang akan
dihadap sctelah selesa masy studi.
¢ Melanh i dan  menumbubkan  sikap  profesionalisme  dalam
menghadap dumia kena
f. Menambah wawasan dan pengelabuan baru tentang sepals sesuatu
vang ada dh lapangan pekerjaan khususnva bidang pariwisata.
¢ DBelajar beram menghadapi dan menyikapi dengan baitk  berbapai
harakter wisatawan yang beranekamgam.
h. Belajar berdisiplin dan bertangoungjawab  atas  pekerjpan  yvang

dilaksanakan.

[.2.2  Manfaat Praktek Kerja Nvata
Pelaksanaan Praktek Kerja Nvata im mempunyval manfaat bukan hanva
bag mahasiswa tetapi juga bagi bagr fakultas dan Pl Kosuma Agrowisat —

Hatu
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iaa

Manfaat bagt mahasiswa:
a sebapm bahan penvusunan Tupas Akbore Program D-T11 Bahasa Inpens
Fakultas Sastra unluk memperoleh pelar Ahll Madyva
b. Mepambah wawasan dan pengetabuan baru tenfang dunia parnwisata
khususnya wisala agro.
¢ Sebaga sarana uniuk mempraktekkan tcon-tcont vang telah didapat di

hangku perkulabaan,

o

Melutih kemampuan berbahase Inpprs vang felah donithike mahasiswa

dengan secara langsunp berkomunikas: denpan wisatawan mancancgzara.

Menambah pengulaman khususnyvae sehagin seorang pemandon wisata,

schagal gues! cordact harus pandai dalam menghadape berbagail karakter

wisdlnwan vang beranekamgam dan memberikan pelavanan terbaik

f Memantapkan mental mahasiswa dalam menvonpsong dunia kerja vang
akan dihadap: sctelah [ulus

Mlanlant bagi fakulas

a. Mengangkat nama baik fakultas sekaligus memperkenalkan [2-111 Bahasa
Imgpris Dniversitas Jember kepada masvarakat luas.

b. Menjalin houbungan baik antara fakuleas dengan perusabhaan untuk
menunjang kegmatan Prakick Kena Nyvata mahasiswa.

¢ Memperoleh pengelabuan tambaban yang berguna bag pemungkatan mutu
pencichkan dan pengagaran di lakulias Sastra,

Manfaat bam PT. Kusuma Agrowisata:

a. Dengan adanya mahasisws vang melaksanakan Praktek Kena Myata maka
perusahazan akan merasa terbant khususoya dalam kegiatan kepemanduan
di Dhvisi Agrowisata.

b Mengahn kerpusama dan hubungan baik vang saling menguniungkan antar
perusahaan dengan laboultas,

c. Perusahaan mendapat 1de, saran maupun krnok vang membanpun dan

mahasiswa demi kemajuan perkembangan perusahaan.
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1.3 Alasan Pemilihan Judul

Berdasarkan pada divisi vang dipilib selama melaksanakan Praktck Kega
MNyvata yaitu Divisi Agrowisata sebagai pemandu wisala vang dalam melaksanakan
herjanya berhubungan langsung denpan wisatawan, scdangkan wisatawan vang
herkunjung bukan hanva domesuk tetapl juga mancancears maka komunikasi
dengan menggunakan dwi bahasa menjadi samana wama untuk menyampaikan
selurub informast vang berbubungan dengan tempar wisata ity sendiri. Dalam hal
i bahasa [nggris menjadi prioritas karena merupekan bahasa Inlemnational
Berdasar uraian diatas maka penulis memilih judul * Bahasa Inggris Menjadi
Sarand - Komunikasi Utama Bagi  Pramuwisata  Dalam  Menvambui
Wisatawan Mancanegara Di PT. Kusuma Satriz Dinasasri Wisata Java

Batu- Malang".

L4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Praktck Kerja Myvata imi dilaksanakan i PT. Kuswma Salriz Dinasasri
Wisara Jaya pada divisi Agrowisata vang beralamat di JI Abdul Gani Atas Mo, §
BBaty — Malang. Pelaksanaan Praktek Kera Mvata ini didasarkan pada ketentuan
dan fakultas dengan batas wakin minimal 240 jam yane dilaksanakan selama 35
hari, mulal tanggal 31 Januan sampai dengan 6 Marel 2003 dan diselesaikan

selama 240 jam kerja elekil. Adapun pembagsan waktu kerja sebagui berikue -

o Pukal 0a00 - 14.00 BREWI
= Pukul 0800 — 16.00 BRWI
= Pukal 10000 1RG0 BRW]

Dafam satu minggu dibertkan waktu sam han umuk han liboe dan digmbil selain
hari Sabtu. Mingpu dan Har Besar, karena kunjungan wisaly pada hari-har

terschut memngkal.
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1.5

Prosedur Persiapan Praktek Kerja Nyata

Prakick Kena Nyata ini dilaksanakan dengan berpedoman pada beberapa

lahupan perencanaan sebaga berikut -

1.6

il

5]

e

Mencan dan menentukan lokuasi Praktek Kerju Nyata.

Mengajukan surar pengantar dan proposal pada Fakultas.

Menverahkun surat dan proposal pada instansi terkau Menverahkan
sural jawaban dar nstansi pada fakultas sebapa bukt kesedizan
nstanst dijadiban schagai tempat Praktek Kerja Nyata.

Mengikun pembekalan singkat vang dilakukan oleh fkaltas berkaitan
ilengan pelaksanaan Prakrek Kerja Nyata.

Menerima penjelasan secara umum ( bricfing ) dasi instansi mengenai
peraturan dan lata laksana kepnatan Prakiek Kera Nvata.

Pelaksanaan kepiuatan Prakiek Kerja Nyata

kunjungan oleh dosen pembiminng sckaligus penverahan formulis
penilaian Prakick Kerja Nyvata.

Ronsullast secara periodik dengan desen pembimbing dan MEnyusun
laporan Prakiek Eerja Nyaa,

LIjtan faporan oleh dosen pembimbing,

Bidang lmu dan Kegiatan Praktek Kerja Nvata

Bidang tlmu vang dapat diaplikasikan dalam Praktek Kerja Nyata ini adalah:

a. Cruiding
b. Speaking
c. Listening
d. I'ransformasi dan Akomodasi Wisata
e Wisata Budaya
I' Bahasa asing pilihan:
1) Hahasa Jepang
2) Bahasa Jerman
31 Bahasa prancis

2. Bahasa Indonesia
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1.7 Metwde Penyusunan Laporan
Adapun  metede  penyusunan vang  digunskan  oleh  penufis  untuk
menvampaikan data-data adalab sebapar berikut -
1. Metode Wawancara
Metode i menggunakan cara wawaneara hepada para stall dan karvawan
vang bersanghutan. Adapun pertanvaan vang diajukan vaitu schubunguan
dengan apa dan bagaimana schenarnva agrowisata berkaitan dengan sejarah
berdininya maupun perkembangannva pada saal ini,
2 Metode Observas
Metade i1 menggunakan cara pengamatan baik secara langsung maupun
tidak langsung terhadap obvek vang diteliti, dalam hal yang menjudi objek
penclitian adaiah PT. Kusuma Satria |inasase Wisata lavu.
3. Metode Studi Pustaka
Metode it menggunakan cara pencarian informasi melalui buku-buky yang
berkattan langsunyg dengan obyek vag ditehit misalnva tentang;
s At Dhenva Seruk,

o Hedi Dove Apel,
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2

BAB 1
TINJAUAN PUSTAKA

I Teort Kepariwisataan

kepariwisataan  adalah  sepala sesuatu vang  berhubunpan  dengan

panwisata | Lindany — undang no. 9 tahun 1940 pasal 1 ).

L L1 Pengertian PPariwisata

Partwisata adalah sepala scsustu vang berhubungan denpan perjalanan

wizata, termasuk pengusahaan ohvek dan daya tanik wisala sorts usaha-usaha

wang berhubungan dengan penvelengearaan pariwisata ( Undang — undang

o, & tahun 1994 pasal | 1. Beberapy pakar dan tokoh memberikan penpertian

parwisats yang berbeda-beda pula. Beberapy diantaranya ialah;

1

i

Kalg pariwisata secara umum telah diterima scbapai terjemahan dari kata
faneism {lnggnsy atae focrsme (Delanda). Teremaban lerschut jika
ditmpau dan segi etimologis schenarnva kurang tepat Menurut para ahli
bahasa kata pariwisata berasal dan kata sansekerta yvang terdin dar dua
subu kata vaimu pan dan wisata. Parl berarti seluruh, semua dan penuh.
Wisata berurti perjalanan Dengan demikian pariwisata dapar diarlikan
schagai perjalanan penuh, vaitu berangkat dari suaty lempat, menuju dan
singgah di suatu tempal atau di beberapa 1empat dan kembali ke tempat
asal semula (Kodhyat, 1996; &)

Pariwisata adalah segala kegiatan masyarakat vang berhubungan dengan
wisatawan { Sockadidjo, 1997: 2.

Pariwisata secara umum merupakan keseluruban kegiaian pemerintah,
duma usaha dan masyarakat guna mengatur, mengurys dan memberikan
pelayaman kebutuhan wisatawan. Sedangkan sccara tehnis pariwisata
adalah seranghaian kegiatan vang dilakukan oleh masvarakat baik secar
petarangan maupun keluarga di dalam wilavah negara sendini atau di

negara lai (Karvono, 1997:15)

|
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4.

Menuarut Prol Hisraker dun Prof. Krapl, Pariwasata adalah keseluruhan
lenomena  (gejala)l dan hubungan-hubungan  vang  ditimbulkan  oleh
perjalanan dan persinggahan manusia di luar tempat tinggalnya dengan
maksud bukan untuk ongeal menctap (di tempal vang disinggahinya) dan

ndak berkasan dengan pekerjaan vang menghasilkan upah (1996 © 3)

2.1.2 Pengertian Wisata

Wisale adalah kegiatan perjalanan atau sebapian dar kegitan

lerscbut dilakukan sukarela dan bersifal sementars untuk menikmati obyek

wisata (Lindang — undang no. ¥ tahyn 1990 pasal 1).

Terdapat berbagai macam jenis wisata vang ditenluken menurut motif

twjuan perjalanan. Selam it dapar pula dibedakan adanya beberapa apam

panwisald khusus,

Peparposte]l mendefinisikan beberapa ragam  pariwisata khosus  erschut

diantaranya yailu;

-

atiwisata untuk rekreasi (recreation fonrism)

Ragam panwisata 1w dilakekan olch  orang-orang  yang
menghendaki pemanfaatan han liburnyva untuk:
a  Beristirahal
b.  Menvesarkan keletihan dan kelelahan
¢, Memulihkan kembali kescgaran jasmani dan rohani

karena tujuannya untuk kesegaran jasmani dan kesehalun, maka
Masanya orang-orang lersebut memerlukan wuktu yang lama di lempat
rekreast itu Tempat tujuan wisala vang menjamin agar orang-orang
terschut dapat memulibkan keseparan jasmani dan rohaninve antara lain
adalah lepi pantal, pegunungan dan di pusat-pusal penstirahagan atay i
pusal-pusal keschatan. Karena lempatnyva vang khusus imi maka tempat ini
dikenal dengan bealth resor.
Pariwisata untuk menikmati peqalanan | pleasers fourising

Bentuk  panwisala  ini  dilakukan  oleh  orang-orang  vang

meninggalkan tempat tinppalnva dengan tujuan untuk:
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tad

o

Berlibar

o

b Mengendorkan ketegangan svarat-syvaraliyva
Memenuhi keingintabuannya
d. Memkmat keindahan alam

¢ Mehhat sesuart vang bary

5

I Mencuri udara segar yang ba

¢ Mengetahui cerita rakyat setempal

h.  Mendapatkan ketenangan dan kedamaian di luar kot siag sebaliknva

mentkmati hiburan di kota-kola besar dan ikut scrta dalam keramaian
di pusat-pusar wisaly

artwisaly untuk kebudavaan {culivrad o)

Ragam parwisala i ditandal oleh adanva rangkaian motivasi,
seperli tasa keingintahuan yang besar untuk mempelajari kebudayvaun di
pusat-pusal penpajaran dan nset, seperti kelembaguan, adat istiadat, | dan
cara hidup rakyat segara lain, untuk mengunjungt monumen bersejarah,
peninggalan peradaban masa lalu atau sebaliknya pencmuan-penemuan
besar masa kini, pusal-pusal kesenian, pusar-pusat keagamaan:; atau untuk
1kut serta dalam festval-festival sem sepertt musik, teater, tanan rakyat
dan lain-lain
Fariwisata untuk olah raga (sporis tourom)

Jemis ini dapat terbagi dalum dua kategori, vaitu
a Big Sport Pveais, yallo penistiwa-peristiwa olah raga besar sepert

(lympic (ames, kejuaraun tinju dunia dan lam-lain vang menarik
perhatian nibuan penonton atau penggemarmya.

b. Sporting Toursm of The Practitioners, pariwisata olah rapa bagi
merekd vang mgin berlanh dan mempraktikkan sendin, seperti
pendakian pumung, memancing dan lain-lain.

Pariwisata untuk urusan usaha dagang ( busipess bourisg)

Istilah itu bukan hanya untuk Profesional Vrips vang dilakukan
olch para pengusaha dan industrialis, tapi jupa vang dilakukan oleh pars

fravifier yang berkunjung untuk lujuan pameran, Kaum pengusaha tidak
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hanva bersikap dan berbuat sebagar konsumen, tetap dalam waktu-waktu
bebasnya sering berbuat sebag wisatawan biasa,
6. Partwisata untuk berkonferenss (conféirence towrivm)

konferenst dan pertemuan bemuk imi sering dibadiri ratusan
bahkan ribuan peserta vang biasanva tinggal beberapa hari & kota atlau
negara penvelenggara Saat i banyak fowreoes resort yang menawarkan
dimi umiuk  dijadikan  tempal  konferensi. Mereka  suling  herusaha
menviapkan dan mendirikan fasilitas-fasilias motakhir vang diperukan

untuk mengamin cfisiens: pelaksanaan konferens:

2.1.3 Pengertian Wisatawan

Wisalawan adalah orang yang melakukan kepiatan wisata ( Undang —
undang no. ¥ fahun 1996 }

Dchinisi secara harfiah tentang wisaluwan dalam The Olvied Novion
Conference on Customs formalities for The emporary fmpartanr of Privede
Hewsed Moror Velucles dnd fir Tourism pada pasal | avat b adalah, SESCOTANE,
tanpa membyedakan ras, kelamin, bahasa, dan agama vang memasuki wilavah
suatu nogara vang mengadakan perjanpian yang lain daripada nepara di mana
orang ilu biasanva tnpgal dan berada di ity kurang dari 24 jam dan tidak
lehih dan 6 bulan, di dalam jangka wakto 12 bulan berturut-turut, uniuk
tujuan non-imigrast yang legal, seperti perjalanan wisata, rekreasi, olah raga,
kesehatan, alusan, studi, ibadah keagamaan atau urusan usaha (buviness)
i Yocts, 1998)

Menurm TUCTO (farernational Unen of Official Travel Oreamication)
pengertian wisatawan dapal dibagi dalam dua kalegon schagai berikul:

I, Wisatawan ( Tounst) adalah pengunjung vang tingeal sementara sekurang-
kurangnya 24 jam di negara yang dikunjungi. Dengan maksud dan tujusn
perjalanannya dapar digolongkan menjadi sebagal berikut:

d. Pesiar (fewure} sepert untuk keperluan rekreasi, liburan, kesehatan,
studi, keagamaan, dan olah rags.

b, Hubungan dagang {dusimesy), keluarga, konferensi, dan misi
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Pelancong (Fxeursionisty adalah pengunjung sementara yang tingpal i

negary yang dikunmung kurang dan 24 jam. termasuk vang datsng dengan

kapal pesiar

2. 1.4 Macam — Macam Wisalawan

Berdasarkan silat penjalanan dan lokasi di mana perjalanan dilakukan,

maka wisatawan dapal diklasifikasikan sebapai berikut: { Yoeti, 1982)

=

Wisalawan  Asing (foregee fouese) adalah wisatawan asing  vang
melakukan perjalanan wisata ke suatu negara lainyang bukan lempat
tingpalnyy,

Wisatawan  Asing Domestik  (Domeste  Joreien Towsst ) adalah
wisalawan asing bertempat tinggal di suata negaa karema tugas, dan
melakukan perjalanan wisam dalam wilayah negara di mana ia linggal
Wisalawan Domesok  (Domestic Tourise | adaluh  wisatawan  yanp
metakukan perjalanan wisata dafam batas wilayah negaranya sendiri tanpa
melewatl perbatasan nepsranva. Wisatawan im discbut juga wisatawan
nusantara,

Wisutawan Asing Asl (fndigenows Poregn Tonrise ) adalah Warga
MERATE SUAtL negara lerdenly vang karena mgasnya alau jabatannva berada
di luar negara, pulang ke negara asalnya dan melakukan perjulanan wisata
di wilayah negaranva sendir.

Wisalawan transit ( Lfraevdd Joawist ) adalah Wisatiwan vang sedang
melakukan pegalanan ke suatu negura tertentu, vang terpaksa Mampr
atai singgah pada spatu  pelabuhand airporly stasiun bukan  atas

kemauannya sendir.

- Wisatawan Bismis (Sustness Towrest ) adalah Orang vang melakukan

perjalanan untuk tujuan bisnis, bukan wisata, tetapi perjulanan wisata

akan dilakukan setelah myjuan wamanva selesar
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2.1.5 Pengertian Pemandu Wisata

Menurut Yocti (1984 : 17 ) dalam  The Shorrer Cixfonrad Faplish

ichionary Chn Hsterwa! Prmeiple pengertian Pramuwisata sccara wmum

adalah orang vang dibavar untuk menemani wisatawan untuk menpunjungs,

melthat dan menvaksikan suatu obvek dan araksi wisata,

Pemandu wisata adalah sescorang vang memben penjelasan dan

petunjuk kepada wisatawan dan traveller lainnya lentang segala sesuatu vang

akan dilihat apabila mercka berkunjung pada suatu obvek, tempat atay dacrah

wisata tertentu § Soewantoro, 19497 013 )

2.6 Macam — Macam Pemandu Wisaia

Macam macam  pemandy wisata  berdasarkan  bidang  keahlian

dikategan kan sebagm benkut: ¢ Swwantoro, 1997 3

Pemandu wisata Umum { General Guide | adalah  pemandu yang
mempunyal pengetahuan mengensl  kebudayvaan, kekavaan alam dan
aspirast kehidupan bangsa atau penduduk secara umum, vang memiliki
iin - untuk  membenkan  bimbingan  perjalanan dan penerangan
Kepariwisataan dengan menggunakan satu atau beberapa bahasa tertenty

terhadap wisatawan, baik sccara peroranpan atau kelompok.

2. Pemandu Wisata Khusus (Special Guide ) adalah pemandu wisata yang

mempunyal pengetahuan khosus dan mendalam mengenai suaty vhyek
wisata seperti. kebudayaan, sejarah | keagamaan, {lora dan fauna,
perdagangan dan  lain-lain vang memiliki ijin untuk  membimbing
perjalanan dan memberikan informasi kepada wisatawan.

Pembimbing Darmawisata ( Towr Conducior ) adalah pemandu wisata
semor yang memibiki tanda pemandu wisata untuk memimpin pergalanan
suatu kelompok wisatawan vang melakukan perjalanan di suatu wilayah
atall suatu negara guna membenkan asistensi perjalanan, bimbingan dan
pencrangan  mengena obvek wasata kebudayaan, kekavaan alam dan

aspirast kehdupan penduduk negara vang dikunjung.

bad
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4 Pemandu Wisata Pengemudi { Drnver Guide | adalah pemandy wisata vang

mempunyal tanda pemandu wisata  untuk membenkan biminngan  dan

pencrangan umum mengena obyek wisala, kebudavaan, kekavaan alam

mspirasi kehrdupan bangsa kepada wisatawan, disamping profesinva scbagai

pengemuds kendaraan seperti: bis, axi dlf

2.1.7 Syaral — Syarat Pemandu Wisata

Agar dapat menjadi pemandu wisaly vang baik maka diperlukan svarat-

sydrat sehagai berikuat:

a. Penampilan vang menyakin @ Physical Appearance | Schagar seorang

pemandu harus berpenampilan rapi dan bersih agar menimbulkan kesan
bak meskipun penampilan tidak harus dilihat dan bentuk fisik tetap carg
berpakaian, berdandan dan sikap pembawaannya,

Menyenangkan  dan mudab  menvesuaikan  din denpan  lingkungan
i Pleasant And Characier ). Sebagar pemandu vang baik haruslah mudah
bergau! dan menvesuaikan diri, dengan berusahs untuk selaly membantu
dan memenuhi permintsan wisaawan vang memerlukan bantuan Lanpe
diminta terlebih dahulu

Mudah berkomunikasi { Ability o Communicale ). Sudah seharusnyalah
bage sorang pemandu vang selalu  berhubungan langsung  dengan
wisatawan untuk dapat berkomunikasi dengan baik, untuk ity seorang
pemandu harus mampu menguasai lehih dari salu bahasa, agar dapat
herkomunikasi dengan lancar dan dapal menjelaskan sepala sesuatu yang
berhubungan dengan obyek wisala  vang dikunjungi kepada wisatawan

vang dipandunya

2.1.8 Tugas — Tugas Pemandn Wisata

H

Adapun tugas-tupas pemandu secars umum adalah sebagal berkul:
membertkan penjelasan mengenal sesala sesustu berkaitan derzan obyvek

wisata vang dikunjungi
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b, Memadi penumjuk jalan sckalipus imenjelaskan peraturan-peralusarn vang
berkaitan dengan obyek wisata tersebat

¢, Menjalin komunikasi vang baik dengan wisatawan

d Memberikan citm  baik  bagi  obvek  wisata  tersebut  dan  bap
kepariwisataan

¢ Mempromosthan obyek wisala tersebut dun daerah sckitarnya nasional

I Memberikan pelayanan terbak dan mengutamakan kepuasan wisatawan.

2.2 Penpertian Agrowisata

Aprowisata merupakan  wisala dengan  sasaran utamanya  adalab
peertanian termasuk perkebunan dan kehutanan {Yasyim, 1997 17)

Wisala aprowisals merupakan suatu obyek kunjungan daerah perlanian
atau perkebunan yang sifatnya khas, vang telah dikembangkan sedemikean
rupin sehingza berbagai aspeh vang terkait dengan jenis tumbuhan vang
dibudidavakan itu menimbulkan motivasi dan daya lartk bagl wisalawan

unfuk menguniunginya i Damardjat. 2004 : 35,

2.2.1 Macam-Macam Agrowisata
Tirtawinata {19961 menuliskan beberapa tagam Aprowisata berdasarkan
ruang lingkup dan potensi wisata yang dapat dikembangkan, yvang dibagn
menjad
|. Kebuon Raya
Kebun raya memilik obvek wisata herupa tandman yang berasal
dari berbagai spesies. [Jaya tarik yang dapal ditawarkan mencakup
kekavaan flora yang ada keindaban pemandangan di dalamnyua dan
keseparan wlara vang membenkan rasa nvaman
2. Perikanan
[Ruane lingkup kegiatan wisata perikanan dapat berupa kegiatan
hudidava perikanan sampai proses pasea panen, Daya tark pen kanan
sebapai sumber duva wisata di antaranya pola tradisional dalam penkanan

serta kegiatan lainnya misalnya memancing ikan,
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Perkebunan
Berbagar obyek wisata perkebunan dapat  berupa  produksi.
pembibitan dan pasca produksi (pengolahan dan pemasaran). Dava tank
perkebunan dengan sumber daya wisata antara lain,
2 Davya tank historis perkebunan vane sudah diusahakan sejuk lama.
b Lokast beberapa wilayah perkebunan yang terletak di pergunungan
vang membern pemandangan indah dan berbawa scgar,
¢ Cara-cara tradisional dalam pola tanam, pemelibaraan. peneelolaan
dan prosesnyva
d. Perkembangan tekmk pengelolaan vang ada.
4. Peremnakan
Diaya tarik peternakan schagai sumber daya wisata antara fain pola
berternak, cara tradisional dalam pelernakan serta budidava hewan lernak,
5. Tanaman Pangan dan Hortikultura
Linghup kegiatan wisaia tanaman pangan meliputi usaba lanaman
padt dan palawija serta hortikultura; bunga. uah, savur dan jamu-jamuan
Berbagai proscs kegiatan mulai dan pra-panen, pasca pancn berupa
pengolahan hasil sampal kegiatan pemusarannva dapat dijadikan obvek

AgTOWISata.

2.2.2 Manfaat Aprowisata
Terdapat beberapy manfaat Asrowisata yang ditulis oleh Tinawinala
[ 1996 diantaranva vaitu;
I, Memngkatkan Kegiatan [Imizh dan Pengembangan Himu Penpelahuan
Kumjungan wisalawan ke agrowisata tdak hanva sebapan sarana
hiburan semata, tetapi dapat bernilai ilmiah, Kekayaan flora dan launa
sertd seluruh ekosistem yang ada di kawasan agrowisata tentunys sangat
mengundang rasa angin tahu dari para peneliti, ilmowan  ataupum

kalangan pelajar Seluin itu obyek wisala agro juga dapal menjadi tempat
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1

undk memmbyg ilimo dan mencan informasi dalam hal pembibinan,
budidaya sampai pemehharasnnya
Meningkatkun konservas ingkungan

I'engembangan dan pengelolasn agrowisata yang obveknya boenar-
benar  menvaty  dengan lingkungan  alam,  harus  memperhatikan
kelestarian linghungan Nilai-nilai kesinambungan vang dilekankan pada
keseimbangan ckosistem vang ada menjadi salah satu tujuan pengelolaan
agrowisata, Pemakaian unsur-unsur kima vang digunakan schagai pupuk
maupun pestisida perle diperhatikan,

Faktor-fzkior linghungan perlu dilibatkan dalam pengelolsannva
sehingsea Inla ada pencemaran dapat diketahwi sedimi mungkin, Denpgan
cara int kescimbangan  ckosistem dapal  dipertahankan,  Daerah
aerovasala dibarapkan memiliki nifai-mlal eksistensi effeet vang berpuna
bagr hingkungan. Beberapa kawasan agrowisals vang memmbk) areal
vang saniat luas yaily ralusan hingpa ribuan hektar, akan mempengaruhi
cuaca bahkan iklim sekitarnva.

Meninghkatkan Estetika dan Eeindaban Alam

Lingkungan alam vang indah dan termata baik tentu akan membual
prang terpesona, Keindahan visual dapat diperoleh dan topograli, jems
flora dan fauna, warna dan arsilekiur bangunan vang drsusun dalam suatu
Lala ruang yange serast dencan alam

Kebersihan  schagal  salah  salu unsur kemndahan juga  perlu
mendapal perhatian. Penvedinan lasililas seperti tempat sampah dapat
diletakkan di tempat-tempat strategis scperti di tompat  pengunjuny
beristirahat atan makan dan minum. Sclain itu hal ferpenting adalah
kesadaran pengunjung dalam menjaga kebersihan lingkungan
Membenkan Nilal Relreasi

Schagm obyek  parwisala, agrowisata  tentunva  Ddak  dapal
dipisubkan dengan  kegiadan rekreasi, Pengelola  agrowisata perlu

menvediakan fasilitas-fasilitas penunjang alae pakel-paket acam yang
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dapat memmbulkan  kesenangan di tengah alam karena asrowisals
merupakan tempal rekreasi,

Wilayah agrowisata buatan dapat menawarkan hasil produksinya
Agrowisata hortikultura misalnya dapsl memberkan kesempatan kepada
pengunjung uniuk dapat memetik buah sendin dari pohonnya, Sehingpa
penpumung vang sehelumnya tidak pernah merasakan panen buzh, kini
clapat memanen sendin lanpa harus memilik kebunnya.

Mendapatkan Keuntungan Ekonomi

Sclain membenkan nilai-nilai yang tidak dapat divkor densan
materl sepertt rasa nvaman, kegembiran, nila ihmu pengetabuan dan
kelestanan, agrowisata jugs memberikan keuntungan ckonomi.
bocuntungan ekonom tersebut antarg lain:

4. Keuntungan ekonomi bagi daerah dan masvarakat
Adanya obyek agrowisata di suatu daerah sakan mempengarubh
laju pertumbuhan ckonomi daerah (ersebut, baik langsung maupun
tiduk langsung.
Keuntungan-keuntungan ekonomi tersebut:
. Membuka lapangan pekerjaan
b Meningkatkan pendapatan masyarakat
c.Meningkatkun popularitas daerah
d Meningkarkan produksi
b, Keuntungun bagi obyek agrowisata
[ana vang diperoleh dart bea masuk obyek agrowisata menjadi
salah sutu sumber pemasukan wvanp cukup besar Selun il
keuntungan juga didapal dari penyediaan fasililas dan sarama bapi
pengunjung, antara lain: penyediaan kendaraan, tempat makanan dan
MINuman saria [Jt;nginapan haik di dalsm maupun di luar kawasan

AETTOWISAlY,
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2.2.3 Tujuan Agrowisata
Agrowisata  selain merihkr manfaat  Juga mempunval  tujuan

Aantaranyd adalah

|. Memngkatkan pendapatan dan taral hidup terutama bagr para petan)

2. Melusskan lapangan keria puna mensejahterakan masvarakat,

3. Memben Kesempatan kepada wisatawan untuk memkmalr dan mengenal
abvedl wisala vang berupa agro.

4 Menjaga dan melestarikan produksi perkebunan scbhagai diversifikasi
proslukst wisata,

5. Menciptakan ikhim usaha yang kondusil” bagi pengusaba asro dan

pariwisaly dalam penvelengearaan dan pelavanan wisaly

2.3 Teori Kebahasaan
231 Penpertian Bahasa

Bahasa adalah sistem lambang bunyi vang arbitrer, vang dipergunakan
oleh para anppols  masvarakat untuk  bekerja sama, bennleraksi dan
mengidentifikasikan diri, percakapan (perkataan) vang baik, ungkah laku
vang baik, sopan santun {Yasvin, 1997 47)

Menurnt Bram (1955 : 2), Bahasa adalah suatu svslem yang berstruktur
dant symbol-simbol buny) vang dipergunakan oleh para angpota suatu
kelompok sosial scbagai alat berpaul satu sama lain

Menurut Webster's New Collegiate Dictionary {1981 223) dalam
Alwastlah (1986), Bahasa adalah suatu proses dimana informasi saling
ditukar antar individu melalui sistem yang umum dari simbol, tanda dan

tingkah lako

2.3.2 Bahasa Sebagai Sarana Komunikasi

Menurut Pateda dalam buku Pergantar Kebabasaan fncdonesio (19810
salah salu fungs) bahasa adalah sebagm alal komunikasi. Seperti veng kita
ketahw babhwa manusia adalah makhluk individual dan jups makhluk sosial.

Dalam kehidupan sehari-hari, manusia membutubkan hahasa uniuk saling
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herhubunpan dan bekerja sama Bahasa it sendin digunakan olch siapapur
dan herfungsi dalam situas vang beragam.

Bahasa (babasa lisan) dapal berfungsi sekurang-kurangnva kalau
dilakukan dus orang. Agar manusia tidak kesulitan dalam berkomunikast,
maka dengan bahasa ditetapkanlah konvensi-konvensi vang kemudian diatur
dan diklasthkasikan Dan situlah lahie 1a1a bahasa

Ada beberapy laktor vang lurul menentukan dalam berkomunikasi
dengan bahasa. Hal ini dikemukakan olch Jakobson vang dikutip oleh Hymes
[ Per Paolo Giglioli, 1980:; 22.23),

Faktor-faktor tersebut adalah

na

Pembicara (= senders, addressors, spokesman)

b2

Pendengar (  receiver, adddressers, interpreters)

3 Tersedianya alat

4 Faklor lamn vang mungul bersama-samy pembicara
3. Bentuk-hentyk pesan

& Tomk dan penjelasan pembicaraan

.-\-J

Peristiwa 1w sendin

sering terjadinya komunikasi vang tidak lancar dikarenakan hahazsa
vang ficdak paralel. Misalnva berbicara dengan tukanp becak mengeunakin
istilah-1stilah yang tidak mereka pahami. Untuk menghindari hal scperti itu,
selam memperhatikan fungsi bahasa scbapai alal komunikasi, Jupa harus
memperhatikan bahasa vang dijadikan alal. Maka dari iy scharusnya kila

berkomunikas: dengzan bahasa yang scsuai dan terpelibara.

2.3.3 Penggunaan Bahasa Ingoris Bagi Pramuwisats

Dunia panwisata sangat eral hubungannya dengan pengeunaan bahasa
asing karena dalam industri pariwisata vane menjadi konsumen adalah
wisatawan sedangkan wisalawan vang berkunjung bukun hanya domeslik
Ietapl Juga mancanegara. Berkailan dengan ini maka penguasaan bahasa asing
bul pramuwisala sangatlah penting untuk menvampaikan scidla sesualy yang

berhubungan dengan obyek-obyck wisata vang menjadi (ujuan wisats b
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pard wisatawan. Dengan Kemampuan berkomunikasi menggunakan hahasa
asing oleh pramuwisata diharapkan dapat membenkan pelavanan yung terbaik
schingga wisatawan akan merysa puas dan nantinya mau kembali berkununy
Seorang pramuwisala yang profesional seharusnys mampu menguasai satu
atau heberapa bahasa asing vang dapat dipergunskan unluk memberikan
penjalasan dan petunjuk pada wisalawan, Dalam hal in1 penguasaan bahasy
Inggris sebagar bahasa nlernasional sangat menunjang kualias scorang

PERITT U 58k
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BAB LI
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Berdirinya Kusuma Agrowisata

Aprowisala merupakan  salah  satu benfuk  usaha  agribismis vang
menekankan pada usaha pecaman sebaga g khasnva vang membeaakan dengan
dacrah wisata lamnya PT Kusuma Satria Dinasasri Wisata Jaya  adalab
perwujudan dan agrowisata vang ada di Indonesia, Kusuma Asrowisata memiliki
lelak vang strategis sebapm kowasan wisata vang dikelilingt panorama indah,
sunung Panderman, gunung Welirang dan punung Arjuna. Hal in didukung puly
dengan hawa yvang sejuk vang memiliki cuaca rata-rata 18-24 derajat Celeius dan
berada pada ketinggan T0H-1200 m diatas permukaan laut Berdasarkan pada
headaan fersebut  sangat memungkinkan  bupi Kusuma  Agrowisata  uniuk
mengembangkan dirl dalam bidany perkebunan buah apel, jeruk, strawherry. kopi,
sayur mayur dan berancka macam bunga,

Ciagasan awal berdinnya Kusuma Agrowisata oleh Bapak Ir. Edy Antoro
padla tahun 1989 vang semula hanva berupa kebun apel saja. Twpuan didirikannya
kusuma Agrowisata pada saat iy hanva bagaimana menanam apel supava
berhasil dan berbush unggul. Setelah masuk pada tahap produksi, hasil panen
bugh apel pertama sunggub luar biasa. Namun muencul kendala dalam hal
pemasaran hasil produksi. Kemudian Kusuma Agrowisata membual stralegi pasar
vang ada yailu ;

| Melalw tenghulak

2 Memasarkan sendin ke toko-tokao

3 Aprowisaly
strateg pertama yarly melalui tengkulak telah dicoby, namun hasil produksi uah
apel lergantung pada para tenghulak. Melihat kondisi tersebul  Kusuma
Agrowisata mengumbil langkah untuk menjual hasil produksi secara langsuny ke
toko-toko buah. Ternvata langkah ini juga mengalam kegagalan karena sarana

untuk penjualan terlan besar dari pada hasil penjualan vang diterima Selanjutoya
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3.2

| RO
ad

Tujuan Obyek Wisata Agro

3.2.1 Tujuan Umum Obvek Wisala Agro

Seperti diketabun bahwa lujuun wisata apro adalah menghasilkan devisa

negarg dan seklor non-migas. Kesempatan herusaha dan membuka lapangan

pekerjaan melalw pemanfaatan vang optimal dengan memanfagikan dava tarik

viang khas dari Kusuma Agrowissls sebagar wisata petik bush apel sebagar

unggulannya, Apar pembangunan di mass vang akan datang tersebul sesuur

dengan vang diganskan dalam GBHXN tahun 1993 vang berujuan

]
i

Mengisi dan memperluas pusar, baik 1tu pasar dalam negern maupun pusar
fuar nepen
Meningkatkan pendapatan dan taraf hidup para petani

fenunpany . perkembangan wilayah

Memperluas lapangan pekerjaan dan kesempatan berysaha

Tujuan Khusus Obvek Wisata Agro

Menciptakan lapangan kega dan kesempatan berusaha di kawasan atau
usaha perlaman lainnva berupa wisata petik sampai akomodasi, pertokoan
dll.

Muenciptakan kesempatan yang seluas-luasnva kepada wisatawan uniuk
berkunjung ke obyck wisata,

Menciptakan iklim ussha vang baik pada pengusaha dibidang apro dan
parwisata di dalam menyelenggamkan pelayanan wisata,

Menciplakan pemasaran terpadu.

Mengamankan dan melestankan citra produk perkebunan scbagai salah
satu diversifikasi produk wisala,

Membenkan mlar tambah bagl usahs pertanian berupa  tambahan
pendapatan «dari paket-pakct wisata khususnva seperti jasa pelayvanan

akomodasimakanan dan minuman..
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4.3 Manfaat Didirikannyva Obyek Wisata Agro

1. Mendapat keuntunpan ekonomi

P

Memngkatkan konservasi hngkungan

Ll

Menmingkatkan nrlai estetika alam
4 Memngkatkan nilai rekreasi

3. Memngkatkan kemdahan alam dan perkembangan ilnu pengetabuan.

34 Bentuk Hukum Perusabaan
Sebapm perusshaan yang bergerak di hudang kepariwislaan berbentuk
Perserpun Terbatas, Kusuma Agrowisata memilikn dasar hukum. Dasar hukum

perusahaan Kusurma Agrowisata adalah - SIUP 91921324 PMAVILOTPL

3.5 Struktur Organisasi Prusahaan

Struktur orgamsasi merupakan dasar terbentuknva suaty perusahaan untuk
menciplakan pembagian kerja dan tanggung juwab demn terwujudnya tujuan
perusahaan. Adapun sirukiur organisasi PT. Kusuma Satra Minasasti Wisata Java
dibagi dalam beberapa divisi vailn Divisi Hotel, Divisi Beal Fstate, Divisi
Agrowisata, [hvisi Agro Bunpa dan Divisi Travel Setiap Divisi memiliki sisitem
manajemen yang berbeda tetapi tetap dalam sam nyuan vaite menciptakan produk
dan memberikan pelavanan yvang baik dan memuaskan bagi konsumen.

Pada Dhvisi Agrowisata khususnya, kedudukan tertinggi terletak pada
Dhrektur vang membawahi General Manajer dan Resident Manajer. Dalam proses
kerjanya Mivisi Agrowisata dibagi dalam beberapa departemen aniara lain: Dept.
Budi Daya Tanaman Tshunan, Dept. Foods and Baverages, Depl
Keusngan,Limum dan administrasi, Dept Apribisnis, Depl. Marketing dan Dept
Industr. Untuk lebih jelasnya akan disertakan dalam daftar lampiran.
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6 Romoditi Yang Dipasarkan
A, Apel
Buah merupakan cim khas dani kota baty oleh karena iy maka Kusuma

Agrowisata memilih komoditt apel sebagar obyek wisata petik. Selain memiliki
misa produktilitas tinggi antara 4 tahun sampar 20 tahun bush apel bukan jens
buah musiman sehingea dapat berbuah dua kali dalam selahun, dengan masa
panen yang telah diatur sehingga pengunjung tdak akan pernab kehabisan apel,
Ada beberapa jemis apel vang ditanam di lahan Kusuma Aprowisata antarg lain

I Apel Rome Beauty

2. Apel Manalagi

1. Apel Wanglin

4. Apel Ana/ Jonathan

Jems apel yang paling banyak ditanam adalah Rome beauty sedangkan vang
paling disukai pengunjung adalal Manalag karena rasanva manis
B. Jeruk

selam komodid apel Kusurma Aprowisala jupa dilengkapi dengan beberaps
Jenis jeruk dengan metode pencangkokan dan system okulasi buah Jeruk hanya
dapal pancn setiap 0 bulan karena jeruk fermasuk buah musiman, Adapun
heberapa jenis jeruk vang dikembangkan di K usuma Agrowisata antara [ain:

| Jeruk Jova

2. Jeruk Valensia

L

leruk Keprok Punlen

.\.
'

deruk Keprok Pacitan

LA

Jeruk Keprok Unshu
C. Strawberry

lanaman  strawberry merupakan tanaman  sub tropis  vang  berhasil
dikembangkan oi Indonesia. Dengan system perawatan yang sedikil rumit vaitu
sctclah masy tanam Karena tanaman ini sangat peka terhadap air dan mudah busuk
maka masa tanam biasanva awal musim kemaraw dilanjutkan dengan penyiramin

vang dilakukan setiap har, kemudian penyulaman dan peRylangan  valtu
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mengeanti it vang telah mali dan mencabutl tanaman har disckitarnyy dan
terukhir pemupukan dan pemangkasan daun dan sulur agar zal makanan dapat
terserap secara maksimal Macam strawberry vang ada di Kusuma A arowlsata ada
3 jenas

I Strawherry Zelva

2. Strawhermy Tristar

3. Strawberry Lokal
D. Kopi

Untuk melengkap komoditi i Kusuma Agrowisata lelah dikembanghkan

lanaman kopi. Dengan perawatan vang baik @naman kop dapat mlal
herproduks: setelah 2,3 mhun. Untuk perawatannya hanya perlu pemupukan yang
dilakukan 2 kali dalam setshun dan pemanpkasan cabang-cabang vang tidak
produkuf. Adapun kopi vang dikembangkan adalah

. Kopi Arabica

2. kop Mocea
E. Komoditi-Konmoditi Lainnva

Komedit lain vang dapat ditemukan di Kusuma Agrowisata yailu |
%  |enang Apel { Apple Cake )

Sari Apel ( Extrack Apple |
Wingko Apel { Coconut Apple Cake )
Brem Apel ( Apple Reer )
Sclai Apel { Apple Jam

Tanaman Hias ! Agre Bunga

#* 4 #* % #H =

Apro savur vang memproduksi sayuran hodroponik

3.7 Bentuk Pemasaran dan Promosi Produk
3.7.1 Bentuk Pemasaran

keberhasilan pengembangan dan suatu obyek wisala pada dasarmys
ditentukan puls dasi keberhasilan pemasarunoya. Berdasarkan hal tersebut

penpelola wisara agro melakukan tahapan-tahapan antara kam
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1, Menyusun paket-paket wisata apro serta menjahn kerjasama dengan iro-

biro perjalanan

2 Menvebarklan brosur-hrosur vang berkanan dengan abyek wisata auro

3. Memngkatkan promosi secara terpadu dengan memanfaatkan bantuan

InStansi-instansi sepert

. Badan Pengembangan Chspor Masional { BPEN |

b. Badan Penyelenzeara Promosi Indonesia

. Biro Humas Departemen Pariwisata Pos dan Telckomumkas

il Biro Humas Departemen Pertamian

Fousuma Apgrowisata memiliki tiga bentuk pemasaran vang diharapkan

dapat  mempermudah dalam memasarkan  komoditt yang ada di kusuma

Agmowvisata. Bentuk pemasaran tersebut adalah

3.7.1.0 Sistem Paket

Adapun jems-ems pakel vang ditwwarkan oleh Kusoma Agrowsaty adalah

A.

PAKET AGROWISATA APEL

Paket ini terdin dari Paket 1 samapi dengan Paket V dan masing-masing
paket im memihki kelebihan pada fasilicasnya dan tingkat harganya,
Harea paket vang ditawarkan terscbut adalah

PAKET I Rp. 15.000

Fasilitas - Welcome drink, petik 2 buah apel, juice apel

PARLET 11 Rp. 17.500

Fasilinas  Welcome drink, petik 2 buah apel, juice upel, rot bakar
PFAKET 11 Rp. 21000

Fasilitas - Welcome dnnk, petik 2 buah apel. juce apel, hakmi‘soto
PAKET IV Rp. 22.500

Fasilitas =~ Welcome drnk, petik 2 buah apel, nnee apel. nasi porens
apclbakso

PAKET ¥ Rp. 26.500

Fasilitas - Welcome drink, petik 2 buah apel, juice apel. lalapun ayam

selun paket paket diatas, masih ada paket-paket khusos vait
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* PARET BERSAMA

I

Paket ini dhgunakan bap para pengunjung yanp ingin menikmati wisata
di kebun apel dan strawberry

FAKET GUEST CARD

Paket 1mi diperuntukkan bagl para tamu hotel yang menginap di Hotel
Fousuma Agrowisata.

PAKLET BUNGA

Faket imi diperuntukkan bagi para pengunjung yang liduk mau petik
buah, dalam art mereka akan mendapatkan satu pot bungs schagai
ganti petik buah apel

PAKET AGROWISATA STRAWBERRY DAN SAYLR

Faket strawberry dan suvar terdin dan

PAKET 1 Rp. 15000

basilitas © Puding dan san strawberry, petik 2 buah strawberry, | pack
sayur hidroponik

PAKET IT Rp. 17.500

Fasilitas : Puding dan sari sttrawberry, petik 2 bush strawberry, 1 pack
sayur hidropomk, pancake buah.

FAKET IIT Rp. 21.001

Fasilitas | Puding dan sari strawberry, pelik 2 bush strawberry, 1 pack
sayur idroponik, nasi goreng savur.

PAKET IV Rp. 22.500

Fasilitas : Muding dan sari strawberry, petik 2 bush strawberry, 1 pach
savur hidroponik, fned chicken,

PAKET SPESIAL Rp. 23.000

Fasihtas : Welcome dnnk, petik 2 buah apel, puding dan sari

strawberry, petik 2 buah strawberry, 1 pack savur hidroponik.
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29

PAKET HEMAT (PAHETA) WwIsATA KEBUN STRAWBERRY
DAN SAYUR

Yang dimaksud  dengan paket hemat wisata  adaluh wisalavwar
mendapatkan  harga  lebih rendah  dengan  kualitas  yang  lidak
menpecewakan. Pakel ol eerdiri dari PAHETA [ hingga PAHETA 1L
Menu vang didapat dari paket mi lehih mengutamakan makaran ks
Indonesin yang tentu saja sangal cocok dengan wisatawan domestik
werla merupakan makanan baru vang menjadi daya tank tersendin bagl
WISALH W MEnCancEaa

PAKET EDUCATIVE UNTUR SISWA/MAHASISWA

Paket ini disediakan untuk siswa/mahasiswa yang berkunjung ke
Kusuma Agrowisata uniuk meneadakan suaty penchiban  alauw karva
ilmigh  vang berkailan dengan hidang studi mercka  Kusuma
Aprowisala akan membenkan polongan harga sebanyak 10 %o bagi
pescrta  vany mengpunakan  pakel ini. Dalam paket i seladn
siswa'mahasiswa  akan  mendapatkan  materr  Eniang Kusuma
Aprowisata, mereka juga dapal menikmati petik buah apel.

PAKET WISATA CERIA UNTUK TAMAN KANAK-KANAK
Kusuma Aprowisata juga menyediakan paket untuk anak-anak tngkat
Taman Kanak-kanak vartu dengan mengadakan herbagal acara yang,
beriyjuan  untuk  memberikan kepembiraan pada  anak-anak  yung
dilaksangkan diatas panggung. [Nsamping ilu anak-gnak juga bisa
menikmati wisata petik buah apel

FAKET MEETING UNTUK 5ATU HARI

Selain paket-pakel diatas kusuma Agrowisata juga menawarkan paker
bagi orang-otang yang herkecimpung, dalam dumiz bisnis. D1 dalam
pakel ini Kusuma Agrowisaia berusaha umiuk membenkan sualu
kenvamanan bagi scluruh peserta mesting  dengan  menawarkan

herbuapal fasililas vang sehaik-baiknva.
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3.7.1.2 Sistem Penjualan Langsung

Sistemn penjualan langsung berkaitan dengan wisalawan vang berkunjung
ke Kusuma Agrowisata. Ketika para wisalawan berkunjung dan menikmati ohyek
wisala Kusuma Agrowisata secant langsuny mercka akan mehhat  berbaga

komoditi vang ditawarkan dan kemudian akan membelinva

3.7.1.3 Sistem Penjualan keluar

Dalam sigtem ini Kusuma Aprowisals bekerja sama dengan para agen,
cupermarket-supermarket, atau bisa difiipkan pada para pengeccr sehagal
prerantard sales. Mamun ada jugs agen-agcn vang datanp secara langsung umtuk

membeli komediti-komediti PTKusuma Aprowisata.

3.7.2  Promosi Produk

Pada dasarnya makssd dari kata “promosi” adulah memberitah,
membujuk, mengingatkan, dan lebih khusus lagi vailu mengupavakan agar
schanvak mungkin orang mengenal produk yang ditawarkan dan diupayakan
unluk membeli Tujuan promasi mencakup beberapa hal antara lain -
| Memperkenalkan produk wisata seluas mungkin dengan cara

# Menyebar brosur-brosur ke beberapa tempat disekitar kota Batu

#  Penyiaran lowat radio.

#  Mengirimkan surat penawaran ke instansi-instanst

# [omosi secara langsung yang dilakukan oleh para pemandu wisam

selam menemani wisatawan ¢ area kebur.

feed

Menyusun produk-produk agar dapat menartk perhatian wisatawan

3 Menvampaikan isi pesan yang menarik tanpa harus berbohong
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan Prakeek Kerja Myata vang telah dilaksanakan selama tiga
puluh lima hart vaitu pada tanggal 31 Januari — & Maret 2005, penulis dapat
memberikan  kesimpulan-kesimpulan  berdasarkan pengalaman  dan
penpetahuan vang telah didapat selama kegialan Prakiek kera Nyata de T
Fusuma  Salria [hinasasn Wisaa  Java  Batu-Malang,  Kesimpulan-
kesimpulan terscbut adalah

Kemiatan Praklek Kerja Nvata bagi mahasiswa -3 Bahasa Inggris
bukan hanva sebagal persvaralan akademik untuk mencapm kelulusan
melainkan juga sebapai sarana untuk mengaplikasikan ilmu yang lelab
didspal selama masa masa perkuliahan Selain it juga untuk memperoleh
penoalaman dan ilmu pengetahuan baru untuk menyviapkan mental dalam
menghadapt dumia kera. Dengan ini mahasiswa akan mengetabu secara
nvata dumia kerja vang schenamya dan nantinya tidak merasa canggung

Perkembangan dunia panwisata Indoncsia merupakan salah satu
sector penting dalam menghasilkan devisa negara [Denpan pengadasn
industri pariwisata baru akan menciptakan lapangan kerja vang lebih luas.
Pemanfaatan kekavaan dan keindahan alam yang dimiliki, bangsa Indonesia
dapat mengundang wisatawan untuk berkunjung bukan hanya demestik
melainkan mancanegara. Untuk itu perlu adanya perhatian khusus baik dari
permerintah maupun swasta untuk mengelolah sumber daya alam yang ada
sehinpea dapst menank perhatian

Salah satu bentuk perkembangan dalam idostrn panwisata adalah
Aprowisata atau wisata kebun, Seperu apa vang telah banyak dikembangkan
olch PT. Kusuma Satria Dinasasti Wisala Java Batu-Malang, Sata hal vany
menarik dari Aprowisata ini oadalah sehap wisatawan dapat menikmal

wisata penk buah vang telah distapkan dan telah masuk masa panen.

L
3
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Dikarcnakan luasnva area perhebunan dan untuk memberikan pelayanan
vang memuaskan telah disiapkan pramuowisata yang akan menemani dan
membantu  wisatawan dalam berwisata kebun. Pramuwisata inn selamn
sebagal penunjuk jalan mercka juga akan membenkan penjelasan tentang
sepald sesualu vang berhubungan dengan obyek wisata im.

Pramuwisata merupakan orang yvang dalam wgasnya berhubungan
lanpsung dengan wisatowan harus memilikbe wawasan yang luas seria pandad
hertutur kata, Sehubungan dengan wisatawan vang berkunjung bukan hanva
domestik melainkan mancanegara maka penpuasaan bahasa asing bag
pramuwisata sangal diperlukan dalam berkomunikast untuk menvampaikan
mformasi-informas: yang berkaitan dengan obyvek wisala imi. Bahasa asing
vang lasm dikuasar adalah bahasa Ingens karena merupakan bahasa
ntemasional,  vang  mang  sebagian  besar  wisalawan  mancanciara
mengeunakannyva. Semoa itu bertujuan untuk membenkan pelavanan vang
maksimal dan memuaskan schingpa  wisalawan merasa senang  dan

chkermmudian han berkenan untuk kenhali

5.2 Saran

selama melaksanakan Praktek Kerja hvata di PT. Kusuma Satria
Dinasasri Wisata Jays Balu-Malang penulis telah dapat menpaplikasikan
seluruh 1lmu yang telah didapat selama masa petkuliahan dan telah
mengadakan pengumatan schubungan dengan Prakiek Kera Nyala yang
telah difaksanakan, Unluk ilu penulis memiliki beberapa saran uniuk PT.
Kusuma Satria [nasasn Wisata Jaya agar nantinva dapat bermanfaat dan
mendukung kemajuan perusahaan, sehagai barkut,

1 Perusahuan  harap memperhavkan  keseragaman  pakaian
karyawan  dan  karvawall  untuk  membedakan  dentilas
mercka dart para pengunjung.

2, Harap memingkatkan tingkat kedisplinan jam kena agar

karyawan tidak seenaknva melalaikan tugas.
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Led

1

Bagr  pramuwisala  dibarapkan dapat menguasai  bahasa
Ingens, khususnva receptionis dan pemandu wisata, karena
sebagian besar dan mercka lebih mengutamakan bahasa
Belandsy

Harap lehih memperhatikan keberadaan num zoo vanp
kurang terjaga kebersihan kandang dan makanannva.

Harap lebih memperhatikan anaman-lanaman vang ada di
dalam green houre yvang juga kurang terawat keindabannya
schingga banvak wisatawan yvang kecews melthat tanaman
vang kurang segar

Harap lebih  memnpkatkan  mutu  pelavanan  denpan
membenkan paket-paket hiburan khusus denpan harga vang

relatif terjangkau oleh seluruh lapisan masvarakal
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6 1. Welcome deink

2, Snack & cotmee time
‘ T Toael game
4. Door price

5. Frech air & well view point
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| 3 Klinik Agribisnis dan Adrowisata

i, Abdul Gani Atas Batu-Jawa Timut
|.—':||:'. (0541 590418 ; S11476; 593333 exb. 716
Fax , (0341} 99418,
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