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ABSTRAKSI

Perkembangan pariwisata Indonesia memiliki peranan vang sangat vital
dalam menungang sumber devisa negara. Hal ini terbukti dengan stabilnya tingkat
kunmjungan wisata mancanegara ke beberapa obvek wisata di Indonesia khususnya
ke Jawa Timur. Beberapa obyek wisata vang menjadi andalan pemasukan daerah
mampu mempertahankan eksistens) dava tarknva sehingga tdak menimbulkan
surgl mingtnva wisatawan. [ daerah Banvuwangi khususnya, terdapat beberapa
daya tarik wisata yang berupa wisata alam dan wisata budaya vang memiliki nilad
potensial dalam upaya pengembangan industri pariwisata dagrah Sehingea dalam
realisasmya  pengembangan  industri  disekior panwisata  menuntul  adanva
penyediaan sarana dan prasarana yang memadai dan berkualitas

lisaha perhotelan merupakan salah satu unsur pengembangan pariwisata
yang mutlak diperiukan. flal i merupakan fakior penting untuk menunjang
kenvamanan bagi para wisatawan., bak i wisalawan  domestik  ataupun
wisalawian mancancgara. Keberadaan Hotel Kalibara memberikan solust dalam
upava tersebut, Dengan lokasi yang strategis menuju Kota Bamyuwangi dan
daerah lujuan wama wisata ke Pulau Bali. menjadikan hotel ini sehagai tempat
transit vang ideal dan digeman banvak wisatawsn mancanegara

Sebapal  upaya meningkatkan citra  pelayanannya, profesionalisme
karvawan memjadi kunct utama untuk meningkatkan kinerja operasional Hotel
Ealibaru.

Adapun sato unsur prolesionalisme adalah keterampilan berkomunikasi
dengan Bahasa Inggnis serta beberapa bahasa asing penunjang lainnya. Dalam hal
im, lermasuk operasional Heliboy, Bellboy merupakan karvawan pertama yang
berhubungan langsung dalam menangani kebuluhan tamu, khususnya Check m
dan Check ow. Selain berlugas scsuai standar operasionalnya, Seifbov di Holel
Kaliharu juga memiliki peran schagar pemandu local { Local Guide Y Hal ini
sesuin denpan adanva fasilitas vang ditawarkan pihak Hotel Kalibaru kepada

wisatawan mancanegari. khususnva vang berasal dan Belanda vang berupa Agro

Cosrrsm disekatar daerah Kalibary,
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selama melaksanakan prakiek keria nvata ¢ PEKN 1 di Hotel Kalibary dan
terhbul langsung dalam operasional hotel khususnva schapai Helfboy. proses
memperoleh pengetahuan dan sarana untuk dapat mencrapkan  kemampuan
akaderms,  khususnya  bahasa Inggns  dalam  bennteraksi  dengan  tamu
mancanegaa. Scbagal tindak lanjut tindakan ini, penulis menvosun laporan
prakick kerja nyaty dengan judul “Bahasa Inggris Sebagai Faktor Penunjang

Peninegkatan Profesionalisme Selfboy di Hotel Kalibaru

¥l
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BAB 1
PENDAHULUAN

l.1 Latar Belakang Praktek Kerja Nyala

Pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata (PEKN) bag mahasiswa program
[iploma 111 Bahasa Inpgris merupakan sarana uniuk mengaplikasikan teon dan
pengeiahuan yang diperoleh selama perkuliohan ke dalam bidang kematan pada
instanst vang dipilih, Secara Khusoes. melalul kegiatan im diharapkan terdapa
kesinambungan antara penggunaan Bahasa Inggnis dalam aktifitas rutin sclama
PEM. Atas dasar tersebut, pemilihan instansi lurut menentukan keberhasilan
dalam merealisasikan Wujuan terscbut.

Hotel Kalibara merupakan instansi yang sesuai untuk mereahisasikan hal
tersebul. Banvaknva wisatawan mancancgara yang sering berkunjung ke Hotel
kalibaru tersebut merupakan sebuah mika pesitf dalam menunjang perkembangan
pariwisata daerah Banyvuwangm, khususnya Kalibaru Melalui setiap kegiatan vang
dilaksanakan dalam operasional Hotel Kalibaru, diperolch pengetahoan dan
pengalaman kerja vang berharga di idang perhotelan, khususova pelavanan
terhadap tamu mancanegara

fromt (fice adalah departemen hotel yang berhubungan langsung dengan
pelayanan tamu. Hellboy merupakan salah satu karvawan pada depariemen ini
dengan spesifikast tugas penanganan barang bawaan lamu pada sast Check-in
maupun  Check-ont. Selam berlugas scsuar prosedur standar operasionaloya,
sebagian besar beliboy di Hotel Kalibary adalah loca! guide dalam Program Apgro
Tourism vang merupakan rangkaian tour wisatawan Belanda di Banvuwangi,
Schingga belfhoy quga dituntut untuk 1etampi]l dalam berkomunikass bahasa
lamnnya. khususmya Bahasa Inggris

Frond  Cfhee Departmend merupakan  suatu departemen  vang
berlanggungawab atas penenimaan tamu sampal wmy memngealkan hotel. Selam
i, departemen ini merupakan weal nadi dari hote]l vang memberikan informasi

tentang hotel kepada pam tamu Scbagal service deparimend, setiap karyawan

diwajibkan untuk menguasai bahasa Inggrms serta wajib untuk menciptakan
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sugsam vange nyaman dan hangat sehingea tamu merasa nyaman sclama berada di

notel

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraan latar belakang i atas, maka dapat dirumuskan
beberapa permasalahan antara lain
I. Scjauh mana peranan bahasa Inggns dalam menunjang kinerja hotel
khususmyva pada Frosr Office Department
2. Sejauh mana peranan Fronr Office Depuriment pada sebuah hotel
3. Bapmimana ungkat kemampuan berbahasa Inggris di Hotel Kalibaru

khususnya pada Hronr (Hfice Depuriment

1.3 Tujuan dan Manfaat Prakiek Kerja Nyata

Secara garis besar tujuan dan manfaat diadakannyva Prakiek Kerga Nyata
adalah untuk menpaplikasikan teon vang telah di dapat di bangku kuliah Dan
untuk mempersiapkan mahasiswa untuk terjun ke dunia kera vang sesungguhnyva

Berikut adalah tujuan dan manfaast dindakannya Praktek Kerja Nyata

1.3.1 [lujuan Praktck kerja Nyata
I'ujuan diadakannva kegiatan Praktek Kerja Nyata adalah sebagai berkut:
. Secara umum pelaksanzan Prakick Kena Nyata (I"KN) bertujuan agar
mahasiswa dapat menerapkan teori ilmu vang lelah diperoleh di
bangku hulioh pada dunia kerja, schingga dapat menambah wawasan,

|:‘|E:I"I¥L‘[ﬂ.':'l'|.ll'ﬂ'l . dam pm 2R aman

o

2. Secara khusus Prakiek Kerja MNyata (PEN) im bertujuan memenuh
salah sat persvamatan memperoleh gelar Abli Madva pada Program

Diploma [T Fakullas Sastra Umiversitas Jember Jdan mempersiapkan

serta membekah sctiap mahasiswa dengan pengalaman kera
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i

1.3.2  Manfaat Praktek Kerja Nyata

Manlaal diadakannva kegiatan Prakieh Kerjy Nvata adalabh sebagai

benkut:

. Bag Pihak Hotel
Sebagat bahan pembanding dalam mengatast permasalahan  vang
dihadapi dalam kanannya dengan permasalahan pada Fres Office
Department serta dapat meningkatkan mutu pelavanan terhadap 1amu
asing khususnya dalam meningkatkan kemampuan staft from ffice
Oepuariment dalam bahasa Inggnis

2. Bag Penulis

vlemben pengalaman vang bermanfaat dan memperdalam 1lmu serta
menerapkannya sejauh mana feon vang diperoleh selama kuligh
nerperan dalam pelaksanaan Praktek Kerja Nyata, Melatih bersikap
disiplin dan profesional sebagai bekal untuk terjun ke dunia kerja.
3. Bap Fakulias

oscbagal  sarand  sosialisass  lerhadap  kepedulian  prhak  fakulias
pendidikan, khususnya Program IJiploma 111 Fakultas Sastro
Universitas Jember terhadap adanya tuntutan akan tenaga kera vany

prolesional dan siap dalam dunia kerja

|.4 Obyek dan Jangka Wakin Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Obyek dalam melaksanakan Prakick Kerja Nvata (PE N ditentukan sendin
oleh mahasiswa yung bersangkutan sedangkan jangks waktu pelaksanaannya
disesuaikan dengan ketemtuan [akultas atau sesuai denpan persetujuan instansi
vang terkail. Berikut merupakan vraian obvek dan jangka waktu pelaksanaan

Praktck Kerja Mvaia

1.4.1  Obyek Pelaksanaan Praktek Kerja Nyaia

seliap mahasiswa berhak memilih dan menentukan sendinl  tempat

pelaksanaan Prakiek Kerja Mvata (PKN) scjauh tidak menyimpang dengan
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ketemtean vang diganskan oleh fakultas. Dalam hal m sava memmbh Hotel

Kalibaru-Banyuwang scbagal tempat pelaksanaan Praktck Kena Nyata (PKN)

1.4.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nvata

Prakiek Werga Nyala (PEN) dilaksanakan dua gelombang vaitu bulan
Januan - Maret dan bulan Juli — September, Pelaksanaan Prakiek Kerja Nvata
minimum 240 jam kerja cfektf sesual dengan ketentuan fakultas atau sesuai
denpan persetujuan dengan mstans: tempat pelaksanaan Prakiek kerjn Mvain
(PN Sava melaksanakan Prakick Kena Nyata (PKN) pada tanggal 24 Januan

sampai dengan 19 Maret 2005

1.5 Frosedur Prakiek kerja Nyata

Untuk dapal melaksanakan Praktck Kena Nyvata (PRN), schiap mahasiswa
harus mengikutl prosedur yang telah ditetapkan oleh mhak takultas atan dar prhak
instanst vang bersangkutan. Prosedumya meliputi beberapa hal diantaranva:

[. Menpumpulkan sedikitnva 80 SK5

2. Menentukan tempat pelaksanaan PEN dan mengst formulir renecana

.M

g

Menverahkan formulir PRKN ke fakultas untuk mendapatkan surat
pengantar

4. Moenverahkan surat pengantar ke tompat pelaksanaan PEMN.

5. Mendapatkan sural jawaban dar tempat pelaksanaan PRN

6. Mendaltarkan din ke baman akademik

Wlenpikuti pembekalan dar prhak lakulias

o

Mengtkutt pembekalan dan insatnsi vang hersangkutan

4 Melakainakan PEMN
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BARII
TINJAUAN PUSTAKA

1.1 Bahasy Ingris dalam Bidang Perhotelan

Schagai bahasa komunikasi internasional, bahasa [nggns merupakan
hahasa pengantar dalam komumkasi antar nepara. Kedudukan Bahasa [ngems
sebaga salah satu bahasa asing penting di Indonesia menempati urotan ketigs
selelah pengunaan bahasa Indonesia schagai bahasa nasional dan beberapa bahasa
dacrah vang merupakan lambang nilai sosial budava {Amran Halim, 19%1:23)
Peranan Bahasa Ingens sebagan bahasa asing pertama di Indonesia ditetapkan
berdasarkan Sural Keputusan Menmteri Pendidikan dan Kebudayaan No. 096/1907
langgal 12 Desember 1967 dalam “Politik Bahasa Nasional”™_ vaitu tentang [unpsi
pemakaian Rahasa Inggris vang diuraikan scbagai berikut

i, Sebagw bagian dari masyarakat dunia, Indonesia memerlukan pemakaian
tahasa asing terentu, terotama Bahasa Ingeris sebagai alat perhubungan
anlar bangsa.

b. Buku-buku dan sarana lain untuk mengikut perkembangan  ilmu
pengetahuan dan teknolog vang dapat dimanfuatkan untuk kepentingan
nasional sebagian besar ditulis dalam bahasa asing

¢, Bahasa asing merupakan bahasa ilmu pengetahuan dan teknologi modem
yang dapal dimanfaatkan unluk pengembangan bahasa nasional, teruiama
dalam pengembangum tata istilah dan kosakala
Pengzunaan Bahassa Inggns di bidang perhotelan eral kaitannva dengan

perkembangan pariwisata Indonesia. Seiring dengan meningkatnya kedatangan
wisalawan mancancgara, maka manajemen hotel harus mampu meningkatkan
kualitas pelavanannnya, khususnva dalam standar pelavanan vang berskala
internusional. Atas dasar tersebut faktor Sumber Dava Manusia hotel juga harus
ditingkatkan. salah satunya melalw kemampuan berkomunikasi dengan Bahasa
Inggris, Faktor tersebut sanpal penting, karena mayorilas wisatawan mancanesgra

vang berkunjung ke Indonesia biasanva mengpunakan Bahasa Inperis schagar alat

komunikast (Syahrom, 2004):35)
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[4]

2.1 Definisi dan Klasifikasi Hotel
2.2.1  Definisi Hotel
Terdapat beberapa definsi tentang hotel antara kain

. Hotel adalah scbuah bangunan vang dikelola secara komersial dengan
memberikan fasilitas-fasilitas pengimapan untuk umum, dengan Fasilitas
pelavanan schagai berikut: pelavanan makan dan minum, pelayanan
kamar, pclayanan barang  bawaan, pencucian pakaian, dan dapat
mengeunakan fasilitas perabotan dan memkmati hiasan-biasan yang ada di
dalamnya (Endar Sugarto dan Sn Sulartiningrum, 2001- 8).

2. Hotel adalah suatu jenis akomodasi yang mempergunakan sebagian atau
seluruh bangunan untuk menvediakan jasa pelavanan pengimapan. makan
dan minum. scrta jasa lainnya bagi umum yang dikelola secara komersial
serta memenuhl ketentuan persvaratan yang telah ditetapkan di dalam
keputusan pemerimiah (5K Menparpostel Momor: KM 340 HE 103/
rAIFT-BT)

3 Hotel adalah suatu perusahaan yvang dikelola oleh periliknva dengan
menvediakan pelavanan makanan dan fasilitas kamar untuk tdur kepada
orang-orang vang sedang melakukan perjalanan dan mampu membavar
dengan jumlah vang wajar sesual dengan pelayanan vang dienma lanpa

adanva perjanpian khusus { Agus Sulastiyono, 1999 5)

2.2.2  Klasifikasi Hotel

alam sejarahnva. klasifikas: hotel berkembang dari fakior lokasi vaitu
City Hotel dan Resort Hotel, City Hotel yang merupakan hotel untuk katangan
Lisahawan dan berada di tengah kota, dan Resort Hove! vang merupakan hotel
vang diperuntukkan bagi wisatawan dan berada di suatu dacrah tujuan wisaly.
sementara itu. usaha perhotelan di Indoncsia sudah mular dinntis sejak zaman
penjajzhan Belanda dan pada masa sehelum kemerdekaan. Di beberapa kota besar

seperii Jakurla, Surabava, Medan, dan Bandung, telah berdiri hotel yang berskala

mternasional, tercatal Hevel des Andes di Jakarna dan Herel Savory Homan di
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Bandung merupakan hotel vang sering dipunukan untuk menerima  tamu

mancanceara | Sudiarto Mangku Werdoyo, 1994:7).

it

Menurul Sudiarto { 1999:14), hotel dapat diklasifikasikan sebapai berikut:

Berdasarkan Lokasimya

klasifikasi holel berdasarkan faktor lokas dapat digolongkan sebagai berikut:

a. Oy Hotel adalah hotel yang terletak di dalam kota dimana sehagian besas
tamunya melakukan kegmatan bisms.

b. Rexort Hotel adalah hotel vang berada di sekitar kawasan wisata dimana
sebayian besar tamunya adalah orang vang melakukan kegiatan wisata.

¢ Urban Horel adalah hotel vang berlokasi di pedesaan dan jauh dari kot
besar ulau lerletak di daerah perhotaan yang baru vang tadinya hamya
berupa desa

d. Airport Horel adalah hotel yang berada dalam satu kompleks bangunan

atau di sekitar handar edara

Berdasarkan Rating Bintang

Hotel dengan mating bintang merppakan hotel dengan prosedur pelayanan
berskala internasional sehingea pengerunaan Bahasa Inggris merapakan faktos
penting dalam mendukung kelancaran operasionalnya, Klasifikasi hotel
berdasarkan Rating Bintang meliputs

a  Holel Bintang 1 (%)

1-

Hotel Bintang 2 (**)

¢. Huotel Bintang 3 (***)
d Hotel Bintang 4 {¥*++%)
¢. Hotel Bintang 5 (***®%)

Berdasarkan Mlun Svstem
Ilan System merupakan sistem pemberian tanf harga kamar dengan atau tanpa
makan dalam tanf-enentu. Sistem ini sangal polensial dalam  upava

meningkaltkan keuntungan hotel dan mempermudah pelayanan kepada tamu

mancancgara. klasitikasi holel berdasarkan faktor ini antara lain:
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(2]

frurapean Pluan

Biaya vang dikeluarkan hanva uniuk harga sewa kamar  Keistimewasn

darn sestem imi adalah;

|} Praktis dipunakan pada banvak hotel

2} Memudahkan sistem dilfing (pembavaran padas saat check-oun,

31 Semua sistem pemasaran kamar kebamyakan mengpunakan sistem im

American Plan Hofel

Sistem perencanaan hargs kamar dengan harpa vang dibavarkan sudah

lermasuk harga kamar it sendini ditambah harga makan.

Sistem 1 dibedakan menjacdi

b Il American Plan, vaitu harga kamar yang sudah termasuk dengan
tiga kali makan

| Mudified American Plan, vailu harga kamar vang sudah termasuk dua
kah makan, salah satlu diantaranya adalah breakfass

) Comtinental  Plan,  adalah  harga  kamar yang  termasuk  dengan
Continental Breaklasi

4) Bermuly Plan. merupakan harga kamar yang termasuk  dengan

Amrerican Hreakiost

Berdasarkan Fakior Lamanva Tamuo Menginap

Berdasarkan lamanya tamu menginap, hotel dapat dibagm dalam tipa kalepon

antara lain

i

Trunsit Hote

tamu yang menginap di hotel dalam waktu singkal. rata-rata hanva sato
malam

semi Residental Hotel

lamu vang menginap lebih dan satu malam, tetap wakiu menginap tetap
pendek. kims-kira berkisar antara dua mingeu hingea satu bulan

Heswdental Flotel

Tamu vang mengmnap dalam waktu cukup bama, kara-kirs paling sedikit

satu hulan
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1.3 Roang Lingkup Front Office Department
2.3.1 Fungsi dan Peranan Front {MTice Department

Frowt (Mfice Departement adaluh salah satu departemen di hotel vang
secara operasional bethubungan langsung dengan tamu. Departemen mi terletak di
hagian depan hotel, dan umumnyva berada di lobi agar mudah diketahun oleh tamy
|Agustintis Darsono, 200000 ) Dane definisi tersebut. maka Frome (ffice
Departmer memiliki fungsi dan peranan vang sangat penting dalam keberhasilan
operasional suatu hotel.

Adapun fungsi dan peranan Fronr ffice Department adaluh sebagai
brerikout
. Fungsi Front ChiTice Department
4. Menyewakan kamar kepada tamu
b, Informasi pelayanan hotel
€. Mengkoordinasikan pelayvanan amu
d  Menyusun laporan status kamar
e, Pencatatan dan penyelesaian pembayaran tamu
- Penanganan barang bawaan milik tamu.
Persnan Front Office Departmeni
a.  Sebopal pusatl kepiatan hotel
b. Sumber pendapatan utama holel dar hasil sowa kamar

¢ Menentukan kesan pertama dan terakhir bagi tamu

2.3.1 Sistem Operasional Front Office Department
Dalam menunjang pelavanan tamu di hotel. maka From  Ofice
Ciepartment memilikn sistematika operasional scbagan pedoman kinerja yang
profesional.  Adapun hal fersebut meliputi prosedur sistem  pelavanan  dun
pengetahuan temtang kamar hotel (Agustinus Darsono, 2001:15-18)
. Prosedur sistem pelavanan meliputy:
a. Persiapan scbelum tamu datang

kegiatan pelavanan dimulm dengan menenma telepon dart tamu untuk

pemesanan kamar. Sedanpkan untuk tamu vang langsung datang dan
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memesan  kamar, potugas di baman receprion dan reservation harus
memberikan pelavanan dengan baik. Pelayanun schelum tamu datang
harus didukung pula dengan administrasi vang baik Pada tanggal yang
dilentukan untuk mengimap. petugas reception akan menyiapkan kamar
vang dipesan. kunci kamar, kartu tamu dan kartu registrasi, agar proses
pendaftaran tamu lebih copat

b Saat tamu datang
Pelavanan oleh doorman dan beflboy di lobi sangat menentukan, karena
disimlah tamu mendapat kesan pertama kali. Keramahtamahan, pelayanan
vang baik. dan keamanan barang bawaan tamu sangat penting. Bagi tamu
vang scbelumnya sudah memesan, proses pendaltsran tamu  dapat
berlangsung cepat karema scmua data sudah diketahui oleh pelugas
FEXEF VT,

¢ Saat tamu tinggal
Pelayanan saat tamu tinggal di hotel sangat kompleks karena melibatkan
banyak scksi di hotel. Dalam pelayanan ini pihak-pihak yang terkail harus
memberikan pelavanan secarn optimal. Pelavanan saat tamu tingoal
meliputi pelayanan: reception, front affice cashier, informaiion, telephone
CCFLF, dan uniform service.

d. Saat tamu mennggalkan hotel
Pelayanan saat tamu check-our meliputi; pelavanan barang bawaan Llumu
menuju  lobi, pelavanan pembavaran d&i Frosmt (ffice Cashier, dan

pelayanan tamu serta barang bawaannya menuju kendaraan

2. Pengetahuan kamar hotel vang meliputi
a. 'lipe Kamar, antara lain
bh Single room. yartu dalam satu kamar terdapat satu tempat tidur unouk
Selrang fm.

2V Pwin room yailu dalam satu kamar terdapat dua tempat tidur untuk dua

Qrang twmy
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Lioyble-room yartu dalam satu kamar terdapat satu tempal udur besar
antuk Jdus orung tamuo

cefpte room yaiu dalam salu kamar terdapat douhle bed dan (win bed
unfuk dua orang dan ditambah extra bed (uniuk tiga orang tamu)
Jurierr sl rocm yany dalam satu kamar besar terdapat ruang tidur dan
TuEny tamu

Ny room kawmnar vang terdirt dan dua kamar, varu kamar tdur untuk

dua orang dan ditambah ruang tamu, ruang makan, dan reang dapur

Istilah Kamar, antara lain

4]

59

Hewpriteel ity suite

kamar mi berupa swite, yaitu parfor (kamarsalon tamu) yang
diperpunakan  untuk pertemuan  atau  scmacam  corverdonr  untuk
neri2nmuan I!‘I-!'-.'I'II"-_u

(L Oanreciing Poom

taamar inl berupy dua buah kamar vang berdekatan dan antara kamar
ying satu dengan kamar yang lain vang bersebelahan dibubungkan
oleh pinlu penghubung {conmecting door)

Adioming rorm

Dua buah kamar yang berdekatan dan tdak berpimo penghubung
sebelah-menyebelah (side by sidey

In'l.l. VI |'I| AR

Kamar-kamar vang menghadap ke bagian belakang hotel (facie the
Aerek h,

Cuel sredes resm

Kamar-kamar yang menghadap ke 1alan rava (facirs the street)

LAy

Famar-kamar dengan teras (balkom) yang berlokasi menghadap ke

kolam renang atau kebun
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T}y Blocked room
kamar-kamar yang pada saat tertentu sudah dipesan dan tidak dapa
disewakan kepada tamu lam
B Howeve wsed room
Kamar vang diperuntukkan bag staf hotel vang mempunyval otoritas
F.amar imi digunakan dalam jangka waktu tertentu karena dinas
¢ Harga Kamar ( Room lates) vang meliputs:
1} Harga per kamar {(hasic rates)
Harga setap kamar scsuar dengan fasilitas masing-masing. Penentuan
harga berpamtung kepada fasilitas, perlengkapan. luas kamar, dan
lokase Dengan demmkian harga i belum terkena potongan harga
2) Harga paket (package rates)
Harga kamar merupakan paket, yaiu sewa kamar ditambah pelayanan
vang berupa makan dan Fasilitas lainmva.
31 Harpa perseoranpan {personal rates)
Harga scwa kamar dikenakan kepada tamu sesuai dengan jumilah yane
akan menginip
4V Harge khusus (special raies)
Harga kamar ditetapkan secara khusus dan resmi dengan perjanjian
harga diberikan kepada biro perjalanan, perusahaan penerbangan, dan
kedulaan. Harga il biasanva lebih murah dan harga resmi Berikut im
dipaparkan harga kamar khusus
oL O CmInTy Fenfey
Harga kamar untuk tamu dan spatu perusahaan tertemto yang
menginap secara konlinyy
) S| CHPTRERC e Reiles
Harga kamar untuk tamu-tamu vang mengadakan perjulanan usaha
[ frursimex)
Airtines rares

arga  kamar umtuk tamu yang bekeria pada  perusahaan

pencroangan
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. seaserl rofes
Harga kamar vang dibenikan kepada famu saal musim tertentu
Harga i lebib murah dan harga resmi karena untuk menarik par

tamu pada saat hotel mengalam Jow season

2,33 Strukturisasi Front Office Depariment

EEE— ]
[ PRONT OFACE

BEPARTEMEN] |

|

VRO OFFICE |
MANACER

_!—I
/ | |
y 42 y O ' R @) .

M2 EPHORE |
CASHIFR [ HESERY ATH M | |  RECEPTIR ! MK BELD PPy
; || OPFERATOR |

2.4 Ruang Lingkup Tour and Guide
2.4.1 Definisi dan Klasifikasi Tour

Sccara etimologl, “tewr” berarti perjalanan, tamasva, danma wisala (S
Waogowarsito,  [980:239). Mamun, secara khusus tour didefimsikan sebagui
kcgiatan pariwisala yaru sualu perjalanan yang dilakukan untuk sementara wakto
dar sumtu lempat ke tempat lain, bukan unluk kematan bismis melamkan umok
menikmati perjalanan sebagan rekreasi (Oka A, Yoer. 1996:118-119)

Penjalanan wisata merupakan suaty withdrawal symtom, yaimu perjalanan
dimana orang-otang meninggalkan hingkongan tempal (ngealnva wmtuk mencan
sesuatu vang berbeda dari bigsanya. Adapun alasan untuk melakukan hal ini di

amtaranya adalah: kesenangan, kebudayaan, kesehatan, hobi, pendidikan. dan lain-

latn
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Menuroe Oka A Yoeti (1996:120-129), tour dupat diklasifikasikan sebagmi

beriku

"

Menurt Letak Geogralismya

a  MNatwema! Domestic Tourism
Adalah jems wisata vang dikembangkan dalam wilavah satu negara, vang
pesertanva tidak saja wargs negara sendini telapn juga otang asing vang
bermukim di negara tersebui

b, Regional fouriim
Adalah jenis wisata yang dikembangkan dalam suatu wilavah tertentu,
batk regonal. dalam lingkup nasional ataupun regional dalam lingkup
Internasianal,

¢ Imiernational Towrsm
Adalah jemis wisata vang dikembangkan di banyak negara di duniy, vang
merupakan hapian dan pariwisata dunia

hMenurul Tujuan Penjalanan

il .'If?."’\.'.'.l‘l-'_"-_'- { erliFin
Jenis wisala yang Rchﬁglal‘- besar pesertanya memiliki ujuan  vanyg
burhubungan  dengan  pekerjaannva,  seperti;  konggres,  scminar,
musyvawarah kerja, simposium, dan usaha dagang

0. Facoalional ¥ourpem
fenis wisata vang pesertanya sedang melakukan kepatan berlibur, cuti
atau sekedar bergkroas

¢ Lddmeational Tourism
lemis  wisala VANYE pesertamya Irt-i'mp;!.‘l-.;!.n [H.'n_uunjun_g yang sediang
melakukan studi atau sedang mempelajan suatu bidang ilmu penpetahuan,
seperlyl sfwdy dowr dan Cpelly glonsel” vaitu o upaya  meningkaikan

kemampuan berbabasa asing dengan bermukom sementara waktu di negara

vang bahasanva sedang dipelajari
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T
d
2.4.2

LA

Menurut Obwek vang Dhkunjungm

Chrlfarad Tonrism

lems wisata yang pesertanya memiliki molivasi terhadap kesenian dan
kebudayaan suatu daerab vang dikunjung.

Recuperational Tourism

Wisata yang bertujuan dalam rangka penzobatan atau penvembuhan suat
penyakit, contohnva seperti: mengunjungi hor spring, mud beth, ireatmem
by hot sand, treatment by mineral warer.

Spreert Tonrism

Wisata vang bertujuan uniuk menyaksikan suatu even olahraga di suatu
lempal alau negara tertentu, sepertl: World Cup, Euro Cup, (lympiode
fpro Jonrism

Sualu kegiatan wisata dengan memaniaatkan usaha agro sebagai obyek
wisata dengan tujuan memperluas pengetahuan, rekreasi. dan hubungan

usaha di bidany pertamian dan perkebunan

Definisi dan Peranan Guide

Lo, dalam bahasa Indonesia dapat juga disebwt sebapal pramuwisata,

vang didcfimsikan sebagai karyawan vang mewakili soatu instanst atay lembagy

untuk meniberikan peniclasan kepada wisatawan, dan sekaligus bertindak sebaga

“affer sales service” dan paket wisala vang dijual kepada wisatawan

L]

Adapun peranan Guide meliputi beberapa hal sebagai benkut:

Membantu mengenalkan, memberikan informasi serta pemahaman suatu
obvek wisata kepada pengunjung

sehagal perantara antars pihak penvedia jasa pariwisala dengan pihak

penEunjunge { wisatawan b

LHung wombak keberhasilan suatu industri pariwisaia
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L]

Sistematika Perencanaan 'Uoor

Penvelengparaan suatu perjalanan wisata merupakan sualu kebutuhan vang

banyak berhubungan dengan sosiologi dan psikologi manusia. Adapup beberapa

fuktor menjadi pemicu terselenggaranya hal mi. antara lain. disposable income

feisure fime, dan kemavan untuk mengadakan perjalanan

d

sistematika Perencanaan {opr meliputi

Persiapan keberangkatan

Meliputi  kegiatan  penanganan  jumlah  wisatawan yang kut  tour,
penyediaan samana transportasi, dan waktu keberangkatan ke obyek wisata
vang sudah dikonfirmasikan

Letak obvek wisala

Dimana obyck wisata tersebut berlokasi, sarana transportasi apa vang
dapal menjangkaunya, dan berapa lama waktu vanp diperlukan untuk tiba
disana dan hotel amu mengnap

Kepiatan selama berada di obvek wisala

Hal apa saja yang dapat dilakukan. dilihat, dan diminati oleh pengunjung;
serta cindera mata apa saja vang dapal dibeh sclama berada di obvek
wisidla. Berapa lama wakiu vang diperfukan selama di lokasi kunjungan
Akomodas:

Penyediaan akomodasi scpertt hotel pada suatu obvek wisata, sangat
penting dalam keberhasilan suatu tour karena seandainya tour tidak dapat
diselesaikan dalam satu hari it juga atau terdapat hal lain yang
menghambat, maka para wisatawan dapat menginap di hotel terschut.
Peranan Pemandu Wisata

Sclama di obyek wisata, para wisatawan memerlukan scorang pemandu
wisala yang mengerti banvak infurmasi tentang tempal tersebul, scjarah
vang berkaitan serta budaya vang melekat pada masvarakat vang tinggal di
sekitamya, Hal im sangat penting karena dengan keberadaan pemandu

vang berkualitas maka para wisatawan akan dapat lebith menikmati daya

tarik dan pesons obvek wisata terseban
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BAB 111
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Berdirinya Hotel Kalibaru

koalibarn berada dalam wilayah Kabupaten [Jaerah Tingkat 1T Banyuwang;
dan merupakan kota vang memuliki keberagaman hasil sem, budaya, dan
peninggalan scjamb kolonal Belanda, seperti: Suku Osing, Tanan Gandrung.
Terowongan Kereta Api, serta Perkebunan kopi dan kakao. Schagai dacrah yang
merupakan jalur darat wtama menuju Pulau Bab maka Kahibaro memalikn ascl
yang potensial untuk usaha pengembangan parwisata. Dengan latar belakang
tersebul, mas inisiatf dan kepemilikan dua direksi yaitu Bapak Anwar Pangad dan
lohan E. Harmonoe pada tanggal 7 Jul 1994 secara resma dudhrikan Kalibhary
LR

Dengan letak vang dikelilingt perkebunan dan perbukitan dengan udara
vang sejuk, Kalibore Coftapes merupakan sarana akomodasi vang kondusil
sehagal tempat peristirahatan ataupun tempat transit bag para wisatawan untuk
melanjutkan ke tempat tujuannyva, utamanyva vang akan ke Bali dan Dacrah Tujuan
Wisata di sekitar Banvuwanig. Dalam upaya menank perhatian wisulawan untuk
berkunjung, maka pihak manaiemen memilikn motlo yanu”When The Narure
{omes Drae . Untuk menumang pelayvanannya disediakan fasilitas 58 buah kamar
vang dikondisikan dengan suasana pegunungan yang damai, tenang serta penataan
inferior dan ekstenor vang artisik dan natural

Pada tahun 1996 Kafihary Corores mengalami  perubahan nama

menjadi Hotel Kalibaru atas himbauan pemerintah mengenal perubahan istilah
asing kedalam Bahasa Indonesia  Pada awalnya jabatan Generol Mancger
dipegang vleh Bapak Apus Santoso, MBA scjak tahun 1994 sampal dengan 1995;

behiau diganti oleh Bapak Albert Fritz sampai sckarang dan kemudian beha

digantikan vleh Bapak Yudi Setiawan sampai sckarang
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3.2 Visi dan Misi Hotel Kafibaru  ——————e__

LUntuk mewujudkan tujuan operasionalnya, Hotel Kalibaru memiliki
landasan kena berupa vist dan misi vang menjadi acuan dalam menentukan
kibijakan pengembangan hotel Dalam pelaksanaannya, peran serta seluruh
komponen hotel yang meliputt manajemen hotel, kontnbusi karvawan hotel dan

profesionalisme pelayanan sangatl berpengaruh dan tidak dapat diabaikan.

321 Visi Hotel Kalibaru
Visi Hotel Kalibaru meliputy beberapa faktor antara lain:
a. Menjadikan |loel Kalibaro sebaga tujuan mtama bagl para wisatawan
baik domestik maupun mancanegara
o Menciptakan Sumber Dayva Manusia (SDM) yang handal dalam bidang
perhotelan
€. Mewujudkan Sapia Pesona dalam pelayanan kepada wisalawan vang

menjadi tamu hotel

3.2.2 Misi Hotel kalibaru
Misi yvang hendak diwujudkan Hotel Kalibaru amara lain;
a. Mencapa target penjualan kamar dan pendapatan operasional hotel
b Memngkatkan kualitas pelavanan kepada tamu holel
¢. Meningkatkan motivasi kerja karyawan untuk mendukung kelancuran
nperasional hotel
d  Memajukan potensi pariwisata di Banvuwangr dengan menvediakan

sarana akomodasi vang berkualitas

3.3 Bentuk Pernsahaan
Hotel Kalibare dalam pengelolaannya terpolong  sebagm suatu usaha
berbadan hukum yang memiliki kantor representatif pada PT. Mujur Surya di

Jalan Bromo Neo.33 Malang dan operasional rutin hoteinva berada &i Jalan Raya

lember, Kahibaru - Banyuwang telephone (00333) 897333, 897334 Fax. (0333

q07222
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Ditinjau dan sem klasifikasi hotel, maka Hotel kalibaru dapat digolongkan
menjadi
| Resorr Horel, karena terletak di dagrah menuju kawasan wisata vang ada di

Banyuwang dan pulau Bah

2. Mediwm Howed, karena memiliki jumlah kamar sedang vaitn 58 buah
kamar.

3, Troaasy Horel, katena schagian besar tamu vang menginap hanva scbentar
dan merupakan wisatawan dalam rangkaian towr wisats menwju daerah
latn

4

Chre Star flored, karena memilikn fastlitas standar hote] binlang salu yang
ditetapkan oleh Departemen Pariwisata Scni dan Budaya pada tanggeal 29
MNopember 999 berdasarkan

a5k Menparpostel Mo KM 94HE 105MPPT-RT

b, 5 K Menparsemidanbud No: Kep-11M-PSR/ 1998

c. sk .Diren Par No 14-U01 1998

3.4 Struktor Organisasi
sebagan hotel vang tergolong Mediwm flored, maka dalam operasional
Hotel Kahbaru terdapal penyederhanaan departemen dalam ruang hingkup
kegmatan pelayanan. Hal im merupakan salah satu kebijakan dalam efektifitas dan
efisiensi untuk menunjang kesinambungan operasional hotel  Adapun Struktur
Organisast dh Hotel Kalibam adalah sehagar benkw
e, Crenerol Morogre
Merupakan Manajer Tertinggr dalam operasional hotel vang memilik
tugas dan langzung jawah peruh atas pengelolaan hotel dan melaksanakan
pengawasan terhadap akitas tap-hap departemen.
f. Mearketing Manager
Merupakan Muwldle Muragement yang bertanggunp  jawab di bidang

pengembangan sistem penjualan dan kegiatan pemasaran serta melakukan

promosi untuk menmgkatkan kunjungan tamu hotel.
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Fropu Office Depariment

“Merupakan deparlemen hotel vang menangam penjualan kamar dan
penanganan tamu check-in ataupun check-owd. Depanzmen 1m hoerada
dalam koordinasi Fromt (e Marager dan mehipub beberapa seks
anmtara lawn: Hecepteon, Reservation, Telephone Operater, dan Concierge
thelthiy)

Huotse }.'..-;:Ir-rr.l-:; ! eprrimen

Heanse "‘*I‘-'L'."“""i’f Digparimeny merupakan fI-E|‘.-aI'[EI'r|ET| vang m-‘:nan_h:;mi
masalah kebersthan, kerapian, keindahan, dan kenyamanan selurab kamar
hotel, ruangan umum, testoran, bar, dan outlet lainmya agar para famu
maupun karvawan hotel merpsa nyaman dan betah selama tmppal dan
bekerja. Departemen mi berada dalam koordinasi Fxecuive Honse Keeper
dan meliput beberapa seksi antara lan: Room Boy Muaid, Gordener, dan
[P TYTITe (A

Fowd comel Beverages Department

Merupakan departemen yang menangam kebotuhan makan dan minum
bagi tamu hotel Depariemen ini berada dalam koordingsy Food and
Reverages Manaper dan terdin dua bagan yatu Mood and Beverages
Service dan Food and Beverages Production. Pada Food amd Beverapes
Hepvice mergpakan tangoung jawab Restunrard Supervisor yang meliput
bagian Pramusajn dan Pubfec drea {Cleaner. Sedangkan pada Food o
Beverases Production berada dalam tanggung jawab Chef ook yang
meliputi { ook Helper dan Steword

Accouniomg et mlend

Departemen 1 menangam masalah kevangan hotel dan belama terhadap
kebutuhan  operasional  tiap-tiap departemen  hotel  Deparlemen  ni
melipute: {hief Cashier, Fromt Office Casmer, Pood and Beverages
{ayhier. Store Room, dan Purchasing

Persomnel Department

Depariemen ini berada dalam tangpung jawab Persorne! Adaruger dan

memiliki tugas menangam masalah admnsteasi hotel, keamanan dan
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ketertiban hotel dan urusan tekmik peralatan hotel. Departemen im meliput

beberapa scksi antara lawn, Secuwriy, Engineerine dan Flumon Relationship
P i -y i

3.5 Gambaran Umwum Sumber Dava Manusia

Aebagian besar tamu vang datang i Hotel Kalibary adalah tamu
mancancgara, dengan rincian 73% wisatawan vang berasal dan Belanda, 15%
Wisatawan vang berasal dan negara-neeara lainnva Jerman, Swiss, talia Cina,
Jepung, dan sebagainya) dan 10% Wisatawan Domestik. Berdasarkan tersebut
maka kontribusi karyawan vang memibiki profesionalisme kerja tinggi dan
kemampuan  berkomunikasi bahasa  Inggnis  berperan dalam  mewwjudkan
kelancaran operasional di Hotel Kalibary

Hotel Kalibaru memiliki 76 karyawan dan wersebar pada sctiap departemen
sesual dengan timgkat pendidikan dan kemampuan setiap individu.  Adapun
persentase  karyawan  Hotel Kahibaru yang memenuln  kualifikasi  dalam
profesionalisme dan kemampuan berbahasa Ingeris adalah

i 35%, dengan mavorias karvawan merupakan lulusan SMU dan pergurian
tinggi di budang paniwisata | perhotelan, kualifikas kemampuan berbahasa
Inggns aktif dan sebagian besar berada dalam lingkup Service Depertment
Cront Office dan Mood and Reverages Service)

b. 65%. merupakan karyawan dengan lulusan dibawah SMU dan memiliki
kuahfikast kemampuan berbahass Inggris pasif, yuilu  kemampuan
terhadap pemahaman istilah-istilah di bidang operasional hotel serty
sebagian  besar merupakan karvawan dalam  lingkup Nen  Service

Lepartment (House Keeping, Accounting, dan Personnel)

3.6 Nistem Pembagian Wakto Kerja

Hotel Kahbary menjalankan operasionalnya selama 24 jam schan dengan
masa enam han kerja dalam seminggu dan diberlakukan day of bag sctiap
karyawan vang diatur secara berpantian  oleh  Supervisor masing-masing

departemen. Pengaturan waktu kerja bap Karvawan di Hotel Kalibary ditetapkan

dalam 3 scksi yang meliputs
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a.  Seks Operpsional
sekst mm merupakan departemen holel yang terlibat langsung dengan
petavanan kepada lamu, vatw: Front Office Deéporimeni dan Food and
fleverages Department. Pembagran wakiu kerja pada seksi im melaput
fo St T ovaitu pukul 06.00-14.00.

2 Shift 1 vaita pukul 14 00-22 .00
a, Shift I yvarta pukul 22 00-06_ 00,

b. Seksi Office
Seksi ini merupakan bagian yang berlangsung Jawab terhadap kegiatan
admimstrasi hotel dan wakiv kemanva hanva melipot sat shill vaitu
pukul (H8_00- 1600

¢, Scksi Sceonn
sckst 1m bertanggung jawab ferhadap keamanan dan keselamatan tamu,
karvawan maupun inventans hotel. Pembagiam waktu kerjanva meliputi 3
Shill vaita

£ Shife 1§ varmu pokual 07 00-15.00

2. Shft {1 yarlu pukul 15.00-23.00

3. Shift N vt pukal 23.00-05 .00

3.7 Fasilitas Hotel Kalibarn
Untuk mendukung kemyamanan tamu sclama mengimap, |olel Kalibaru
menyediakan beberapa fasilitas penunjang antara lain
| kamar hotel
Hotel Kalibaru menyediakan kamar dengan kategon schagar herikut
. win Bed
Hotel kabbaru memilike 17 jumlah kamar jemis swin fed Dengan
harga per kamar Rp 13500000 per malam termasuk fax ond service
dan Areakfost untuk 2 orang
B fhuble Red

Terdapat 41 jumlah kamar domble bed dengan harsa per kamar

Rp 135 00000 per malam termasuk  fax and service dan breakiast
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untuk 2 vrang. Pada kamar jemis ini, terdapan 2 kamar denean fasilias
standar plus yaitu pada kamar 202 dan 204 dengan harga per kamar
R, 2000000, 0 per malam dengan fasilitas tambahan vadtu wloviss
Iriple Bed
Untuk kamar jems fripde bed, Hotel Kalibary memiliki 2 jumlah kamar
dengan harga per kamar Rp 20250000 per malam termasuk fax and
service dan breokfost uniluk 3 orang
Mottt Fiew Kestunrons
Restoran  dengan  latar  belakang  pemandangan  perbukitan  dan
menyediakan fasilitas menu yang berupa masakan Indonesia, Chinese
fenadd, Luropeqn Food dan masakan khas dacrah Banyuwangi, Melavam
pemesanan hidangan ke kamar hotel (Room Service) dan pelavanan
pamuan makan | Boarguer )
Aeering Hoom
Menvediakan sarana antuk pertemuoan'seminar vang dilengkapi dengan
fasilitas comvemtion hall meliputi: senmd system, mucropfone, Chver Heod
Mrojecior (OHFP), screen, White Board dan Sianonery
{ardoor Swimmerg Pool
Merupakan kolam renang vang diperuntukkan kbusus bagi lamu vang
menginap di hotel
Fotvreley aned Sy o ."._'.Jr.'.ll.'_g._-'
Menyediakan jasa pencucian dan penvetrikaan pakaian tamu hotel dengan
harga vang sudah dietapkan dalam foundry 7ist.
Ml aned Sun Terroace
Mermapakan  sarana bag tamu ontuk  bersantai dengan memkmati
pemandangan kolam renang dan menikmati kehangatan sinar matahari
Parking Areu

Menyediakan sarana parkir kendarpan vang luas dan keamanan vang

cramin
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Nerevertir ©halet

Menvediakan beragam sowvenir khas dacrah Banyuwanm yang dapal
dijadikan koleksi oleh pama tamu hotel.

Mnme Planiation

Menawarkan sarana rekreasi ke perkebunan hopi yang berada dalam
kawasan Hotel Kalibary

Asrer S o

Menawarkan Kegiatan wisata kepada wisatawan mancanepara, khususnva
wisslawan Belanda dengan sarana kereta api umtuk mebhat hasil
pemnggalan Belanda berupa terowongan tua serta perkebunan kop dan
kakao Kegatan wisata mi menempub rute Kalibaru-Garahan, Selain
menawarkan Irain Tour, prhak hotel juga menawarkan Dowr de Kompuny
sehagal sarana nostalga bagl wisatawan Belanda vang dulu pernah tinggal

di Kalibaro

. Crancdrung [ance

Merupakan sarana hiburan vang menampilkan tanan khas Banviywang
yailu laren ;-_'-kll.‘ldTLll‘l_i__'. hl:l!-l‘-jn}.-i'l ditampilkan saal scara penyambatan tamo

'I'I'Il1|'|'-;|:|.ﬂl.::::"ill'i] _'-':'!IIE LI:HiiIIE_ SOCHTA rLﬁmhi111g11F

. Traclifional Massape

Menawarkan pijat tradisional bam tamu hotel dengan taril Rp. 50000 00



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BAB W
PEMNUTUP

3.1 Kesimpulan

Berdasarkan kegiatan dan pengamalan vang telah dilakukan sealama

melaksanakan Prakick Kena Nyata di Hotel Kalibaru Banvowanei, maka dapat

diambil kesimpuban

i

Melihat kenvataan bahwa Bahasa Ingens sangat memegang peranan yang
sangat penting dalam dunia perhotelan, khususnya bila berhadapan denpan
tamu asing maka seorang karyawan hotel harus memiliki kemampuan dan
bekal 1lmu pengetahuan yang memadai umuk dapat berkomumkasi dan
menjalin percakapan dengan Bahasa Inggris.

Dalam kegiatan operaswonal Fromr (ffice Department, Bahasa Inppris
merupakan  syarat wajib yang harus dikuasai oleh seoap karyawan
depariemen ini, khsusnya beffhoy agar tidak terjadi kesalahpahaman
dengan tamu asing, mengingat departement im merupakan jantung dars

sebuah hotle].

- hemampuan berbahasa [nggns karyawan hotel diartikan sehapal modal

vang harus dikuasal bukan hanva oleh service depariment tapi juza oleh
seluruh karvawan hotel. karena hal ini bisa memben nilal tambah pada
holel  tersebut.  termasuk i Hotel Kalibaru vang  scbhamian  besar
pengunjungnyva adalah dan negara-nepara vang tidak mengutamakan

Bahasa Inggms sebagni bahasa utamanya, terutama Belanda

. Belain ditunjang dengan kemampuan berbahasa Inpenis, karvawan di Hotel

Ralibary perlu unluk memiliki kemampuoan berbahasa asing lainnya
khususnva bahasa Belanda, sebagal sarana penunjang dalam bennteraksi
dengan tamu Helanda vang menjadi pengunjung mavoritas di lotel
kaliharu

Mengan mclaksanakan Prakick Kerja Nvata (PKN) dapat menambah

pengetahuan mahasiswa mengenar dumia Kerja yang sesunguhnya dan
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menambah  wawasan  berfikir tenlang bagaimana bersosialisasi  dan

bersikap bark dalam lingkungan vang baru

5.1 Saran
Beberapa  saran vang dapat  dikemukakan berkaitan  denpan  hasil
pelaksanaan Prakiek Kerja Nyvata antara lain mebiput
. Bagi Hotel kalibaru
a  Penguasaan Bahasa Ingegns hendaknyva disosialisasikan pada seluroh
karvawan
b. Perlunya pelatthan Babssa Inpprnis dan Bahasa Belanda bagi para
karvawan hotel, khususnya bellhoy agar kegiatan operasional hotel bisa
herjalan maksunal
¢ Perlunva peningkatan kedisiplinan kena dan pemngkatan hubungan kerja
sccara menveluruh
d. Memperhatikan penempatan karvawan agar lebih tepat dan akurat sesyai

dengan latar belakang pendidikan. keahbian, dan kemampuannva

?. Bayi Fakultas

a. Perlu adanya mata-kuhah perholelan yang lebih bersifal prakik ayar
mahasiswa vang akan melaksanakan PEN udak mengalami kesulitan,
sepertl operasional el office, operasional testoran dan bar, dan
opaerasional fowr and side,

b Penambahan terhadap mata kuliah bahasa asing selaim vang sudah ada
sepertt Rahasa Belanda dan Cina

v. Penambahan referensi perpustakaan termtama vang berkaitan  dengan

operasional holel vang akmual ontuk memudahkan mahasiswa dalam

penyvusnan laporan Prakiek Kerja Nvata.
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3. Bag Mahasiswa

|

sosiahsas dan bersikap familiar selama di tempat PEN mutlak diperhikan
agar tidak mengalami kesulilan dalem pelaksanaan kegraian
Memanlaatkun schiap kematan selama PEKN sebagar bekal umtuk terjun ke
dunia kerja yang sesungpuhnyva.

Membekali din dengan pengetahuan di luar akademis sesuai bidang

kegatan pada tempat PEN.
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RESERVATION CHAR'T

MONTH OF : FERRIARY 2004
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