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BARI

PENDAHULIIAN

1.1.  Latar Belakang

Pady gwalnya perjalinan diilhami oleh kebutuban untuk bertaban hadup.,
keinginan untuk memperluas perdagangan dan pencarian jujahan bhare, namun
sehagaimana metode (ransportasi ditinggalkan, rasa ingin tahu lentang dunia
menciplakan scbuah jenis industri bary dengan dasar pariwisata. erkembangan
kapal vap, kereta upi, mobil dan pesawat terbang membanty menyebarkan
gazasan dan teknologi yang Jahir di Eropa ini ke seluruh dunia,

Perjalanan pernah merupakan sesuatu yang sangat istimewa vang hanya
biza dilakukan oleh mereka yang kava, tetapi dengan adanva revolusi industri,
transporiasi dan jups skomodasi tersedia bagi mercka-mereky vang berasal darj
kelas pekerjo. Dengan perkembangan vang pesat perjalanun dan pariwisata
mnjadi industri paling besar di dunia

Seiring denpan waktu muncullab Hiro Perjalanan vang menjual rancangan
penialanan secara langsung pada masyarukal, vaitu sebush Biro Perjalanan vang
mer jual transportasi udara, daral dan laut, akomodasi penginapan. wisata paket
dan procluk lainnya yang saling berhubungan.

Hiro Perjalanan menjadi bagian imeyrul dari indusir perjalanan wisata dan
transpartasi di selusuh dunia. Dari 1abun ke tahun pengsuna jasa Biro Perjalanun
Wisata semakin meningkat, hal ini disebabkan oleh beberapa faktor anlara lain ¢
a. semakin meningkainya kebutuhan manusia akan Jeisure (kescnangan) dan

recreation (hiburan) vang serba prakiis dan efisien;
I semakin banyaknya wakeu fueng atan hari hur vang dimiliki oleh manysia;
¢ adanya mofifuntuk melakukan perjalunan wisata,

Keuntunpan  yang  diperoleh jika  menggunakan  produk 1asa  Biro
Perfelanan Wisare vanp dapat ditinjan dari Jimensi heuntungan predud adalah

sebagai berikut ¢
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ars

]

Keuntunpan Moncter

Yaitu persepsi pengguna (konsumen) terhadap kualitas sebuab produk dalam
hubungannya dengan farga, Ketika konsumen dibadapkan pada dua produk
dengan kualitas vang sama atan hampir sama, mercka brasanyva akan memilih
salah satu yang mempunyal hargs rendah, Harga pake! wisata yang ditawarkan
biasanya lebih murah daripada kita rengurus sendirl perjalunan wisata kita.
Keuntungan Lokasi

Yaitu kepuasan, kenyamanan, dave tarik dan keuntungan lainnya yang
berhubungan dengan lokasi. Lokasi vang ditawarkan suatu paket perjalanan
pada umumnya merupakan lokasi wizala . yang populer dan sudah hanyak
dikenal oleh banyvak wisatawan.
Keuntungan Wakiu

Yaitu bisa menghemat ‘wakt lebih hanvak daripada melakukan perjalunan
wisdta sendiri karena konsumen tidak akan membuang wakte di perjalanan
karena masih belum tahu lokasi wisaty vang akan dituju.

Eeuntungun Perasann

Yaitu diperoleh dari pandangan, bunyvi, bau dan rasa. Misalnya keaduan sekitar
yang menyenangkan, dekorasi menawsn, maksnan lesat dan lain-lain.
Keuntungan perasaan menyumbangkan  peran  hesar terhadap  kesun
keramuhtamahan yvang oleh konsumen diantisipasi ketika menggunakan jasa

Bire Perjalanan Wisata,

Keuntungan Fisik

Yai konsumen mendapatkan akibat psikologis yang positit dinamakan
keuntungan peikplosiy, Santai, pengurangan ketegangan meninpkatkan rasa
pervaya diri dan kesenangan lainnva adalah contoh sejumlah keuntungan fisik
potensial dari perjolunan,

Biro perjulanan dalam menciplakan kepuasan konsumen membutahkan

Sumber Daya Manusia vang berkualitas dalam mewakili perusahasn di lapansan,

vaitu pada wakiy pelaksanaan towr di lempat-tempal  wisata vang  teluh

direncanakan, Pemilihin Towr [eader yang profesional, tanpreap, cermat dan

sabar selama perjalanan sangat diperlukan,
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Jadv jewr lewder disini mempunyvai peranan penting  lerhadap
berlangsungmya kegiatan perjalanan wisata, Maka dari i, penulis sangat tertarik
untub membahas laporan hasil Praktek Kea Myala ini dengan judul “Peranan
four  Leader Dalam  Memberikan Pelavanan Kcepada Wisatawan  Selama

Perjalanan Wisata Di Nuunsa Wisata Prima Nusantara Towrs & Travel Jember™.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, ving menjadi permasalahan dalam
penulisan  laporan ini adalah - Bagaimana peranan Towr Leader dalam
memberikan pelayvanan kepada wisatawan selamy perjalanan wisaly di Nuansa

Wisata Prima Nusaniara Tours and Trave! Jember ?

L3 Tujuan dan Manfaat Prakiek Kerja Nyata
LE51 Tujuan Prakick Kerja Nvata

Twwan penulisan laporan akhir ind adalah untuk mengelahui peranan Four
Leader dalam memberikan pelayanan kepada wisatawan selama peralanan wisata

di Muansa Wisala Prima Nusantara Tonrs and Trave! Jember.

1.3.2  Manfaat Prakick Kerja Nyata
Pelaksunaan Praktek Kerja Myata ini dibarapkan memberikan mangir
bagi  wwhasiswa, fnkultas maupun  lembaga  tempat  Praktek Kora Mvata
diantaranya ;
L. Manfaat bagi mahasiswa
. oebagai bahan puna  penyvusunan tugas akhir Program Diploma [II
Pariwisata Fakultas Imu Sosial Dan lmu Politik Universitas Jemher
h. Sebagai sarana untuk  mencrapkan  feari vang telah diperolch di
perkuliaban pada duniy kerja
c. Melatih kedisiplinan, kesabaran dan keterampilan mahasiawa  selama
Mrakiek Kerja Wyata
d. Memperluas wawasan dan pengzalaman mahasiswa pada bidang yang

ditekuni terutama pada bidang pemandian
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2.

T

Manfaat bagi Fakultas

#. Meningkatkan nama baik Universitas dan Fakultas sehingea lebih dikenal
masvarakat luas

b. Sebagai perbandingan antara teori perkuliahan dengan Prakick Kerja
Myata yang diterapkan di lapangan

¢, Mendapalkan pengetahuan tambahan yang berguna bagi kemajuan fakultas
i masa mendatang

Manfaat bagi Tempat Praktek Kerja Nyata

i Memberikan masukan pengetabman bary pada instansi dalam upaya
mengembangkan pada masa selanjutnyva

b. Menjalin hubungan mitra ketjnsama antara pihak fakultas dengan instansi

. Instansi akan terbantu dengan adanya mahasiswa yang melakukan Praktek

Kenu Myata
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BAB 11
METODE PENELITIAN

2.1 Jenis dan Sumber Data
2.1.1  Jenis Data
Jenis data yang digunakan dalam penulisan laporan ini adalah :
L. Data Kualituiif
Adualah data yang berupa paparan atoy deskriptif dari suatu masalah ¥ang
dibahas dulam suatu penulisan laporan, misalnya peranan fowr feader dalam

memberikan pelayanan kepada wisatawan seluma perjalanan wisuta

(2=

Drata Kuantitatil
Adalah data vanyg berupa data dalam beniuk angka dari sualu masalah yang

dibahas dalam penulisan laporan, mizalnyva jumiah peserta yang mengikuti nar

2.1.2  Sumber Data

Adapun jenis data vang digunakan dalam penyusunan laporan ind adalah -
1, Data Primer
Adalah data vang diperoleh langsung dari wawancars dengan staf Muansa
Wisata Prima Nusantara Towrs and Travel ] ember, misalnya jumlah konsumen
yang memako produk jasa wisata Nuansa Wisata

Data Sekunder

td

Adalah data yang diperoleh dari referensi, brosur serta buku-bulke penunjang,

yang berkaitan dengan penyusunan laporan ini

22 Metode Pengumpulan Dats
Adapun metode  pengumpulan  data vimg digunakan penulis  dalam
penyusunan luporan ini adalah -
1. Observasi
Metode ini digunakan oleh penulis dengan cara melakukan pengamatan

langsung mulai dari awal keberangkatan, di objek sampal kembali ke tempat

L
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semitla dan segala permasalahan yang dapat digunakan sebaga1 bahan dalam
penyusunan laporan Prakiek Kerja Nyata ini. Misalnya dengan menpikul
pelaksanan {ir Dinas Kesehatan Kabupaten Jember ke Mulang bersama stal

Nuansa Wizata Torrs aned Trave! pada tanpgal 25 September 2004

e

[ntervicw
Metode ini digunskan oleh penulis dengan cara melakukan wawancara secara
langsung dengan Direktur Muansa Wisata Prima Musanizra Fenars coied Trorved

Jember dan stal’ misalnva -

4 Mama - Wahyu Setiabudi, SE
Jahatan . Direktur
Topk wawancara sejarsh perusahaan, struktyr Organisesi perusghaan,

fob deseription dan lain-lain

k. MNama - Lusy Anggraeni Sembiring, Amd. Par
Jabatan Tour Leader
Topik Wawancara —  tugas towr fader di lapangan, fasilites fsik selama

fur berlangsung, penanganan heluhan-kelshan pueserta dfnr, pengetahuan
mengenai objek wisats dan lain-lain
1 Studi pustaka
Metade i digunakan oleh penulis dengan cara mencar referensi-relerensi
atiu buku penunjang yaps dapal digunakun dalam dalam penvisenan lporan
Praktek Kerja Nwata ini, misalnyva pengertian panwisala, bire perjalanan,

wisalawan, pemandu wisata dan lain-Tain

2.3 Teknik Analisis Data
Teknik anahisis data vany dipumakan dalam penvusunan laporsn i ada
dua jenis alut analisis vaity -
| Analisis Deskripril
Metode unalisis dat ini digunakan unduk menggambarkan, memielaskan dan
menguraikan data vang terkumpul, vang dilahukan denpan membsea arnwka

angha atupun tabel yang jups didapatkan dart relirensi-referensi  dan



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

wawancars langsung dengan stal” Nuansa Wisata Prima Nusantara Tones and
fravel Jember
Analisis SWOT
Digunakan univk mengukur, mengevaluasi serta melukukan perubahan
terhadap  kegiatan  operasional  Riro Perjalanan - Wisata  dengan  cara
mengidentifikasi kekuatun, kelemahan peluang dan tantanpan dard Biro
PPerjulanan Wisuta tersebut, Analisis dalam penulisan laporan  ini digunakan
untuk mengukur, mengevaluasi serta melakukan perabahan lerhadap Biro
Perjalanan Wisata Nuansa Wisala Prima Nusantara Tours and Travel lember
vang menyanghut stremgih (kekuatan), weakness (kelemuhan), apportuning
(peluang) serta thread {ancaman) vang dialami perusahaan di masa sekarang
dtan masa yang akan datang
Berikut ini adalah penjelasan mengenai anulisis SWOT -
a. Strength (kekuatan) !
Adalah suatu keunggulan sumber daya. keterampilan atan kemampuan
fainnyu yang dimiliki eleh perusabusm
0. Weakness (kelemahan)
Adalah keterbatasan atau kekurangan dalam sumber daya, kelerampilun,
kemampuoan dan kendala lain yang hisa menghalang kinerja perusahuan
c. Cpportunity (peluang)
Adalah kondisi yang dapat mendatangkan keuntungan (profit) bila dapal
memaniuatkannya dengan baik
. Threar {ancaman)
Adalah kondisi yang bila dibiarkan merupakan faktor vahg berpengarub

terhadup kegagalan yang harus diwaspadai
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BARII '

TINJAUAN PUSTAKA

31 Pengertian Pariwisata

Pariwisata berasal dan bahasa Sansekerta VaItiL gerrt dan wisara, Pari berar
selurth, semua dan penuh, Sedanskan wisats berarii perjalanan, Sedanpkan
pariwisata dapat disrikan sebagai pecjalanan penuh vaitu berangkal dar suat
tempat, menupu dar singgah di suatu tempal atau beberapa teinpat dan kembali ke
termpat semula | Kodvat, [996:6 )

Pariwizans jus mempunyal pengertian sustu perjalanan vang dilakukan
uniuk sementara wakiu vang diselengparakan dan satu tempar ke tempat fain
dengan maksud hukan untuk berusaha (Ausinesy) atau untuk mencari nafkah dj
wempal yang dikunjungi, tapi sematg-mata untuk memenuhi Keinginan vang
beraneka ragam, (Yoeti, 1987:108)

L1 Pengertian Kepariwisatann

RepariwiSalamn mensrut Undang-Undang No.9 wahun 1990 adalah seoaly
Sesuat - yang  bethubungan  dengan penyelengparaan  parjwisata A rtinya
kepariwisataan mempunyai fuang lingkup - semua heiatan yang rerhubungan
dengan promos, akomodasi, rekreasi, sarana dan prasaranya serta lavanan dan
fasilitas-fasilitas vanp diperlukan oleh wizatawan,

Sarand Wil merupakan  kelengkapan  dacrah lujuasn  wisata  vang
diperfukan untuk melgvani kebutuhan wisatawan seperti hotel. hiro penalanum,
alat tarnsportas,, restoran dan Tain-lain, Pembangunan sarana wisala harus
disesuaikan dengan  kebutuhan  wisgiwean bk secara kuantitatil maupun
kualitatif Sarann wisata secara kuantitalif menunjuk pada fumlah sarang wisate
yang harus disediakan, sedangkan kualitatif artinva mutt pelayanan vang

diberikan kepads wisalawan,
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312  Pengertian Wisata

Menurut Undang-Undang No. % Tahun 1990 temtang Kepariwisataan
disebutkan bahwa wisarg adalah kegiatan perjalanan atau schagian dari Kegatan
terschut yang dilakukan secara sukarela dan bersifat sementara untuk menikmati
obyek dan daya tank wisata.

Perjalanan untuk memenuhi rasa ingin tahy, untuk keperluan yang
bersifal  rekreatil’ dan  edukatii’  dikatesorikan schagal  kegiotan  wisala,
Penggolongan tersebut berdasarkan rumusan sehagai berikut -

“.ooperjalanan dan persinggahan yung dilakukan oleh manusia diluar tempat
tinggalnya untuk berbagai maksud dan tuyuan, tetapi bukan untuk tinggal menctap
di tempal yang dikunjungi atay disinggahi, atay untuk melakukan pekerjaan-
pekecjaan dengan mendapatkan upah."{Kodyal, 1996:3)

Berdasarkan pengertian di atas maka penzertian wisata mengandung beberapa
unsur antara lain :

4. Kepiatan perjalanan

b. Dilakulan secara sukarelg

c. Bersifat sementam

d. Urntuk menikmati obyek dan dava larik wisata

e, Tidak bekerju vang sifatnya menghasilkan upah

3.1L3 Komponen Wisata
Wisara terjadi karena adanva keterpaduan antara berbagan fasilitas yang

mendikung dan berkesinambungan, Setiap lusilitas memilik: Peranan yang sami
pentingnya dadam mewujudkan wisata tersebut, Fasilitas-fasilitas vang dilibatkan
didam penyelengpaman wisata ity lsmimnya dischut komponen wisala, vang
meliputi hal-hal berkut
| Sarana transportasi {eransporiction)

sarana  tracsportast berkailan erat dengan mobilisast wisstawan [alam

perkembangan pariwisata dewasa ini, alal transportast tidak hanya dipakai

sebagal sarany untuk membawa wisatawan dari satu tempal ke tempal yang

lain, namun juga digunakan schagai straksi wisals, maka ada beberapa hal
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vang patut diperhatikan sehubungan dengan sarana Lransportast, antara lain |

lems, biava, fasilitas, lokasi dan lain-lain

Sarany akomodasi {gocommadation)

Serana akomodasi dibuluhkan apabila wisata chselenpgarakan dafam waktuo
lebih dari 24 jam dan direncanakan uniuk menggunakan saruna akomodas
lerientu sebagai tempat menginap. Sepintas lalu sarang akomodasi berfungsi
sebagal tamput beristirahat sementara selama menungan k&:giatan wisata yang
utama, namun ada juga wisatawan vang menghabiskan wakty wisatanva hanya
berdiam diri saja i hotel untuk sekedar santal, membaca, berenang stau
kegiatan lainnya

Sarana makan dan minum (restomran
Dibihat dari lokasinya, ada restoran vang herada di hotel dan menjadi bagian
dan fasilitas hotel vang bersangkutan. Ada puly restoran yang berdin sendin
alau frdependent. Dimanapun restoran ity berada, ada beberapa hal vang harus
diperhatifcar antara lain @ jenis, fasilitas. har 4, lokasi dan lain-lain

Chyek dan dava tank wisata (fonrism abiects)

Obyek dan daya tanik wisata dapat dibedakan atas dasar asal usulnva yang
menjadi harakteristik obyek atay atraksi tersebut, yaitu obvel atau atraksi
wisaly vang bersitat alami, buatan manusia. atau perpaduan antara keduanya
Sarana hiburan (entertamment)

Hiburan pada hakekatova merupakan sarana atraksi wisaig, Hiburan tersebu
dapat bersifat massal, diselar untuk masyarahat umum dan bahkan melibatkan
masyarakat secars lamgsung, serta tidak ada pungutan biaya bagi vang
menikmatinyg

Cinderamata {somveerir)

FKomponen ini sanzat eral kaitannya denpan oleh-oleh atau cindsramata dalam
bentuk barang tertentn. Batang-barange vang dijual bissanva memiliki cin
khusus sesuai dengan kondisi daerah tempat cinderamata tersebut berady
Pramuwisata dan pengatur wisata {ewide and four R

Pramuwisuta dan pengatur wisata, keduanyy merupakan petugss purna jual

vang herindak sebasai wakil perusahaan vang menoelola wissts uniuk
2 = 1 o = o
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membawa, memimpin, memberi informasi dan lavanan lain kepada wisatawan

sesual dengan acara vang lelah disepakati

3.1.4  Bentuk-bentok Pariwisata
Menurat Salah Wahab (1997 3 bentuk-bentuk panwisata dibedakan
1. Menurut jumluh orang yang beperzian
— Pariwisata individu : hanya seseorang atau saty keluargn vang bepersian
Pariwizara rombongan © sckelompok orang vang biasanya lerikat oleh
hubungan-hubungan tertenty kemudian melakukan perjalanan bersama-
sama

2. Menurut maksud dan kepergian

— Pariwisata rekreasi / santai : untuk memuolibkan kemampuan [isik dan

mental setiap peserta wisata
Pariwisata budava @ untuk memperkava informasi dan pengelabuan tenlang
negarz lain don untuk memuaskan kebutuhan liburan
— Panwisata pulih sehat © untuk memuaskan kebutuhan perawatan medis di
dacrah / tempat lain dengan fasilitas penyembuhan
— Parwisata sporl © untuk memuaskan hobi orang-orang berburu, mengail
ikan, mendaki gunung dan lain-lain
— Panwisata temu wisata © pariwisata vany mencakup peremugn-pertemusgn
maah, seprofes atay politik
3. Menurut alat transportasi
Pariwisata darat (bis, mobil pribadi, kereta apt )
Partwisata tirta (laut, danau, sungai)
— Pariwisata dirguntara
4. Menurat letak geopralis
=  Pariwazata domestik nasional, vang menunjukkan arus wisata dilakukan
aleh warga dan penduduk asing vang bertugas disuna
Pariwizata regional © kepergian wisatawan terbatas pada beberapa neeara

yang membentuk suaty kawasan periwisata
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5.

f.

Menurut ymur

— Pariwisata remaja

- Pariwisata dewasy

Menurut tingkot harga dan tingkat sosial
— Panwisata taraf hux

— Pariwisata taraf menengah

Pariwisata taraf jclata

3.2 Pengertian dan Definisi Biro Perjalanan dan Tour Orperator

Menurut Surat Keputusan Direktur Tenderg] Pariwisata Mo, Kep 160711788

Tl 25 Febroari 1988 tentang Pelaksanaan Ketentuan Usaha Perjalanan, pada Bab

I Penelitian Umum Pasal 1, memberi pengertian denpan batasan sehagai berikut ;

.

l

Uyatia perfelanan adalah keeistan usaha yang bersifat komersisl yang
mengatur, menvediakun dan menyelenggarakan pelayanan bagi SEse0rng,
sekelompok orang untuk melakukan perjalanan dengan tujuan ulama untuk
berwisata

Bire Perjalanan Cmman adalah badan usaha yang menvelenggarakan kegiatan
usahy perjalanan ke dalam dan keluar negerd

Cabang fire Perjalanan Cmum adalah saty unit usaha Biro Perjalanan Umum
yang berkedudukan di wilayah vang sama dengan kanlor pusatnva atau
wilavah lain vang melakukan kegiatan kanior pusatny:

Agen Perpufanan adalah badan usaha yung menvelengparakan  ussha

perjalanan vang bertindak sebazai perantara Ji dalam menjual dan mengurs

1esa untuk melakukan perjalanan

Perwakilan adalah Biro Perjalanan Umum, Agen Perpalanan, badan usaha
lainnnya atau perseorangan yang ditunjuk oleh suatu Birg perjalanan Umum
vang berkedudukan di wilayah lain untuk melakukan kegiatan  vang
diwakilkan baik secara tetap maupun tidak tetap

Sesual dengan isi Pasal 4 Bab [ Sural Keputusan tersebut dintas, Riro

Perjalanan ruang lingkup usahanya -

Membuat, menjual dan menyelengyarakan paket wisata
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2. Melayani pemesanan akomodasi, restoran dan sarana wisata lainnyg

3. Mengurus dan melayani kebuluhan jasa angkutan bagi perorangan dan alau
sckelompok orang vang diurysnva
4. Mengurus dokumen perjalanan
. Meng !
.q

5. Menyelengparakan panduan perjalanan wisata
6. Melayani penyelenggaraan konverisi

Sedanghan suate perusahaan disebut Towr Cperator bila kegiatan utama
perusahaan (ersebut ditekankan pada perencanaan fifanising), penyelenzoaraan
Carrangement |, perjalanan wisata {fowes) atas inisiatif sendin Jan tangpung jawah
sendin dengan tujuan mengambil keuntungan dari penyelengzaraan perjalanan
wisaly lerscbut. Sedangkan kegiatan lam dapat dikatakan sebapai pelengkap dan

untuk melancarkan kegiatan saju serta untuk melancarkan kegiutan utamanyi,

3.2.0  Fungsi Biro Perjalanan atan Tour Operatar
| Fungsi sebagal perantara

[h negara asal wisatawan

. Miglengkam bermacam-macam informasi bagi calon wisatawan
yung akan melakukan perjalanan wisala

b. Memberikan nasthat kepada calon wisatawan vang  akan
melakukan perjalanan wisata, sesuai dengan wakly, keuangan,
caerah twuan, avara wisata, Iransportasi dan akomodasi mana
vang bark untuk dipilih

£ Menyediakan tikel bam pelansean dalam bentuk transporias
vangz dimginkan dan  mengurus  segala barang  bawaum
wisatawan yang akan berangkat

o Memilih  sarana  dan  prasarana vang baik atas  nama
pelanggannya

h dacrah Tuiiuam wisata

4. Membert informasi schanyak-banyaknya tenlung sepala sesuatu

kehutuhan wisatawan
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b Membantu wisaiawan dalam reservasi hotel, penvediaan alat
transpartast atau transter

. Mungatur perencanaun wisata (four|

=

Memesan tiket dan tanda masuk cbyck, pertunjukan seni dan
lain-Tainnya
¢ Membanu  mengirim  barang-barang  sowwemir  para
pelanppannyva melalui kantor pos ke alamat asal wisatawan
2. Fungsi sebagm organisator
Merupahan fungsi vang bersifat kreatl’ Disimi sangat menentukan
inisiatif, pengaturan, daya khayal Cimaginarion], berjiva pembaharyan

Uirovagion ), mempunyai keahlian (s407) dalam cara mengatur,

.22 Pengertian Wisatawan
Berikul int ada beberapa pengertian wisatawan vaitg |

. Dalam Fhe Unded Nation Conjerence on Cusiomy Formalitios for The
Femporary Importation of Private Road Motor Vehicles and Towrism, dalam
pasal 1 ayai b) dikatakan sebagai berikut @ “Istilah wisatawan harus disctikan
sebapal scorang, tanpa membedakan ras, kelamin, bahasa dan agama vang
memasuki wilayah suatu negara vang mengadakan perjanjian vang lain
daripada negara dimana orang tersebut tinggal dan berada disity kurang dari
24 jam dan tidak lebih dari 6 bulan. di dalam Jangka waktu 12 bulan herturut-
turut untuk tujuan non migran vang legal seperti perjalanan wisata, rekreasi.
olahraga, kesehatan, alasan keluarsa, studi, ibadah keagamuan atau urusan
usaha (business )™, (Yoeti, [998)

<. Menurut IUOTC daternational Diicn of Official Travel Chrgamization)

4, Wisatawan (Jewrist) vailu pengunjung sementara vang pahing sedikil
tingal  selama 24 jam i negara yang  dikunjunginya dan juan
perjalanannva dapat dipolongkan ;
= Pesiar ffeisure} seperti untuk keperluan rekreasi, liburan, keschatan,

studi, keapamaan dan oluhmga
- Hubungan dagang {business). kefuargs, konferensi dan misi
b. Pelancony (evcursiornist) vaitu pengunjung  sememtara vang  tinggal

Kurang dan 24 jam di negara vang dikunjunginya



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

3. Menurut WICH Wl Towrism Orpanization)

T Wisatawan (fowried} adalah seorang pengunjung untuk sekurang-kurangnya
satu malam lapi tidak lelah dari satu tahuen dan ovang dimaksud utama
kunjungannya adalah tidak lan  dari meloksanakan suato kegiatan  yang
mendatanglkan penghasilan dard negert vang dikunjungi™, (Deparpostel, 1992
4. Menuvrut Instruks Presiden Mo, 9 Tahun 1969

Wisalawsn (rowrist) adalah setiap orang vang hch‘u’gian dan tempat
tinggalnya untuk berkunjung ke tempat lain dengan menikmati perjalanan dan
kunjungannya tu”,

5. Menorut Undang-Undang Republik Indonesia No9 Tahun 1990 tentang
kepariwisataan

Bab [ Ketentuan Umuem Pasal 1 aval | dan 2 :

8. Wisate adalah kemiatan perjalanan ataw schagian dari kegistan ersebut
vang dilakukan secam sukarcla dan bersifat sementara untek menikmati
objek Cun dava tank wisata

0 Wisatowan adalah orang yane melakukan kepiatan wisata
6 Menorut Suwantoro (1997 ; 4)

Seseorang alau sekelompok orang vang melakukan perjalanan wisaly discbut
dengan wisatawan (fowrist) jika lama tinggalnya sekurang-kurangnya 24 jam di
dverah atau nepara yang dikunjungi. Apabila mercku tinggal di daerah atau negara
yang diunjung dengan waktu kurang dari 24 jam maka mereka disebut pelancong
[EXCnrsfonier |

3.2.3  Pengertian Wisatawan Nusantara
Wisaterwan Nusantara adalah wisatawan yang dalam perjalanan wisatanya

tidak keluar dan batas-batas negaranva sendiri, {Soekadijo. 1997 - 18}

324 Pengertinn Wisatawan Mancanegara
Wisorowan  Muascanegara adalah wisalawan  yang dalam  perjalanan
wisatanya  memasuki  daerah  nepara vang  bukan  nesaranva sendicd,

(soehadijo, 1997 19)
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3.3 Jenis-jenis Wisatawan

Berdasarkan sifat dan ruang lingkup perjalanannya, wisatzwan digolongkan

menjadi -

.

[,

Foregn Tourist (wisalawan asing) orang using vang melakukan perjalanan
wisata ke sualu negara lain yang bukan tempat tinggalnya

Domestic Fovein Towrise (wisalawan asing domestik) orang asIng vang
berempat tingzal di suatu negary karena tugas dan melakukan perjalanar
wisata di wilayah dimana ia tinggal

Homestic Joursd (wisatawan domestik) orang yang melakukan perjalanan
wisata yang masih dalam batas wilayah negaranva sendiri tanpa melewati
perbalasan negaranyy

fncligencey Foreipn Pourist (wisatawan asmg asli} warga negan sualu negara
vang karena tupas atau jabatannya berada di fusr negeri, kemudian pulang ke
negara asalnya dan melakukan perjalanan wisata di wilayah negaranya sendiri
fransit fowrst {wisatawan transit) wisatawan vang sedang  melakukan
perjalanan ke suatu negara terlentu dan terpaksa singgah pada suatu
pelabuhan, airport. stasiun bukan atas kemauan sendin

dussiness Foursd (wisatawan  bisms) orang vang melukokan perjalanan
dengan tujuan utama untuk berbisnis. Perjalanan wisate skan dilakuban
setelah kepentingan utamanya selesai

[ Karyono, 1997 ; 22

F.3.1  Pengertian Pemandu Wisata

Pemandi wisata adalah sese0fang yang memben penjelasan serta petunjuk

kipada wisatawan dan traveller lainnya tentang segala sesuatu vang hendak dilihat
dan disaksikan hilamana mereka berkunjung pada suatu obyvek, lempat atau daerah
wisata terlentu {Suwantoro, 1997 ; [3)

Jadi pesmundy wisata menurt penulis adalsh seseorang yang dibayvar

untuk menemani wisatwan dalam perjalanan mengunjungi serta menyahsikan

obvek dan daya tarik wisatg
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332 Macam-macam Pemandu Wisata

Berdasarhan feofiligmmva pemandu wisata dibagi menjadi

2. Pemandu Wisata Umum (Generad Cde) adalah pemandu wisats yang
mempunyai pengetehuan mengenai kebudayaan, kekavaan alam dan aspirasi
kehidupan bangsa atu penduduk secars umum vang memiliki izin untuk
memberikan binbingsn perjalanan dan penerangan kepariwisatazn denpan
mempergunakan beberapa buhasa tertentu terhadap wiswtawan, baik sceara
perorangan alzupun berkelompok

b, Pemandu Wisata Khusus (Speciel (hwde) adalah pemandu wisata yang
mempunya pengetahuan yang khusus dan mendatam menpenai ohyel: wisata
seperti kebudavaan, arkeologi, sejarah, teknik, perdapangan, kesspmaan,
ilmiah, margasatwa, p:ETbLII'I.lﬂJ'I dan lain-lain yang memiliki izin untuk
memberikan bimbingan perjalanan dan penerangan kepariwisataan dengan
mengunakan hahasa tertentu terhadap wisatawan baik sceara peroranpan glau
berkelompok

c. Pembimbing Darmawisata (four Condicror) adalah pemandu senior yans
mempunya: lands pemandu untuk memimpin perjalanan suatu kelompok
wisatawanvang melakukan perjalanan di suaty wilayah atau negara suna
memberikan asistensi perjalanan, bimbingan dan pererangan mengenal ohyek
wisala. kebudayvaan, kekayaan alam dan aspirasi kehidupan dari penduduk
atau bangsa di wilavah yang dijelajahi

d. Pemandu Pengemudi (Guide Driver) adalah pemandu vang mempunyai tanda
pemandu untuk memberikan bimbingan dan pencrangan umum mengenai
obyek wisata, kebudayaan, kekayaan alam dan aspirasi kehidupan banpsa
hepada para wisalawan, disamping kedudukannya sebagai  pengemudi
sendaraan umum seperti taxi, bus, touring, choarch dan lain-lain

Berdasarkan sidangmva, Pemandu Wisata digolonghan menjadi -

8. Pemandu Wisata pada Pariwisara, yailu pemandu wisata vang mempunyal

pengetaian mengenai kebudayaan, lekayaan slam dan kehidupan bangsa

atau pendudub secara wmum yang memiliki izin untuk memberikan bimbingan


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

perjalanan dan penerangan kepariwisataan dengan menggunakan hahasa
pengantar yang baik secara perseorangan maupun kelompok

Pemandu Wisala pada Agrowisara, yaitu pemuandu wisata yang mempunyai
pengetahuan  khusus mengenai obyek pertanian dan hortikulurs  yang
memilike izin untuk memberikan himbingan perjalanan dan peneransan
kepariwisataun dengan menggunakan bahusa pengantar vang baik lerhadap

ngunjung wisala baik secara peroranzan maupun kelompok
Lk - H

333 Syarat-syarat Pemandu Wisata

Untuk menjadi seorang pemandu wisala ada beberapa persvaratan vang

harus dipenuhi yaitu

i.

Persyaratuan bagl Pemandu wesaia Muda
1. Warga Negara Indonesin
2. Umur serendah-rendahnya 15 tabun

Berkelakuan baik

Lo

4. Menguasar Bahasa Indonesia dan salah satu Bahasa Asing

L

Menguasal mu Bumi Pariwisata, Kependudukan, Pemerintab, Sejarah
dan Kebudayaan Daerah Tingkat 11 tempat pemandu wisata muda
berdomisil dan Daerah Tingkat ! secarn umum

4. Pendidikan serendah-rendahnya SLTA 7 SMK

Lulus wian vang diselenggarakan oleh Pemerintah Daerah Tingkat [

Setelah persyaratan distas. maka pemandu wisata muda dipersilahkan

untuk mengisi formulir data yang telah ditentukan, menyerahkan rekomendasi

duri Kepala Desa sctempat, rekomendasi dari Kepala Dinas  Pariwisata,

rckomendas: dari Himpunan Pramuwisata Koniisariat pada tempat dimana

Premuwisata Muda bernaung. Kemudian dari Dines Pariwisata akan menpadakan

pemantapan dun wiian eleh tim vang ditunjuk oleh Kepala Dinss Pariwisata

selama 3 hari dan diseleksi 2 hari dengan mata pelajaran dasar -

1

2

Bahasa Indonesia
Hankamnas

Stjarah [Indonesia
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A

Rebudayaan dan Kesenian Tingkat Fabupaten
Teknik Pemanduan

Lintas Budaya dan Suky-suku di Tndonesia
Pengetabiuan Produk Wisata

[lmu Bumi Pariwisata

Pengetahuan Flora dan Fauna

Pengetohuan Pelengkap ;

1.

]

et

I gene dan Sanitasi (kesehatan dan kebe rsihan)
PIK (Pertelongan Pertama Pada Kecclakaan)
Pengetahuan Umum

Setelah  pemantapan  dujian serta dinyatakan  lulus, maks akan

mendapatkan  sertilikat  Pramuwisata Madya vang bedsku 3 tahun dan

mendapatkan  Fanu Tanda Pengenal Pramuwisata Madya dengan  wilayah

operasinya Daerah Tingkat | selempat

334 Tuegas Pemandu Wisata

-

L

Secard umum lugas pemandy wisata adalah
Memberikan  penjelasan tentang scjarah obyek wisata vang sda nifag
histarisnya
Munjelaskan peraturan-peratyran vang berlaku, mulai dari masuk dan selams
berada di obyek wisata, hari dan jam berkunjung serta sanksi bagi yang
melanggar aluran
Mengenalkan kepada wisatawan lentang masvarakat dan daerah sekitar abvek
wisata termasuk keunikan dan keanckarapaman adat-istipdat, 1ata cary stay
tingkah laku serta keadaan sosial, ehonom| dan budaya
Mengenal karakteristik wisatgwan vang memiliki katar belakang vang berbeda
egara asal, motivasi dan usianya, Dengan demikian pemandu wisata dapat
memberikan informasi tentang obyek wisata dan dava turik wisata ferschu
sesual dengan tingkatan dan ke pentingan mereka

Memberikan citra yang baik bagl kepariwisataan Indonesiy
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34 Jenis dan Macam Paket Wisata
341  Jenis Paket Ter

Ditijay dari sudut pandangoya, pakel wisata dapat dibedakan menjadi
duz, vailu feady Made Tour dan Tadored Made Tour
{, Ready Mude Tour
Taillu pakel wisata vang disusun oleh Fowr Ciperafor tanpa menungey
permintaan dari calon peserta. Maksudnya, penyusunan sepenuhnva atas dasar
kebijaksanaan Ve Operatar dengan memperhatikan faktor pendukung our
Tailared Made Tour
Paket wisata yang penvusunannva difakukun setelah adanya permintaan dari
calon peserta. Dengan kata lain, inisiatif muncul dari peserta. Pake: wisats
seperti ini memiliki tiga kemungkinan, vaitu ;
. Disusun dari berbagai kemponen wisata merjad satu produk
b, Merupakan penggabungan Ready Made Tonre
C. Rombimasi harga dalam Confidenial Agent's Farif (Harga vang telah

ditentukan oleh biro)

342 Macan-macam Tur
Dalam dumia pariwisata kit mengenal bermacam-macam fie sesusi

dengan sifal penvelengearaan, Diantara vang lazim dikenal adalah -

I Package Tour
Yaitu suatn tour vang direncanakan dan disclenggarakan oleh suatu Frave!
Agent atau Yowr Clperaior atas resiko dan tangpung jawab sendirl acaranva,
lama  waktu 1our, lempat-teinpat - yang  akan  dikunjungi, akomodasi,
transportasi, sena makanan dan mincman telah ditenzukan dalam suaty farga
vang sudah ditentukan jumlabnya, Fowr mi merupakan inclusive towr, dan
klicn tinggal beli saja tanpa memikirkan sezald sesuatu vang diperlukan dalam
perjalanan mulai dari berangiat sampal kembali ke tempal gsal

2 Independent Tour
Yaiw kebalikan dari package tonr. fomr program disusun sesual kehendak

wisatawan sendin, Perjalanan ini sama sekali tidak berdasarkan time
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vefeduies, kareng dowr semacam ini dapat berangkal kapan saja yang
dikehendaki dengan menggunakan kendaraan apa sajs serta akomodasi
dimanapun juga @npa ada suatu ikatan vang mengaturnva dun dilakukan
sécara bebas

Cdprteerned Tour

Yaitu suatu rowe vang direncanakan dan diselenpparakan oleh Four Operator
atay Fravek Agens atas resiko sendiri dan tanggung jawab sendin

Excorted Dowr

Yaitu sty fowe vang direncanakan dan disclenggarakan oleh Four Operaror
atau Frovel Apens. Para peserta fowr dikelompokkan dalam suatu ronbongan
Lgroup) vang dipimpin oleh seorang Tonr Conducior dan mulai berangkar
sampal fonr berakhir, Dalam hal inl Vowr Comductor berlindak schapai Fonr
Leader, i berfungsi sebagal scorang pramuwisata (g

Suddy Tour

Istilah di Indonesia dikenal dengan Darmawisara vaity suaty perjalanan yang
dilakukan oleh pelajar, mahasiswa dengan tujuan uwtama uniuk melibat dari
dekat sambil mempelajari obyek yang dikunjungi

Social Four

Yaily suatu four yang direncanakan dan diselenggarakan secara sovial gengan
memperhatikan  faktor-faktor ekonomis  dan  efisiensi. schingpa  biaya
penyelenpgarsan fowr tersebut dapat ditekan seminimal mungkin

Reguler Tour

Vaiu fonr yang diselenggarakan dengan wakiu, obyek dan harga yanz sudah

ditentukan sesuai dengan perencanaan yang disusun oleh T CApperetar



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BAR Y

PLNUTLDE

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan uraian pada Bab [V [lasil dan Pembahasan, maka penulis
dapal mengambil kestmpulan sebapai bertkue ;

a, Mengembanpgkan Bire Perjalonan Wisara supava svkses dan  dikenal
masyarakat luas diperlukan suam analisis yang herfungsi untuk mengukur,
mengevaluasi serta melakukan perubahan terhadap kegiatan operasional Biro
Perjalanan Wisata. Analisis ini dikenal dengan analisis SHOT vailu analisis
vang memuat kekuatan, kelemshan, peliang dan ancaman vang diatami
perusahaan di masa sckaranp atau di masa yang akan datang.

b. Pelayanan yang baik terhadap konsumen menghasilkan suatu kepuasan
tersendini bagi konsumen sehingga konsumen tersebul cenderung akan mau
memakai jasa Bive Perfalanan Wisaia yang teluh dipakainya i,

€. Kepaasan konsumen selama perjalanan sepenvhnya lerleiak di langan fouwr
feqder karena fonr leader sebagai pelaku firal dalam hubungan antara Biro
Perjalanan Wisata dengan konsumen, Dalam kegiston perjalanan wisata
diperlukan seorang towr leader vang prolesionul, langgap cermat dan sabar
agar kondisi-kondisi perjalanan difaksanakan sesuai dengan acara perjulunan
vang telah dihagikan dan diketahui peserts. Peranan towr leader disini sangat
penling dalsm memberikan pelayanan kepada wisatawan selama perjalunan
wisala karena four Jeader tidak hanya scbagai pemimpin tapi juga sebagai
penanggung jawab, manager dan pengarmbil keputusin yang bersangkutan
dengan rombengan perjalanan.

d. Peranan Towr Leader bagi Biro Perjalanan Wisata MNuansa Wisata meliput :
perencanaan tur (fodr plaamiagn, penyusunan paket wisata, pemasarin paket
wisata, mendampingi dan melayani wisatawan sclama program tur berjalan,
sebagm pengalur perjalanan wisata dan sebagal ujung tombak perusabaan

dalam pelaksanaan perjalanan wisala

g
s
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5.1  Saran

Sebagal  mahasiwa  Program  Studi Diploma [T Pariwizata  vang
mengnginkan kemajuan bagi  Almamater, maka penulis inpgin mengajukan
beberapa sarnn-saran yang kiranya membanpun guna maningkatkan ketnajuan
bivo antarn luin ;

a. vire Perjalanan Wisata Nuansa Wisata Prima  Nusantara  hendaknya
meninghatkan clektifitas kerja agar setiap pekerjnan vang dilakukan dapat
dilakukan seelisien mungkin

b. Meningkatban kedisiplinan kerjo vang tingei dan meningkatkan hubungan
kerja vang baik secarn kekeluarpaan dengan pihak lvar atau pihak dalam
(karyawan) ngar tejalin hubungan kerjasama vanp haik antara satu dengan
fainmys

¢. Meningkathen kreatifitas yang tingpi melalur inovasi-inovasi vang dapat
mendukung kelancaran usaha produksi

d. Meningkatkin pelayanan kepada pihak konsumen dengan memperhatikan
berbagi faktor yang ada melalui cvaluasi agar tidak terjadi kesalahan vang

terulan

1!
-
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Pariwisaln
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Prograam Wisata

FAMILY DAY 2004 :

DINAS KESEHATAN KABUPATEN JEMBER
25 — 26 Septenber 2004

JEMAER — MALARG S DATU (JATIM PARK]
Fersiapan Kebvrangkotan

Peserka dijempus di alamok, Pengatocan Bzgasi 1_.u__._ .:._:. .._

duguk {oicarankan _,n".._.n._u:.. Tas yang »
ietakkan of bagasi bus. Ky Nuonsa & &n i
vigas dan seak _..:...__a_:,..__ 1, i
_b_._.:....._._.“_..a_ menuy Halz Malano. Fanelanan '
diserkireks A, Makan pagi digajikan dalem
kemasan Kom s
Tiba o JATIN PARK } _.._n.u,._:..:mm:_.__u rnasik :
VI _H_nb Toui Leader Muansa Wis
el Ma :.. :d_.. alau anjunozn she 2 (hebes
3l __r__._.:.:r...ﬂu Far ...__.__ Cavung, Tarman
' .|.“|_q. a0 EIAYa, .|...._ L Tebing, Licrama
Earin Mind, &d2nan Pra umE?._._. Fiay £
Water bocm, Holam A2nang, Kolam .
itf an Gunung Berzp & Life
Ao
10,000
16,000
Kz, 10,000
0 Taman l&mn Rp. 10,0400
. Taman Dumng A n_ algly; .
o' Jet Coster Ep. 1
o Finl Jag H

Jam 18,30

HARI IL

i By o -

1am 07 .00

Jara GS.00

Jamm 3

(3,20

- o,
D
1 3mn
o

Acara bekb a%. (disarznkan peserta meimn perslapkan din unbuk acara
gatharing)

Makan malam di hotel d2n dilanjutsan scara Galherng “Malam
Keberzamaan® dl Hall Hotel Selakta,

Begri peserta g ada & Horel Wiiave akan ditransfer denpan bur |
1._._.|__u_q._.|.._ VP _“...._.r..qr.._._r_..m.._.L M

CATUS SELEKTA - WONOSARE - JEMBER

~eserta dapat berofah raga 1ents di lapannae tenls hetsl aia
bzralan-talan menlkmati pagi 21 Q4vek Wisstz Saja:
bebas.

LCisarankan pesertz
chack qul)

Pesema dit
di Restoran
cehas,
Rombongan dari Hotel Wijaya akan ditransfer depgen bus dan
hersama-sama unluk betsantzp pagi dan diianjutksn Qulag dan
Outbound Games.

Selanjutnys Acara Games & Quting di Shvek
¢+  Seoak Bola Taman

+  Tenes

= Trakking

e [Dlnamika E=lomnok Toubing)
#  Team Building Games [ouli
Acara tsh - tentatif
Rombongan wisata sclanjutnyva Lirsizp untuk coek suk hotel den
anjuinys rombongan berengkas menuju ahvel wisaks
Agrowisala Wonosari,
Fesera Hoa dl agrowisa
aran kobun tely u..
ilitz= wiszta yang ala sepoert
roastis & fasilitzs d Wonesar) o
Jntuk atraksl Ler Tour _._..__Hg.._q_..u,_..ﬂm par
.m_._.....uﬂ ...ﬁ: it

elan moengemas berang dan bersizo uoru

rg 260 disgjikan
A Ivaskan pag -

TOou unbek makan pogl oers
Hotel, Zaba’uim dzn sesudah ar

wizara Selakls

€3 di Wonnsarl, Pesarta dapatmen KimEs]
Zeld gUNEng Arjuno dengs:
i Lol lour, keolan re
jar paket],

a) .\._n...un dinikmat

{3an barakh
Semena terukly &

b program wisaia
kanangs=n Inda

Ciperkirskan Hia dl Jemhber,
Sergarng NUARSS wiszts,
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Drarasi : 3 harif 3 malam
Aromcdas sreengingp Lomaigm di hotel

Mema paket :"Bali Selayang Pandang” tour ‘
|
Koda Taur 1 AL 3h-1m :

VISATA BALI SELAYANG PANDANG {BL.3h-1m)

urzsi 3 Dt F ea e — merpinap | matzo i hael

lar | Jembor— DENPASAR (=nack)
1900 wik  Peserta dijemput di aleamas. Parsiapan kerangkatan & pengsluran begasi,
19.2C wib  Rombangan beranckel menyju kola Denpasar, E

larill GWK Tour {marzan pagi, sizng dan mziam’
04.30wite  Rombongan tioa d: kawesen Paniai Sanur. Sholal Subub & masjid A Hikam,
Haots! Bali Beackh,
Q200 wiia Merikmel melanen terbil di Fantai Sanr.
A7.C0 wita  Mernuju ke nolal dan check in hotel
2500 wia  Ma<an pagi berszma di hatel
J9.GCwk  Pesera diajgk borwisala mengunjungi
® FPaniai Tanjung Benas “arlai pasic pulih & pusas clshrags air
* Muza Dua Resorl Resod Holel wisalna
® Garucs Wisau Keacane  Patung Raksasa Dowa Wisnu
« Joger {lenzatifi Tempal T Shid & souvenir Khas joger
* Fantal Kula Marlal lo4as sunset paling indah di Bati
Makan signg cisajiann 0enjan semasan kotak, informasi tempat dan waktu sholat
akan diafur oleh Punoiven Wizsatz [TL) Muansa wisata. Fenalanan dar Farkir
Sarliez—Kuia FF digunakan kendarazn Suttle Servize Komatra,
1800wk Hembali ke kol
100 wib  Makan mielsm di hasel

iari il Aegudul Tour = Jember (meken pegl, siang dan malar)

O7.30wita  Makar pagi borsama ci hotel

da 30 wia Choeck out hotel dan selanjulnyy pesada digjak berwizata menguniungi @
w Balu Bulan zaler batik calh
4 Pesar Seni Sukawall
# Caluk <wanan khas Bali
* Dol Darau Bratan
tdakan siarg diza kan di rarmah makan di Badugul,
& Hura Tarzh Lot Fura &aung

12,30 witia Mazan maamd Rumah Makan Soka Indsh, Tabanan

2400wl Dipersirekan Tha di Jember. Do berakhidah program wisata bersama MUANSA
wiEala, semaga lorux kenangan yang indah, Amon
Catston o pragram wisota detas dopat dichah dar dizesunikan dergan permirrzan

1 ] Tt Mefgianes i

b ,-ﬂ PT. HUJANSA WISATA PRIMA NUSANTARA

T Al Latjend Suprapto 115 Jember- Indonasia
Febp. 032133192, 33835 Fmedd 3], 33 31
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Biaya pengelolaan : _ _
Haotel Pun | Hetel™Janur
v ] " | R H H"" JI"
Mo ..Jun_'|l'=|h Paserta p_erhgs_ | Batl Utama | Gargen * Kotaral gan
B 58 peserta 251,800 | 280.900
2 | Min 54 pecerra 251,500 290.B00 | nus Pariwisals AKAS soal 58
2 | Min 51 peserta i 2}'3,2[1!3 SDLEI.L:'_D_ AL, TV, 'l.-'ﬂl;l olever, Rec, seal,
4 Min 48 peserta 279.500 | 308.800 TENTIRANR 1P Sl o
L5 | Min <5 peserta _ 286,800 315.800
f__| 42 pesertn 55 402,800 | 331.000 | pys Parwdsats AKAS sasl 43
& | Min 40 paserta 312,200 | 341.500 | ac.Tv, WCD player, Aac. seal:
& | Min 38 peserta 322,500 | 351.600 Foermast pd duiia2:
9 30 peserta 325,700 | 354800 | pus Pariwisels AKAS seat 30
10 | Min 28 peserta 340,000 580,900 AL, TV, WD pinwer, Rec. aasd,
[11 | Min 24 peserta 358,400 387,500 formasl 1pd duduk 2.2 o
12 | Penambahan pes rl.'i.'l dewasa Tamsahard sengirangan biays [ka ads pardoahan |
el Armizh pasars dan jumiah mr'lu |u|15|-:| dl-.ahle rJ
"CATRTAN
a Harga dehitung besdasarkan Jurilah peserta. Jka kendisl berubah .-p_,k,, harga par- i1 ata: u;,.-, .ﬂmhwa
warmibali
2 Penghitungan seat dan akamodas) berdasarkan pada tumilah pesesa dewasa,
a Aegram B kordis] dapat cisesigaicen dergan perminzann amy budget neserta ¢ g
2 Mka dikeheacaki program lain, pargpuna {aen dapat meaghubyagl deparsarion iarkabicg £334,:331 7300

SEsm

Mama pakat

- "Bali Selayang Pandang” tour

Durasi : 3 harif 3 malam {Serangkat Pagi)
Akomadasi : manginag 2 malam ¢l hotel
| Kade Taur : BL 3h-2m

——————e
WISATA BaLl SELAYANG PANDAMNG (BL.2h-1m) brk pagl

Dirges 3 harid = walem =1 neaiisen 2 paelam gi leggl

Fms | JEriHER — DEMPARAW ISHACHK, Flib )

08,50 wib Persizpan keberangkatan

03,30 wib Kebrangkatan menuju Denpasar

13,30 wita Makan siang di R™ Papin Negara

17,00 wikn Digerxirakan tiba di Hatel tDenpgasar), Check In hotel
19073 wita Makan rmalam di hots)

HMapr |1 EaL! TOupR MP, M5, L ]

0EB.30 wita Mawan pagi bersama di restourant hokel

08,30 wita Wizata ke Tanjunyg Benoa {makan signg - lunch I:u:uc:‘L

Wisate ke Patung Garuda Wisnu Kencana
Wisata ke Pura Agqung Uluweatu

15.30 wilka Kemiali ke hatel, Acara bebas - manimmat Sunsat di Pantad

kuta.
_.‘..9“ Q0 wita Makan malam df Jimbarar. Kembal ke hots| & acara bebas,
ﬁ-r:‘:‘:.f_l.f::'\
i
;n%“'-’.uu.ll fiira Fanniznses Wis--.
e - PT. NUANSA WISATA PRIMA NUSANTARA

dI. Letjend Supraple 118 Jember- Indonesia
Telp, 0331331 731, 331 831 Fax 4321, 331 731
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Hami 111
05.30 wita
09,00 wita
10,07 wita

13.00 wia
1400 wika
15,30 wika
1B.30 wica
D100 wib

Siaya pengelolaan &

BALI TOUR = JLmong IMP, MG, MM

Makar pagi bersama di Restau-aps hatel
Check out hatol

Belanja i Galery Balik Saluy - Ealu Bulan
Belania di Pasar Seni Sukawat)

- Belanja Cleh-olah 4] pusat Jaienan, (Caluk) = tentatis

Makan signg di Restaurant Becdugui
Wisata di Danau Bratan (Badugul
wisala di Pura Tanah Lat

Makan malam ¢i Restaurant Saka Indah
Diperkirakan tiba di Jember. Dan berakhirlah proaram wisats
bersama Nuansa wWisata, semaga terukir kenangan ¥ang
inclah,

#

| ~olel Puri | Hetel Jarnur
Ho Jumlah Peserta por bus e aterangas
ran e il Gal Uama | Garden *» Keterangan
1 | 58 peserta | 301.400 346.500
:_"_ :"LS:I..F"ES""' el . o T FLN, 211,500 325.600 Eus Farwisala AKAS sea; 50
14| Min 50 peserta — . 323300 | 368.300 | AG TV.VeD player, Res, saa,
& Min 48 peserta 329 800 ! 374,900 [armasi tal guduk 2-3
5 | Min 46 peserts 337.000 | 382200 §
6 142 peserts 333,600 | 398700 | g raricels am seat 43
| Min 40 peserta 33,000 408.200 | Az TV weD player, Rec. sam,
LA Min 38 peserta 373.700 418,800 farmasi tat cuduk 2-2
3 30 peserta 378.000 423,200 Aue Paawizala AKAS seaf 40
| L3 | Mir 28 pesecta 333,700 438.B00 | AC, TV, vCD plaver, Rec, seal,
!. 11 | Min 26 peserta == | 411.800 | 458.800 fermash ipt duduy 3.2
124 Perambanan pessrta dewasa Tambakan' sengueargan binya Jka nca perubaran
ey pamilsh ponarss dari ik yard fertern ol inble i
CATATEY - ! o
@ Farga difdtung berdasarkan Jumiak Aezama, Dk kandlsl berubah maka e n3a tah di atas akan dlhituing :
boEmoal s
o Parghiturgan seat dan akomogasi berdasariean pada Jumlah peserla dewasa.
o Fragram B kondisl dapat disesualeen SENGAn permlatzan ataw bedgel peserta "
£ Jiza diveheacaki sragram lein -FEMIRLNS 358 dapar menghbapyigl EEpAsemen marketicg G331, 337 731

Biaya sudah termasub
1. Transpodasi

4, Hobsl

m-_'lﬁ\ ;
S Makan 3 xali szrap

'-!'."I'.I'"I
AT
; 3 ot

2

EUE Pamarsala AKAE spat 30, A%, 3% f &2 dengan fasiitas Air Cendilicns,
Raclinlngsear [wecuail seat 541, Autia Visual = ISovD B aver, formasi
sempal duduk 2-2 (seat 300430 das 2-3 {52al 59/54)
“atal Melali Purl Beli Ltama atau setaraf di Qe pasar
Kamar Ztandart, Qoard Sharing {1 wmr = 4 orang],
+ Fan, kamer mandi delam

# Hotel Jaowr Garden** AC aan vang seimraf:

Acces ol - Di Sqanur

Fasilites kamoe - AC, Buthop, et & cold witer, bisleony

Rapesites Kieae Kamae STANDART P ke 4 oraigg)

Hari |1 miakan oEgi di Heoel

Hirh Parlalene s 486

FT. NUANSA WISATA PRIMA NUSANTARA
Ji. Letiend Sweprapto 115 Jember- Indonesia
Telp G331 331 731, 331 821 Fex 0131, 331 131
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lampiran 10
rUANSA

TLidan LOMBOK - BALI ||
Harma Pakesl ' Lombok Selayung Pandang
Kizle Toar tLBL=-dhfdm -TH

“Dirags 4 harl’ 4 malam

Kzl CHotel Gronodo =

| |
JAKET LOMBOK SELAYANG PANDANG

Durasi 4 harif 9 matam - mengiaag 3 mim 3§ Fotol

Hami | (29/7/04)
1B.34 wib
12.00 wib

HARD BE (3007 004)
Q500 wita

L. 30 wika
14.20 wita

5 wita
i
=]

L5 'i".l'il_rl

(2

.-
[ 8

15,00 wita
_HaARL T {f/8/04)
C7.00 wita

LB m
1500 witd

1400 wilka

19,700 wita
22,00 wika

23,00 wits
Hami IV

26,30 wita

LBELOZ wila

L2 00 wila

JEMBER — MATARAM (SHACK]
Pargiapan keheranaxatan
“abrangkatan rmmanuju Matararm

MaTamarw STy Tour (MP, M5, MM]

Diperkirakan tica ¢l Badang Bay, Karang Asem. Shart rest
di rumah makan lzkal, MCK dan selanjubnya makan pagi.
‘Shalat Subuh dilaksanakan di masiid dalam perjalanan.)
Prosas penyenerangan ke Pelabuhan Lembar, Lambok
Diperkkirakan tiha di Lembar, Makan siang di lokal
reskauran. Selanjutoya ditransfer menuju hotal i Moataram.
Check In hatel. Acarz bebas.

Ciky Lour margeniungl

a Mayura “erajagn Lombok yang dibargun th. 1744
¥ Swizla Pasar Tradisicnzl
= At shop Galer Mutiara

Mzkar malam di fokal restaurar,
Kembali ke hotel, Acara bebas.
BaLl TOUR (MP, M5, MM)
Makan pagi bersama di restauran hotel, Sslanjutnya
bersiap berwisata mengunjung
= Sukararg
= Penunjak
* Ramhitan
A Pantai Kuta
Makan siang di lokal restaurant. Selariubnya kembali ke hatel.
Check out hatel, Peserta akan diantar menyaksizan dan menikmati
panarama pantan Beowisata ke
. Pantal Sanggigi
w Art 5hoo
Makan mzlam di loxal restadrant.
Ferjzlznan ke pulau Bali
Fermyaberanoan ke Bali

HaLr TOUR = JEMBER [MP, HS, I ]

Shaort rest dan makan pagi i ‘okal restavrant,
Belanja di Galery Batik Galuh - Satu Bulan

Belanja di Pasar Seni Sakawati

Maken siang dikemas dalam kotalan

Wisata di Fura Tanah Lot

Makan malam di Sestaurant Srafika, Zatapang, Jawa
Timur,

PT. HUANSA WISATA PRIMA NUSANTARA
Jiledtjend Supracta 1156 Jamber

Telp. 0331, 331 731, 331 831

Fax 0331, 331 T

R TT PR TER T TTy [ CT R AR TI rfln'-:?':!!-l_!-:?lllﬁ'-'. ]
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21.00 wib Smarkirakan tiba di Jember. Dan berakhirlah program
wisata bersamea Muansa Wisala, Semcgs terckir kenangan
wvang irdah,

Biaya pengelolaan untulk Hotel Granada ** (AC, 1 kmr - 2 orang) :

R
| Harga
| [scat 3T AKAE]
i_hu | Jumlah pax AC, WCD, Audio Visual, Reclining seat, Terniesi
2«2
[ 1 3d pesertea TR N AT 711,500
£ 238 pesarla - _ 733500
|3 \:46 pEsarts . T | s 772,500
£ Penzgmbahan/pargirangan pesarta | 309,500
CATATAMN ¢
=  Harga didltung besdasarean jurrlal aesarta: ke cancisi berubal maka harga 2B di a10s akan dikerang
wcmball

2 Progrem & condist Capat $sesugien dangan perminlaan alau bud el peserta )
o ke dikebendak arogsam laie, peogaura jasa dapat merghubung! departemen masketing 0331, 333 331

CATATAM !

t. 59 PESERTA R, SS965.000 BUs STANDART SEAT 59
2. 52 FESERTA Re, 591.000

a, A3 rESERTA Re, 661,900 Hus FEXecUTive SEAT 43
A, A0 PESERTA Re. 687,500

5. Z8 PESERTA RE. 707,500

Oilaya SUDAH TEMMASUK PELAYAMAMN

1. Transportas] Bus sesual paket vaiby @
Bus Parlwisata AKAS (=eat 30) : AC, Audis Visual, WE2, Reclining Seat, Formas! bangku
2-2

FH Hatel fakamodasi di
Hatel Granada **, 1|, Bung Karno, Mataram: 1 kamar untuk 2 orang (atau sctaraf)

Fosilitas Kamar &Z, Kamar mandi dalam
Fasilitas Hotel 59 kamar standartd AC, restaurani, sswimmingpool
fcses Hotal tarletax di tengah kota Mataram

3 Makan 3 kali seharl sesua grogram :
4 Tiket Obyek Wisata sesual program
5.  Tour Leader
4. Guide Lokal
P Snack

B Air Mineral tiap harn

g Asuransi Pariwisata (Klaim <ecelakaan dan Fzrawatan)
14, Dbat-obatan Ringar) P3x

11, Dokumentasi (Film dan Cuci celsk 4 R, 10 R}

12, Spanduk Acara

12, Peldyanan Reservasi, Hetol dan bagage Handling,

14. Deoeorprize (diundi}

15, Shooting Video

1. Uomnasi {parkir, tips ¥ru bus, ferry P2, TPR, akomodas: krud

PT, HUANSA WISATA PRIMA NUSANTA
Jd.Letiend Supraptc 115 Jembear

Talp, 0331, 3231 731, 331 531

Fax 03231, 331 721

i o el g
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e
]

ik A
HUANSA
"=
ldeneths Tour e
__F=_="=_—_=.=l =
|!Tar:3 paket : "JATIM PARK" taur
Curasi i1 hari

| Kode Tour P11

JATIM PARK TOUR

Tom 05,00 Persiapan Eeberangkatan
Peserta dijemput di alamal, Pengaturan Bagasi dan Tempat duduk {disarankan
Kopor! Tas ¥ang toak sering dibuks di letakkan 2i bagasi hus, Ky Nuznsa akan
memoantu pengaturan bagasi dan geat pEnuUmMpang’. :

Jarn 95,33 Romizongan wisata sian berangkat menuiu Kota Malang dar
TAMAN JATIM PARK, Fer;alanan diparkirakan sekis

am 10,00 Diperkicakan peserta tba di latim Parl,

' ckasi dengan diparndu vleh Tour Leadar Nuansa Wisala, Selznjutnya Acara wisata
gimulal dengan mangunjungi terbagai macam jenis permainan anak — anak
{Xolam Renang, Raller Coascer, Water Boom, Minl Go Kart, Pasar Sen, Museum
Salns, Bird Park, Vulcasa, 2epsi) Park, Rumah Pipa, Rurnah Hantu, Galsr|
Musartara, Taman Sesat, Galer| Belajar, Kampung seni, Game Roomn, Fish Park,
Animal diorma, Galeri Hunga, Galerl Phato, Collurnbus, Baby Zoo 411)
Beberapa anjungan wisgts Fang mengengkan thet untul PEAEANGN yaity Rumah
Pipa, Rumah Hanky, Ga Kart, Taman Burung dan Replil masing-masing :
meangenakan tiket Rp. 10,000 PEr grang dan Jet Coster, Mini Jet, Columbus, Marry
GO Roung Masing-masing Rp, 5.0050 Aer crana,
Lintuk makan siang disajiken ai Rostaurant Kendedes, J:tm aa
meal Loupan,
Latatan @ Peraturan of Jarim Da;
fiunch box | dagi luar.

Jemm 1500 Men rggaikar Tanvan Jatim Fark dan e
Fusat Fenjualanan Buah,

-amn 27,33 Einggah di RM TONGAS ASRI untux mzkan malam,

:am 20,30 Diperkirzkas Yba Ji dember. Can berakhirlah Arogram wWisata bersama HUAHSA
WoEata, Seroga targlkir BErangin wanyg indah

1 herwisatz di Dhyek
ar 4 iam,
Pezerta dapat langsung masuk rnenuju

rk dalam bentuk
aTENRTINg PCRCRAfung miombaws makanan

lanfuknya menuiy kota Malang. Singgah di

Catetem @ Program wisats dapat disvsuaikar dengar parmnlagan

Harga Pengalolaan par arizng !

M Foc FOC 2 arang
1. o4 pegarta . L Rp. 9500 ko, B2.900
4. Mia 52 pasarta Rp. 82900 Rz, BE.400
I Min 36 peserta Ro. 84,800 Ap,  BR.AID
4. Min 34 pesera Fop. 85800 H[p. 50500
5. Min 50 peseite Fo. 90420 Rp. 54.200
g. 43 pesata R, 94,200 @2p. 103,800
f.. it a4l peserta S, L0Z2.500  Rp. 107,800
B. Fenamzahan/ pengurangan Ap, 40000  Ro. 40000

saseta

Fesilitas wisate ypng disediakan -
1. Tranzportasi Sus S4AS AD spop AZSSAED dizrgan Tasiitns AC rec, zeal, audio szl
:

Mazan # kall sssum orogrant - rmakan g g di Restaurant keacledes — I3tim pors
: ma=an malam Ji Am. Teages Al {prassadan

3. Teur Leadsr Nuarsa \Wisata
4, VikelD Mesuk Ohyex Wsera o Tastan JATIN i
3. Enac< | salil wakiu SEmBErangEATEN
2. Aie mtinera
FooOARUFAanG Wisakawarn
3 Film 1 soll + euci cetak & 10 R
2, Tips %ru bus
L3 Danas: (23rkiz, relebusi dil
11, Doororize
e FT, NUANSA WISATA PRIMA NUSANTARA
i.:".“‘-:'l'-': A La Jead Zeareala 115 Jambar - Jawa Torar

R Talg. D331, 331 731, 331 B Fax. 331 T
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Lampiran 12

Lampiran :

TARIF SEWA KENDARAAN WISATA ;

Fasilites Won

Mo Tenis Kenfaraan _

_ Lottt : - = - [ ."_ hir _.._

I | Bus Superior AKAS AC zea1 28 AC, Reclimningseal, Audeo Yisual, VCU player, Tonpesi 2-2, Tafier, _.”n 3 [ 00 G0

. - B RitcherS dapur, Jumbo Bus TR o

i 2 ! BusRepuler AKAS AC seat 57 AL, Rechin m_ﬁ_.ﬂ...”_.w. Audio Visual, VOD pliwer, formss 2-3, Junbo Bus Ro. 1700 090
3| Bus Exccutive Reguler AKAS AC seat 43 AC, Reclifingsesl, Awliv Visual, VIT1F player, Tonmasi 2-2, Jumba Bus _ﬂ_u... LEmooon

4 | Bus Pariwizala AKAS AC soat 59 AC, Recliningseat, Audio Visual, VOD plaver, foomas 2. u Junitxo s E...._. m_.q...__.u_.q._n:

3 | Bus Execunve Paniwizala AKAS AC scar 43 AC, Reclintugsesl, Audio Viseal, VOD player, innnasi 23, Tailet m_h,. _..._”._.._._m__,._._u_

i bt ivinbo Gus B
6 | Bus Pariwissla ARAS AC saat 52 Toilel AC, Reeliningssot, Audio Yisual, VOD plaver, fomas 2-3, Rp, [.300.C00
. Jumba Bus ot T
Bus Excoutive Pariwisata AMAS AC seal 47 gsear, Awdio Visual, VOO plaver, Tormasi 2-2, Tuile A 1800000

Tuoifel
Hus Fariwiszla 1 AKAS AU seal 3

! ..i.. :3 __.__=mH_H._ u.:_ et Vizual, VD plaver, _.__::__."__ 2-2, hicro Gus m? 1400,

Dus Pariwisat u_...;.....mmm.. seat 30 AL, Reclininpseat, Audin Vis . VD 1:.._: foninas 2.7 Micro Bus Rp, 1,300,001 :
Bus Pariwizata AL seat 27 | AC, Rechiningsent, Audio Viswl, _.n__l_._u..... 22, Mimi Bus . Kp, 1250 n...__.u_ )
Bus Pariwasals AC sent 4 N AC, Recliningseat, Avdia Yisual, & 2-2, Miii By Ep 1.250, _.__“,
L 300 AC N AC, Kecliningseat, Audia, seat & : Ro E..“_ (100
Tewsu Panther AC C - AC, Recliningseat, Audio, seat 7 _.m_u. u.JS._u.E,”_ =
Kijang AC | AC, Recliningseal, Audi, seat 7 ¥ ....__m._.”_._.._mn_u

Catatan = ———

[ 1. ko pemakeian | hart dikerakan tembahan bizya Rp. 100,000
i sewa Bus sedah termasuk Sopir den BOM. Tanf sews kendaraan station sudah termasulk = apir dan Gdek termasek BRM
; - 2 : Ty ¥ . aK o agit u ]

sewi Bdak wrmasul parkis, retribusi, tol, lips kro, akomodast dan mzkan

if sava

'oBir Trrrseorsan wekaala

c._...,_._} _...qm.ﬁ.a PRIMA NUSANTARA Tour & Trreel _

karlor fusz PR

: ! 3 -tagia Cakarg Euf el Eipats
. Ll Seprepio 115 Jember, AL Taman Sicwa 53 J Aatamy 100 AN LW il
Teta, (331331 731, 334 257 Tel(Fax 0274 426 & ._..u___._ - X Tmf 1._:: Glaryar A1, Pemuda 38 Matarem
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"’“F'?I Biro Por|amiaa dtlata

cLity PT. NUANSA WISATA PRIMA NUSANTARA Tours & Travel
wi Lelj. Suprapla 118 dember = Jawa Timur Indanes a
il o penly Teip, §331 » 331 731 « 334 207 Fax, 3331 « 331 7371

HATE) T )

o | JATIM PARK _ (FROM Ly |
Al I MARKETING [Moak Eval Fhora 3-8 {
Phors | 0341- 597777 Fax .._331 aNn7i s !
Fax | 0a41- ospge Date [ ,,»c:pl-;ﬂt:b 004 I

engan Heomat

25Ual Cengan rencana kunjungan group kami ke Jatim park paga 2nggal 25 September 2004 sebanyak 5
k. maka dengan 00 kas i mohon uniuk dibuatkan tulisen ucapan selamat datang:

§ SELANT JATAKG GROUP KUANSA WISATA TOUR ETRAVEL * DINAS KESEHATAN KAS JEMBER!
‘an Jntuk rercara pemakeaizan kawinh kale pada tanggal 2 Okiooer 2004, semenlara il kami b kan

karznakan pancungdJran wakiu cunjungan group kamk
emikian oemoeritanuan ni kam. sampaikas aias perhatian dan kejasamanye kami sampaikan terima kasih

arke; mg% Tour Opgraton

{ o] ';
i F1 Py
"l r"l ! !

—-—L._l""

UANSA' Blro Parlglanin Wissta
Wisgtyl T T NUANSA WISATA PRIMA NUSANTARA Tours & Travel
- i Jdl. LEl). Suprapla 115 Jembar - sewa Timur Indanesia

"4-:“'-"-::-;;_4 Telp, 3331 - 5391 ¥31 - 334 297 Fax. 3331 » 331 731

FAX MESSAGE

To [ AGAENNR _ [From ] Weneng

Ain | H Siewers B __:__ ) . Phona I ""53‘ 33173 1.
Prore | 0235 436114 L e, LT e BT
L | 0335- 428375 | Cala it .m...;-. LS & ]

Lengan Hormnzl,

borcasarkan belberapa penasanan bus kami, dengar int kaml ingin mengorekst beberapa penyesuaian jadwal sbi
Tal » 28 bl -1 Aguslus 2004
lam v 13,60 W
sezl : Minlbus seat 32
Tigjuan i Mataram

" Tel P = 13 liii 2804

L2m o e
- Seat 1 unil Kinibus et 32

1 unil bus pasivisata Todlet seat £0
Tujuan : Gali

ekl sonfimas. kamnl wnlok panyesuaian jadwal pesanan, mabioe korekst inl dukusan, atas baatisan Bapak kami
paripaikan terima kaszn

4
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