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MOTTO

**Jadikanlah sabar dan sholat sebagai penolongmu, dan sesungguhnya yang
demikian itu sangat berat, kecuali bagi orang-orang vang khusuk'’
( Q.S Al-Baqgaroh : 45)
Bayarlah pajak sejak dini, agar anak cucu kelak tidak menuduh bahwa kita
tidak berguna

{ Berita pajak No.1455/Tahun XXXIX, 2001:47 )

-
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PERNYATAAN

Sava vang bertanda tangan dibawah int -
Nama : Hadi Pnivanto
Nim : 030903101081

Menvatakan dengan sesungguhnya bahwa karya tuhs ilmiah yang berjudul
“Pelaksanaan Pemotongan dan Pemungutan Pajak Penghasilan (PPh) Pasal 23 Atas
Taaa Perantara Pada PT. Asuransi Jasa Indonesia {(Persero) Cabang Jember”, adalah
benar - benar hasil karya sendin, kecual jika disebutkan sumbernya dan belum
pernah diajukan pada institusi manapun, serta bukan karya jiplakan. Saya
bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesua dung.,an sikap ilmiah
vang harus dijunjung tinggi. :

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan
dan paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika
ternyata dikemudian hari pernyataan im tidak benar.

Jember, 11 Mex 2007
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RINGKASAN

Pelaksanaan Pemotongan dan Pemungutan Pajak Penghasilan (PPh) Pasal 23
atas Jasa Perantara Pada PT. Asuransi Jasa Indonesia (Persero) Cabang
Jember, Hadi Privanto, 030903101081, 2007, 35 halaman.

PPh merupakan salah satu pemasok vang cukup besar bagi negara, karena PPh

menyangkut objek pajak yang cukup luas, salah satunva PPh Pasal 23 Dalam hal im,
PT. Asuransi Jasa Indonesia (Persero) Cabang Jember adalah Badan UJsaha Mihik
?Jegara (BUMN), perusahan im1 bergerak dalam bidang jasa asuransi Sebagai
perpanjangan tangan perusahaan PT. Asuransi Jasa Indonesia (Persero) Cabang
Jember menggunakan Jasa Perantara untuk mendapatkan nasabah, Laporan im ditulis
untuk mengetahw pelaksanaan perpajakan khususnya pemotongan [;l_]ak penghasilan
(PPh) Pasal 23 atas Jasa Perantara pada PT. Asuransi Jasa ]ndum:sia:[ Persero)

Pajak Penghasilan Pasal 23 merupakan pemotongan atas penghasilan yang
diterima atau diperoleh wajib pajak dalam negeri, bentuk usaha tetap (BUT) yang
berasal dan modal. penyerahan jasa atau jasa sewa dan penyelenggaraan kegiatan
selain yang telah dipotong dalam pasal 21, vang dibayarkan atau terutang oleh badan
pemerintah atau subvek pajak dalam negeri, penyelenggaraan kegiatan BUT atau
perwakilan Juar negen lainnya.

Dan Jasa Perantara tersebut dikenakan PPh Pasal 23 da tarif PPh Pasal 23 atas
jasa im adalah 15% dan perkiraan penghasilan netto. Perkiraan penghasilan netto
sesual dengan Keputusan Jendral Pajak Nomor Kep. 170/PJ/2002 tanggal 28 Maret
2002, maka perkiraan penghasilan netto vang digunakan sebagai dasar pemotongan
PPh pasal 23 adalah 40% dihitung dari jumlah bruto tidak termasuk PPN. Dalam
pelaksanaan perpajakan PT. Asuransi Jasa Indonesia (Persero) sudah menjalankan
dengan baik sesum dengan ketentuan yang berlaku namun dalam pelaksanaan masih

terdapat sedikit kesalahan, perlunya ketehitian didalam penulisan

D-111 Perpajakan, Fakultas llmu Sosial dan [lmu Politik. Universitas Jember.
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KATA PENGANTAR

Penulis mengucapkan syukur Alhamdulillah atas ke hadirat Allah SWT atas
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Praktek Kerja Nvata dengan judul “Pelaksanaan Pemotongan dan Pemungutan Pajak
Penghasilan (PPh) Pasal 23 atas Jasa Perantara pada PT Asuransi Jasa Indonesia
(Persero) Cabang Jember” Tujuan penulisan laporan hasil Praktek kerja Nyata mi

dimaksudkan untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan pendidikan program

#udi D 11 Pepajakan Jurusan llmu Admimstrasi Fakultas llmu Sosial dan llmu

Politik Universitas Jember.

Dalam penyusunan laporan ini penulis mendapat bantuan dan berbagai

pihak vang berperan besar sehingga penulis dapat menyelesaikan Iapufan ini.

Penulis menyampaikan rasa hormat sebagai ungkapan terima kasih kepada

ra
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oleh Allah SWT.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam upaya terwujudnya kemandirian pembiayaan pembangunan ekonomi
bangsa, khususnya dinegara berkembang seperti Indonesia, maka kesinambungan
pembangunan nasional dan roda pemerntahan harus digerakkan dengan dukungan

~dana yang dititik beratkan dari penerimaan dalam negeri dan tidak selalu tergantung

pada sumber pembiayaan luar negeri. Dengan demikian Negara berkembang akan
lebih mampu mengatasi gejolak ckonomi dunia karena ketahanan ekonomi dalam
negeri yang kuat. Sumber pembiayaan dalam negeri dimaksud adalah pajak. Pajak
merupakan salah satu penerimaan penting yang akan digunakan:untuk membiayai
pengeluaran negara baik pengeluaran rutin maupun pcngc]um'm pembangunan
disebut fungsi budgeter pajak dan sebagai sarana untuk mengaty atau melaksanakan
kebijakan pemerintah dalam bidang sosial dan ckonomi atau digebut fungsi reguler
pajak, serta sebagai sarana untuk menuju kesejahteraan dan keadilan sosial.

Peranan pajak dalam pembangunan terasa sangat penting artinya, sebab dana
vang dipergunakan bangsa Indonesia hampir sebagaian besar pada akhimya akan
dibiayai dan pajak. oleh sebab ilu sudah menjadi tekad dari pemeriniah untuk
mengoptimalkan pemasukan dari sudut pajak dari tahun ke tahun. Adapun jenis-jenis
pajak yaitu pajak dalam negeri meliputi Pajak Penghasilan (PPh), Pajak Pertambahan
Nilai (PPN), Pajak Bumi dan Bangunan (PBB), Bea Perolehan Hak Atas Tanah dan
Bangunan (BPHTB), Cukai sedangkan Pajak Perdagangan Internasional yaitu Bea
Masuk, dan Pajak utama dalam pembangunan sehingga mendorong pemerintah untuk

berupaya meningkatkan perolehan pajak, melalut berbagai macam cara salah satunya
adalah melalui pemungutan PPh.

Pajak penghasilan merupakan salah satu jemts pajak vang dikclola dan
dipungut oleh pemerintah pusat, yang secara operasional hal ini dilakukan oleh
Direktorat Jendral Pajak Departemen Keuangan. Pajak penghasilan yang dikenal
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dengan singkatan PPh merupakan pajak yang dikenakan terhadap Subyek Pajak atas
penghasilan yang diterima atau diperolehnya dalam suatu tahun pajak. Hal ini berarti
Subjek Pajak tersebut akan dikenakan pajak bila menerima atau memperoleh
penghasilan dari manapun dan Subjek Pajak tersebutlah yanp termasuk dalam sebutan
Wajib Pajak.

PT. Asuransi Jasa Indonesia (Persero) Cabang Jember adalah Badan Usaha
Milik Negara (BUMN), perusahaan ini bergerak dalam bidang jasa asuransi telah
melakukan kegiatan sejak tahun 1973 dan telah memiliki Nomor Pokok Wajib Pajak
{TQPWP}, dengan dikukuhkannva sebagai wajib pajak maka PT. Asuransi Jasa
Indonesia (Persero) Cabang Jember juga memiliki kewajiban untuk memotong,
melapor, dan menyetorkan pajak vang terutang seperti wajib pajak lain, Dengan
demikian PT, Asuransi Jasa Indonesia (Persero) Cabang Jember tci’al; menjadi wajib
pajak badan. Berdasarkan pelaksanaan kewajiban perpajakan yang :tclah dilakukan
oleh PT. Asuransi Jasa Indonesia (Persero) tersebut, maka dipilihlgh perusahaan im
sebagai objek Praktek Kerja Nyata. -

Disini Agen atau Jasa Perantara dikenakan pemotongan PPh pasal 23 adalah
Wajib Pajak dalam negeri atau bentuk usaha tetap yang menerima atau memperoleh
penghasilan yang berasal dari modal, penyerahan jasa, atau penyelenggaraan kegiatan
selain yang telah dipotong pajak sebagaimana dimaksud dalam Pasal 21.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas, Praktek Kerja Nyata dilakukan di PT. Asuransi

Jasa Indonesia (Persero) Cabang jember adalah untuk mengetahui bagaimanakah
pelaksanaan perpajakan khususnya Pemotongan dan Pemungutan PPh Pasal 23 atasa

jasa perantara.

1.3 Tujuan dan Manfaat PKN
1.3.1 Tujuan PKN
-

Tujuan dilaksanakannya PKN agar dapat membenkan manfaat vang sebesar-

besarnya bagi mahasiswa. Tujuan yang ingin dicapai adalah:

1.

[

Pl

Sebagai salah satu syarat kelulusan dalam menyelesaikan Program Studi Diploma
111 Perpajakan Fakultas [lmu Sosial dan llmu Politik. f

Untuk mengetahui perpajakan, khususnva dalam Pemuwngan:dan Pemungutan
Pajak Penghasilan (PPh) Pasal 23 atas Jasa Peramtara pada PT. Asuransi Jasa
Indonesia (Persero) Cabang Jember.
Menjalin kerjasama antar perguruan tinggi vang diwakili oleh mahasiswa dengan

-

instansi terkait.

1.3.2 Manfaat PKN

Manfaat dan PKN 1m adalah
Untuk memperoleh pengalaman vang prakiis dalam dunia kerja mengenai
Pelaksanaan Pemotongan dan Pemungutan PPh Pasal 23.
Merupakan sarana untuk menjembatani antara perusahaan atau instansi dan
lembaga pendidikan Universitas Jember untuk kerjasama lebih lanjut.
Hasil PKN ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi dan bahan
kepustakaan bag atau vang berkepentingan khususnya vang akan dan sedang
melaksanakan PKN
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BABII

TINJAUAN PUSTAKA |
2.1 Pengertian Pajak

g% UK PT e UsTAAA
; [vaﬁﬂsms.rwﬂs
2.1.1 Pajak

Pengertian Pajak menurut Rochmat Soermmitro (dalam Mardiasmo, 2003:1)
adalah iuran rakyat kepada kas negara berdasarkan undang-undang (yang dapat
élipﬁkﬁﬂkﬂﬂ} dengan tiada mendapat jasa timbal (kontraprestasi) yang langsung dapat
ditunjukkan dan yang digunakan untuk membayar pengeluaran umum.

Dari definisi tersebut, terdapat beberapa unsur-unsur pajak, antara lain sebagai
berikut: ’
a. luran rakyat kepada negara vang berupa uang (bukan barang) -

b. Pajak dipungut berdasarkan undang-undang serta aturan pelaksaﬁaannya_

c¢. Dalam pembayaran pajak tidak dapat ditunjukkan adanya kontraprestasi
individual oleh pemernintah. <

d. Digunakan untuk membiayai pengeluaran-pengeluaran negara,

2.1.2 Jenis Pajak di Indonesia

Pajak yang dibayar oleh rakyat itu bermacam-macam. Pada umumnya jenis
pajak itu ditentukan oleh perbedaan objek pajaknya. Pajak vang berlaku di Indonesia
saat ini adalah:

a. Pajak yang dipungut oleh Pemerintah Pusat;
1) Pajak Penghasilan (PPh)
2) Pajak Pertambahan Nilai Barang dan Jasa (PPN)
3) Pajak Bumi dan Bangunan (PBB)
4) Pajak Penjualan atas Barang Mewah (PPn BM)
5) Bea Materai
6) Cukai, dan
7) Bea Masuk

b. Pajak yang dipungut oleh Pemenntah Daerah Tingkat I
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I) Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) dan kendaraan di Atas Air.

2} Bea Bahk Nama Kendaraan Bermotor (BBNKB) dan Kendaraan di Atas Air.

3) Pajak Bahan Bakar Kendaraan Bermotor (PBBKB)

4) Pajak Pengambilan dan Pemanfaatan Air Bawah Tanah dan Air Permukaan,
¢ Pajak vang dipungut oleh Pemerintah Tingkat [T -

1) Pajak Hotel

2) Pajak Restoran

3) Pajak Hiburan

4) Pajak Reklame

5) Pajak Penerangan Jalan

6) Pajak Pengambilan Bahan Galian Golongan C, dan

7) Pajak Parkir

-

2.2 Pajak Penghasilan ;
2.2.1 Pengernan Pajak Penghasilan "

Pajak Penghasilan merupakan salah satu jenis pajak vang dikelola dan
dipungut oleh pemerintah pusat vang secara operasional hal ini dilakukan oleh Dirjen
Pajak Dep. Keu Pajak Penghasilan yang lebih dikenal dengan singkatan PPh
merupakan pajak vang dikenakan terhadap subjek pajak atas penghasilan vang
ditenima atau diperolehnya dalam suatu tahun pajak. Hal imi berarti bahwa subjek
pajak tersebut akan dikenakan pajak apabila memperoleh penghasilan danmanapun
dan subjek pajak tersebut vang masuk dalam sebutan wajib pajak (UU No. 17 Th
2000,

2.2.2 Dasar Hukum Pajak Penghasilan

Undang-undang Pajak Penghasilan mengatur cara menghitung dan cara
melunasi pajak terutang Dengan demikian Undang-undang PPh menjamin kepastian
hukum. Dasar Hukum PPh adalah UU No. 7 tahun 1984 tentang PPh berlaku sejak |
Januan 1984, undang-undang mi telah dirubah dengan UU No. 7 tahun 1991 dan
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diubah dengan UU No. 10 tahun 1994 dan terakhir diubah dengan UU No. 17 tahun
2000 tentang Pajak Penghasilan (PPh).
2.2.3 Subjek Pajak Penghasilan

Pajak Penghasilan (PPh) dikenakan terhadap subjek pajak atas penghasilan
yang diterima atau diperoleh dalam suatu tahun pajak. Yang menjadi subjek pajaknya
adalah ;
a) Orang Pribadi atau Warisan yang belum terbagi sebagai satu kesatuan,
~ menggantikan yang berhak.

b) Badan, terdiri dari PT, CV, Perseroan lainnya, BUMN atau BUMD dengan nama
dan bentuk apapun. Firma, Kongsi, Koperasi, Dana pensiun, Persekutuan,
Perkumpulan, Yayasan, Organisasi Sosial Politik atau Organjsasi yang sejenis,
Lembaga dan bentuk badan lainmya. :

¢) Bentuk Usaha Tetap (BUT), yang dipergunakan oleh :-lubjl.:lé pajak luar negeri
(batk orang pribadi atau badan) untuk menjalankan usgha atau melakukan

kegiatan di Indonesia.
2.2.4 Objek Pajak Penghasilan
Yang menjadi objek pajak adalah penghasilan yaitu setiap tambahan

-

kemampauan ekonomis yang diterima atau diperoleh wajib pajak, baik yang berasal

dari Indonesia maupun dari luar Indonesia, yang dapat dipakai untuk konsumsi atau

untuk menambah kekayaan wajib pajak yang bersangkutan, dengan nama dan dalam
bentuk apapun, termasuk :

a. Penggantian atau imbalan berkenaan dengan pekerjaan atau jasa yang diterima
atau diperoleh termasuk gaji, upah, tunjangan, honorarium, komisi, bonus,
gratifikasi. uang pensiun. atau imbalan dalam bentuk lamnya, kecuali ditentukan
lain dalam undang-undang ini.

b. Hadiah dari undian atau pekerjaan atau kegiatan, dan penghargaan.

Laba usaha.
d. Keuntungan karena penjualan atau karena pengalihan harta.
¢. Penerimaan kembali pembayaran pajak vang telah dibebankan sebagai biaya.
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Bunga. termasuk premium, diskonto, dan imbalan lain karena jaminan
pengembalian uang.

Dividen, dengan nama dan bentuk apapun, termasuk dividen dan perusahaan
asuransi kepada pemegang polis dan pembagian SHU Koperasi.

Royalti.

Sewa dan penghasilan lain schubungan dengan penggunaan harta.

Penerimaan atau perolehan pembayaran berkala.

Keuntungan karena pembebasan utang. kecuali sampai dengan jumlah tertentu
vang ditetapkan dengan Peraturan Pemerintah.

Keuntungan karena selisth kurs mata uang asing.

. Selisih lebih karena penilaian kembali aktiva.

-
L

Prem asuransi. ,

luran yang diterima atau diperoleh perkumpulan dari anggutm:ya vang terdiri dari
wajib pajak yang menjalankan uszha atau pekerjaan bebas.

Tambahan kekavaan netto yang berasal dari penghasilan yang belum dikenakan
pajak.

2.3 Pajak Penghasilan Pasal 23

Pajak Penghasilan Pasal 23 mepurmt Mardiasmo (2003:187) adalah pajak

penghasilan pasal 23 merupakan pemoiongan atas penghasilan yang diterima atau
diperoleh wajib pajak dalam negeri, bentuk usaha tetap (BUT) yang berasal dari

modal, penyerahan jasa atau sewa dan penyelenggaraan kegiatan selain yang telah

dipotong dalam pasal 21, yang dibayarkan atau terhutang oleh badan pemerintah atau

subjek pajak dalam negeri, penyelenggaraan kegiatan, BUT atau perwakilan luar

negeri lainnya.

2.4 Dasar Hukum

Pasal 23 UL No. 7 tahun 1983 sebagaimana yang telah diubah dengan UL No. 10
tahun 1994 dan terakhir diubah dengan UL No. 17 tahun 2000 tentang pajak
penghasilan.
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b. KEP Dirjen Pajak No. KEP/170/PJ/2002.
2.5 Objek Pemotongan PPh Pasal 23
Objek pemotongan PPh Pasal 23 menurut Mardiasmo (2003:188) adalah :
Dividen.

b. Bunga, termasuk premium, diskonto, dan imbalan sehubungan dengan jaminan
pengembalian utang.

c. Royalti.

~d. Hadiah dan penghargaan selam yang telah dipotong pajak scbagaimana dimaksud

" dalam pasal 21.

e. Bunga simpanan yang dibayarkan oleh koperasi.

f. Sewa dan penghasilan lain sehubungan dengan penggunaan harta.

g. Imbalan sechubungan dengan jasa teknik. jasa manajemen, jaa;a konstruksi, jasa
konsultan, dan jasa lain selain yang telah dipotong pajak seba.gaimana dimaksud
dalam pasal 21. c

2.6 Pengecualian Objek Pemotongan PPh Pasal 23

Penghasilan yang tidak dikenakan pemotong PPh Pasal 23 menurut

Mardiasmo (2003:188) adalah :

Penghasilan yang dibayar atau terutang kepada bank.

b. Sewa yang dibayarkan atau terutang sehubungan dengan sewa guna usaha dengan
hak opsi.

c. Dividen atau bagian laba yang diterima atau diperoleh perseroan terbatas sebagai
wajib pajak dalam negeri. koperasi, vayasan atau orgamisasi yang sejenis, BUMN
alau BUMD, dari penyertaan modal pada badan usaha yang didirikan dan
bertempal kedudukan di Indonesia.

d. Bunga obligasi yang diterima atau diperoleh perusahaan reksa dana.

e. Penghasilan yang diterima atau diperoleh perusahaan modal vemfura berupa
bagian laba dari badan pasangan usaha yang didirikan dan menjalankan kegiatan
atau usaha di Indonesia, dengan syarat badan pasangan usaha tersebut:
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1) Merupakan perusahaan kecil, menengah atau yang menjalankan kegiatan
yang ditetapkan oleh Mentri Keuangan dan
2) Sahamnya tidak diperdagangkan di Bursa Efek Indonesia.
f. Sisa Hasil Usaha koperasi yang dibayarkan oleh koperasi kepada anggotanya.
g. Bunga simpanan yang tidak melebihi batas yang ditetapkan oleh Mentni
Keuangan yang dibavarkan kepada anggotanya.

- 2.7 Dasar Pemotongan
Ada dua dasar pemotongan menurut Mardiasmo (2003:189) yaitu dari jumlah
bruto dan perkiraan netto.

a. Jumlah bruto, untuk penghasilan berupa :

-
&

1) Dividen.

2) Bunga, termasuk premium, diskonto, dan imbalan sar?hublmgan dengan
jaminan pengembalian utang. <

3) Royalt. .

4) Hadiah dan penghargaan selain vang telah dipotong pajak sebagaimana
dimaksud dalam pasal 21.

b. Dari perkiraan netto, untuk penghasilan berupa :
1) Sewa dan penghasilan lain schubungan dengan penggunaan harta.
2) Imbalan sehubungan dengan jasa teknik, jasa manajemen. jasa kontruksi, jasa
konsultan, dan jasa lain yang telah dipotong pajak sebagaimana dimaksud
dalam pasal 21,

2.8 Tarif Perhitungan PPh Pasal 23
Pemotongan pajak sebagaimana diatur pada pasal 23 UU PPh adalah atas
penghasilan yang diterima oleh wajib pajak dalam negeri atau BUT, yaitu :
a. 15 % dan penghasilan bruto, meliputi :
1) Dividen
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2) Bunga termasuk premium, diskonto, dan imbalan sehubungan dengan
jaminan pengembalian hutang.

3) Hadiah dan penghargaan selain yang telah dipotong PPh pasal 21.

b. 15 % dan penghasilan bruto dan bersifat final, mehputi :

1) Bunga simpanan yang dibayarkan oleh koperasi.

c. 15 % dari perkiraan penghasilan netto penghasilan berupa :

1) Sewa dan penghasilan lain sehubungan dengan penggunaan harta.

2) Imbalan schubungan dengan jasa tekmik, jasa manajemen, jasa kontruksi, jasa
konsultan, dan jasa lain selain yang telah dipotong pajak dalam pasal 21.
Besamva perkiraan penghasilan netto diatur dengan KEP-127/PJ/2000

sebagaimana diubah dengan KEP-305/PJ/2001 Tanggal 18 April 2001 dan diganti
dengan KEP-170/PJ/2002 Tanggal 28 Maret 2002. ;

10
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'é;g HILK O PERPUSTARAAN

UNIVERSITAS JEMBER

BAB I
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Latar Belakang Sejarah Perusahaan

PT. Asuransi Jasa Indonesia (Persero) adalah perusahaan asuransi kerugian
(general msurance) yang sahamnya 100% dimiliki oleh pemerintah dan karenanya
disebut juga sebapai BUMN ( Badan Usaha Milik Negara ) PT. Asuransi Jasa
Indonesia (Persero) didirikan pada tanggal 2 Juni 1973 sebagai hasil penggabungan
Tfnergtr} dan dua perusabaan asuransi negara, vaitu PT. Umum International
Underwriter (UTU) dan PT. Asuransi Bendasrava. Kedua perusahaan terakhir ini,
vaitu UIU dan Bendasraya sebelumnya juga merupakan hasil beberapa kali merger
dari beberapa BUMN asuransi pada waktu itu !

Alasan dibalik penggabungan tersebut adalah untuk mendukung kebijakan
pemerintah dalam perkembangan ekonomi nasional khususnya dalam bidang industr
perasuransian. PT Umum International Underwniter waktu itu mengkhususkan din
dalam valuta asing, sedangkan PT. Asurans) Bendasrava mengkhususkan dir1 dalam
penutupan asuransi kerugian dalam valuta rupiah, keduanya untuk jenis asuransi vang
sama, vaitu asuransi kerugian.

Sejak didirkan pada tanggal 2 Juni 1973, PT. Asuransi Jasa Indonesia
(Persero) selanjutnya dikenal dengan nama “‘Asuransi Jasindo™ banyak dikenal
dalam dumia usaha perasuransian, baik di dalam negeri maupun di luar negeri.

M Dalam Negen, Asuransi Jasa Indonesia dikenal sebagai perusahaan
asuransi kerugian terbesar kedua dalam perolehan premi asuransi secara nasional
setelah Tugu Pratama (perusahaan asuransi kerugian milik Yavasan Dana Pensiun
Pertamina). Tetapi dalam hal keragaman produk asuransi yang dijual, Asuransi
Jasindo juga merupakan perusahaan asuransi pertama di Indonesia vang menutup
asuranst untuk satelit

[ Luar Negen, Asuransi Jasindo dikenal luas oleh Perusahaan Reasurans

(Reasuradur) terkemuka di dunia dan banyak Reasuradur terkemuka di duma vang
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menjadi Back (jp Asuransi Jasindo, baik dalam Program Treaty Reasuransi atau
dalam Reasuransi Fakultatif, seperti: Munich-Re. Swiss Re, Zurich Re, Willis Faber,
Livend  Ulnderwruers, Sidney Underwriters dan lain-lain, Reasuradur-Reasuradur
tersebut memiliki rating internasional vang baik berdasarkan penilaian [mrernational
Rating Agencies, seperti; Standar & Poors (S & P ) dan 4.M. Best
Dalam melayani pengguna jasa asuransi (para Tertanggung), Asuransi Jasindo
menerapkan budaya lavanan “CARE"™ (Cepat, Akurat, Ramah, Efisien) untuk
mewujudkan kepuasan pelangpan,
- PT. Asuransi Jasa Indonesia ( Persero) dalam kegatannya memihiki peran
ganda yaitu
. Melalui sektor asuransi, mengembangkan misi pemerintah; dalam rangka
pembangunan nasional dengan jalan memberikan kontribusi beberapa pajak,
miningkatkan jumlah angkatan kerja, kestabilan pemasaran perasuransian dalam
negen, berupaya meningkatkan dan memasyarakatkan asuran®l kerugian kepada

bangsa Indonesia. “

bJd

Sebagai badan usaha udak bisa lepas dan prinsip-prinsip ekonomi perusahaan,
yaitlu mencan laba. Oleh karena itu dalam rangka melaksanakan kegiatan
operasionalnya perusahaan berjalan di atas jalur efisiensi dan efektifitas dalam
rangka mempertahankan eksistensi perusahaan. Peranan terscbut akan terwujud
apabila perusahaan memiliki kemampuan pemasaran yang dapat diandalkan serta
memiliki pimpinan dan bagian pelaksana perusahaan vang bermutu, sehingpa
dapat lebih meningkatkan efisiens: kerugian yvang kian ketat.

Jaringan operasi (saluran akuisisi) PT. Asuransi Jasa Indonesia (Persero) di
dalam negen melalui 45 kantor cabang dan 3 kantor perwakilan vang tersebar pada
tiap Propinsi, dan memiliki kantor agen resmi Asuransi Jasa Indonesia. Disamping itu
perusahaan juga menjalin hubungan erat dengan para broker didalam maupun diluar
nepgeri vang berjumlah lebih dan 33 perusahaan broker.
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3.2 Struktur Organisasi dan Personalia
3.2.1 Struktur Organisasi

Struktur orgamisasi merupakan tempat dimana kegiatan manajemen
perusahaan dijalankan Yang mana struktur orgamsasi tersebut disesuaikan dengan
sifat dan kompleksitas tugas-tugas vang dihadapi oleh tiap-tiap karyawan.

Organisasi Jasindo secara gans besar terdin dan kantor pusat, kantor cabang
dan kantor penjualan. Kantor pusat berfungsi sebagai kebijakan, pengatur strategi,
pengendali dan supervisi atas seluruh kegiatan operasional perusahaan, sedangkan
‘Ezamﬂr Cabang dan Kantor Penjualan berfungsi sebagai pelaksana operasional
perusahaan, terutama berkaitan dengannperolehan pendapatan premi perusahaan,

Manajemen organisasi kantor pusat terdin dan Direktur utama, direktur
operasi ritel, direktur pemasaran korporasi, Direktur tehnik & juar negeri dan
Direktur Keuangan. Dalam operasional schari-hari, Manajemen dibantu oleh
beberapa Kepala Divisi dan kepala Sub Divisi vang handal dalam bidangnya masing-
masing. ‘
Khusus untuk produk ritel Asuransi Jasindo, penanganannya berada dibawah
supervisi Direktur Operasi Ritel yang secara struktural dibantu oleh 2 (dua) Divisi di
kantor Pusat, vaitu Divisi Pemasaran dan Pengembangan Usaha Ritel (PPUR) dan
Divisi Teknik Ritel dan secara operasional dibanmu oleh 48 Kantor Cabang dan 14
Kantor Penjualan vang berada di seluruh Indonesia. Struktur Organisasi Bidang
Operasi Ritel di kantor Pusat, dapat dilihat pada bagan berikut i |

13
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Gambar 3.1 Struktur Orgamisasi Kantor Pusat PT. Asuransi Jasa Indonesia (Persero)

Direktur Operasi Ritel

- Divisi Pemasaran& Divisi Teknik Ritel
Pengembangan Usaha Ritel
Subdiv. Subdiv. Akseptasi Ritel
BUMN/BUMS/BUMD & Reasuransi
{ Non Bank ) .

Subdiv. Klaim Ritel
Subdiv. Perbankan ubdiv. Klaim Rite
( Bank BUMN/DS ) ]

Subdiv. Layanan Klaim
Kend. Bermotor (Claim

Subdiv. Riset. Asscsment Center
Pengembangan Produk &

Promosi

Subdiv. Supervisi Kinerja
KC. Ritel &
Pengembangan Jalur
Distribusi
Sumber | Buku Panduan Keagenan Asuransi Jasindo. Tahun 2002

Darn bagan tersebut diatas, dapat diperlihatkan bahwa penanganan masalah
keagenan di Kantor Pusat berada pada Divisi Pemasaran dan Pengembangan Usaha
Ritel Kantor Pusat c.q. Sub Divisi Supervisi Kinerja KC. Ritel dan Pengembangan
Jalur Distribusi,

14
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Oleh karena itu, untuk tingkat Kantor Pusat, Agen dapat berhubungan dengan
Sub Divisi Supervisi Kinerja KC. Ritel dan Pengembangan Jalur Distnbusi untuk
mengetahm dan menanyakan segala permasalahan mengenai keagenan demn
kelancaran operasional Agen dalam memasarkan produk ritel Asuransi Jasindo.

3.2.2 Struktur Organisasi Kantor Cabang

Kantor Cabang Asuransi Jasindo terdin atas Kantor Cabang Korporasi,
Kantor Cabang Ritel dan Kantor Cabang Bauran Penjualan produk asuransi mtel
‘éﬁpat ditangam pada seluruh Kantor Cabang tersebut diatas.

Khusus untuk penjualan produk asuransi nitel, pada Kantor Cabang Rutel
Jasindo telah dibuat struktur organisas: Bidang Operas: Ritel yang;bagannya dapat

dilihat sebagai berikut : €
Gambar 32 Struktur Organisasi Kantor Cabang PT. Asuransi Jasa Indonesia
(Persero) Cabang lember. %
Kepala Cabang }
Unit Keuangan Umit Teknik Unit Pemasaran
Kasir Adminmistras: Tekmk

Admimstrasi Tekmk

Admimstras: Teknik

Administras: Klaim

Sumber PT. Asurans: Jasa Indonesia Cabang Jember, Tahun 2006

15
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Tugas dan tanggung jawab dari masing-masing jenjang dalam struktur
organisasi tersebut adalah sebagai berikut
A. Kepala Cabang

1. Nama Jabatan : Kepala Cabang
2. Bertanggung Jawab Kepada : Dircksi
3. Membawali

a. Kepala Produksi/ Teknik
b. Keuangan
c. Pemasaran

4. Ringkasan Tugas
a. Mewakili Direksi di wilayah operasinya
b. Memimpin, mengkoordinir dan menggerakkan seim‘l.nh aparatur kantor

cabang, baik menyangkut produksi, pemasaran, klaun‘. administrasi atau
keuangan, tertib personalia dan lain-lan. N

5. Uraian Tugas 4

Secara umum sebagaimana tertera pada nstruksi direksi operasi tanggal 5

September 1984, untuk pelaksanaan dalam kantor cabang tugas kepala cabang

adalah memimpin dan mengawasi pelaksanaan kerja karyawannya vang

meliputi:

a Bertanggung jawab atas tercapainya produksi dengan hak menggerakkan
seluruh aparatur pemasaran serta underwriting dan survevor.

b. Mengawasi penyelenggaraan survei pra asopsi maupun intern (selama
pertanggungan berjalan) sedemikian rupa sesuai manual survei yang
berlaku.

c. Meneliti setiap klaim dengan hak menggerakkan seluruh aparatur klaim
cabang sedemikian rupa schingga dapat diuraikan secara jelas sesuai
dengan manual klaim yang berlaku.

16
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d. Mengawasi pelaksanaan pembukuan kantor cabang schingga setiap saat

dapat diketahui hasil usaha cabang serta kekayaan dan kewajiban kantor
cabang.

Bertanggung jawab atas penagihan premi-premi serta tagihan-tagihan
cabang lainnya termasuk penyelenggaraan pembukuan kantor cabang.
Memimpin pejabat dan karyawan di lingkungan kantor cabang sehingga

tercipta suasana yang harmonis dan bergairah.

6. Wewenang

a. Menetapkan ekseptasi sampai jumlah unit yang diberikan serta

menandatangani polis atau nota dan kwitansi depngan hak subtitansi,
mendelegasikan sebagai limit tersebut kepada kepala seksi produksi.
Menunjukkan loss adjuster ekstern atau surveyor kt-m:udian menctapkan
keputusan atau suatu pengajuan klaim disetujui éuau tidak dengan
memperhatikan temuan atau analisa pada /oss adjuster sampai jumlah unit
yang diberikan. &
Menandatangani bersama pejabat cabang lainnya surat-surat yang
berkaitan dengan bank.

d. Menegur karyawan atau staf kantor cabang vyang tidak melakukan
pekerjaannya dengan baik dan benar.
7. Kewajiban
a. Meneruskan kepada kantor pusat berupa survei report berkas-berkas

pertanggungan yang akan ditutup atau diperpanjang vang berada diatas
limit akseptasi kantor cabang yang disertai pendapat dan saran.
Meneruskan berkas klaim yang berada diatas limit kantor cabang disertai
foss adjuster, pendapatan dan saran.

Menaati anggaran yang telah ditetapkan untuk kamtor cabang yang
bersangkutan.

Memenuhi pembuatan laporan-laporan untuk pusat sesuai dengan sistem
laporan cabang.

17
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B. Kepala Produksi/ Teknik
Nama Jabatan : Kepala Bagian Produksi/ Teknik
Bertanggung jawab  : Kepala Cabang

1.

t2

fad

Membawahi

a.

Administrasi Klaim

b. Administrasi Teknik

Ringkasan Tugas

Membantu kepala cabang dalam mencapai produksi cabang yang meliputi
kegiatan pemasaran, pembinaan relasi, survey resiko, akseplasi, serta
administrasi teknik yang berkaitan dengan produksi.

. Tugas dan Tanggung Jawab

a. Menggerakkan serta mengkoordinir para karyawan nthmmmms: seksi
produksi yang ditargetkan.

b. Mengendalikan serta mengawasi kegiatan para survei resiko dan
mengawasi pembuatan survei reporf sesuai manual vang berlaku dan
underwriting serta kegiatan akseptas.

¢. Membina hubungan baik dengan para broker dan para agen.

d. Meclaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan kepala cabang.

Wewenang

a. Menetapkan akseptasi apabila dianggap memenuhi svarat-syarat
underwriting yang berlaku atas permohonon-permohonon penutupan
maupun perpanjangan asuransi umtuk menjumlah sampai limit yang
ditentukan.

b. Dengan persetujuan dari kepala cabang mengatur uraian tugas dan

karyawan.

Menegur para karvawan yang terbukii tidak melaksanakan tugas dan
kewajiban dengan baik.

18
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Kewajiban

a. Meneruskan setiap berkas permohonan atau perpanjangan asuransi yang
berada diatas limit, kepada kepala cabang dengan disertai pendapat dan
saran.

b. Mengawasi ketertiban dan kerapian serta keamanan berkas-berkas
pertanggungan yvang menjadi arsip kantor cabang.

¢. Membuat laporan kegiatan produksi secara bulanan, meliputi kegiatan
pembinaan relasi, survei resiko, akseptasi kepala cabang,

-
C. Keuangan
1. Nama Jabatan : Kepala Bagian Keuangan
2. Bertanggung jawab atas : Kepala Cabang i
3. Membawahi : Kasir :
4. Ringkasan Tugas :

Membantu kepala cabang dalam menyelenggarakan administrasi keuangan

kantor cabang, mengelola dana serta kegiatan inkaso.

Tugas dan Tanggung Jawab

a. Menyelenggarakan  administrasi  pembukuan  atau  akuntansi
perbendaharaan sedemikian rupa sehingga setiap waktu dapat dketahui
hasil usaha kantor cabang serta tujuannya.

b. Menyelenggarakan administrasi yang menyangkut personalia cabuang,
mengawasi pelaksanaan peraturan-peraturan kepegawaian dan disiplin
karyawan.

¢. Melaksanakan dan mengkoordinasi kegiatan inkaso kantor cabang untuk
mencapai hasil maksimum.

d. Mengatur dana kantor cabang sehingga ketentuan dan maksimum tidak

terlampaui.
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3.2.3 Personalia

Salah satu faktor vang berpengaruh dalam pencapaian tujuan persahaan adalah
faktor tenaga kerja (personalia). Terutama bagi perusahaan vang kegiatan atau
aktivitasnya mengutamakan ketrampilan manusia.

Adapun pembagan tenaga kerja secara terinci pada PT  Asuransi Jasa
Indonesia (Persero) Cabang Jember dapat dilihat pada tabel sebagai berikut
Tabel 3.3 Pembagian Karyawan berdasarkan Status dan Jemis Kelamin

L No | Bagian Kasi | Status Pekerja | Jenis Kelamin | Jumlah |
I Kepala Cabang - Tetap - Laki-lakr | |
! Produksi Tetp | Lakidaki | 1 |
« Klaim | Tetap Laki-lakj |
‘ 2 | « Pemasaran Tetap | Laki-laki 2
:L ' s Karyawan Tetap ' Perempuan o
| Keuangan ' Tetap | Laki-lidki | | |
le Kasir Tetap Peremplian |
_‘ 3 | & Receiptionist Kontrak | Perempuan 1
| b \Sonis Kontrak | Laki-laki |
‘ o Clening Servive . Kontrak Laki-laki N
Jumlah i __l _‘?

Sumber Data - PT. Asuransi Jasa Indonesia Cabang Jember, Tahun 2006

3.2 4 Lokasi Perusahaan

PT. Asuransi Jasa Indonesia (Persero) Cabang Jember berdin pada tahun
1973, perusahaan im berada di Jalan Kartini No. 32 Jember. Adapun alasan pemilihan
lokasi di Jalan Kartini adalah sebagai berikut:
a. Letaknya strategs di dalam kota
b. Memenuhi syarat sebagai kantor
¢. Dari segi keamanan lokasi mudah diawasi karena dekat dengan Polres Jember
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d Hubungan dengan relasi sangat menguntungkan karena dekat dengan kantor-
kantor bank vang menjadi relasi perusahaan
e. Letaknya di tepi jalan raya sehingga mudah dicapai oleh masyarakat

3.2.5 Produk-produk Perusahaan

PT. Asuransi Jasa Indonesia (Persero) Cabang Jember bergerak di bidang
asuransi kerugian vang pada gans besarnya menjamin kerugian atas harta benda
termasuk din sendin dan suatu kecelakaan yang sifatnya tiba-tiba dan tidak terduga
:Ehr:iumn}'a yang menimpa barang vang dipertanggungkan. Kegiatan pokok dalam
perusahaan memproduksi jenis-jenis asuransi sebagai berikut:

1. Asuransi Kebakaran, adalah asuransi yang menjamin kerugian ilklbal terjadinya
kebakaran pada suatu obyek atau barang 2

2. Asuransi Gangguan Usaha Akibat Kebakaran, adalah asuranéi yang menjamin
kerugian akibat terganggunva aktifitas produksi atau usaha vang tenjadi karena
kebakaran pada bangunan atau mesin perusahaan A

3. Asuransi Kendaraan Bermotor Aktif, adalah asuransi yang menjamin kerugian
pemilik kendaraan bermotor akibat terjadinva kecelakaan atau hilangnva
kendaraan tersebut. Dalam asurans: aktif resiko diperluas dengan berbagai resiko
tambahan dengan premi vang lebih menank

4 Asuransi Kecelakaan Diri, adalah asuransi vang menjamin kerugian akibat
kecelakaan pada din tertanggung (meninggal duma, cacal, maupun bhaya
pengobatan)

S. Asuransi Marine Cargo, adalah asurans: yang menjamin kerugian yang dialami
oleh barang yvang diangkut dari suatu tempat ke tempat lain dengan angkutan laut,
angkutan darat, angkutan udara, termasuk didalamnya angkutan sungai dan
perairan pedalaman.

6. Asuransi Perdalaman, adalah asuransi yang menjamin kerugian vang timbul
terhadap kapal akibat kecelakaan vang dialaminya.
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Asuransi Pesawat Terbang, adalah asuransi yang menjamin kerugian pemilik
pesawat terbang (perorangan/ badan usaha) akibat terjadinva kecelakaan atau
kerusakan pada pesawat terbang.

Asuransi Konstruksi, adalah asuransi vang menjamin kerugian akibat kerusakan
fisik pada proyek pekerjaan teknik sipil (pembangunan gedung. jalan, jembatan,
dan sebagainya) vang disebabkan oleh kecelakaan yang terjadi dalam masa
pelaksanaan pekerjaan atau pembangunan.

Asuransi Alat-alat Berat, adalah merupakan asuransi yang menjamin kerugian
akibat kerusakan fisik pada alat-alat berat yang disebabkan oleh kecelakaan,
Asuransi Pemasangan Mesin, adalah asuransi yang menjamin kerugian akibat
kerusakan fisik pada proyek pekerjaan yang disebabkan ulell kecclakaan yang
terjadi dalam pelaksanaan pekerjaan pemasangan. f

Asuransi Peralatan Elektronik, adalah asuransi yang " menjamin akibat
kerusakan fisik pada peralatan elektronik yang disebabkan oleh kecelakaan.

. Asuransi Gangguan Usaha Akibat Kerusakan Mesin, adalah asuransi yang

menjamin  kerugian karena hilangnya keuntungan vang disebabkan oleh
kerusakan akibat kecelakaan yang dijamin dalam polis asuransi mesin.

. Asuransi Mesin, adalah asuransi yang menjamin kerugian akibat kerusakan fisik

pada mesin yang diakibatkan kecelakaan.

Asuransi Pembusukan Stok, adalah asuransi yang menjamin kerugian karena
rusak (busuknva) stok barang yang disimpan didalam ruangan atau kamar
pendingin akibat kerusakan mesin yang ditimbulkan oleh asuransi mesin. Mesin
dari ruang atau kamar pendingin harus pula diasuransikan pada polis asuransi
mesin.

Asuransi Uang Dalam Pengangkutan, adalah asuransi yang menjamin kerugian
atas hilang atau rusaknya vang kontan atau sesuatu yang dapat disamakan dengan
uang dalam perjalanan dari tempat pengiriman ke tempat tujuan.
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. Asuransi Uang Dalam Lemari Besi, adalah asuransi yang menjamin kerugian
atas hilangnya uang kontan atau benda lain yang dapat disamakan dengan uang
yang disimpan dalam lemari besi di luar jam kerja.

. Asuransi Uang Kasir, adalah asuransi yang menjamin kerugian atas hilangnya
uang kontan atau benda yang dapat disamakan dengan uang diruang kasir pada
jam kerja.

. Asuransi Kebongkaran, adalah asuransi vang menjamin kerugian atas
kerusakan barang sebagai akibat terjadinya pencurian dengan kekerasan pada
tempat benda tersebut disimpan.

. Asuransi Pesawat/ Antena Televisi, adalah asuransi yang menjamin setiap

pemilik antena televisi akibat terjadinya peristiwa kecelakaan yang tidak terduga.

Asuransi Tanggung Gugat, adalah asuransi yang mcnjan?'in kerugian yang

diderita oleh pihak ketiga vang diakibatkan oleh kesalahan pihak tertanggung

berdasarkan hukum. c

. Asuransi Jaminan Kejujuran, adalah asuransi yang menjamin kerugian akibat
ketidakjujuran pegawai atau karvawan atas uang atau benda lain vang dapat
disamakan dengan uang yang dipercayakan kepada pegawai tersebut.

. Asuransi Atas Barang Milik Pribadi, adalah asuransi yvang menjamin kerugian
atas kehilangan barang yang diasuransikan akibat kecelakaan atau perbuatan
orang lain.

. Asuransi Pembangunan Kapal, adalah asuransi yang mejamin kerugian vang
timbul atas pembangunan kapal termasuk peluncuran dan uji coba.

. Boiler Preassure Insurance, adalah asuransi yang menjamin kerugian akibat
meledak atau robohnya ketel uap bejana tekanan.

. Freight Forwader Liability Insurance, adalah asuransi vang menjamin kerugian
atas tanggung jawab hukum dan freight forwader kepada si pengirim barang
akibat kerugian vang timbul atas barang-barang yang dikirimkan.

()
ad
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. Asuransi Wisatawan, adalah asuransi yang memjamin kerugian akibat

kecelakaan vang mungkin terjadi dan menimpa sescorang (wisatawan) selama

perjalanan atau di obyek wisata.

. Asuransi Kaca, adalah asuransi yang menjamin kerugian akibat kaca vang

dipertanggungkan pecah/ retak karena kecelakaan.

. Asuransi Semua Resiko, adalah asuransi yang menjamin kerugian atas rusak/

musnahnyasuatu atau sejumlah harta benda didalam wilayah RI sebagai akibat

dari suatu kecelakaan (kombinasi asuransi dan asuransi kerusakan mesin)

. Asuransi Anak Sekolah, adalah asuransi yang menjamin kerugian atas

kecelakaan vyang dialami tertanggung selama perjalanan dan rumah
(pemondokan) sampai sekolah dan sebaliknya. .
Asuransi Perjalanan, adalah asuransi yang menjamin kr:rugi@ atas kecelakaan
vang dialami tertanggung selama perjalanan (mulai tanggal meninggalkan
kediaman yang tertera dalam kartu peserta sampai beraklirmya kartu peserta
tersebut). -

Asuransi Penerbangan/ Pelayaran, adalah asuransi yang menjamin kerugian
atas kecelakaan yang dialami tertanggung sejak memasuki ruang tunggu
pemberangkatan sampai meninggalkan ruang tunggu pelabuhan tujuan.

. Asuransi Golf, adalah asuransi yang menjamin kerugian akibat kecelakaan

kerugian lain vang dialami pemain golf, baik mengenai golf, peralatan, dan
liability tanggung jawab pihak ketiga.

Asuransi Karisma, adalah asuransi yang menjamin kerugian anggota keluarga
(resiko kecelakaan dirl), rumah tinggal (resiko kebakaran), isi rumah (resiko
kebongkaran atau pencurian), dan resiko tanggung jawab pada pihak ketiga.
Asuransi Deposan, adalah asuransi yang menjamin kerugian keuangan yang
diderita pemilik deposito yang disebabkan kecelakaan yang menimpanya.
Asuransi Mubaligh, adalah asuransi yang menjamin kerugian kevangan yang

diderita pemilik deposito yang disebabkan kecelakaan yang menimpanya.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember

36. Asuransi Keluarga, adalah asuransi vang memamin kerugian vang diderita
anggota keluarga (suami, 1stn, anak-anak) vang disebabkan karena kecelakaan
termasuk pembenan beasiswa bag anak-anak tertanggung

37 Asuransi Haji, adalah asuransi yang menjamin kerugian keuangan yang diderita

oleh jamaah haji vang disebabkan karena kecclakaan termasuk hilangnya bagasi.

Semua asuransi diatas merupakan jenis-jenis asuransi yang diproduksi oleh
PT. Asuransi Jasa Indonesia (Persero) Cabang jember. Akufitas perusahaan yang
-I;crﬁifa: pertanggungan langsung meliputi @ asuransi kerugian kendaraan bermotor,
kecelakaan diri dan lain-lainnya serta pertanggungan tidak langsung meliputi
reasuransi (asuransi yang diasuransikan kembali), retrosesi (sama dzs‘ngan reasurasi),

dan koasuransi (obyek vang diasuransikan ditanggung oleh dua asuransi),

la
L
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BABV Ty PP ﬁ"‘”"ﬂ ¢
PENUTUP }\ %W mm'

Jadi Agen atau Jasa Perantara telah melaksanakan pemotongan, pemungutan

5.1 Kesimpulan

dan penyetoran dan melaksanakannnya dengan baik. Dari uraian dan keterangan serta
pengamatan yang dilakukan penulis selama melaksanakan Praktek Kerja Nyata yang
tertuang dalam isi laporan, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut
- I. Sebagai wajib pajak badan yang ditunjuk sebagai pemotong pajak, PT.
Asurans: Jasa Indonesia (Persero) Cabang Jember telah melaksanakan
kewajiban menurut Peraturan Perundang-Undangan f’t{pajakan No. 17
Tahun 2000, i

!fd

Dalam melakukan kewajiban pemotongan dan penyetotan, PT. Asuransi
Jasa Indonesia (Persero) Cabang Jember selalu tepad wakiu, sehingga
terhindar dari sanksi administrasi.
5.2 Saran

Dalam melaksanakan kegiatan perpajakan diharapkan PT Asuransi Jasa
Indonesia (Persero) Cabang Jember agar selalu berpedoman pada peraturan

perpajakan, dikarenakan peraturan perpajakan 1tu  sering kah  mengalam
perkembangan yang bertujuan untuk membenkan keadilan dan kepastian hukum bagi
wajib pajak

PT. Asuransi Jasa [ndonesia (Persero) Cabang Jember dengan segenap
karyawan khususnya Bagan Keuangan yang menangani masalah perpajakan
hendaknya berkompeten dengan cara tetap mengikuti pelatthan atau penyuluhan
perpajakan vang dilaksanakan oleh Direktorat Pajak agar dalam melaksanakan
kewajiban perpajakan perusahaan dapat selalu benalan dengan baik, tertib dan sesua
dengan peraturan yang berlaku
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DEPARTEMEN | BENIIRECAN INASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JL Kalimantan - Kampus Tegalboto, Telp (0331) 335586 — 331342, Fax. (0331) 335586 Jember 68121
E-mail : fisip une|@telkom net Telp (0331) 332736

Nomor : 1528 125.1.2/PP.9/2007 Jember, 27 Maret 2007
Lampiran --
Perihal : Pelaksanaan Kegiatan Magang

Kepada Yth : KEPALA PT. ASURANSI JASA INDONESIA (Persera)
KANTOR CABANG JEMBER
JL R.A. Kartini No, 32
di-
Jember

Dengan hormat,

Menindak lanjuti surat Saudara Nomor : JR / Keu.260 / 2007 tertanggal
27 Maret 2007, perihal pelaksanaan kegiatan mulg,::ng mahasiswa Program
Studi D-1l Perpajakan Jurusan llmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan
llmu Politik Universitas Jember pada PT, ASUR%.’\'SI JASA INDONESIA
(Persero) KANTOR CABANG JI:JMBEIE di Jember berlangsung selama
30 (vga puluh) hari dengan jumlah mahusiswa 2 E}rang. kami sertakan surat
tugas pelaksanaan magung pada mahasiswa yang bersangkutan (terlampir),
Harapan kami sclama melaksanaan kegiatan magang, mahasiswa diberikan

kesempatan untuk prakiek kera..,

Demikian atas bantuan dan kerjusamanya kami sampaikan terima kasih.

g Nasdia, B.Sw, M.S
674 836

Tembusan kepada Yih :

1. Ketua Program Studi D-111 Perpajakan FISIP UNEJ.
2. Kasubag. Akademik FISIP UNE]J.

3. Kasubag. Keuangan FISIP UNE).
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JL Kalimantan — Kampus Tegalboto, Telp (0331) 335586 - 331342, Fax. (0331) 335586 Jember 6B121
E-mail : fisip_unej@telkom net Telp (0331) 332736

SURAT TUGAS

No. £28 [ J25.1.2/PP.92007

Dekan Fakultas llmu Sosial dan lmu Polink Universitas Jember

Menugaskan Kepada Mahasiswa yang namanya tercantum dibawah ini

l N{Li NAMA . NIM |

B I. _i Hadi Priyanto S 03 - 1081 4‘

‘ 2. Gatot Siswanto Tl 0a=10e7 | 0
| p

Untuk mengikuti program kegiatan magang pada PT. ASURANSI - JASA INDONESIA
(Persero) KANTOR CABANG JEMBER di Jember seluma 30 hari gerhitung mulai tanggal
01" April 2007 s/d 01 Mei 2007. Mahasiswa diwajibkan mengjkuti kegiatan magang
berdasarkan tata tertib dan disiplin kerja yang berlaku.

Demikian surat tugas ini dibuat untuk dilaksanakan dengan sebaik - Faikn}fa. i

Jember, I'l? Maret 2007

Fdng Nasdia, B.Sw, M.S
NIP. 130 674 836

Tembusan kepada Yth :

1. Ketua Program Studi D-111 Perpajakan FISIP UNEL.

2. Kasubag. Akademik FISIP UNEJ.

3. Kasubag. Keuvangan FISIP UNEJ.
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J kKantor_Cabang Jember .
PSS Asuransl Jaga indonesia (Persero)

ASURANSI JASINDO JI. R.A, Kartini No, 32 Jember 88137

Telp. :(0331) 485925, 487701

Fax. :(0331) 421193

E-mail : jember_jasindonel@yahoo.com

SURAT KETERANGAN
NO. JR/PPC. D77 2007

Sesuai dengan permohonan ijin untuk melaksanakan Magang Mahasiswa Fakultas llmu Sosial
dan llmu Politik D3 Perpajakan Universitas Jember dengan nomor : 1361/J25.1.2/PP9/2007
tanggal 13 Maret 2007, kami menerangkan dengan sesuangguhnya bahwa :

NAMA : HADI PRIYANTO

NIM : 030903101081

PROGRAM STUDY : D 11l PERPAJAKAN
PAKULTAS : FISIP UNIVERSITAS JEMBILER

Telah selesai melaksanakan Magang di I"l. Asuransi Jasa Indonesia Cabang Jember dengan
dengan prestasi sangat baik dan tanggal 09 April 2007 sampai dengan 09 Mei 2007,

Demikian surat keterangan ini kami buat untuk dipergunakan seperlunya.

s

Jember <10 Mei 2007
T, Asuransi Jasa Indonesia

Kathino, S.Sos
Kepala Unit Kevangan
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PT. Asuransi J&3a Indonesia (Persero)
ASURANSI JASINDO JI. RA. Kartini No. 32 Jember 68137
Telp. :(0331) 485925, 487701

Fax. :({0331) 421193

E-mail : jember_jasindonet@yahoo.com

DAFTAR HADIR PRAKTEK KERJA NYATA
PADA PT. ASURANSI JASA INDONESIA CABANG JEMBER

NAMA : HADI PRIYANTO
NIM : 030903101081
PROGRAM : D Il PERPAJAKAN
NO ( HARI | TANGAL J TANDA TANGAN
1 SENIN 09 APRIL 2007 [ 1. Y3pe |
2 SELASA 10 APRIL 2007 | \E@r}" ]
3 RABU 11 APRIL 2007 w P |
4 KAMIS 12 APRIL. 2007 \ N
5 JUM'AT |13 APRIL 2007 ,m — Y |
6 SENIN 16 APRIL 2007 | 6. .,ﬁdﬂﬁl& |
7 SELASA | 17APRIL2007 |7. ﬁwﬂ. e |
8 RABU [ 18APRIL2007 | o g, "(@]‘ﬁ“ |
9 KAMIS | 19APRIL2007 | 9. JSJ&® y ]
10 | JUMAT | 20APRIL2007 | = 5 10 =N
T SENIN 23 APRIL 2007 | 11, T W a e /B
12| SELASA | 24 APRIL2007 | < A L
E RABU | 2SAPRIL2007 | 13. Jhuif® e /0|
14 KAMIS 26APRIL2007 | ., 14, Muat= 1
15 | JUM'AT | 27 APRIL2007 | 15. Flf®® = |
16 SENN [ 30APRIL207 |~ g g 16 @' |
17| SELASA [ 01 MEI2007 —+’—”—'—Q! ... Y o W WF "
18 | RABU ___OME20 T g, 18 ﬁr_f
| 19 KAMIS | O3MEI2007 | 19. Je®
20| JUMAT | OAMEI20T | () g 20
21 | SENIN | 07 MEI 2007 ﬁ.g& = ) yott. |
| 22 |  SELASA _- 08 MEI 2007 | Qagn 22 '
23] RABU | 09MEI2007 [T}ng ; :
Mengetahui,

l'l AH[JR:\NH[ J.ﬂ\"sh INDONESIA

SPrTING, S Sos
KEPALA UNIT KEUANGAN
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL

UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
JI Kalimantnn - Kampus Tegaiboto, Tolp, (0331) 338586 - 331342,

Fax 0331 - 335086 Jember 68121 Email @ Fisipungj @jember,wasantara ne, id

NILAI HASIL PRAKTEK KERJA NYATA (PKN) MAHASISWA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

E MBER

| NO. INDIKATOR PENILAIAN l_ . S _'_“__I S AI. e '
| | .~ ANGKA | HURUF ,
1 F'enguasaah Materi Tugas =Y Bn_ N IIDEL@ PEI]IH ,
| 2. | Kemampuan / Kerjasama | 80  |DELAPAN PULWH |
3. |Etika R e 80~ |DELAPAN PULUH |

4, -!Disiplm _rL -} E L'LLM*M FULIII; LiMa

Nilai Rata-rata 81,25  |usLaPAN FULUH $ATU

tons - ﬁ@h—ﬂut PULHH-LIMA
Identitas Mahasiswa yang dinilai :
Nama NG B 1 e Bas it
NIM . PFO903907061 i< 1

..............................

Program Studi : Diploma 111 Perpajakan

Yang menilai :

- H, KATHINO (e 508

Nama
Jabatan
Instansi
Tanda Tangan

PEDOMAN PENILALAN :

NO. | ANGKA HL‘RLP KRITERIA_|
I 80 > Sangat H-.LL:IJ'

—
2 -7 B Baik
'_.:l:__l__-_"TH‘:j_. haik ,
-

Uik i i kup Baik
’—huru 14 l‘.inl-

0 ¢ Dta™enidBlngka Milai PEN
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL RI
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI D-1Il PERPAJAKAN

— — — — . — TS

DAFTAR KEGIATAN KONSULI / BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Nama MDI PRI‘IHE_’I‘O

Nomor [nduk Mahasiswa Q309035101081

Jurusan - llmu Admunistras

Program Studi : D-I11 Perpajakan

ALt .J1le JAWA VIII NO. 37 JEMBER
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