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MOTTO

Allah S.W.T akan meninggikan orang-orang vang beriman diantara kamu dan orang-
orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa dermjat.
(terjemahan Surat Al-Mujadalah Avat 11)

Bersaharlah terhadap semua hal, letapi yang utama adalah bersabar pada dini anda
sendin. Janganlah jadi kecil hati pada saat memikirkan ketidaksempurnaan anda,
letapi segeralah ambil tindakan untuk mengatasinya-ulangi tugas ini setiap hari.

(Francis Desates)
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PENGESAHAN

Laporan Prauktek Kerja Nyvata (PKN) berjudul Pentingnya Pemahaman Istilah
Berbauhasa Inggris Bagi Karvawan Untuk Meningkatkan Kualitas Pelavanan di
Biro Perjalanan Wisata Javanica Tour & Travel Jember telah diup dan disahkan
oleh Program Stodi Diploma 111 Bahasa Ingeris Fakultas Sastra Universitas Jember

pada:
hari : Rabu
Stanggal : 24 Juni 2009
tempat : Fakultas Sastra Universitas Jember

Pengup dan pembimbing
#—Dis Syamsul Anam, MA
NIP 131759763

Mengetahui,
Ketua Program Penanggungjawab
> 111 Bahasa Inggris Fakultas Sastra JAVANICA J i

Drs. Wisasongko, MA - Wozv, SE
NIP 131798138 CC  Maopagi ¢/ Direcfor

P Dix. Syamsul Anam, MA
: NIP 131759765
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PRAKATA

Puji syukur kehadirat Allah S.W.T yang telah memberikan limpahan rahmat,
hidayah dan karunia-Nya sehingga Laporan Prakiek Kerja Nvata yvang berjudul
Pentingnya Pemahaman Istilah Berbahasa Inggris bagi Karyawan untuk
Meningkatkan Kuoalitas Pelayanan di Biro Perjalanan Wisata JAVANICA
TOUR & TRAVEL JEMBER” dapat diselesaikan dengan baik. Laporan ini disusun
untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md) di jurusan

*Fmgmm Studh Diploma Il Bahasa Inggris Fakultas Sastra Universitas Jember.

Penyvusunan laporan ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak, oleh karena itu
penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih kepada:

. Drs. Syamsul Anam, MA, selaku Dekan Fakultas Sastra Universitas Jember
dan juga sebagai Dosen Pembimbing Laporan vang telah meluangkan waktu,
pikiran dan perhatian dalam penulisan laporan ini;

2. Drs. Wisasongko, MA, selaku Ketua Program Studi Diploma III dan Dra.
Supiastutik, M.pd selaku Sekretaris Program Diploma IIl Bahasa Inggris
Fakutas Sastra Universitas Jember;

Keluarga besar Slamet Rivadi (Alm) yang telah memberikan dukungan

taa

berupa materi hingga laporan ini dapat tersaji dengan baik:

4. Reni Kusumaning Putri, S.8 selaku Dosen Pembimbing Akademik yang
telah membimbing selama menjadi mahasiswa;

5. Bapak Ghozi S.E salaku Managing Director JAVANICA Tour & Travel
Jember;

6. Bapak Hariadi Kumiante dan Santi Wahyuni selaku pembimbing dan
pengarah pada waktu Praktek Kerja Nyata di lapangan;

7. Seluruh karyawan JAVANICA TOUR AND TRAVEL:

8. Seluruh dosen Fakultas Sastra Universitas Jember:
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang di atss dapat ditentukan beberapa
rumusan masalah sebagai berikut:
1. Sejauh mana istilah Bahasa Ingeris digunakan dalam beberapa aktivitas di
Biro Perjalanan wisata Javanica Tour and Travel Jember?
2. Sejauh mana pemahaman istilah-isulah Bahasa Inggris dibutuhkan oleh
karyawan Biro Perjalanan wisata Javanica Tour and Travel dalam beberapa

kegiatan kerja?

1.3 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata (PKN)

Dalam pelaksanaan Praktek Kerju Nyata (PKN) mahasiswa tidak hanya
belajar tanpa tujuan dan manfaat. Ada beberapa tujuan dan manfa’at vang diharapkan
melalui kegiatan ini.

1.3,1 Tujuan Praktek Kerja Nvata (PKN)

Secard garis besar tujuan Praktek Kerja Nyatn (PKN) adalah  untuk
mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh selama di bangku kuliah. Tetapi disini ada
dua tujuan vang perlu perhatikan.
1.3.1.1 Tujuan Umum

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata (PKN) secara umum bertujuan untuk
memperluas wawasan dan meningkatkan pengetahuan serta pengaluman dan
pemahaman mahasiswa mengenai kegiatan instansi dan meningkatkan keterampilan
fisik pada masing-masing bidang agar memperoleh bekal vang cukup dikemudiaan
hari. Selain itu mahasiswa diharapkan mampu mengembangkan keterampilan tertentu
vang tidak di dapat dari bangku kuligh.
1.3.1.2 Tujuan Khusus

Secara khusus beberapa tjuan Pelaksanaan Prakiek Kerja Nvata (PKN)
adalah:

I, Menerapkan teori-teori yang telzh didapatkan selama duduk di bangku kuliah:
2. Menambah ilmu pengetahuan yang berkaitan dengan Bahasa Inggris;


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember

“dueep
ueye Jued esvw 1p suFTu] mseyeg (1] ewopdy] wesdold uenleway wap
vemfefuad uep veyiptpuad mnm uppeyFuivaw vund ueynser yajosadwayy

e

‘sen| reyjeavAsewl vpeday saquiar seusiaaun
pises senyeq suddu] eseyeq [ ewopdi wmdolg ueypuapadwap |
enseq selnyu| 18eg g
W YUngas Wweep seNunmoy unp [wualauaw uendunnuay
werFuiuad mppow wloy eunp weep awsijpuosajoid il gepnqumuapy g
‘elay eunp weep upyeeseuuad oeyesapiua
ymun weyeropad 1p aedep  p Jued yrwapeye nwp ueydwsuap
‘BIBAU BlIay Brunp
ip nwp meyisey|deiuaw wepp emsiseyew uendweway mm YE[O mIeqas y
2 giAl U GERET
smmgnd  weEp  elay  wass  reuafusw rung  uesesmem  gojosadwapy  y
REEREIT
neje msems ummyesiaad 1p yreq eley erunp wepep unlbia) ynum [eyaq wiegas
ueyeundip jedep Fued uepduruaiay uep ueigeay ‘unweEiuad yequmuap
ISqUIS[ SEUISIDATU) BLSBS STINYR | SUFAU
esuyeg 111 pwodic) wridosd oyyy sedn] oeunsniuad ymun uegeq miegas |

r

BMSISBURN 1FRg] B
AT [ique ip mdep Sued e
rdwiagaq Bpe (dm uvning ppjwaw e£uey Epn il medAN BRay yeIyRYy|
(NMd) wiedN vliay yapjeag Jesjuel 741
BAUYNTIUNSIS
Jued elay ewmp pynsvwow wnjagas elay uvpwepiuad ueduap wip IEPQUIK ¢
eAupqumip Jues oesum{ meduap ensas upjidummay ummyiunias
upynyeEw ne wwduede] p ueelsyad ueyelLaduawl  ynum  WIp ynRPRW t
NI BrRAN elay yapyeg uweuesyRlpd wdua) 1suvisul nere weeyesniad
ueynyepp Sued egesn Jueplq new umerday muafuow unweyewad yequimuapy ¢


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember

c.  Bag Universitas Jember
I. Menjembatani hubungan kerjasama amara Universitas Jember dengan

perusahaan terkait dalam bidang akademis maupun non akademis,

ol

Instansi terkait dapat menjadi tolak ukur perkembangan mutu calon tenaga
kerja yang nantinya berguna bagi mahasiswa maupun Lembaga Pendidikan
Liniversitas Jember selanjutnya.
d.  Bagi Perusahaan JAVANICA TOUR & TRAVEL JEMBLER

I. Memberikan informasi dan pengetahuan baru bagi perusahaan terkait upaya

pengembangan perusahaan pada masa selanjutnya.

2. Menjalin hubungan mitra kerjasama antara perusahaan dengan Fakultas
Sastra khususnya dan Universitas Jember pada umumnya.
3. Memperkenalkan perusahaan JAVANICA TOUR & TRAVEL kepaa sivitas

akademika di lingkungan Fakuoltas Sastra khususnya dan Universitas Jember

umumnya.

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan PKN
1.4.1 Waktu Pelaksanaan PKN .

Lama kegiatan Praktek Kerja Nvata (PKN) ini adalah 44 hari, 39 hari masuk
efekuf. Mulai pelaksanaan tanggal 19 Januari. Awalnya kegiatan ini akan berakhir
pada tanggal 28 Februan 2009, Tetpi karena ada beberapa tugas vang belum
terselesatkan akhimya kegiatan imi diperpanjang hingga berakhir pada tanggal 03
Muaret 2009, Ketentuan mahasiswa yang magang di JAVANICA TOUR & TRAVEL
Jember disesuaikan dengan ketentuan karvawan tetap JAVANICA TOUR &
TRAVEL. Beberapa ketentuan-ketentuan tersebut adalah sebagai berikut:

I. Jam Kerja

Senin - Kamis : 08.00 - 16.00 WIB
Jam Istirahat : 12,00 - 13.00 WIB
Jumat : 08.00— 15.00 WIB

Jam lstirahat 12,00 - 13.00 WIB
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Menerima surat balasan dari instansi yang dituju sebagai bukti penerimaan PKN.
Mengikuti pembekalan vang diadakan Fakultas.

Pelaksanaan PKN.

Mengumpulkan data untuk penyusunan laporan PKN.

S % 2o ow

Konsultasi dengan dosen pembimbing.
10. Ujian.
11. Penyerahan hasil Laporan PKN.
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diselenggarakan oleh suatu agen perjalanan (fravel agenr) disuaty tempat atau
beberapa kota baik di dalam negeri maupun di luar negeri (Yoeti, 1995:111).
2.2.2 Pariwisata

Istilah panwisata konon pertama kali digunakan oleh Presiden Soekarno
dalam suatu percakapan sebagai padanan kata fourism. Tetapi dalam memaknai kata
pariwisata banyak terdapat perbedaan antara beberapa tokoh.

Profesor Hunzger dan raptf dari Swiss dalam buku Grundriss der Allgemeinen
Fremdenverkehrsiehre (dalam Soekadijo,1997:12) mendefinisikan pariwisata sebagai

=% keseluruhan jaringan dan gejala-gejala vang berkaitan dengan tinggalnya orang
asing di suatu tempat. dengan syarat bahwa mercka tidak tinggal disitu untuk
melakukan suatu pekerjaan yang penting”.

Menurut ahli bahasa, kata pariwisata berasal dari bahasa sangsekerta, Terdiri
dari dua kata, pari dan wisata. Pari berarti seluruh dan wisata berarti perjalanan. Jadi
pariwisata diartikan suatu perjalanan penuh, yaitu berangkat dari satu tempat menuju
dan singgah di beberapa tempat dan kembali lagi ke tempat semula.

Sedangkan menurut Soekadijo (1997:25) Pariwisata adalah suatu gejala sosial
yang sangat kompleks, yang menyangkut manusia seutuhnya dan memiliki berbagai
aspek : sosiologis: psikologis; ekonomis; ekologis; dan sebagainya. -

2.2.3 Wisatawan

Kata wisatawan vang terbentuk dari kata “wisata™ dan akhiran —an dianikan
sebagai orang yang mengadakan perjalanan dari tempat kediamannya tanpa menctap
di tempat yang didatanginya. Memang dari awal pendefinisian kata wisatawan
banyak mengalami perbedaan. Terlebih ketika membicarakan tentang batasan-batasan
yang ada dalam definisi kata wisatawan itu sendiri misalnya tentang tempat, wakty
atau lama pelaksanaan perjalanan wisata. Definisi dari [/.N Convention Concerning
Customs Facilities for Touring (1954) wisatawan adalah “setiap orang yang datang di
sebuah Negara dengan alasan yang sah, kecuali untuk berimigrasi, dan vang tinggal

setidaknya 24 jam dan selama-lamanya enam bulan dalam tahun vang sama”. Jadi
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suatu negara (inbound tourism). Sedangkan sebaliknya, wisata aktif adalah perjalanan
wisatawan ke luar negeri (owrbound tourism).
2.3.3 Wisata kecil dan wisata hesar
Yang dimaksud wisata kecil dan wisata besar disini ialah wisata menurut
lamanya perjalanan. Wisata kecil adalah wisata jangka pendek (short therm tourism)
vang tidak memakan waktu satu sampai beberapa han, Adapun wisata besar
merupakan wisata yang memakan waktu beberapa minggu hingga beberapa bulan.
1.3.4 Wisata individual dan wisata terorganisasi
= Wisata individual merupakan perjalanan wisata vang diatur sendiri sebelum
perjalanan  dimulai. Perjalanan im tidak menggunakan jasa biro perjalanan.
Sedangkan sebaliknyz. perjalanan terorganisasi merupakan perjalanan  vang
mempercayakan seluruh keperiuan perjalanan wisatanya kepada biro perjalanan.

2.4  Pengertian Kualitas

Scbenamya tidak mudah mendefinisikan kata kualitas dengan tepat. Hal ini
dikarenakan karena tiap-tiap individu memiliki pandangan tersendiri tentang kualitas
tersebut (Ijiptono:1997:53). Kualitas memiliki hubungan vang erat dengan kepuasan
pelanggan. Dalam bisnis jasa. sikap dan pelayanan comtact pe;.\'r_mne! terhadap
pelanggan merupakan aspek yang sangat penting dan menentukan kualitas jasa yang
dihasilkan.

Sehubungan dengan peranan contact personnnel yang sangat penting dalam
menentukan  Kualitas jasa, setiap perusahaan memerlukan service excellence
(Tiiptono,1997:58). Menurut Elhaitammy, 1990 (dalam Tjiptono:58) vang dimaksud
dengan service excellence atau pelayanan yang unggul. yakni suatu sikap atau cara
karyawan dalam melayani pelanggan secara memuaskan. Ada empat unsur pokok
dalam konsep ini, vaitu

a. Kecepatan
b, Ketepatan
¢. Keramahan
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berusaha membantu dalam memecahkan masalah mereka secara spontan dan
senang hati.

Accessibility and Flexibility

Kriteria ini adalah process-related criteria. Pelanggan merasa bahwa penyvedia
jasa. lokasi, jam kerja, karyawan dan sistemn operasionalnya, dirancang dan
dioperasikan sedemikian rupa schingga pelanggan dapat melakukan akses
dengan mudah.

Realibility and Trustworthiness

Kriteria ini adalah process-related criteria. Pelanggan memahami  bahwa
apapun yang terjadi, mercka bisa mempercayakan segala sesuatunya kepada
penvedia jasa beserta karvawan dan sistemnya.

Recovery

Kntena im adalah process-related criteria, Pelanggan menyadari buhwa bila
ada kesalahan atau bila terjadi sesuatu yang tidak diharapkan, maka penyedia
jasa akan mengambil tindakan untuk mengendalikan situasi dan mencari
pemecahan yang lepat.

Reputation and Credibility

Kriteria ini merupakan image-related criterta. Pelanggan 'mu}rakini hahwa
operasi dari penyedia jasa dapat dipercayva dan memberikan nilai atau imbalan

yang sesual dengan pengorbanannya.

2.4.2 Faktor Penvebab Buruknya Kualitas

Ada berbagai macam faktor yang menvebabkan kualitas suatu jasa menjadi

buruk.

1.

Produkst dan konsumsi vang terjadi secara simultan

Partisipasi pelanggan sangat dibutuhkan dalam pelavanan suatu jasa tertentu,

misalnya dalam pembuatan fowr ltenary. Kkehadiran pelanggan dalam proses im

diperlukan untuk menentukan beberapa hal yang ada dalam Towr ftenary tersebut

seperlt waktu, tempat kunjungan, objek wisata dan lain sebagainya. Dalam proses
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6. Perluasan atau pengembangan jasa secara berlebihan

D satu sisi, memperkenalkan jasa baru atau memperkaya jasa lama dapat
memngkatkan peluang pemasaran dan menghindari terjadinya pelayanan yang buruk.
Akan tetapi jika wrlampau banyak penawaran maka hasil vang diperoleh tidaklah
selalu optimal. bahkan tidak tertutup kemungkian timbul masalah-masalah seputar
standar kualitas.
7. Visi bisnis jangka pendek

Visi jangka pendek yang biasa diambil karena adanya suatu hal yang terjadi
dalam perusahaan kadung menyebabkan penurunan kualitas dari perusahaan tersebut.
Contohnya, pengurangan teller di suatu bank dapat menyebabkan antrean panjang.

2.5  Pengertian Tour and Travel

Hingga saat ini pengertian tentang Agen Perjalanan (7ravel Agenr) masih
belum dipshami benar oleh kebanyakan orang. Oleh karena itu terjadi kekaburan
dalam pengertian istilah tersebut. Selain Travel Agent dijumpai pula Biro Perjalanan
(Travel Agency) vang memiliki kegiatan berbeda dengan yang lain.

Sesuai dengan pasal 4 Bab 1l Surat Keputusan yang disebutkan di atas, Biro
Perjalanan umum, ruang lingkup kegiatan usahanya terdiri dari:
1. Membuat, menjual dan menyelenggarakan paket wisata;

2. Mengurus dan melayani kebutuhan jasa angkutan bagi pervrangan;

3. Melayani pemesanan akomodas, restoran dan sarana wisata lainnya:
4. Mengurus dokumen perjalanan;

5. Menyelenggarakan panduan perjalanan wisata;

6.  Melavani penyelengparaan konvens:,

Sedangkan ruang lingkup Agen Perjalanan mencakup kegiatan usaha sebagai
berikut:
. Menjadi perantara di dalam pemesanan tiket angkutan udara, laut dan darat;

2. Mengurus dokumen perjalanan;


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember

‘mesimied ynun
ewEn uening veduap ueueeliad ueynyeaw ymun ‘Suwio yodwooayas new
fumioasas (Feq ueueelad veNeeiFusppAuaw uep ueyeIpaduat uuduap (v
anyuURaq efrgas uemISay YIS Joinaady) moej ueduap ueyewesp eind wdep
UBP $3214488 [2and [ pup sano ] ngasip vind jedep nme winw) ueueielag ong (7
“wm ) venefeliag odig y2jo 1enq 1p Jued epesim jayed-ayed pmluapy (p
‘eAUTIR] BIRSIM
PURIES URP URIO)SD1 CISEpowoNe uvuesownd weEep ermuwsad peluapy (0
‘weuefelad uawmyop sunduapy (g
fSeiep uep ine| ‘wiepn uminydue ayn ueuesawad wewp vimuriad wiegay (v
Anyuaq wiegas
ueiEay  IjIHUDW SADIAIAS jAapd] TER (uaSy [aapdj) ueuefeling uady (1
" :eaypq umyndunsip vedep inqasia) urniRuSd uEp uptem g

“uIpuas nii uadau wefep nele Uaiau mnj 2y ‘uafau
weep uep ‘uadou wepep p yiwq ‘um] wdwa 2y wdw: mens uep “eduueuemEliad
undeyFuajay ynseuus) ‘Furio-Fueio uryedduisiad uep uveueelad veyemdfuajaiuaw
uep Inpduaty snsnipy Fups UREYBRSIURY | (YR[EPR DA jaand] UBSUSP UR{pPnSNELIID
Fued vAumunuop npaung jaapd] undnewr sowsedyy Jmoj usp AdULRY jaand)
Auvjua) puws Jued ueseiRg URYUAGUIDW BIP ‘(6T 1L66] TROA wWeEp) nelpeue(
S CLpAummyepRRuaWw  ymun  UPNRUBOUAW Juei TFumiodsas [8eq (wmo) nER
dryy wAuTusy pswyng werp) ueueelad mens ueydeiduaw ymun venfma eAumdwaw
Aued ureyesruad yejepy naung [pamd] oo AOualy [aaBi], (87 (LA6] TR0A um(ep)
HPUB] 'S UBWOAN WUNU2py “Ada8Yy [2amd] uep wady j2amd) umuaduad yejsepal
yga) edfugas ueBuwipuegead edeqas umeque) ueruafuad edeiagag epy

wnwiy ueueplag ong yajo wngip Jued mesiw jayed-1ayed Eniupy '+

pAUUTE|

VINSIM BURIES UPP umolsad isepowoye ueuesawad wepep ereuesad peluapy ¢

<l


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

251

tugas.
a. Di pegara asal wisatawan

b.

1§

3)

4)
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b) Usaha perjalanan ke dalam negeri dan atau di dalam negeri dan atau ke
luar negeri:

¢} Melayani pemesanan akomodasi, restoran dan sarana wisata lainnva;

d) Mengurus dokumen perjalanan;

¢) Menyelenggarakan panduan perjalanan wisata:

f) Melayani penyelenggaraan konvens.

Tugas Travel Agent
Travel Agemt yang memiliki fungsi sebagai perantara memiliki beberapa

Melengkapi bermacam-macam informasi bagi calon wisatawan yang akan
melakukan perjalanan wisata, terutama mengenai daerah tujuan wisata yang
akan dikunjungi (seperti objek wisata, atraksi wisata vang diprioritaskan
untuk dilihat), pengurusan dokumen perjalanan, peraturan lalu lintas devisa
pakaian dan perlengkapan yang harus dibawa pada musim tertentu.

Memberi advice kepada calon wisatawan yang akan melakukan perjalanan
wisata, sesuai dengan waktu dan keuangan yang tersedia, daerah tujuan
wisata yang baik untuk dikunjungi, tour itinenary mana yang sebaiknya
dipilih, kendaraan mana vang sebaiknya digunakan, serta akomodasi mana
yang baik untuk menginap.

Menyedikan tiket bagi pelanggan dalam bentuk transportasi yang diinginkan
dan mengurus segala barang bawaan wisatawan yang akan berangkat.
Memilih atas nama para pelanppannya, perusahaan akomodasi atau hotel
vang baik untuk kepentingan orang-orang yang akan hepergian berikut

dengan semua barang bawaanya.

i daerah tyjuan wisata
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BAB 3, GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN DAN TAHAPAN
PELAKSANAAN PKN

CGambaran umum perusahaan

311 Sejarah Perusahaan

JAVANICA TOUR & TRAVEL merupakan perusahaan jasa yang diresmikan

pada tanggal 23 Maret 2003. Perusahaan ini berbentuk Usaha Komanditer (CV)
dengan nama JAVA INTERNUSA BAKTI yang merupakan induk perusahaan dari

“beberapa bidang usaha. Bidang usaha vang dibentuk pertama kali adalah Departemen
Perjalanan Wisata yang dinamakan JAVANICA TOUR. bergerak dibidang penyedia
jasa-jasa kepariwisataan dan komponennya. Perusabaan ini dikuatkan oleh akta
Notaris Nomor 1Y, oleh Siti Lestari Ningsih. SH. CV JAVANICA TOUR berkantor
pusat di JI. Sumatra No 120 A Jember Jawa Timur. CV JAVANICA TOUR memiliki
motto “Truly Tour Truly Holiday™.

Ruang lingkup JAVANICA TOUR berdasarkan pada pasal 9 Bab I1 Peraturan

Pemerintah Republik Indonesia No. 67/1996 yaitu:

&

Perencanaan dan pengemasan komponen-komponen perjalanan wisata, vang
meliputi sarana wisata, obyek dan dava tarik wisata dan jasa [:ariwisata lainnya
terutama vang terdapat di wilavah Indonesia. dalam bentuk paket wisata.
Penyelenggaraan dan penjualan paket wisata dengan cara menyalurkan melalui
Agen Penjalanan Wisata dan atau menjualnya langsung kepada wisatawan atau
konsumen.

Penyediaan layanan pramuwisata yang berhubungan dengan paket wisata vang
dijual.

Penyediaan layanan angkutan wisata.

Pemesanan akomodasi, restoran, tempat konvensi, dan tiket pertunjukan seni
budaya serta kunjungan ke objek wisata dan daya tank wisata.

Pengurusan dokumen perjalanan, berupa paspor dan visa atau dokumen lain yang

dipersamakan.

18
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20

3.1.3  Struktur Organisasi

Struktur organisasi dapat menunjukkan tingkatan dimana seorang karyawan
berada. Dari struktur itulah mereka dapat mengetahui posisi atau tingkat jabatannya
Struktur organisasi dirancang sesuai dengan kebutuhan perusahaan.  Struktur
Organisast akan digambarkan pada bagan 3.1.

Managing Director
{Tour Planner)

’ Tour Manager

|
|

[ Marketing executive Costumer service Adm & Reservation

Dept
[ |
Marketing Marketing
representative freelance Tour leader

Bagan 3.1 Struktur Organisasi Biro Perjalanan Wisata Javanica Tour & Travel
Jember
Sumber: Biro Perjalanan Wisata Javanica Tour & Travel Jember 2009

LLS  Tugas, wewenang dan Tanggungjawab Karvawan
3.L.5.1 Managing Director’ Tour Planner (MD)
Managing Director memiliki hak untuk melakukan tindakan managerial
(perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan. pengendalian dan pengawasan).
Dalam operasi kerjanya Managing Director menerima data dari Marketing Executive,

Sales  Representative, Accounting  Department,  Adminisiration and Operasional
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i, Segala keputusan harus mendapatkan persctujuan tertulis dari Managing
Director (MD):
j. Wajib melakukan penjualan paket wisata dan segenap komponennya;
k. Mendapatkan tunjangan jabatan tetap vap bulan sesuai dengan ketentuan
perusahaan,
3.1.5.3 Murketing FExecutive (ML)
Muarketing Executive adalah karyawan perusahaan dibagian pemasaran yang
dipilih dan ditunjuk oleh Managing Director dengan ruang lingkup pekerjaan:
-z 4. Petugas pemasaran tetap perusahaan;
b. Benanggungjawab kepada Managing Director;
¢. Mengorgamsasi dan membagi kenja Sales Representative:
d. Melakukan reservasi/ pemesanan kepada relasi perusahaan:
¢. Memutuskan negosiasi sesuai referensi/ persetujuan Managing Director,
. Melaporkan setiap hasil pekerjaan kepada Managing Diretor.
Data vang dibutuhkan:
1) Laporan dan Sales Representative;
2) Data dari pihak relasi.
3.1.5.4 Muarketing Representative (MR)

Marketing Representarive adalah tenaga penjual yang dipilih dan diwnjuk
oleh  Manuging  Director dengan  mengikuti  tata  aturan  perusahaan  dengan
kompensasi yang  divkur dari tingkat produktifitasnya, dengan ruang lingkup
pekerjaan dan tanggungjawab:

a. Tidak terikat oleh perusahaan seprofesi baik secara langsung atau tidak

langsung;

b. Mencari sumber prospek;

LI

¢ Bekerja menurut target penjualan yang ditetapkan oleh perusahaan;
d. Melakukan kegiatan pemasaran dengan menggunakan fasilitas kantor
sesuai dengan tata tertib yang telah ditetapkan;
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.

Membantu melaksanakan reservasi dengan koordinasi dengan ME, MR,
dan MF

3158 ddministration & Reservarion Department

a.

i

—_—
s

Fidak terikat pekerjaan dengan perusahaan lain vang seprolesi baik secara
langsung atau tidak langsung.

Melaksanakan tugas tata buku dan keadministrasian lainnya.

Mendapatkan tunjangan jabatan tetap tiap bulan sesuai engan ketentuan
perusahaan.

Melakukan pencatatan surat keluar dan surat masuk, rekapitulasi tour,
daftar penugasan TL. laporan TL., sistem reservasi. laporan pajak dan lain-
luin  vang fterikat dengan managemen administrasi dan operasional
perusahaan.

Membantu tugas Marketing (MEMR/MF) dalam melakukan pemesanan
komponen fasilias rour,

Melaksanakan pembayaran-pembayaran operasional perusahaan,

Mencatat dan menentukan sistem penugasan TL secara rofling.

Menaati tata tertib yang ditetapkan oleh perusahaan.

Bertanggunjawab secara langsung kepada Tour Manager (TM).

3.1.5.9 Towr Leader

Tugas, wewenang dan tanggungjawab scorang Towr Leader diantaranya

adalah:

Tidak terikat dengan perusahaan lain yang seprofesi baik secara langsung
atau tidak Tangsung;

Melayami  group dengan baik, vang sesuai dengan ketentuan dari
perusahaan:

Melakukan konfirmasi kepada pihak relasi dalam perjalanan wisata;
Melakukan pembayaran-pembayaran sesuai dengan anggaran;
Menggunakan  anggaran  tour sesuai  dengan jumlah peserta  saat

pelaksanaan, kelebihan anggaran (variable cost) karena peserta tidak
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v. Penugasan TL berdasarkan pada faktor kemampuan dalam hidang
pelayanan dengan jumiah | (satu) orang per bus sesuai dengan:
a) Keputusan dan Managing Director;
b) Permintaan dari panitia group;
c) Sistem rolling sesuai dengan kebijakan Managing Direcror.

3.1.6  Prosedur Operasi JAVANICA TOUR & TRAVEL JEMBER
Dalam prosedur operasinya, Manraging Director mempunyai hak penuh
“dalam pengambilan keputusan. Managing Director memberikan wewenang dalam
pemasaran kepada Marketing Executive yang membawghi beberapa Sales
Representative. Sales Representative bertanggungjawab kepada Markering Executive
dan kepada Managing Director. Managing Director memberikan wewenang kepada
Accounting Department untuk melaksanakan tugas tata buku, mengaudit atau
mengevaluasi anggaran pelaksanaan fowr dari Tour Leader. Tour Leader bertugas
untuk mendamping! dan melayani grup peserta wisata dan beranggungiawab untuk
melakukan pembayaran-pembayaran sesuai angparan kepada relasi-relasi. Touwr
Leader memberikan laporan keuangan kepada Accounting Deparment untuk
dievaluasi. Administration and Operasional Deparment me!aksan;kan tugas untuk

mencatat dan menentukan sistem penugasan Tour Leader secara rolling,

3.1.7 Produk Pelayvananan JAVANICA TOUR & TRAVEL JEMBER

Sesual dengan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 67/1996 yang
telah disebutkan di atas layanan vang diberikan JAVANICA TOUR & TRAVEL
adalah:

3.1.7.1 Paket Wisata
a. Paket wisata domestik
1) Wisata Indonesia’ Nusantara
- Paket Kelas Eksekutif (Hotel Bintang 4 — 5 %)

- Paket kelas Bisnis 1T (Hotel Bintang 3 %)
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3.1.7.4 Rental
a. Bus Pariwisata
b, Mobhil Keluarga
¢.  Mobil Pengantin

3.1.°7.5 Dokumen
a.  Passport
b. Visa

3.1.7.6 Lain-lain

= g, Local Guide

b.  Tour Leader

3. L8 Alur Kerja Marketing Representatif

Marketing Represemtative merupakan salah satu bagian dari perusahaan yang
bekerja dalam pemasaran produk. Karvawan dibagian ini diharapakan mampu
menjual dan memasarkan produk vang dimiliki JAVANICA TOUR & TRAVEL ke
masyarakat. Untuk mempermudah kinerja Marketing Representative perlu arahan dan
bimbingan duri Managing Director secara langsung. Alur kerja Markering
Representative dapat ditunjukkan pada Bagan 3.2. -
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A

32  Tahapan Pelaksanaan PKN di JAVANICA TOUR & TRAVEL JEMBER
3.2.1 Bidang Kegiatan Praktek Kerja Nyata

Bidang kegiatan Praktek Kerja Nyvata yang dilakukan oleh Mahasiswa
berhubungan dengan jasa pelavanan wisata, karena di JAVANICA TOUR &
TRAVEL JEMBER ini mengutamakan pelayanan untuk memuaskan konsumen pada
penyelenggaraan dalam perjalanan wisata. Beberapa kegiatan yang dilakukan berupa
kegiatan yang ada di dalam kantor dan di luar kantor.

Kegiatan yang ada di dalam kantor seperti penerimaan dan pelavanan
“terhadap konsumen atau calon konsumen. Selain kegiatan tersebut, kegiatan yang
dilakukan di dalam kantor seperti mempersiapkan beberapa keperluan untuk
perjalanan dan pekerjaan administrasi seperti memasukkan data-data ke dalam
Komputer. menyusun file-file reservasi (reservaiion), perencanan wisala (fowr
planning) dan pembuatan paket wisata (four itenary), Sedangkan Kegiatan di luar
kantor dilakukan ketika menjadi Assistanr Tour Leader dalam pelaksanaan perjalanan
wisata. Selama pelaksanaan Praktek Kerja Nyata. ada beberapa Towr vang
dilaksanakan seperti ke Yogyakarta dan Bali,

Dalam kesempatan kali ini. mahasiswa yang melakukan Prakick Kerja Nyata
di JAVANICA TOUR & TRAVEL JEMBER diberi kesempatan mengikuti
perjalanan wisata ke Bali dengan menjadi Assistant Tour Leader.

322 Tahap Pelaksanaan PKN
Kegiatan Prakick Kerja Nyata ini dilakukan melalui beberapa tahapan,
tahapan itu meliputi:
a. Pengenalan (introduction)
Kegiatan pengenalan ini dimulai saat mahasiswa datang pertama kali ke kantor
JAVANICA TOUR & TRAVEL JEMBER. Pengenalan ini meliputi pengenalan
pada komponen yang ada di kantor. karyawan kantor, alat-alat vang ada di kantor
dan gambaran beberapa aktivitas yang dikerjakan di kantor setiap hari.
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Jalan A Yani Gg 111/ 7 Jember. Pendidikan terakhir di STIE Mandala Jurusan Studi
Pembangunan,
3. Adeunistration & Reservation Department

Jabatan  Administration & Reservation Department dipegang oleh  Santi
Wahvuni, lahir di Jember tanggal 09 September 1986, beragama islam dan bertempat
unggal di Jalan S, Parman Gg. Jambw'5 Jember, Pendidikan terakhir adalah SMKN |
Jember Jurusan Pariwisata.
4. Cruide

Salah satu guide yang dimilki oleh JAVANICA adalah Bapak Soedarmawan.
Belisu merupakan guide vang mempunyai keahlian berbahasa Inggns dan Perancis.
Beliau ungga!l di Jalan Keselamatan /19 RT 06 RW 01 Manggarai Selatan Jakarta
Selatan 12860

3214 Tour
Ada beberapa rour yang dilakukan selama kami Praktek Kerja Nyata di

JAVANICA TOUR & TRAVEL JEMBER. Selain ke Yogyakarta perialanan wisata
juga dilakukan ke Bali. Dalam kesempatan kali ini, mahasiswa dan beberapa siswa
vang melakukan Praktek Kerja Nvata diben kesempatan untuk n;cngikuti Tour ke
Bali dalam kegiatan Study Banding ke Universitas Udayana Bali. Berikut adalah
deskripsi perjalanan Study Banding ke Bali.

Kegiatan ini dilaksanakan mulai tanggal 28 Februari dan berakhir pada tanggal
03 Maret 2009 Adapun peserta four adalah siswa-siswi SMA 1 Suboh. Kegiatan i
menggeunakan 6 bus. Dalam perjalanan Study Banding ini kami diberi tugas untuk
menjadi Assistant Towr Leader.
Pemberangkatan:

Seluruh Towr Leader dan  Assistant TL berkumpul pukul 15.00 WIB di
kediaman Bapak Ghozi, S.E selaku Managing Director. Pukul 17.20 WIB Kita diberi
sedikit pengarahan dan Bapak Ghozi, S.E. Setelah selesmi pengarahan, kita diminta

untuk membantu mempersiapkan segala keperluan selama Tour berlangsung seperti:
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Tepat pukul 12.10 WITA rombongan sampai di Pasar Seni Sukowati. Selama
kegiatan Tour. kami sebagai assistant Towr lLeader hanya bertindak sebagai wakil
dani Tour Leader. Dalam kesempatan kali ini kami diberi tugas unmuk mengawasi
peserta. Terutama peserta dalam satu bis dengan kami. Selama peserta menikmati dan
berbelunja di Pasar Seni Sukowati, kami membantu Towr Leader untuk membagi
makan siang yang dikemas dalam kotak (Junch Box) ke masing-masing bus,

Pukul 13.40 WITA, rombongan di ajak ke tanjung Benoa. Pukul 14.30 WITA
kita sudah memasuki salah satu tempat wisata di Tanjung Benoa vaitu “Bayu Suta”,
‘Dalam perjalanan menuju Tanjung Benoa, mercka dipersilahkan untuk menikmati
makan siang yang sudah dibagikan. I Tanjung Benoa. ada beberapa anak SMA
Suboh yang bertanding dengan pemuda daerah sana yang berprofesi sebagai anak
pantai. Pertandingan itu adalah permainan sepak bola. hasilnva adalah seri 3:3.
Setelah pertandingan selesai peserta di ajak ke objek wisata selanjutnyvayaitu Pantai
Kuta. Pantai Kuta merupakan rempat vang paling cocok untuk menikmati matahari
terbenam  (sunses). Pukul 1630 WITA rombongan sampai di Sentral Parkir.
Perjalanan dan Sentral Parkir menuju ke Pantai Kuta membutuhkan waktu 30 menit
dengan mengendarai suttle bus. Perjalanan pada hari pertama berakhir. Pukul 19.00
WITA rombongan sudah sampai di Hotel PNI 2 lagi. Setelah m;mbcrsihkun dirt,
sekitar pukul 20.00 WITA seluruh peserta bias menikmati makan malam. Setelah
selesal makan malam program selanjutnya adalah free program. dimana peserta dapat
berkunjung dan jalan-jalan ke tempat yang mereka kehendaki di luar program yang
ditawarkan JAVANICA TOUR & TRAVEL.

Hari kedua (02 Maret 2009):

Pukul 07.00 WITA sarapan pagi sudah siap. Peserta vang sudah membersihkan
diri dipersilahkan untuk menikmati sarapan pagi yang sudah tersedia. Pukul 08.15
WITA peserta meninggalkan PNI 2 dan berkumpul di PNI 3. setelah semua
rombongan berkumpul, para guru dan pendamping vang sudah diberi amanat naik ke

atas bus dan selanjutnya bus berungkat ke tempat tujuan vaitu Universitas Udavana.
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BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab empat merupakan bab yang membicarakan hasil kegiatan Praktek Kerja
Nyata. Dalam bab ini akan membahas tentang heberapa istilah Bahasa Ingeris yang
sering digunakan dalam beberapa aktifitas di Biro Perjalanan Wisata JAVANICA
TOUR & TRAVEL JEMBER. Untuk lebih lengkapnya pembahasan istilah berhahasa
Inggris akan dipaparkan dalam beberapa sub bab di bawah ini.
“41  Struktur Organisasi
Seorang karyawan Biro Perjalanan Wisata selain harus menguasai istilah
berbahasa Inggris. Pemahaman struktur Organisasi yang menggunakan Bahasa
Inggns juga sangat diperlukan. Hal ini dimaksudkan agar karvawan ketika membaca
dan menjabat di salah satu jabatan tersebut mempunyni sedikit gambaran tentang
tugas dan tanggungjawab dengan menganalisa nama jabatan tersehut. Berikut ini akan
disebutkan beberapa istilah berbahasa Tnggris dalam struktur kepengurusan di
JAVANICA TOUR & TRAVEL JEMBER.
! Managing director -
Managing : berasal kata dari kata manage (Verb) yang memiliki arti control. kata
manage dirubah dalambentuk V—ing menjadi kata managing. Imbuhan -ing untuk
membentuk present participie yang berfungsi sebagai adjectiva atributil’ untuk
kata director.
Director - asal dar kata direct ( Verb transitive/ verb intransitive) memiliki arti
tell or show somebody how to do something, mendapat imbuhan suffix -or
menjadi director. Tambahan ini untuk membentuk kata benda yang menunjukkan
pelaku/ alat atau penderita. Arti kata director adalah person who directs.
especially one of group.
Managing Director : someonc who controls the business operations of a

company,

36
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Customer Service

Customer ¢ kKedudukan sebagai kata benda (noun) artinya person who buy
something in a shop, etc,

Service ! oasal dar kata serve (verh) vang memiliki arti work for somebody.
Kata serve mendapat imbuhan suffix —c¢e untuk membentuk kata benda (mowsn)
schingga kata serve berubah menjadi service yang memiliki arti thing done w
help others.

Customer Service : someone who help others 10 buy something.

Customer Service adalah  seseorang yang berfanggungjawab  atas pelayanan
customer dalam kantor dan pekerjaan dalam ruang lingkup fromt Office.
Admimistration & Reservation Department

Administration  © administration berasal dari kata administer (Verh) vang
berarti control or manage. Kata administer mandapat imbuhan suffix —ition
menjadi  administration (noun) yang berarti part of the govemment which
manages public affairs,

Reservation : Reservation berasal dan kata reserve (Verh) vang menuliki
arti keep for special use or a later occasion. Kata Reserve mendapat imbuhan
suffix —tion memadi reservation (noun). Imbuhan —tion ini untuk membentuk kata
benda yang menunjukkan perbuatan, artinya travel arrangement to keep
something for somebody.

Department : berkedudukan sebagai kata benda (noun) yang berarti one of
several divisions of a government, busimess. shop, or university.

Administration and Reservation Department @ division that manages public
affairs and travel arrangement.

Kata administration dan kata reservation menjadi kata benda yang berfungsi
sebagai kata benda pembatas (artributive) untuk kata department.

Administration & Reservation Department merupakan bagian dari perusahaan

yang melaksanakan tugas tata buku dan keadministrasian lainnya.
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Leader  : asal dari kata /ead ( Verb transitive/ verb intransitive) yang memiliki
arti guide somebody/ something by holding. Kata lead mendapat imbuhan suffix
-er menjadi kata leader. Tambahan ini berfungsi untuk membentuk kata benda
vang menunjukkan pelakw/ alat atau penderita. Leader artinya person who leads.
Tour Leader : Someone who leads a journey.

Tour Leader adalah seseorang yang melayani group wisata dengan baik dan

sesuai dengan ketentuan dari perusahaan

4.2  Produk Wisata
Salah sutu fungsi dari sebuah Travel Agent adalah memberi nasehat (advice)

atau masukan kepada wisatawan di daerah asal wisatawan. Baik itu berupa saran
dalam pemilihan objek wisata atau bentuk dari perjalanan itu sendiri. Sehingga
seorang karyawan Travel Agent harus memiliki pengetahuan tentang beberapa istilah
produk wisata. Hal ini dimaksudkan apar karyawan lebih mudah memberikan
penjelasan dan pengarahan kepada wisatawan. Berikut ini beberapa istilah berbahasa
inggris dalam produk wisata .
1. Package Tour/ Inclusive Tour

Package : berasal dari kata kerja pack, menadapat imbuhan suf:ﬂx —age

untuk membentuk kata benda (noun) yang berarti tour with many details

arranged in advance by travel agents and sold at a fixed price.

Inclusive : kedudukan sebagai kata silal (adjective) yang berarti without any

extra change.

Tour : kedudukan sebagai kata benda (noun) yang berarti journey out

and home again during which several or many places are visited.

Package Tour! Inclusive Tour  : tour with many details arranged in advance

by travel agents without any change.

Package Towr adalah towr vang direncanakan dan diselenggarakan oleh suatu

Travel Agent atas resiko dan tanggungjawab sendin. Acara, waktu, tempat tour,
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Escorted Tour a journey with one or more persons going with another or
others to protect them.

Escourted Tour adalah Suatu Tour vang diselenggarakan Travel Agent.
Wisatawannya dibagi dalam beberapa group dan dipimpin oleh seorang Touwr
Leader. Kadang juga seorang Tour Leader didampingi oleh seorang Gurde.

. Study Tour

Study : kedudukan sebagai kata benda (noun) vang berarti devotion of time
and thought to getting knowledge of.

Tour : kedudukan sebagai kata benda (nown) vang berarti journev out and
home again during which several or many places are visited.

Study Tour: a journey to getting knowledge of.

Study Tour adalah suatu perjalanan vang dilakukan oleh pelajar atau  mahasiswa
dengan tujuan utama untuk melihat lebih dekat objek vang dikunjungi. Tour ini
dikenal pula dengan istilah Dharmawisata,

Social Tour

Social : kedudukan sebagai kata sifat (adjective) yang mempunyai arti

of people living in communities: of relations between persons and communities.
Tour . kedudukan sebagai kata benda (noun) yang berarti journev out and
home agamn during which several or many places are visited.

Social Tour : 4 journey that be done to make of relations between persons
and communities.

Social Tour adalah suatu tour vang direncanakan dan disclenggarakan secara
social dengan memperhatikan faktor-faktor ekonomis dan efesiensi,

Regular Tour

Regulur  : kedudukan sebagai kata sifat (adjecrive) yang memiliki arti evenly
arranged; symmetrical: systematic.

Tour : kedudukan sebagai kata benda (nown) yang berarti journey out and
home again during which several or many places are visited.

Regular Towr - journey that having evenly arranged and systematic plan.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember

"SI2[2ARI 10) papiacad SWOoT pu S[EIW UM
Auipiing pawang Gued (unow) vpuag vy mEvgos uRypnpnpayiaq - Jaof]
YANOIY) 10 IDA0 *SSOLM Pasaauod Fuiag 10 Fulkasuod
e e Jund (umow) BpUg WIEY  WARGIS  URNNPOPONIAQ ISun
121OHf [P124dt0) [JjoL] jisundf 7
‘depuaw yruun yepn o wun yede Fued nyes eyduel
WwepEp [eEdun ynun numy swususw Surd [@101] quEpe  Jajep) aouapisay
'SID[AARD 20] PoprAod SOOI puR s{eaw
Aaym Fuipjing numiaq fund (vow) wpuaq mmy| mingas umnpnpayiag © a0y
1 ur oAl
pum off 11wy ﬂu::.{ (unou) wpuaq mey wARgos URYNPNPIYIY] paUAPINAY
JROE] PoUNNIY Cf
[MOY Lodney  I'gy

WAy jaand ) mens ueduap
eI Bued umioyiad qRINST UBYINGASIP UMD UL YBMEQ I(] UBMPIRSIM UnuiFuioy
ueduap mensas dund (woupwesas) uemsawad sasoud Yepnuuadwaw ynjun meynpadip
mgossm  gepusi-yenst veweyrwed e8fugag sudfup wseyey weEpp  ueyywns
p uRopEad Bunp weep mwey dofaey [0y yengas ip upe Sund Jewmy uodaey
INYERTUW STUBY ASE faapd] uemelpy JURIOag uRWRY Juwl uep wIpasia) Jund
mwey Hodaey CISENO| MuIFusU BIBINID (204 1euafusi ISRULOUT UEYLISGIaT
yefepe  eAumms  gues mestw uenfn ymiaep p wady  (paei]  sung

IMIH ©F

Juasp
J3AP4] MIENS Y2j0 unsnsip Fued urruwnsuasad weFuop ensas ueymualip yepns Jued

edrEy uep yalqo miyes ueduop ueyeredFuajasip Fuwd inoy ye[epE M0 JomIaY


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

=0

Digital Repository Universitas Jember

Transit Hotel adalah Hotel yang menyediakan kamar bagi pengunjung vang
sedang mengadakan perjolanan untuk keperluan bisnis dalam wakw vang
relative pendek.

Resort Horel

Resort : berkedudukan sebagai kata benda (nown) yang memiliki arti place.
Hotel : berkedududkan sebagai kata benda (nown) vang berarti building
where meals and rooms provided for travelers.

Resort Hotel adalah Hotel vang menyediakan akomodasi bagi  para
pengunjung dalam jangka waktu tertentu dalam musim-musim tertentu pula,
European Plan

Euwropean : berkedudukan sebapai kata sifat (adjective) vang memiliki
arti of Europe. happening in; extending over.

Plan  : berkedudukan sebagai kata benda (noun) vang memiliki arti diagram
showing how a garden, park, town or other area of land has been, or is to be,
laid out.

European Plan . Sistern pembayaran sewa kamar hotel, vang dalam
room rates tidak termasuk (exciusive) makan pagi (hreakfast), makan siang
({unch) dan makan malam (dinner). i

B& B System Plan

B&B System Plan kepanjangan dan Bed and Hreakfast System Plan.

Bed  : berkedudukan sebagai kata benda (noun) vang memiliki arti piece of
fumiture or other arrangement on which to sleep.

Breakfast : berkedudukan schagai kata benda (#oun) yang memiliki arti
first meal of the day.

Plan  : berkedudukan sebagai kata benda (nown) yang memiliki arti diagram
showing how a garden, park. town or other area of land has heen, or is 1o be,
laid out.

B&B System Plan adalah tarif kamar yang harus dibayar tamu sudah termasuk
makan pagi.
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Twin Room

Twin : berkedudukan schagai kata benda (noun) yvang menjadi pelengkap
(ettribute) untuk kata benda. Twin memiliki arti completely like, closely us
societed with and two identical propellers.

Room : berkedudukan sebagai kata benda (noun) yvang memiliki anti part of a
house or other building enclosed by walls or partitions, floor and ceiling.

Twin Room adalah satu Kamar dilengkapi dengan dua single beds.

Family Room

Family : berkedudukan schagai kata benda (collective noun) vang memiliki
arti group of parents and children,

Room : berkedudukan sebagui kata benda (noun) vang memiliki arti part of a
house or uther building enclosed by walls or pantitions. floor and ceiling.
Family Room adalah dua atau tiga kamar yang saling berhubungan, baik
dengan kamar mandi sendiri-sendiri atau hanya dengan satu kamar mandi
untuk ketiga kamar tersebut.

Lriple Room

Triple : berkedudukan sebagai kata sifat (adjecrive) vang memiliki arti made
up of three (parts of parties). ‘

Hoom : berkedudukan sebagai kata benda (nown) yang memiliki arti part of a
house or other building enclosed by walls or partitions, floor and ceiling.
Triple Room adalah kamar vang dilengkapi dengan satu ‘double beds™ dan
situ *single beds® atau dapat pula dengan tiga “single beds’.

. Solo Bed

Solo : berkedudukan sebaga kata benda (nown) vang memiliki arti piece of
music (1o be) performed by one person.

Room : berkedudukan sebapai kata benda (noun) yang memiliki arti part of a
house or other building enclosed by walls or partitions, floor and ceiling.

Yung dimaksud Solo Bed dalam konteks ini adalah suatu kamar double room

atau fwin room yang digunakan untuk satu orang.
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tempat pemberangkatan dan seluruh acara pelaksanaan perjalanan dari awal
sampai akhir tours.

(uarto Share

Quarto: berkedudukan sebagai kata benda (mown) vang memiliki arti size
given by folding a sheet of paper twice (making four leaves or eight pages)
Share - berkedudukan schagai kata benda (noun) yvang memiliki arti part of
division which somebody has in, receives from, or gives 1o, a stock held by
several or many persons, or which he contributes to a fund, expense, ete.
(Juarto Share adalah satu kamar yang ditempati empai orang.

Reelining Seat

Reclining : berkedudukan sebagai kata sifat (adjective) vang memiliki
arti place oneself, be, in a position of rest.

Seat  © berkedudukan scbagai kata benda (nmown) yang memiliki arti
something used or made for sitting on,

Reelining Sear adalah tempat duduk vang dapat difungsikan untuk bersandar
dan berbaring. Penumpang dupat leluasa mengatumya dengan alat vang ada
disamping atau di bawah temapat duduk bus.

Toiletries

Toiletries merupakan bentuk jamak dari kata reifer. Kedudukan sebagai kata
henda (noun) yvang memilki arti process of dressing. cleaning, arranging the
hair, face, body, etc.

Toiletries adalah fasilitas di dalam bus yang dapat digunakan wisatawan untuk
buang air kecil.

No Show

No . berkedudukan sebagai kata sifat (adiective) yang memiliki arti not
one.

Show  : berkedudukan sebagai kata benda (adiecrive) yvang memiliki arti

allow 1o be seen.
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