Diajukan guna melengkapi persvaratan memperoleh gelar
Ahli Madva Pada Program Diploma [1] Bahasa Tnggris
I'akultas Sastra Universitas Jember

PERAN VITAL BAHASA INGGRIS DALAM KEGIATAN
PROMOSI DAN EKSPOR TEMBAKAU PADA PTPN X
(PERSERO) JELBUK JEMBER

Oleh :

ASRI WARDIHANA
NIM : 000TO3ITH1090

PROGRAM DIPLOMA il BAHASA INGGRIS
FAKULTAS SASTRA
UNIVERSITAS JEMBER :

2005 Asal Hadiah FKlass

[ arnbalian .
I! _.E.'Jrnul':EI Eﬂ MAR 20 | 427 |

| — ] war

i Pan __d.'_u;n_‘__.é_—.ll ,?



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

gk i ielengkape pessyarntan memperoleh Lol
AR Madya poda propeam Diploma 11 Bahasa Ingpris
Fakuitus Sastra Ulmversitas Jember

PERAN VITAL BAHASA INGGRIS DALAM KEGIATAN
PROMOSIE DAN ERSPOR TEMBAKAU PADA PTPN X
(PERSER()) JEIL.BUK JEMBER

leh
ASRI WARDHANA
NIM: O3 101090

PROGEAM STUIM DIPLOMA 11 BAHASA INGGRIS
FARULTAS SASTRA
UNIVERSITAS JEMBER
2005



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

HALAMAN PENGESAHAN

Peeryprssis Penanpenny fnwah

[hssen Pembinling

Hiwan Selia
MIP. 132 300 176

Laporan Prabick kerps Nyat disulikan oleh

betua Progroom T Bahasa Ingens

Dekan Fakulas Sastra Untversitas Jember

Bimu)i M. A
MIP 130 53] 973


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Kupersembalkarn untik:
Al Sri Socmar
Herprah cleart Thie Sarhing
Serpcdorcr-sasickarak
|'l|"'r.|‘I|'J'|'.'-.|'|!.'r]"E'I|"£|':: i


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

MOTO
Ak Sergee dengan kesalehanke, deripodi aku diam tap diongeap benar

iNepedven Honanoarete s

-


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

EATA PENGANTAR
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[mppres fakudlas Sastea Inpens Universitas Jember.
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untuk membimbing dan nuembenikan naschat.
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ABSTRARSI

IM cra scpern sckarang 1n, cra yang maju pesat dalam scgala bidang,
Bahasa Ingens menjadi sesuatu yang sangat vital perannya dalam segala hal,
disamping fehnologi yang kran canrpgmhb, Bahasa Inggns telah mampu menjadi
bahasa pengantar dalam dunia isnis antar negara, bilateral ataupun multilateral.
Dan kegmatan Praktek Kerga Myvata im berfujuan untuk mencrapkan teon-tcon
vang didapatkan di bangku perkuliahan, guna mendapatkan gambaran lebih lanjut
i luar perkuliahan (di lapangan).

sebagamana Bahasa Ingens vang mempunyan Tungs: sebegm sarana
komunikas, dalam melaksanakan  Prakiek Kera Nysta ini, dasar teori vang
digunakan adalah defirisi promosi dan fungsi pemasaran beserta tahap-
lahapannya dalam kegialon ekspor dun impor. Suatu perusahaan tidak akan cepat
berkembang bila tidak melakukan usaha promosi produk-produknya, terlebih lag
perusahaan tersebut adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang ekspor impor,
Bahuasa Inpenis sebapar bahasa asing sangat penting kedudukannya dalam hal
promosi,  sebal  Bahasa Inppnis  adalah alat  komumkasi  vang  mampu
menghubungkan kepentingan perusahasn dalam hal promosi dan pemasaran
produknya ke luar nepen

Keputan Prakick Kenn Nyata ini dilaksanakan di PTPN X (Perserod
Jelbuk Jember pada idang pemasaran. Fungsi bagian pemasaran pada FTPN X
(Persero)  lelbuk  Jember adalah melakukan kegiatan penjualan  tembakau.
kecpiatan penualan embakag me melalu beberapa tabap, vaitu kegiatan promosi
sampal dengan pnginman tembakau {ckspor).

Selama Kegiatan Prakiek Kerja Nyata di bagian pemasaran di FIPN X
(Persero} Jelbuk Jember i antara lain; menerjemahkan surat-surat vang masuk,
membuat dokumen ekspor, mengarsip surat, menyajikan contoh tembakau,
mengawas: pemasukan barang ckspor (sfuffing), dan menyambut tamu asing vang
kesemuanya banyak menggunakan bahasa inggris dalsm melaksanakannya.

IDalam melaksanakan kepiatan tersebut beberapa diantaranya merupakan
suatu usaha promosi, sepertt penyapian contoh tembakau dan menyvambut wmu

will
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asing. [l simi Bahasa Inggns mempunyai peran yang vital sebagai media
komunikasi baik secara lsan maupun tertulis

an sekian bhanyak kegiatan yang dilaksanakan Jdi bagian pemassran
PIPN X (Persero) Jelbuk Jember, Bahasa Ingeris benar-benar mempunyai peran
vang vital, apalagl di era globalisas seperti sekarang ini. Perusahaan tidak cukup
hanya melakukan kepiatan penjualan produk di dalam nepen saja, tetapi juga
sangal perlu untuk melakukan ekspansi keluar negeri, dengan melakukan usaha
promost dan mienpual produknya ke loar negen. saha ine sangat perlu dilakukan
schab selam untuk mensmbab Jevisa juga unluk iremperkenalkan hasil dan
produk= Indonesia di mata internasional,

Uintuk v Peran Vital Bahasa Inggris dalam Kegintan Promosi dan
Ekspor Tembakau pada PTPN X (Persero) Jelbuk Jember, memjadi judul

laporan dan kegiatan Praktek Kera Nyata ini,
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BARB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar belakang masalah

Cilobalisasi dan pasar bebas telah memacu pertumbuhan perdagangan
internasional.  Arus  treznsaks:  perdagangan  ekspor-impor  mengalami
perkembanpan vang cukup pesat. Hal in1 sangat berpengaruh dalam meningkatkan
arus ekspor- impor komodit perdagangan. Salah satunya adalah industrl pertaman
dan perkebunan, terutama pada negara—pegara yang mengandalkan hasil-hasilnya.
[ndonesia  adalah negara vang menjadikan ekspor hasil pertanitan  dan
perkebunannva sebagar salah satu penphasil devisa utama. PTPN X (Persero)
sebagar Badan Usaha Milik Negara menjadi salah satu wung tombak dalam
menyvelengparakan kegiatan skspor hasil perkebunan, khususnya tembakau .

Dalam oelaksansan pemasaran lembakauw, phak PTPN X (Persero)
menjalin kerja sama dengan pihak perusahaan asing sebagal mitra usaha . Hal im
tentumva menuntut akan ketrampilan dan penguasaan bahase asing, terutama
Rahasa Ingperis sebapal bahasa komunikasi internasional baik secara aktif maupun
pasil deme helancaran proses pemasaran

kemajuan wknologl komunikas: dan informasi yang sangat pesat saat i
memben pengaruh vang besar pada usaha pemasaran khususnya dalam transaksi.
Jenis Komumikasi dalam transakst sendin terbagt dua, yait transaksi komumbkasi
lisan dan transaks: komunikasi tertulis, atau korespondensi. Korespondensi
Bahasa Inggns sendini mempunyar peran yang penting, khususnya dalam
menangani order dari importic Keuntungan menggunakan korespondensi adalab
brava lebith murah, informasi yang tercatat dapat disimpan dalam wakiu yang
relalif lama dan dapat disampaikan lebih modah secara menyeluruh. Dengan kata
lain korespondensi digunakan sehapan alat instruksi, pelapor dan pencrima
keteranpan  vang  dapat  dengan  mudah  dipertanggungjawanbkan  sehingga
menjacikannya sebags kepatan dominan dalam kematan ekspor — impor sebuah
perusahaan

Sampal saat ini pthak pemasaran pada PTPN X hanya menggunakan

Bahasa [ngems secara pasif, mereka jarang menggunakan Bahasa [ngpris secara
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akuf di hingkungan perusahaan khususnya dalam menangan pembeli dikarenakan
tugas tersebut dianggap sebagai (ugas perantara. Selan ftu pembeli juga tidak
ingin berurusan dengan pihak lan vang tidak menguasai Bahasa Inggnis dengan
baik walaupun states mercka adalah karyawan perusahaan. Selain ity pihak
pemasaran jugn pasif daleny kegiatan surat menyurat atau korespondensi Bahasa
Inggris karena dalam penanpganannya, kemampuan mereka hanyva sebatas
memahami inti dan surat tersebul

Korespondenst Bahasa Inggns sangat mendukung perluasan penjualan di
luar negen. Tembakau cerute merupakan salah salu komoditas ekspor andalan
yang dikembangkan selama lebih darl satu abad sehingga memungkinkan
tembakau terkenal di pasaran imternasional, wamanya di Eropa Bamat. Agar
perusahaan dapat mengimbangi persaingan dengan perusahaan-perusahaan asing
dt dunia maka perusahaan dituntut untuk dapat meningkatkan kemampuan Bahasa
Inpens secarm skuf daiam komunikasi. Dengan begitu  keberadaan Sumber Daya
Manusin v mampu berkomunikas: dalam Rahasa Inggis akan meminimalisir
terjadinya kesalahan perseps vang akan merugikan perusahaan itu sendin |

Herdasarkan permasalaban di atas maka persnan Bahasa Ingpris dalam
perusahann ckspor-impor mempunyal kedudukan yang sangat penting, vaitu
sebapai alal komunikasi dalam pemasaran scbuah produk, khususnva dalam
kematan korespondensi vang akan mendukung terlaksananya kegiatan ekspor

tembakaw cerutu di PTPN X (Persera) Jelbuk Jember

1.2. Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata
1.2.1. lujuan Pruktek Kerja Nyata
Tujuan pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata ini adalah :

Ulntuk mengetahui secara lzngsung penggunasn Bahasa Inggns di
dang pemasaran tembakau pada PTPN X Jelbuk - Jember.

2. Mengetahun dan memahami pelaksanaan korespondensi di PTPN X
3. Mengetahw proses pelaksanaan ekspor termbakau secara langsung.
4 Memahami prosedur kena karvawan, khususnya di bidang pemasaran

-
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S Memenul salah salu persyaratan untuk menyelesaikan studi T3
Itahasa Ingens
1.2.2. Manfaat Prakick Kerja Nysia
A Manfuat Praktek Kerja Nyata bagi penulis , antara laimn:
| Menerapkan teor yang telah didapatkan dt bangku perkuliahan.
7 Sebagai sarana untuk meningkatkan keterampilan dalam bidang
korespondens:.
3 menambah pengetahuan dan pengalaman kerja sebelum memasuki
dunia kerja yang sesungguinya,
13 Manfaat Prakiek Kerja Nyata bagi perusahaan antara lain;
| Perusahaan bisa merekrut lulusan yang berkualitas.
?  Adanya masukan yang hisa diberikan kepada perusahaan bagi

kemajuan perusahaan tersebut

1.3, Lokasi dan Waktu Praktek Kerja Nyata
1.3.1. Lokasi Prakick Kerja Nvata
Pelaksanaan Prakiek Kerja Nvata ini dilaksanakan di PTPN X
( Persero) yvang bertempal Ji Jalan Rava Bondowoso km 9, Jelbuk Jember,
Jawis "L imur
1.3.2. Waktu Pelaksanaan
Prakiek Kerja MNyta im dilaksanakan sekurang - kurangnya 280
jam atau 45 han kerja, vaitu dimulal pada tanggal 21Januan 2005 sampai
dengan 19 Maret 2005, Adapun jam kerja yang dilaksanakan sama dengan
jam kerja kantor, vaitu -
Semp- Jumal : pukul 07,00-14 00 W,
Sabtu ikl 07.00-13.00 WIB.

1.4. Prosedur Persiapan Pralitek Kerja Nyata
Untuk  meloksanakan Praklek Rera Nvato e penulis harus
memenuin prosedur dan persyaralan yang ada, vaitu |

I Telah memenubn sekorang- kurangnya 80 sks.

(%)
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2. Nlemilih tempat Prakiek Kerja Nyata atas persetijuan Ketus Program,
3, Mengisi formuolir pendafiaran dan memenuhi persyaratan akademik.

4 memperoleh pembekalan dan pembagian Dosen Pembimbing

5. Berkonsulias denpan Dozen Pembimbing,

fi  Penempaian posisi bagion pemasaran oleh bagian personalis,

Setelah  meloksanakan  Praktek Kerja Nyata, penolis  diwajibkan
menyusun laporan dengan mengajukan judul terlebih dahulu,

1.5, Bidang kegiatan Litama vang Dilaksanakan

Bidang wama vang dilaksanakan dalam Prakiek Kerja Myats ini adalah
seluruh kegiatan yang perhubungan dengan bagian pemasarun khususnya di
hidang korespondensi; pengolahan suret masuk dan swrat kelusr, membantu
menerjemahkan surat atao teleluks, penparsipan sural, pengurugan daftar fumigasi,
menpelahs surat. mengantarkan datn, penvambutan tamu asing, dan mengerjakan

tugis lain vang dipenntehkan oleh peranggungjawab pemasaran PTPN X
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BABII

Tinjauan Pustaka

2.1 Pengertian Ekspor

Pengertian ekspor secara umum adalah salah satu jens kegatan usaha jual
bieh barany atau jasa vang dilaksanakan secara lerus-menervs untuk memperoleh
keuntunpan dengan melintas) daerah pabean (Indonesia) berdasarkan ketentuan
vang berlaku (Drs. Prio Susilo 2002 :2)

Menuriet pasal | Keputusan Menten Perdagangan dan Perindustnan Nomor
124/ MPR/Keo/5/1996 tangeal 31 Mei 1996, ekspor adalak kegmatan mengeluarkan
uang dan daerah pabean. Yang dimaksud daerah pabean adalah wilavah Rl vang
meliputt darat, perairan dan ruang udara di atasnya serta di dalamnya berlaku
undamp-undang ni.

hMenurut kamus Bahasa Indonesia ckspor adalah penginimman barang
daganpan ke luar negen atay barang yang dikinmkan keluar negen untuk tujuan
perdagnnpan (KIS 1996 254)

2.2 Jenis Barang Ekspor
Herikut beberapa jenis barang ekspor antara lain :
|, Harang ekspor umum
2. Barang ekspor terkena Pajak Ekspor (PE)
3. Barang ekspor lainnya :
0. barang Kinman
b barang pindahan
c.  bahan diplomatik
. barang misi keagamaan, olah raga dan lain-lain
¢, barang asal impor dompor kembali dan sebaliknya
' barang cindera mata

¢ barang contoh
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2.3 Tahapan Pekerjaan Ekspor

Ada dua tahapan dalam pekerjaan ekspor yartu

P

Membua! perberitahuan ekspor barang (PEB).

Untuk melaksanakan ckspor barang eksportir harus mengisi atau

membuat PEB model BC 3.0 rangkap 3 {uga), PEB harus dibuat sccara

benar dan dilampin dokumen pelengkap pabean vang diwajibkan

sesug persvaratan untuk barang ekspor vaitu

il Copyp imviaice

by copy packme st

¢ copy dokumen pabean lainnva yang  diwajibkan, misainya
rekomendasi dan karanting (Phyvisemitary Certificare), Deperindag
seperth COA {Certficate OF Authencaty), dan COO { certificote OF
Chrigrimend ),

| embar PEB rangkap 3 {tiga) diperuntukkan :

a1 oset untek kantor pabean setempat

b. | sef unfuk pusat statistk
I set untuk Bank Indonesia

Membawa barang ke pelabuhan kawasan pabean atau tempat lain vang

dipinkan,  Pemasukan barang-barang ekspor dapat dilakukan di

kawasan pabean atau tempat laimnya yang disamakan dengan kawasan

pabcan berdasarkan 1yin dari kepala kantor yang mengawasi tempat

vang bersangkutan

1.4 Proses Pemuatan Barang Ekspor Menuju Sarana Pengangkutan

Pemuatan barang ckspor dapal dilaksanakan sctelah mendapat persetujuan

muat (flat muatt dan pejabat pemuat (koordinator pelaksana). Pemuatan barang

dapat dilakukan di hawasen pabean atau tempat lain berdasarkan ijin kepala

kantor YHNE MEngawas: lempal ferschut,
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2.5 Prosedur Ekspor
| Eksportir menenma pesanan (order) dan pelanggan ke luar negeri.
2 Bank memberitghu telah dibukanva suatu letter of credit untuk
atas nama eksportir,
Fksportir menempatkan  pesanan  kepada relevan  sie maker
pemilik barang
4. [Cksporiir menyelengggarakan pengepakan barang khusus untuk
ekspor.

M

Fksportir memesan ruangan kapal (booking) dan mengeluarkan

shupyriagr order (petitah pengapalan) pada maskapai pelayaran

. Eksportir menyerahkan semua formulir ckspor dengan instansi
ckspor vang berwenang .

7 Eksportir menyelenpeparakan pemuatan barang ke atas kapal.

8 Fksportir menpguros Al of luding dengan maskapai pelavaran.

Y. Fksportir mengurus asuransi laut dengan maskapai asuransi,

1 Fksportir menyviapkan dokumen-dokumen dan faktur pengapalan
lainnya.

Il Mengurus caonswler invoice dengan duta perdagangan di negara

PMpOrir.

Menarik wesel dan menerima hasilnya dari negotiating bank.

Fut

13, Negotating bank mengirim shupping dokumen kepada rekannva di
negara imporir
14 Fhksportir menmnm shipping advice dan copy shipping dokumen
kepada importir,
Herdasarkan Keputusan Menteri Perindustrian dan Perdagangan yang
berlaku saat i kegiatan ckspor dapat dilakukan oleh setiap perusahaan atau
perseorangan dengan syaral-syarat schagat berikut -
. Memiliki Surat lin Perdagangan (STUP)
Memiliki Surat Daflar Usaha Perdagangan LTD mp——E

n|
ik
3. Memiliki Tanda Dafiar Perusshaan (TDP) ’“;?;.F{Tp 0TV 'i‘E !Jar"-tﬂf Wi |
§5e NIVERSITAS JEMBER.

Loatt

e
A=
'b..-:\.-

FT
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Frosedur pada umumnye harus  dilakukan oleh  eksportir dalam

menyelesatkan suatu transaksi exspor.

2.6 Prosedur impor

-5

Importir menempatken order {pesanan) kepada importir

Bank menyelenggarakan pembukaan L/C omituk  eksportir melalui
korespondens: sinyal diluar negen

Importir membuka L'C untuk dan atas nama eksportir di luar negeri
melalun bank di dalam negen

lmportir menverah (Al of ladmg) kepada maskapai pelayaran yang
menganckut barang-barany untuk ditukarkan dengan D0

[mportir menvelesaikan biaya masuk dengan pabean

fmportic mengajukan klaim (ganti rugl) kepada eksporur atau kepada
maskapal asuranst dalam hal kerusakan atau kekurangan

Melunasi wesel ving sudah jatuh tempo

1.7 Faktor Khusus Terjadinya Perdagangan Luar Negeri

yaitu

Ada beberapa faktor vang menycbabkan dalam perdagangan luar negeri

| Pembel dan pengual terpisah oleh batas-batas kenegeraan (geopolitik)
2 Barang harus dikirim atau diantar dan satu negara ke nepara lainnva
melalu, bermacem  peraturan  pabean, vang bersumber dari

pembatasan, vang dikeluarkan oleh masing-masing pemerintah,

-t

Antara nepara satu denpan lainnya tidak jarang terdapal perbedaan
dalam bahasa, mata vang. takaran dan tmb-ngan, hukum dan 1jin
(tidak berlakunya L/'C) dalam perdagangan

oleh karena 1tu, dalam melakukan perdagangan ke luar negen
diperlukan pengetahusn yang cukup leas, misalnya dalam ses etnis
pembiavaan batk ekspor maupun impor, masalah pemasaran, masalah

pembelanjaan wrusan pabean, dan lain-lan.
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2.8 Hak Dan Kewajiban Eksportir dan Importir

Lt

Lksportir berkewajihan melakukan penyerahan barang vang telah sama-

sama dimufakan dan berhak menenma pembayaran atas harga barang

vang telah dibel,

Importir mempunyal kewajiban melunasi harpa pembayvaran dar barang

vang lelah dhbeli dan berhak menuntut penyerahan barang tersebut.

2.9 Masalah-Muasalah Yang Dihadapi Eksportir Dan Importir

L.

L

P

Ada 2 {dua) faktor yang mempengaroh eksportir dan importir yaitu:

Faktor cksternal

-

-

kepercayvaan antary eksportir dan importir
pemasaran
sistemn kuota dan hubungan perdagangan dengan negara lain

ketertankan dalam keanpeotasan organisasi-organisasi internasional

Fakior imnternal

persiapan tekms

kemampuan dan pemahaman fransaksi luar negeri
pemblayaan

kekurang sempurnaan dalam mempersiapkan barang-barang
kebijaksanaan dalam pelaksanaan ekspor-impor

210 Cara-Cara Peiaksanaan Pembayaran Luar Negeri

Pihak cksportir maupun importir akan mencari jalan menekan resiko

menjadi sckecil-kecilnya untuk keperluan ini akan diuraikan lebih Janjut vang

lazim dalam menyelesaikan pembayaran perdagangan luar negeri. Antara lain ;

1.

Jod

secara  tungs (cosh pavment) atau pembavaran i muka (advamce

JHNERCRE)

Secara rekening terbuka (open gccownd), Eksportir menanggung resiko

sedangkan vang mendapat fasilitas kredit adalah importir.
Secara penetikan wesel 1/C (letrer of credit) vaitu syarat vang dikeluarkan
aleh bank atas permintaan dari rekan nasabah yang diperuntukkan bagi
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cksportit dv fuar regen vang menjadi relasi dan importir (nasabah) vang
memben hak kepada cksportir untuk menanik wesel atas surat kredit

fersebil

211 Dokumen Flspor

|
2.

I3

PEE yaitu dokumen ekspor yang utama untuk pencatatan transaksi ekspor,
Cerntificate of sy vaitu bukti kesepakatan eksportir dengan importic yang
mengikal untuk melaksanakan jual beli dengan svarat yang telah disepakati,

LAC yartu sural yang dikeluarkan oleh bank yang penerbitannya atas
permintaan pembeli (importir atau buyer) yang ditujukan kepada beneficiary
(eksportir) dan memben hak untuk menari wesel atas sejumlah uang vang
dischut dengan L/C tersebut.

Laporan kebenaran pemeriksaan ckspor vaitu, laporan yang

benisikan heail laporan pemeriksaan oleh surveyor dipelabuhan muat, sebelum
penpapelan barang,

BL atau Bl OF Lading atau A Way Bl (AWB) yaitu bukti tanda terima
barang, pemilikan barang dan bukti adanya perjanjian pengangkutan barang
vang dikeluarkan oleb maskapal pelavaran / penerbangan .

ferverscre yaitu dokumen yang dikeluarkan oleh eksportir mengenar jenis dan
Jumlah barang yang diekspor
Peckmg Josi adalah dokumen vang diterbitkan oleh eksportir mengenai
perincian tanda atauy marketing jems dan jumlah kemasan serla neral yvang
dicantumkan dalam Jmvenice.

Surat ketcrangan wssal adalah surat keterangan vang dikeluarkan oleh
Mempendag atau pejabat vang berwenang yang ditunjuk olehnya dan
digunakan sebagar penyerta barng vang dickspor dan wilayah Indonesia vang
membuklikan bahwa barang tersebut berasal atau dibuat dan Indonesia |

surzl pernyataan mute adalah surat pernvataan dan eksportir hahwa barang
vang diekspornya telah memenuh standar perdagangan (5P).

Phitesanitary € ertificare adalah sertifikar vang dikeluarkan Departemen

Pertamian bagan karanting tanaman, yang berisi pernyataan tentang kesehatan
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tanaman . vaitu add atau tidaknya hama vang menyerang tembakau tersebut
saal ditanam

V1. Shipgring fnviewciion adalah petunjuk pengapalan yang dibuat oleh eksportir
vang benst nama pengirim dan penerima barang | nama barang yang
menganekut pelabuban muat | pelabuban tujuan dan identitas barang |

12 COF (Certificate OF Awthencity) adalabh setifikat vang dikeluarkan lembaga
timbakau yang berisi penjelasan bahwa tembakaw yang akan dikinm
merupahan jenis lembokau yang dipergunakan untuk keperluan dan jenis

kekeringan tertentu.

2.12 Pengertian Pemasgran

kegratan bukan hanya kewzian menjual barang, Pemasaran adalah
kegiatan vang bertujuan untuk memperlancar arus barang dan produsen ke
konsumen yang paling ehsien dengan maksud uniuk menciptakan permintaan
yvang eleknl Manajemen pemasaran mempunyal tugas untuk mempengaruhi
tingkat jangkauan, wakiu dan komposisi |, permintaaan dalam suatu cara sehingga
membantie orgamsas anfuk mencapal sasarannya |

FFPN X diperlukan nuntuk mempersiapkan jemis tembakau dan ukuran
vang diminta oleh pembeli (Meh Rarena itu, kualitas tembakau vang diinginkan
oleh pembel harus dyaga dan dipenuhi kerjasama antara penjual dan pembels
dapat terjaga.

2.13 Konsep Pemasaran

Konsep pemasaran adalah menempatkan pembeli sebapmi pusat
kegiatan pemasaran Hal ini berarti bahwa kebutehan dan keinginan pembeli harus
termasuk service vang ditawarkan perusahaan. Adapun untuk menempuh berbaga
strategr penjualan produk, peresabaan harus menganalisis pasar.

I"IPN X Jeibuk Jember selalu berusaha menyediakan standar vang

ditctapkan oleh pembeli dan memberikan vang terbaik untuk pelanggannya,
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2.14 Fungsi Pemzsaran
lujuan pemasaran adalah  mengarahkan barang—barang ke tangan
konswmen. Herbagal jems konsumen dan proses vang diperlukan dalam proses
vang diperlukan dalam pemesaran i disebut fungsi-fungst pemasaran, Adapun
fungsi- fungs: pemelibaraan dapal digolongkan sebaga berikot:
a. Fungsi pembelian
Yang dimaksud dengan pembelian adalah proses kegiatan vang mendorong
untuk mencar pembel yang berfungs untuk menjual barang .
b. Fungsi pemjualan
Yang dimaksud dengan penjualan adalah lawan dan pembelian, Konsumen
PTPN X (Persero) Jelbuk Jember sebagian besar adaiah pelanggan tembakau vang
sudah menjalin kejasama cukup lama dan memesan secara rufin. Setelah
lembakau fersedia, penjual melakukan inspeks: serta melakukan negosiasi untuk

menetapkan harpa dan jumlah barang

205 Strategl Pemnsaran

Strategl pemasaran adalab logika pemasaran vang dilaksanakan denmgan
harapan bahwa umit bisnis akan mencapa sasaran pemasaran, Strateg pemasaran
lerdiny dan strategn spestlik untus pasar sasaran, penentuan posist produk, bauran
pemasaran dan tngkat pengeluaran pemasaran, Strategl pemasaran harus mennei
segmen pasar vang akan menjadi pusal perhatian perusahaan, Segmen ini berbeda
dalam hal pemberian respon terhadap pemasaran dan kemampuan untuk
manghasilkan laba.

Muandpemen juga harus membagan strategi spesifik untuk elemen bauran
pemasaran seperl produk baru, penjualan < lapangan, penklanan, promosi

pemuilamn, harpa. dan distribusi.

2.160 Proses Femasaran

Pemusaran memainkan peran dalam membantu mencapal sasaran strategik

secar ulub, Peran dan akiivitas pemasaran dalam organisasi merupakan ringkasan

i2
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selurub proses pemasaran dan hekuatan yang mempangaruhi strategi pemasaran

perusahaan Proses ini terdin dan;

il.

b,

hoomsumen yang menjadi target

Apar sukses di pasar yang penuh  persaingan dewasa ini,
perusahaan harus menempatkan pelanggan di tengah atay merebut
pelangpan dan tangan pesaing dengan menyverahkan nilal vang sanpat
besar. Petapi sebelum dapat memuaskan konsumen, sebuah perusahaan
mula-mula hares memahami kebuluhan dan keinghinan mereka. Jadi
pemasaran vang manlap memerlukan analisis konsumen secara hali-
hati. Perusahaan mengetahui bahwa mereka tidak dapat memuaskan
semua konsumen dengan cara yang sama. karena banvak macam
konsymen  dengan  kebutuhan yang amat berbeda, Jadi  setiap
perusahaan barus membag pasar dan memilih segmen vang paling
baik dan mendesain srategl untuk melavan sepmen yang dipalihnva
dem) keunpgulan bersaing.
Strateps pemasaran unluk keengpulan bersaing

Apar sukses dalam memuaskan pelanggan, perusshaan  harus
imelakukan pekerjaan yang lelwh hatk dar pesainpgnva Jadi strateg
pemasaran harus disesuatkan dengan kebutuhan konsumen dan jupa
dengan strateg pesaing, Berdasarkan pada ukuran dan posisi dalam
industri,  perusahaan  harus  memutuskan  bagaimana  akan
memposisikan din berhadapan dengan pesaing agar dapal memperoleh
keuntungan. Merancang  strategl vang  bersaing dimulai  dengan
meluksanakan analisis secara lengkap, Perusuhasn harus memantau
secara tormattl dan inlormal hngkungan pesaing. Strategi bersaing
dalam perasaran yang diadopsi perusahaan tergantung pada posisi
idustrinya. Sebush  perusahaan yang mendominasi pasar  dapat
mengadopsi satu atau beberapa strategl permmpin pasar. Penantang
mungkin menverang pemimpin pasar atau perusahaan lain yang
berpkuran sama, nailk lokalasing. Beberapa perusahaan nomor dua

akan memilth menpikuti  daripada menantang  pemimpin - pasar
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Perusahaan yang lebih kecil dalam suatu pasar kurang menetapkan
produksi dalam mengadopsi strategi relung pasar. Mercka melakukan
spesialisasi dalam melayam relung pasar yang tidak dilihat awaw
diabaikan oleh pesaing besar Eleﬁnilsl perelung adaiah merger dua atau
lebth perusahasan untuk melawan perusahaan besar dan berkompetisi
dalam bidang pemasaran vang sama Dengan melakukan perelungan
vang cerdih perusahaan berpangsa rendah dalam suatu industri dapat

metaih laba sebesar pesaing vang besar

2.17 Analisis Fermnsalahan

Perusahaan harus menganahisis pasar dan hingkungan pemasarannya untuk
menemukan peluang menank dan menghindan ancaman lingkungan. Tindakan il
melipuli analisis kekuatan dan kelemahan perusshaan, disamping tindakan
pemasaran saat ini dan kemungkinan yang terbuka untuk menentukan peluang
mana vang baik ontuk dikejar, Analisis pemasaran memberikan informasi dan

masukan lain kepada setiap fungs: manajemen pemasaran lain.

2.18 Pengendalian Pemasarzn

Penpendalian  pemasaran  ineliputl  pengevaluasian  hasil strategi  dan
rencana pemasaran serla pengambilan tindakan perbaikan untuk memastikan
bahwe sasaran tercapai Pengendaltan pemasaran meliputi empat tahap, Mula-
mula manajemen menetapkan sasaran spesifik. Kemudian manajemen mengukur
prestasi kerjanya di pasar dan menzevaluasi penvebab perbedsan apapun antara
prestasi yang diharapkan Akhirmya, manajemen mengambil tindakan perbaikan
untukl menutupi kesenjangan antara sasaran dan prestasinya.

Pengendalian pemasaran termasuk memeriksa kinerja yang sedang
berlangsung terhadap rencanz tahunan dan mengambil tindakan perbaikan.
Tupuannya adalah memastikan bahwa perusahaan mencapai penjualan, laba, dan
sasaran lain yang ditetapkan dalam rencana tahunannya, Strategi dan program
pemasaran dapat menjadi ketinggalan jaman dalam waktu singkat, dan setigp
perusahaan harus secara periodik menilai kedekatan terhadap pasar, secars

14
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kescluruhan  Suatu alat uama uniuk  strategl  pengendalian  adalah  audit
pemasaran

Audit pemasaran adalah pemeriksaan lingkungan, sasaran, strategi, dan
aktivitas perusahaan secara lengkap. independen dan periedik untuk menentukan
bidang masalah dan peleang Audit membenikan masukan yang baik untuk
merencanakan tindakan perbaikan prestasi kerja pemasaran. Biasanya audit
pemasaran  dilakukan oleh pihak luar vang obyekuf, berpengalaman, dan
independen terhadap depariemen peniasaran.

2.19 Lingkungan Pemasaran

Lingkungan pemasaran dar susiu perusahaan termasvk kekuatan yang
dekat dengan perusahaan vang mempengaruhi kekuatannya dalam melayani
konsumen  Lingkungan pemasaran juga termasuk  kekuatan demograli dan
ekonomi vang lebih luss, kekuatan politik dan hukum, kekuatan tekhaologi dan
cholopi serta kepiatan sosial budava. Perusahaan harus memperhatikan kekuatan
i dalam mengembengkan dan memposisitkan apa yang ditawarkan kepasar

plsaran

2.2 Broker
Secara luas terdapat 2 polongan besar lembaga-lembaga pemasaran yang
mengambi| bagian dalam saluran distribusi vaite perantara dagang dan perantara
agen. Perantara agen yang disebut agen, senng didefimsikan sebaga benikut
“ lembapga vang melaksanakan perdapangan dengan menyedsakan
jasa-jasa vang berhubungan dengan penjualan alau distribusi barang, tetap
mercka bdak mempunyar hak onluk memiliks barang yang diperdagangkan ™
FTPN X Jelbuk jember mengpunakan jasa perantzra dalam penjualan hasil
produksi lembakau perantara & PTPN X Jelbuk Jember adalah lembaga yang

independen dan perusahaan yvang memiliki saham di lembaga perantara terschut.
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BAR I

Gzambaran Umom Perusahaan

PTPN X (persero) Jelbuk Jember didirikan dengan akte notanis Harun
Kamil, SH No. 43 tanggal 11 Maret 19496 berdasarkan peraturan pemerintah No 5
lahun |996 tentang peleburan PTPN X {persero) Jelbuk Jember dengan PTPN
XIX (persere) Klaten, PTPN X (persero) Jelbuk Jember XXI-XXII {persero).
Letih famut sejarah perkembungan serta kegiatan usaha yang dilakukan oleh
PTPN X {persero) Jelbuk Jember dapat diuraikan sebagai berikut:

3.1. Sejarsh Singkat PTPN X (persero) Jelbuk Jember

Sejarah PTPN X dibagi atas dua masa vaitu: masa pranasionalisasi dan
musid nasionnlisas
J. 1.1 Masa Pranasionalisasi

Musa pra nasionalisasi FTPN X (persero) Jelbuk Jember merupakan
ordeneming milik Belanda. Fenanaman tembakay cerutu dimulal 1856 di
kRaresidenan Besuki, tepatnya disebelah utara kota Jember, vaitu Sukowono. Pada
tahun 1859 George Bemie (mantan kontrolor pamong praja di kota Jember)
mendirikan perkebunan tembakau dengan nama fandbow Miscjapring  “f ad
fember ILMOD). Dalam mendirikan perkebunan ini dia melaksanakannya
dengan Mr. C. Sudenberg Mattiesen dan AD. Van Gennep.

Pada tahun 1861 AD. Van Gennep meninggal dunia dan sahamnva
chalihkan kepada doa rekarmya, vaitu Georee bernie dan Mr, € sundenberg
Mattiesen vang menyedizkan pembiavaannya dengan perantara Fa Anemaat dan
Coorporation di Surabava Fa Anemaat dan coorporation di Surabaya mengadakan
hubungan dengan A, Van Hokolen dan Zolen do Rotterdam (Belanda) vang
manampung ckspornya,

Pada tahun 1874 George Bernie membeli saham Mr, Mattiesen dan
berdinlah Hesokiesch trobks matsdebappy (BTM). Pada tahun 1875 pengelolaan
perusahaan diserahkan pada Gerhard David Bernie dan berdirilah  Londbouwsh
Sehappey “Sukowonn” [LMS). Pada akhir tahun 1910 didirikan balai pencliian

dengan nama Hesockiscen  procftation dengan maksud meningkatkan cara


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

penanaman vang batk. Seluruk PPN milik penpusaha Belanda di Indonesia

bertahap sampei talhun 1957,

J.1.2 Masa MNasionalisasi

-

Tad

5

PPada tanggal 10 Desember 1957, berdasar surat Kep. Menter
Pertaman Republik Indonesia No, 299UM/1957 perusahaan milik
Helanda di Indonesia, diambil alih oleh pemerintah Indonesia menjadi
perusahaan perkebunan negara (PPN}

Pada tahun 19529 barubah menjadi “PRAE Unit Tembakau™

Pada ianggal 26 april 1961 berdasarkan peraturan pemerintah No. 173
tahun 1961 PRAE Unit Tembakau berubah menjadi PPN kesatuan X
Pada Tabun 1983 kesatuan IX dipecah menjadi dua, vaitu perkebunan
negara Besuki Vo odan PIPN Besuki V1 berdasarkan  peraturan
pemermtah RI{PP) No. 36/1963 tanggeal 22 Aei 1963

'ada tahun 1968 berdusarka PP No. 114 Tahun 1968 tanggal 13 April
| 968 semi PPN berubah menjadi perusahaan negara perkebunan (PNP)
VI

Pada tahun 1972 berdasarkan PP No. 15 tahun 1996 tanggal 14
Vebruan 1996 perkebunan mengalami reorganisasi memjadi PPN X
(persero), vang merupakan peleburan dan PTPN XIX (persero), PTP
AMI-XXI] (persero) dan PTP XXVII {persero) vang mangelola lebih
dar1 satu komaditi vang berbeda tata niaganva.

3.2 Bidang Usaha Dan Wilayvah Kerja

FIPN X (persero} mempunyai tiga unit usaha strategis (UUS) dan unit
usaha laim sepert LS pula, UDS tembakau, dan UU'S rumah sakit
3.2.1 Unit Uszha Strategis (LL'S) Gula

Produksi utama ULS imi adalah gula SHA dan tetes yang dihasilkan oleh

12 pabrik vang berlokasi di Jawa Timur dan tersebar dibeberapa Dati 11, seperti

- Sidoarno PG Watoetoelis, PG Toelangan dan PG Kremboong
- Mojoherto P Gempolkrep
- Jombyng . PG Djombang Baroe

17


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

MNpanjuk - PCe Lostarn
- Kedin - PG Meritjun, PG Pesuntren Baru, PG Npandirejo
- Tulungapung PG Modjopangrong

3.2.2 Unit Usaha Strategis (1/U5) Tembakau

LILES i memproduks: dan mengekspor dan tembakau vang terdin dan
tembakau  Ne (hugsi do FrotenderNa ougst yang berproduksi adalah jenis
tembakau berkadar mikotm rendah  Sebaga bahan umuk industri cerutu dan
cigaret hitam luar negen. Pada umumnya tembakau ini cocok untuk bahan
pembalut (/ekblad), pembungkus (Cmbfad), maupun isi (filler) pada industn
cerutu.

Wilavah kenanya berada di Jember, Bondowoso dan Klaten terdin dan
kebun atau unit

1o wilavah Jawa Timur  kebun Ajung Gavasan dan kebun Kertosari

2. wilavah Jawa Tengah - kebun Wedibrit

3.2.3 Unit | saha Strategis {TUS) Rumah Sakit

Rumah sakit im merupakan umit usaha mandiri, selain melavani pasien
intern juga memberikan pelayanan pada masyarakat umum. UUS rumah sakil imi
berlokasi di Jawa Timur vang tersebar di Dati 1T schagai berikut:

| Mookerto : RS Gatoel-RS type C
2 Kediri (Pare) "8 Toeloengredjo-RS type C
3. lember - K5 Perkebunan-RS tvpe B

L2.4 Unit Usahxs §.ain
I Industri Bobbin

Industri Bobbin berlikasi di Jelbuk Jember Jatim yang bekerjasama dengan
S Sochne Ag Burg (BSB) Swiss dalam jasa pembuatan cerutu,

ﬁh"'ah? E:
.-x;j}.sﬁ'én"‘ EMBR 1
LNl 11_____,._
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2. Pabnk karung Potjangan

Pabrk karung mm berlokas: ch Jepara Jawa Tengah memproduksi karung
goni dan Vute untuk memenuhi kebutuhan pabrik gula dan kebun tembakau di
lingkungan sendin, jupa dipaserkan pada pihak lain.

3.3 Kegintan Operasionnl Perosahaan

Keglatan operasional perusahaan adalah kegiatan wama vang dilakukan di
FTPN X (persero) vang berupa:
3.3 Komoditi Tembakao

PTPN X (persero) memproduksi dan mengekspor tembakau Na ougs)
sehagm bahan cerutu berkadar mikotin rendah. Areal tembakau Besuki berads &
wilayah Jember dan Hondowoso kurang letnh seluas 1000-1500 ha. per tahun.
Produknyva berups daun kensik tembakau Besuki Na ougst hasil dan kebun
sendin sckitar 15,000 ball dare pembelian tembakau kering sekitar 5.000 ball per
talun dengan mlar sekitar U 5 15 jula. Pemasaran tembakau Besuki Na Ougsit
pada umumnya melalui bursa embakau di Bremen Jerman, selain langsung
dipasarkan ke negara-neoara Afrika Utara, Spanyol dan Amerika Serikat,

[hsamping itu PTPN X Persero) juga melakukan terobosan dengan
menanam lembakau TBN (Tembakau Bawah Naungan )Proses penanaman
lembakau dilakukan seiama 52 han yaitu pada bulan April-September . Sedangkan
proses penjualannya pada tabun 2004 dan seterusnva. Penjualan tembakauy
menggunakan ball dan karton Setiap ballnya berisi 100 kg dan setiap kartonnya
berisi 640 kg,
3.3.1. Komoediti Cerutu

sejak 7 tahun lalu telah didirtkan industri cerutu dengan bahan baku
khusus dari PTEN (Persero) vaitu untuk isi (fifler) menggunakan tembakau
Besuki N ( Sygsr dan untuk pembungkus (wrapper) menggunakan Tembakau
Fawah Maungan

Penpelolaan industel dilaksarakan oleh koperasi karvawan Kertanegara

Macam produk dan merk cerutu antara lain: Argoporus, Indoporus, Besuki, Bali

19
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Janger Dulux, Bal Tip dan masih banyak lagi vang lainnya, dan barga cerutu
tersebut telah disesuaikan dengan pangsa pasar di Eropa, Amerika dan Australia,
3.3.3. Industri Cerute Ekspor

Melalm kerjasama PIPM X (Persero) dengan Surger Sochre Ag Hurg
(RSB} setelah up produkst tentang rasa, kelembaban, daya isap dan sebapainya
cukup baik, maka disepakati tanggeal 15 November 1994 memproduksi cerutu
tohogos untuk tujuan ekspor

Pembuatan tobopos dipercayakan kepada Kopkar Kertanegara dalam
wadah kemilraun usaha denpan pengawasan muty dan perencanaan produksi
dibawah nzungan PTPN X (Persero)

Untuk pembuatan 3 juta barang disiapkan 100 orang tenaga kega wanita
sebagal tenapa kerja,

Mhak 5B5 menyediakan bahan baku : is1 /iffer), sauce wnluk daun
pembuigkos, kemasan, bandrol, dan label yang diimpor dari Eropa ﬁ:dnng dan
PTPN Xi(Persero) menyediakan bahan baku batang alang-alang uniuk stimulasi
sisapan pada pangkal cerutw.

sebupian Tobogos konsumen jupga memprodukst merek lan |, yaitu cerutu
Espasiug, Ponmo No. 1, Alat Capone ROOTS

334 industri Bobbin

Dalam rangka pengembangan usaha,pada tahun 1992 PTPN X (Persero)
menyedkan sarana’prasarana berupa tempat usaha dan tempal kerja, sedangkan
pihak BS1 menyediakan mesin Bobbin. Pihak BSB menyediakan 208 unit mesin
sampat lahun 2000, sampai Movember 1996 telah dipasang 172 unit dengan 500

lenaga kerja wamita (lujusan SLTA)

3.3.5. Pembinaan Usaha Kecil dan Koperasi

Unmiuk memmngkatkan industei kecil dan koperasi PTPN X (Persero) telah
memberikan pembinaan kepada pengusaha kecil dan koperasi dalam koordinator
kanior Koperasi dan PKEK Kabupaten Jember yanp amtara lain memberikan

tambahan modal,
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Y5 Romuh Sakit Perkebuann “Jember Klinik™
IS X (Persere) mempunyan rumah sakit Ji jalan Bedadung Mo, 2
lember vang  'shih dikenal dengan nama “Jember Klimk™ Selain untuk
pemeliharann keschatan dan penpobatan karyawan juga menerima pasicn dari luar
perusahaan
Pada tahun 1991 PTPMN X (Persero) mendirikan apotik untik menunjany
kegiatan di rumah sakit Perkebunan “Jember Klinik™, juga melavam masyarakat
dan mstans dalam bidang
I Pelavanan kesehatan masvarakat dan pemeriksaan kesehatan (Chek ().
2, Peluyanan Keluarpa Berencana
1 Pelavanan Fisioterapi
4. Pelavanan Labarat, dll
34 Visi, Misi, Tujuan Perusahasn
PPN X {Persero) Visi, mist dan lyyuan sebagai berikut:
341 Misi perusshaan dituangkan dalam Tri Darma yaitu:
a  Menghasilkan devisa maupun rupiah bagi negara dengan cara efisien.
b Memenuhi sosial uama beropa pemeliharaan dan pengembangan
SO
¢.  Memelihara kelestarian lingkungan hidup.
342 Visi perusahaan adsiah World Class Company
Yaitu menjad! pemasar global, memiliki peserta didik citra kelas dunia,
merupakan pusat keurggulan industriserts menjadi organisasi lavanan vang
tumbuh dan berkembang,
3.4.3 Tujuan Perusahaan
Tujuan dibentuknya PTPN X (Persero) adalah untuk  mewujudkan
perusahaan schagai organisasi BUMN vang mampu menghadapi tantangan masa

depan dalam era globalisasi.
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35  Lraian dan Tugss Urusan Pemasavan pada PUPN X (Persero)
351  Koordinator Pemasaran
a. lugas Pokok
Yaitu membantu dibidang pemasaran dalam mengelola operasional
pemasaran, proses dan pelaksanaan penjualan dan ekspor tembakau.
b Kincinn tugns
= Menyelengpurakan operasional urusan pemasaran tembakau Jember.
»  Mengendalikar operasional urusan pemasaran lembakau Jember,
= Melaksanakan negoisasi nenjualan tembakau dengan pembell bersama-
sama denpan tim dan kebun dan komputer, Perantara GmbH Jember.
»  Mengatur jJadwal tamu atau pembel.
=  Mengamhbil surat-surat atau faxmile vang masuk.
* Nelpksanakan tugas-tupas lain dan bidang pemasaran Surabaya
¢ Weoewenang
= Membenkan penintah pada karyvawan
= Sdenandatangam surat-sural sesual ketentuan
= Mengarankan dan menilal prestas) kerja karvawan.
d  Berlanggung jawab kepada kepala urusan pemasaran tembakau di
Surabaya
3.5.2 Dokumen Ekspor
| Scks Dokumen Ekspor
I'ugas Pokiok

=1

Menyediakan dokumen ekspor serta jadwal pengiriman barang,
b. Rincian Tugas
=  Menviapkan keleng kapan dokumen ekspor.
= Melaksanakan pembokingan kentainer dan kapal yang memuat
barang,
*  MMembual pernbertiahuan asurans kepada pembel setelah kapal
beranekal | shippinge advice )
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= Memben kuasa B/L vang dikinm kepada importir
= Membuat beneficury serta Drawn Beneficiary jika pengapalan
dengan L
¢ Wewenang
*  Dengan sepengetahuan koordinator pemasaran mengadakan
konlrak dengan pihak ketiga EMEL (Ekspedisi Muatan Kapal
[.aut} dan pelavaran

J Bertanggung jawab kepada Koordinator Urusan Pemasaran

2 Admimstrast Dokumen Ekspor

a  Tuogas Pokok
Menyiapkan kelengkapan dokumen ekspor yang berkaitan dengan
pithak ketiga.
b Rincian Tugas
*  Menenima WM (merk) , COF(Certificate of FFumigaron) dan
sertifikat layak uriuk pengugian |
*  Membuat PEB (Pembentahuan Ekspor Barang) dilampin
Prafoma Invoice.
¢ Mengorekst muty untuk membayar biave pemeriksaan.
* Mengajukan pelengkap kuming (berat mutu) kepada lembaga
untuk diuj mutunya.
" Mengajukan COO (Certificate of Origine) kepada Deperindag
setelah B/L datang
*  Mengajukan COA (Certtficate of Authenciry) kepada lembaga
tembakau setelah B/ datang
¢ Wewenang
Memantaatkan wewenang vang dilimpahkan untuk (ugas-tugas
msidentl,

d. Beranggung jawak kepada seksi dokumen ekspor

Pt
e
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1 Admermastros Ekspor

i

il

| upas Fokok

Menviaphan kelengkapan ekspor untuk kantor direksi

Rincian Tugas

= Mclaksanakan pembayaran Termune!  Hondiimg  Charpee
{ THC Jatau tempat penimbun barang.

*  Membuat surat permohonan pemenksaan karantina Surabayva
unfuk pembuatan PRyresardary Certificate,

*  Menghimpun data penginman contoh tembakau,

Wewenanp

Memanfaatkan wewenang yang dilimpahkan untuk tugas-tupas

msident|.

Bertanggeung javab Kepada seksi dokumen ekspor

4. Admimstras Realisas: Ekspor

i.

d.

l'ugas Pokok

Menghimpun data realisasi ekspor tembakau,

Rincian Tugas

* Membual sural permohonan  penpujian kepada Lembaga
Tembakau Jember

« Membuat surat order pengapalan kepada pelayaran,

« Membual Performa [nvoice atau Commercial Invoice dan
Certificate of Quality

»  Menghimpun Contirmation of Sale.

=  Membuat fakiur penjealan lokal

* Membuat laporan perkembangan ckspor dan data realisasi
ekspor

Wewenang

Memanfaatkan wewenang vang dilimpahkan untuk tugas-tupas

msidentil

Reranggung jawab kepada sehsi dokumen ekspor.
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353 Ekspor

|. Sekst Ekspor

i

i

Tugas Pokok

Menyiapkan barang-barang yang akan diekspor di gudang pooling

Iumbipup dun Bunder

Kincian 1ugas

Menyiapkan  sepala  sesuatu  vang  berhubungan dengan
Shipping Instruction

Mempersizpkan  penvajian  contoh  tembakau yang  akan
diznspeksi maupun yang akan dikirim kepada pembeli
Koordinasi dengan pihak (11 HKC (Hollmering Kotine dan (o)
dalam hal admimistrasi ball/karton tembakay vang sudah dibel|
K _
Melaksanakan shiffing iembakau yang akan dickspor

Membuat data stok barang vang ada di Rambipuji untuk

HSUTRSE

Wewenany,

Dengan  kesepakatan  Loordinator  urusan  pernasaran
mengadakan kontak dengan pihak 1l yang berhubungan
dengan pelaksanaan ckspor.

Memanfaatkan wewenang vang diberikan kepadanva untuk

melaksanakan tugas-tugas insidenti|

Bertanpung jawaly kepada koordingtor urusan pernasaran.,

[
i
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BAB 'V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. KESIMPULAN

Bahisa Inggris sebaga alat komunikasi banyak digunakan di pelbagai
sehlor  lmsmssalah  satunyn  adaish  kegiatan  ckspor-impor & PTPN X
(Perserod Hal i dikarenakan hobungan kerjasama ekspor-impor merupakan
hubungin kerjasama imemasional vang melibatkan perusshaan asing sebagal
matra kerja Kegiatan ekspor-impor vang menggunakan bahasa inggris, antara lain.
I Pembuatan dokumen proses ckspar
2. Pegjangian penjualan.
1. kurespondenst.
4 Romunikasi dengzan pars pembeli dard luar negerd,

(Heh karens i, sumber daya manusia yang berkecimpung dalam

sektor tersebut harus menguasai Bahasa lngeris. Sebab hal ity akan menuang
proses kegiatan eksport import sehinggas meningkatkan kualitas dan kuantitas

produks, fercapainya sist. mist, dan wpuan perusahaan.

5.2 SARAN
I [nbarapkan agar  karvawan  pemasaran  dapat mencrapkan  kemampuan
Buhasa  Ingpris  secara  akul o lingkungan  kega  dan ITETTI
mengembianekannya
I Mahasisws sebmknya mendapatkan pembekalan dari pthak peruasahaan
sebelum melaksanakan Prakick Kerja Nyata, schinpga pelaksanaannya akan
berjalan dengan bark dan sesum dengan ujusn vang diharapln,
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PT PERKEBUNAN NUSANTARA X (PERSERO)

Ji. Jembaian Merah 3 - 9 Surabaya 80175 Tdlp, {82 - 31 ) 3523143 . 3523147
Fax. (62 -31) 2523167 P.O Box, 1105 a-mail : plpn-x@indo-net.id

=—==.-_—_ﬂ_—._='_;=&-==-=-=

Jombser, 10 ¥d 2004,
MNomor M/ PRGNSO 2RO

Lampiran
Hal : CHDER PENGAPALAN

Yih, OARAG LLOTD HEPR.'

PT S/MUDERA TRDOIOSSTA

JIs" FERAK TIMUR 400 STRARATA
TEL 0%1-3295610

FrX Om=-F202261

Baraama inl kam| mangharap bantuan Saudars unluk melaksanakan sebagamana hal tersebul
diatas dengan penfelasan - pen|elasin, sebagal berlkut :

Jumiahinama barang ¢ 8 il = 720 kg notto LIGHT 34 TCRACCO 16 THHESHED

Mearlk - Forilam Dnfiar Bornt dwm Tands torlamds

Mama Eksporiir - PI, PERFEIRDIAN NUSANTARY X (PERSERO)

Penerima /P emball - Tebnoco Trdern Mtormtional Ltd., Suitc 1006, 10/F,
dl Luar Negeri Chinnchon Gelden Flasn, T7 Mody Rond, Toimahateid Ennt,

Eewlecn, Hong Keng, o © BURGER SOMNE AG BURG
Hetuptotrnee 55, G5T36 Burg/Switsoriand.

Pedabulian tujuan . Rotiondam, pliec of delivery Burg/Switsorl-nd
Nama kapal + T LIMIGO EGTFES VY. ITTA ETD Tel. 17.05.2004
Tompat penimbunan | Gudang PIPN 10 Jolind

Latler of cradit . T porbetovn 10

Dokumen yang kami serahlear, pada Saudara ¢
= 2 s8t Daflar Berat dan Tanda

= 1 8@l form PEB ..

Dokumen yang karl paduian -

= 1 8ot Bill of lading B/L) barsit calam 3 asll dan 8 coplas

= 1set foom PEB tersebul dlatas yang telah ditanda tangani oleh |1ihak Boa & Cukal dan
mstansi yang berwenang faln nya.

= 1 5el Corll coleof welght dail veem Saudara dalam 6 azli dan g Goplog

Laln =N "~ 44 -t dorgze yertad 70 bal Swent Nou' MA/PESWA/OY . 270

Demlkian untuk menjadikan makdum dan terlma kaslh atas bantuan Saudara

L =l FT. FEBKEBLUNAN NUSANTARA X (PERSERD)
et fa-\-:'-"- § J
~ P Bmign Wijogm AN

SR Y
[l - A T
% -, J‘- X .
T e E #'_ RICKY ARAMNTIEA
' % A le*.,ﬂ,‘m o
".._.:.:.‘\.*-' o e PR
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PT PERKEBUNAN NUSANTARA X (PERSEROQ)

<l Jembalan Merah 3 -9 Surabaya 83175 Talp, (82 - 31 V3523143 - 3523147
Fax. (62 - 31 ) 3523167 P.O Box, 1105 e-mail : plpn-x@indo-nat,id

Joober, My 13, 2004,

COMPMERCTAL — INVOICE

M. 075 /B T/ 3 /200

Par the aceem® of @ Tobnoco Trndoye Intormnidennd Ltd,), Suite 1006, 10/F,
Chinnchem Goldon Flr T7 Mody Rend, Todmohatoui Enst,

Fowlom, fers Forg.' efo SOEME A0 BTG
Hmptotwac 55, (5736 teorlmd.

Re tho nhiyrsnt of : 8 brdos = 720 lgr. notto LIOT SA TODACCO I8 THRESHED

Shimmed aberrd : M. UMOG0 EXPRESS VOT.' 1TTA (Hre Liopd) on My 17, 2004
ﬂ‘ﬂi'-';t Suriboy Indencodn to Rottordan plaee of delivery Thargr
Switzorl-md.

Lettor of Crodit : Brxport without ID opoming

Iicomec Bxport : Ho, 231/DACLI/V/1994, dda' 13,065,199 isousd by the Republic
of Indoneodn Domrdmemt of Trode Jalewtn Indesicsin,

_..—-___—r-u_—..-.__—-.-_.___.-..__u-_-______.___-_

- t 1 Hokto 1 Prica FRE
Mrirle/Grnides : Enlea Ha;laiht :
1 S - K : BUR/He. & Total B
I/2002 - .
Fﬁ.HE{IF{E.L 1._‘?'—{!-'.-I:‘SII::.:?%‘:I = T20.00 1.00 720,00
foral B 720,00 1.00 720,00

= . =i s ———

Sy ¢ QRO ¢ dowen Mumdeod and Twendy 00/100,

: 2+ Be § O
. PEREEMIMAR NUSANTARA X {fﬂth i3]
T,

FTa

1
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PT PERKEBUNAN NUSANTARA X (PERSERO)

d1. Jembaten Marah 3- 9 Surabaya 60175 Télp. (62 -31) 3523142 - 3523147
Fax. (82 -31) 3523167 P.O Box. 1105 e-mall : pipn-x@indo-nel.id

.
et -

Tember, 10 Med 2004,

Mmoo H;JEI{F'MWHETE
[ 1V AT
FIoal PERMOIONAN PENGL AN TEMBAKAL

Vih, TEMBAGA TEMBAKAL
CABANG JAWA TTMUR 11
JALAN WALIMANTAN [

B D % K D B

Persam e ko mengharap besediaan sadara guna mengadakan pengugian parlai
el v anp alian Kami Ll

makan ckepomya denpan petielasan-penjelasan, schagu
Ferrhoan

Farng ! pogson2an 17 Mod 200
| Gt e R AT Frdnme FIPH 10 Jolbole
Pl depean kapad M.J. M0G0 EXPRESS VOY. 177A

Jmlahy Fengs tenahakau 8 bal = 720 kg, notto torbalom BRASIT/OR

Pemeimmad el 05 1 Tobneco Trodera Intomationad Itd., fl:'l"tﬂ.'tﬂ' 1006, 1ﬂ,.-"F.
L anm ey Cuirnepem Goldon Flasn, 77 Mody Rend, Toimchatoud Dnat,

Kewlomn, Hong Kored ofo SORHNE AD HRO
II-":upt:t;num' 5y O %ﬂitwlmﬁ.

batub fepcrhivm teesctnn mal g bersama i hami scrabkan berk s berkas ehspor parta

bk it s bapad berihat
= b Datlar Herat dan Faseda ¢ Wh )

& 4esf el houlerangan Farmsipazi [ ol

Freamek i aiad teplals

v pengnjran fembakan tersebut sehelum ki mengucapkan
letrrmay baighy

FT PERKERUNMAM MISANTARA ¥ (] BRSER
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hur ref
inclosure
L.

i3 ol

= Bidang Pemasaran
- Arsip/Sirkulasi

May 26, 2004
MA-PESW A4, 306

" THE SHIPPING DOCUMENTS OF

55,35, 70 & 8 CRIS/BLS TOBACCO
112 PIECES HUMIDIFIER

Messrs Joh C Henschen
Aftit. Mr M, Husung
Ludwig Frhard Strasse 53
28197 Bremen' Germainy

[ear sir,

Hereby please find encloved the shipping documents of 55, 35, 70, 8 bales
of tobaceo and 112 picces humidifier as follows -
The shipping documents consist of ;

- Bill ol Lading 3 Originals and 2 Not negotibale copies,

- Dxetinled weight st

- Certificate of Fumigation Original

- Certificate of Authenticity Original

- Certificate of’ Phytosanitary Original

- Cerlificate of Origin Form A Original

Thank you very much for your kind attention and cooperation, we remain,
Bust regards.

Yours Sineerely
PT. PERREBUNAN HI,]EAN'I‘W X (PERSERQO) ‘{'L/ ivg

Mk j'iji'."l.'liaj rarl
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T.PERKEBUNAN NUSANTARA ¥ {PRRSFRC
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UBACCO TRADERS INTERNATIONAL LTD.
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