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BAB I
PENDIAHULLUAN

1.1 Alasan pemilihan judul

Dalam era plobalisas: saat inl perusabaan  senantiasa berusaba untuk
tanguap terhadap perkembangan vang terjadi. baik dalam lingkup nasional,
regional, global dan khususnya dalam hal-hal yang mempengaruhi induostr,
perdagangan, maupan jasa. Hal in derm menjaga kelangsunpgan wsaha perusahoan,
serta unluk mengadakan perkembangan dan perlussan pada masa vang akan
datang. Perusahaan dalam tahap penpembangan sering mengikut prakiek-prakiek
akuntansi dan pelaporan kevangan khusus untuk mengatur perlakuan akuntansi.

Perusahaan dalam mencapd wjuannys perlu adanva pelaksanaan kematan
akuntans: dan administrast yang baik, karena akan membantu kelancaran aktifitas
perusahaan, Sehubunpan dengan du maka diperlukan suatu sistem skuntanst vang
andal dan bdak menyesatkan, vang mampu menvajikan informasi tentang posisi
keuangan dan kinernza.

Posist kewanpan  perusahaan dipengaruh olch sumber dayva yang
dikendahkan, struktur kevangan. hkuidimas dan solvabilitas, seria kemampuan
beradaptasi terbadap perubahan lingkungan, Informasi sumber dava ckonomi
dikendaliban dan kemampuan perusahaan dalam memodifikas: sumber dava ini di
masa lalu untuk memprediks: kemampuan perusahaan dalam menghasilkan kas
idan sctara kas) di masa depan Informasi strukiur kesangan berguna untuk
mempredikst kebutuhan pinjaman di masa depan dan bagaimana penghasilan
bersth (laba) dan arus kas dr masa depan akan didistnbusikan kepada mereka vang
memilikl hak  dalam  perusahaan, nformasi wersebut juga  berguna  untuk
memprediksi seberapa jauh perusahasn akan berbasil untuk meningkatkan [ebih
limjut sumber keuangannya, Informasi likuiditas dan solvabilitas berguna untuk
memprediksi kemampuan perusahaan dalam pemenuhan komitmen keuangannya
pada saat jatub fempo. Likuiditas merupakan ketersediaan kas jangka pendek o

miasy depan setelah memperhitungkan komitmen yang ada,
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Solvabilitas merupakan ketersedinan kas jangka panjang untuk memenuhi
komitmen pada saat jatub tempo, (Standar Akuntansi Kevangan, 2002 3)

Pelayanan pelangpan  merupakan salah satu  faktor penting  bagi
keberhasilan perusahaan jasa. Demikian pula pada PT PLN {Persero) Distribusi
Jawa Timur Cabang Banyuwangi vang mengembangkan pola kerja pelavanan
pelanggan vang borornentasikan pada kepuasan, Pelayanan pelanggan sebagai
pentuk komunikasi diusahakan bersifat dua arah, yaitu secara terbuka terhadap
masvarakal dan menciptakan opim yang baik tentang perusahaan, sehingga
mendapat dukungan dari masyarakat dan menjadikan masyarakal puas dengan
pelayvanan kila, Pelavanan yang diberkan bukan hanva yang bersifat keluhan,
knuik dan saran tetapi sekaligus memberikan informasi dan pengembangan
edukasi pelanggan vang eofektif. Perusahaan jugs dapat melakukan usaha
perbaikan, mengambil kebijakan dan menyusun program vang disesuaikan dengan
keinginan  masyarakat, khususnya pelanggan. Adanva pelavanan pelangzan
menunpukan kepada masvarakat bahwa perusshaan memperhatikan kepuasan
pelangpan. [N sis1 lain pelavanan pelanggan menciptakan suasana kerjy vang
mendorong motivasi pegawal untuk meningkatkan prolesionalisme schinppa
dapat memngkatkan kinerja perusahaan,

Banvak sekali jenis pelavanan vang diberikan oleh PT PLN (Persero)
kepada pelanggan, misaloya penvambungan lisirik barw, pelavanan perubahan
daya, pelayanan penyambungan sementara, dan pelayanan pengaduan pelangpan,
Lintuk dapat mercalisasikan  tujuan  perusabaan tersebut, diperlukan  suam
keordinasi vang baik antara berbagai kegiatan operasional perusahaan, sepert
bidang produksi, pemasaran, keusngan dan sumber daya manusia, Apabila
terdapal sulah satu keplatan operasional kurang baik, akan mengakibatkan
koordinasi yang kurang baik pula, schingpea tujuan perusahaan tidak dapat tercapai
secara oplimul. Berbagal masalah akan datang silih berganti baik dari perusahaan
itu sendiri maupun dan luar perusahaan

Mengingat pentingnya admimstrasi pelayanan bagi pelanggan rumah
langga dalam kegiatan perusahaan, maka perlu adanya penanganan di bidang ini

sevard sungguh-sunggeuh, Kesalahan dalam penyusunan administrasi akan sanpat
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merugikan bagl perusshaan Berdasarkan permasaluban pentingnva administrasi
peluyanan pelanggan rumah langga maka penulis member judul “Pelalsanaan
Prosedur Akuntansi  Administrasi Pelavanan Penvambungan Listrik Baru
Bagi Pelanggan Rumah Tangga pada T PLN (Persers) Distribusi Jawa

Timur Cabang Banyuwangi™

1.2 Tujuan dan Kegunaan Prakick Kerja Nvata

|.2.1 Tujuan Praktek Kera Nyaw

Tujuan Prakrek Kera Myvata ini adalah sebagai berikut:

| Untuk memahami dan mengewshui sceara lanpgsung pelaksanaan prosedur
akuntanst  dalam  administrasi  pelavanan  pelanggan  khususoya  untuk

penyambungan listrik barw pada rumah tangga,

I

Membantu pelaksunaan prosedur shuntanst dalam administrasi pelavanan

penyambungan hstrik baru bag pelanggan ramab tangga.

o Untuk memperoleh pengalaman dan wawasan tentang pelaksanaan prosedur
akuntans dalam administrasi pelayanan penvambungsn lismik bary b
rurmah tangga.

| 2.2 Kegunaan Prokiek Kerja Nyvaln

Fraktek Kerja Nyama dibaraphan dapar memberikan manfaar sebapa) berikul:
Mendapatkan pengetahuan bars khususnya dalam pelaksansan prosedu
akuntanst dalam admmsirasi pelavanan pelanggan PT PLK {Persero) Cabang
Banyuwangl,

= Untuk memenuhi salah salu persyaratan menyelesaikan studi pada program

O3 Administrasi Perusahaan Fakulas Ckonemi Universitas Jember.

|.3 Obyek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

|.2.1 Obyek Prakiek Kerja Nyata
Obvek Praktek Kerja Nyata in adalah di PT. PLN (Persero) Jawa Timur
Labang Banyuwang di Jalan Nusantara No 1 Banyuwangi

1.3.2 Janpka Waktu Pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata
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Pelaksanaan Proktek Kera Nvatn dilakukan selama 4-5 mingpy {sctara
dengan 144 jam). Namun jangka wakin tescbut tidak mutlak melainkan
dapat  berubah dalam art spabila sudah mencapai 144 jam, maka
pelaksanaan Prakiek Kerju SMvata sudah bisa diakhin,

Jzm Prakick ferja Nyata pada PT PLN (persera) Cubung Banyuwangi:

senin - Kamis : Pukul U7, 30-15.00 WIB
Istirahat CPukal 12,00-13.00 WIR
Jam ut - Pukoul 08.00-11,00 WIB
lstivahal Pukul 17.00-13.00 WIB

1.4 Bidang Hmu
Dalam pelaksanaan Prakick Kerja Nyala bidang lmu yung digunakan
sehagal pedoman adalah:
1. Penpantar Bisnis
2. Dasar-Dasar Akuntansi
2 Akuntansi Kewangan Menengah

4. Siztem Akunlunsi

L

Pengzantar Akuntans:
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L5 Jadwal Pelaksanaan Prakiek Kevja Nyaia

fn

I'elaksanaan Pruktek Kerja Nyata ini mengacu pada jadwal sebagaimana ditujukan

dalany tabel 7.1

oy

!:-\_'l

Ll

|
:...'l i

b ol

Jadwal pelaksanaun Prakick Kerja Nyata
Aktifitas —

I'»fj:'11g,a_iukaj1 Sural

permahonan PEMN

Membual proposal

PKN
Mengurus  surat  (zin

PN
Melaksanakan PKN
Menpumpulkan bahan |
| laporan PRI
Melaksanakan 1 Iug.ia-
sesual  dengan  judul
aporan dan fugas
lazneyve yang dibenkan |
ileh perusahaan

b

Menyusun laporan PRN
dan konsultasi dengan |

| dosen J‘.-Ernm-nl:lmir

Tabel 1.1

4’7
17

PErLf_HJr.."Minggu
[ 1l | [ IV v
®
. |
‘ H N il s
B % =
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BARB I
LANIASAN TEQRI

2.1 Pengertian Prosedur
Setiap badan usaha termasuk juga perusahaan yang bergerak di bidang
rdustn, perdagangan, maupun jass memilikl lejuan vang sama., vaitu memperoleh
keuntungan semaksimal mungkin dengan tetap mengindahkan prinsip-prinsip
cronoml yang ada Maka dan ity derme kelancaran tupas dan fungsi vang baik dan
budan usaha tersebut perlu disusun suaty prosedur yang tepat.
Beberapa pendapal mengenat pengertian prosedur adalah sebagai berikut ;
|, Prosedur adalah suatu kegatan klenkal, biasanva melibatkan beberapa vrang
dalam suatu departemen atan lebih, vang terjudi berulang-ulang, Maksud dari
kegiatan klerikal diatas terdiri dari kegiatan berkul ini yang dilakukan untuk
mencatal mtormas dalam formulic, buku jurmal dan buku besar adalgh
menulis, menggandakan, menghitung, memben kode, mendafiar, memilih,
memindah, membandingkanMulyadi, 1997
2. Prosedur adalah urutan-uratan pekerjaan yamyg biasanva melibatkan beberapa
orang dalam satu Kepatan alou lebih disusun untuk memamin adanva

perlakuan yvang seragam terhadap transaksi dan pekerjaan vang sering terjadi,

2.1 Pengertian Prosedur Akuntansi

Prosedur akuntansi adalah meliputi metode, praktek, sera pendekatan
umum vang digunakan untuk mengetrapkan funpsi akuntansi sesuai dengan f2or
dhuntanst dan prinsip-prinsip akuntansi yang berlaku umum (Supriyono dan
Suparwolo, |983)

Jadi prosedur akuntansi berhubungan dengan mekanisme  akuntansi,
pencrapan teort akunluns: sceara mendaflamidetnl] penpolahan data akumansi
untuk  perusshaan tertentu. Prosedur akuntansi yang berhubungan dengsn
pencatatan, pengaolongan, dan peringkasan transaksi, antara lain:

I Penppunaan rekening-rekening buku besar dan rekening buku pembantu.

2. Metode pengolahan data akuntansi dengan tangan, mesin, atau komputer.
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rd

Penvusunan dan arganisasi dari jurnal dan buku besar,
Pembuatan jurnal penyesuaian (eofustsmment), jurnal penutup {cfosig) dan

Jurngl penvesuaian kembali

2.2 Aluntansi

Dalam suatu perusahaan, skuntansi digunakan schagal informas: yung

berguna dalam pengambilan keputusan chonomi. Oleh karena 1w skunlanst sangar

eral kaltunnya dengan pertumbuhan dan perkembangan perusahaan.

2.2.1 TPengertian Akuntansi

Pengertian akuntans: pads masa sckarang telah beragam, namun penulis

mengutip definis: akuntansi, vaitu sebagar benkut:

k

b1
)

il

Menurut American  Accounting Association {1996) dalam  Halim (2002)
ukuntansi adalab proses mengidentifikasikan, mengukur, dan melaporkan
informasi - ckonomi untuk memungkinkan adanya penilaian dan kepulusan
vang jelas bagi merehy vang mengpunakan inlormasi tersebut

Lyari delimsi lerscbut di atas mengandung pengertian, vaitu:

. Bubwa akumansi merupakan proses vang terdini dari identifikasi,
pengzuburan, dan pelaporan informasi ekonami,

o Bahwa nformasi ekonomi yang dikasilkan oleh akuntansi diharapkan
Barguna Jalam penilaian dan pengambilan keputusan mengensi kesatuan
usahy yang bersangkutan

Menurut Supriyono den Suparwoto {1983), akuntansi adalah akiilitas Yang
menghasitkan jasa, dimana gkiifitas  tersebut mempunyal fungsi  untuk
menyajikan informasi kuantitaill” vang pada dasarnya bersifat keusngan dari
suaty badan uszha atav perusahazn, informasi tersebut skan dapan dipakai oleh
pihak eksternal dan internal perusshuan guna pengambilan keputusan dengan
memilih beberapa alternalil vang ada

Menurat Yusuf (19927, akuntansi dapat diartikan senpai proses pencatatan,

penggolongan, pernngkasan, pelaporan dan penganalisaan daa Keuangan dar

SUATL Organisas
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2.2.2 Tujuan Akuntansi

Menurut penjelasan dalam Standar Akuntansi Keuvangan (2002}, lujuan

phuntansi keuanpan adalah menvediakan informasi yang menvangkut posisi

kevangan, kinerjs serta perubahan posisi keuanpan suatu perusahaan vang

bermanfaat bagi sejumlah besar pemakai dalam pengambilan keputusan ekonomi,

Cine khas vang membuat informasi dalam laporan keuangan berpuna bagi

pemakm adalah beberapa karakeenistik  kualitaul sebagai berikut: (Standar

Akuntans) Keuangan, 20020 7)

[apal dipahami

Kualitas penting informasi vang ditampung dalam laporan keuangan adalah
semudahanya untuk segers dapat dipahami oleb pemakai. Dengan asumsi
pemakal memiliki pengetahuan yang memadai tentang aktifitas ekonomi dan
bisnis, akuntansi, serla kemausn untuk mempelajari informasi dengarn
ketekunan yang wajar

Relevan

Agar bermanfazt, nformasi harus relevan untuk memenuhi kebutuhan
pemakar dalam proses pengambilan keputusen. Informasi memiliki kualitas
refevan kalay dapat mempengaruhi keputusan ekonomi pemakai degan
membantu mereka mengevaluasi peristiwa masa lalu, masa kini atag masa
depan, menegaskan atau mengkoreks hasil evaluasi mereka dimasa lalu
Matenalistis

Informast dipandang matenal kalau kelalaian untuk mencantumkan atau
kesalahan dalam mencatat informasi tersebut dapal mempengaraln kepulusun
chonomt pemakal yang diambil atas dasar laporan keuangan, Karenanya,
matenalitas lebih merupakan suatu ambang batas atau uik pemisah dari pada
suatu karaktensik koalitatf pokok vang harus dimiliki agar informasi
dipandang berguna

Keandalan

Agar bermanlaat, informasi jupa harus andal freliofdel Informasi memiliki
kualitas andal jika bebas dari pengertian veng menvesatkan, kesalghen

matenal, dan dapat diandalkan pemakaiannya sebapai penyujian yang tulus
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dav jupur (faitsifid represeniunions darl vang scharusnya disajikan atau Yoy
seciry wajar diharapkan dapat disajikan

Pervayian jujur

Agar dupat dandalkan, informasi harus  mengpambarkan dengan  jujur
transaksi serly penstiwa lmnnva vang seharusnyva disajikan atau secars wajar
dopal dibarapkan untuk disajikan

Substanst mengungeuli bentuk

Jika mformast dimaksudkan unluk menyajikan dengan jujur transaksi serta
[eristiwa lain yang sehurusnya disajikan, maka peristiwa tersebut perlu dicatat
dan disajikan sesuai dengan substansi dan realitas ckonomi dan bukan hanya
bentuk hukumnva

MNetralitas

Informast harus diarshkan pada kebutuhan umom pemakai, dan lidak
wrgantung pada kebutuban dan keinginan pihak tertemtu, Tidak boleh ada
usabu untuk menyajikan informasi vang mengunlungkan beberapa pihak,
sementara hal lerschut ahan merugikan pihak lain vang  mempunvai
kepentingan yang berlgwanan

Pertimbangan szhul

Pertimbangzn sehat mengandung unsur kehati-hatian pada saat melakukan
perkiraan dalam kondisi ketidokpastian, sehingpn aktiva 21y penghasilan
tidak dinyatakan terfalu tungm dan kewsjiban atau beban tidak dimyalakian
terfaluy rendah Mamun demikisn. pengzung pertimbanpan  schat  tidak
memperkenankan,  misainva  pembentukan  cadangan tersembunyi  atau
penyisihan fprovisiony berlelchan, dan sengaja menetapkan  aktiva atau
penghasilun vang lebih rendah atau pencatatan kewajiban atau beban yang
lebih tinggl, sehingua laporan keuangan menjadi tidak netral, karena tidak
ramihki kualitas andal

Kelengkapan

Agar dapat diandalkan, informasi laporan keuangan harus lengkap dulam
batasan materinlitas dan biaya. Kesengajsan untuk tidak mengunghkapkan

fmission) mengakibatkan joformasi menjadi tidak benar atau menyesatkan
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karena iy idak dapat dinndaiken dan fidak sempurna jika ditinjau dan segi
relevasi
1 Dapat dibandingkan

Pemakal harus dapat membandingkan laporan keuangan perusahasn antar
peripde untuk menpidentilikasikan kecendrungan féremd) posisi dan kinera
keuangan, Pemakai juga harus dapat membandingkan laporan keuangan antar
perusahaan untuk mengevaluasi posisi keuangan secara relatil, [mplikasi
peating dan karakteristik kualitatif dapat dibandingkan bahwa pemakai harus
mendapat inlormasi tentang kebijakan akuntansi yang dipunakan dalam
penyusunan laporan kewangan dan perubaban kebijakan serta pengaruh

perubahan wrsebut,

2.2.3. Proscs Akuntansi
Proses akuntansi adalah kepiatan mulai dan pencatatan sampar denpan

penyajian, vang terdin dan beberapa keplatan sebapai berikut: { Baridwan, 20047
I Pencatatan dan penppolongan

Bukti-bukt untuk transaksi-transaksi yang sama dan sering dicatat dalam

buku jurmal (khusus)
2. Penngkasan
transaksi-lrunsaksi yang sudab dicatat dan digolongkan dalam buku jurnal,
setiap bulan atay periode vang lam dinnpkas dan dibukukan dalam rekening-
rckening buku besar
Penvajian
Jata akuntanst vang tercatat dalam rekening-rekening buku besar dan
disajikan dalam bentuk laporan kevangan, vaitu neraca, laporan laba ruygi,

lzporan perubahan posisi keuangan,
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Proses shuntars dapat digaimbarkin selapai benkul:

Liwimbar 2.1
Proses Akuntans

Buikti-buki a"' Bk Neraca |
Prembuknan Tl Lap. L/R
LR : Laporon Ars Bas
S f J e
|

| Buku
i = Pembanty

Sumber: Baridwan (2000: 50, fnrermediate Avvomnting

2.3 Pepgertian Administeasi
Kematan administrast erupakan keglacan Vamg sangal penting dalam
sty perusabaan, Berhesil tidasoya perusaboan dalam mencepsi  wjoannva
erartung Jin pelaksarme seslem adiminisias. Admisistmst vang berasal dad
Baltasa Yonam veiri borasal dan keta Ackaiostreaie yang artmya adalab pengabdian
atal service Pepgeortian adounistrasi dapst dibedakan menjadi dus pengertian
vl dulam arts sempit dan loas ( Admosudicgo, 1993)
Adnunistras dalam arti sempie
Pengertmn whminsirasi dalam arti sawopil adalah ata usaha siau offfee work
vany pada Bokexatuya meropakan pengendalian Jan pada informast dan daa
T Admimstras: dalam ami fuas dapat ditinjan dar Gga seg, vaitu - proses, Timgsi
dan Tugas serta kepranstaan
A [ihingau dan segi prroses
Acmismasi e kescluniban proses vang dimula dare proses pemikican,
PECEICHNM,  PUNRAWASIN SO proses pencapaian thjuan yvang lelah
ditetapkan aleh pernsahasn,

b Intinjaw dagi segd Rigsi dan tugas
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Admimstrast adalzh aktivitas-aknvitas sugtu proses penyelengiamman kerja

untuk mencapal tujuan perusshaan yvang telah ditctapkan,

Uratan-uraian sehelumnyu dapat dikatakan bahwa administrasi meropakan
ahtivitas-aktivilas penyelenggaraan kerja untuk mencapai tujuan vang diinginkan.
Tata tertib pelaksanaan sdmintstrasi dapat dibedakan menjadi & {detapan)
unsur-unsur yang  penting, antara  lain  pengorpanisasian,  kata hubungan,
menzjemen, kepegawaian, keuangan, pembekalan tata usaha dan peneakilan
. Pengorgamisasian merupakan suatu kegiatan dalam menvusun salah satu
keranghka yang menjadi wadah kerjasama bag setiap kegiatan vang dilakukan.
2 Tata Hubungan merupakan kerangka hubungan menvampaikan warta dar
pihak yang satu ke pihak yang lainnya dalam usaha Kerjasuma  vang
dilakukan.
S Mangjemen merupakan ranghaisn keglatan menggunakan karvawan yang
mengatabkan segenap Msilitas kerjasama untuk mencapai tujuan perusahusn
v hepeguwaian merupakan ranghman kegatan mengperakkan, mengadakan
hepengurusan dan pengaturan tenaga kerjn yvang diperlukan dalam usaha
kerjasama,
3 heuangan  merupakan  pembuatan  sepi-sepi pembelanjaan  dan  usahy
kerjasarm.
& Pembekalan merupakan Kegiatan mengadakan, menpatur pemakaian dan

memelthara segenap perlengkapan dalam usaha kerjasama,

|

Tata Usaha merupakan rangkaian kegiatan menghimpun, mencatat, mengolah,
menpadakan, mengirim dan menyimpan keterangan vang diperlukan dalam
usahy kenasama lersebut,
8. Perwakilan rangkaan perbuatan stay kegiatan yang menciptakan hubungan
baik dan dukungan masyvarakal dalam usaha kerjasama.
kedelapan tertil pelaksanzan administrasi tersebul menunjukkan bahwa
admimnistras) dalam suatu organisisi perusahann MEMIPUAYAL PETandn yang sangal

penting terutama dalam membantu aktivilys perusahazn,
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231 Tujuwan Administrasi
Adapun tujuan dan admistrasi adalah ({ Koesumo, 199375

I Memberikan ikhtisar vang dianalisa menpenal akivitas-aktivitas operasional
vang terdapat dalam perusahaan;

2. Muembenkan informasi secara terperinel mengenal orang-Grang, operasi-
vperast, persctujuan-persetujuan untuk melaksanakan keputusan, peraturan
dan perjanjian,

3. Mencatat pekerjaan-pekerjaan vang hares dilaksanakan;

4 Mengatur komunikas: antara perusahaan dengan konsurmen dan;

L

Menvampakan  perhitungan,  pertanggungjawaban, dan pelaksanaan

perusahaan

Adapun beberapa lungsi admimstrase adalah sebugai berikut. (Koesume,
|03
L Membanly kegiatan manusia
2 Alat bukli
3. Alar perhilungan dan pertanggungawaban
4. Alat untuk mengaminl keputussn-kepurusan
5 Alat pemenksaan
0. Alar untuk menclapkan besamva kekayuan, kondisi keuanpan dan hasil-hasil

operasi perusahaan

=1

Alat untuk memenuhi ketentuan-ketentuan vang terdapat dalam Anggaran
[asar Perusahaan, Undanpg-Undang dan Peraturan-Peraluran Pemerintah sera
perjanpian Jengan pihak ketipa

Berdasarkan uraian di atas dapal disusun batasan-hatasan  mengenai
adrmmisiras sebagal berikut

“Admimistrasi adalah segenap proses penyelenggaraan dalam senap usaha
kerja sama sekelompok orang untuk mencapai tujuan tertenty™, (The Ligng Gic,

995:5)
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24 Peogertian Administrasi Pelayvanan Pelanggan

Pelavanan  merupakan  suatu stratepr  perusshaan jasa dalam  upaya
pemenuhan kepuasan  pelanggan‘muasvarakar  sehingga  mereks  memperoleh
tmpres) (mambaran atau kesan) tentang jasa vang diterimanya setelah menpadakan
kontak  {hubungan dengun perusahaan) Pelanggan berarli sctiap individu,
arganisast, lembaga pemerimtahan atau kelompok vang mempunyai potensi untuk
mempengaruhl dan dipengaruhi oleh seseorang ataw perusabasn, Dalam hal ini
termasuk karvawan, penyedia, pemimpin dan masyvarakal (Basu Swasta, 1996),
Pelayanan pelangesn sebagai fungst manajemen vang memberikan penilaian
lentang sikap masyarakal, identitas kebijakan dan prosedur dar individu atay
Organisust  dtad masvarakal, serla melakukan  program  lindakan  untek
mendapatkan pengertian serta pengakuan masvarakat {Basu Swasta, 1996,

Menurut Lembuaga Administrasi Mepara Republik Indonesia (LAMNRIL
|94}, pelavanan pelanggan sebaga upaya berhubungan dengan masyarakat ada
dua pengertian, vaitu sebapsi lungs dan schagai satuan organisasi.
|, Scbagai funosi

segendp ondakan vang dilakukan oleh suaty instansi dalam  usaha
membng hubungan yang harmoms dengan masvarakat dan membina marubal
enstansi dulam pandangan masyarakat, puna memperaleh pengertian, kepercayaan,
kerasama dan dukungan dan masyarakat dalam pelaksanaan tugas pokok dan
fungsinya,
1 Bebups satuan organisasi

Sistim pelayanan pelanggan melipun kegtatan pelayanan kepada pelangan
dun masyarakat lainnya baik dalam sistem manual mavpun sistem kompuzer yanp
berfungst sebagai pemberi/penyedia tentang tata cara, perhitungan besarnya biaya,
persyaralan dan mformast lainnva vang berhubungan dengan penyambunpan
tenaga histrk, perubahan data yang berhubungan dengan pemberian lenaga listrik
meliputl perencanaan, pesispan, pelaksanaan dan pengendalizan

Admimistrust pelavanaan pelanggan merupakan suatu sistim kegiatan
perusshesn secara manual dan kemputerisasi (pemaniaatan kemajuan teknology

schagar komumikasi dus arah secara techuka dengan pelangpan sebasai upaya
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gepuasan pelanggan dan menciptakan opon yang bailk @ntang perusahaan secar

langsung maupun tdak langsung,

1.5 Konsep dan Karakteristik Jusa {Pelayvanan)

Dalam  perusahaan  jasa, pengetahuan  dan pemahaman  lenlang
pengharapan pelangean serta faktor vang membentuk pengharapan tersebut sangat
penting bagl perusahaan untuk memmpkatkan kualitas pelayanan yang diberikan,
lasa merupakan produk ndak berwujud yang dilaksanakan dan bukanoya
diproduaksi. Milai dan keuntungan dar jasa berbeda-beda di antara pemakaiannyy
hargnn sumber (input) untek melaksanakan jasa berasal dari pembel: {Basu
Swasta, 1996

Menurut Rukmana { |998), jasa merupakan sistim organisasi dan peralatan
dan atau orang dalam rangka penvedian akomodasi serta aktivilas vang diperlukan
masyarakat, atau definisi yang lelnh singkal adalah pelaksanaan pekerjaantugas
untuk orang lpin

klarakterisnk jasa menurut Lovelock (Rukmana, [1998) antara lain: sifat
alami produk, koikutsertaan pelanpoan dalam proses produksi jasa, kamponen
fasilitas barang, komponen eksplisit dun komponen implisit,
|, Sifat alamt produk

Produk dalam bentuk jasa sulil divisualisasikan {intangible), walau dalam
pelaksanaannyva teedapat sesuatu vang dilihal (angibde),
Produk jasa ada 3 komponcn yario fasilitas barang, eksplisit dan implisit.
g kompoeoen Lasilites barang
Berupa bharang yang menyerial proses pelavanan jasa, seperti komputer,
mesin teller, hangunan dar lain-lain
b, Komponen eksplisil

Sesuatu yang mendatanghkan keunlungan bagi konsumen seperti lokasi dan

bentuk bangunan yvang mudah dijangkau dan indsh dipandanyg, atmoster

ruangan kantor vang scjuk dan fain-lain,

c.  momponen implisit
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| R

L

Sesuaty yanp mendatangkan peikologis sepeti imape, kebanppaan dan

keterikatan emosi dengan produk jasa vang diperoleh.
heethutseriaan pelangpan dalam proses produks: jnsa
Pelayanan jasa meliputi perakitan dan penyerahan output vang berupa
perpecdusn antara fasilitas listk dan akafitas mental dan atau fisik darl orany,
Pelangpan/masyarakat diperfukan kut serta dalam proses ini swar seluruh
proses terlaksana. Perubahan prosedur pelayanan atau penerapan tekhnologi
baru harus dimiormasikan kepada masyarakat/pelanpgan agar meningkatkan
repuasan dan proses dapal berjalan
Orang adalah bagian dari produk
Kualitas pengalaman sual dilayani perusahasn Gdak hanva ditentukan oleh
kualitas  kamyawan  vanpg  melayani  tetapl  dipengarubi kualias
pelangzan'masyvarakal lain
Masalah penponirolan kualitas
Perusahaan sulil menetapkan pengontrolan kualitas vang menawarkan kualitas
pelayanan yang serapam karena produk akhir sclesai bertepatan dengan
produk dinikmati.
Tidak ada inventon duri produk
Jusu adalah perbuatan’/pelayanan dan bukan sesuatu vang fangible serta dapat
disimpan.  Peralatan, fasiltas dan tenaga  kerja  dapat disimpan  dan
dipertahankan kesiapannya untuk melakukan pelavanan.
Pentingnya fakior waktu
Pelangean memiliki batas kessbaran dalam menunggu giliran untuk mendapat
pelavanan jasa, Untuk itu dituubkan pelavanan vang cepal dan lepat.
Perbedazn saluran distribusi
Perusahaan jasa sering menppabungkan antara saluran clektronik, hantor
pelayanan, tempsl penyerahan produk dan tempat dinikmatinva jasa oleh
konsumen dan memungkinkan kerja sama denpan perusahaan lain dalam
mengzloly pelavanan pelanggun agsr prosedur lerlib dan cfisien sertn agar

menjags pertlaku pelanggan tidek mengpanppu pelanggan lainnya,
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konsumen dan memungkinkan kerja sama dengan perusabazn lain dalam
mengelola pelavanan pelanggan agar prosedur terh dan elisien serla agar
menjaga perilaku pelangpan tidak menggangen pelangpan lainnya,

Klasitikas: jasa dapat didasarkan pada sifat alami dan jasa yang diberikan
dan stapa‘apa yvang menerima pelavanan jasa 1ersebul, Menurutl dua dasar tersebut
Levelock, 1996 (dalam Rukmana, 1998} mengelompoklan pelayvanan jasa dalam
4 kelompok yaitu: proses pelayanan jasa vang ditujukan kepada orng, barang
milik orang, sumulus milik orang dan pelangpan'masyarakat

Proses pelayanan jasa yvang ditujukan kepada orang.

Pelanggan barus menandatangan sendin tempat dimana pelavanan jasa berada,
dun berpartisipasi dalam tahapan prosedur pelavanan jasa.

2. Proses pelayanan jasa yang ditujukkan barang milik orang,
Pelunggan meminta perusahaan untuk memberikan jasa terhadap barang
miliknyva. Pelayanan yang diberkan perusahaan merupakan penyelesaian vang
memuashan dare masalah vang dikeluhkan pelanggan,

>, Proses pelayanan jasa yang merupakan proses stimulus mental orang
lasa i berhubungan imleraksi pikiran dan perasaan, misulnva pendidikan dan

SHfCPiciine Rt

e

Proses pelayanan jasa vanp merupakan proses informasi dan pelangeun dan
berguna untuk pelongeanmasyarakat.

Judi permahaman karakier dan klasifikaszi jasa penting bagi perusahaan
ugar dapat mengident lkasikan sifat alami produk dan manlatanya bagi pelangpan
dupal mengarahkan penlaku konsumen saat dilavan, mengembangkan saluran
alternatil, dan dapat merancang lempal pelayanan vang lebib efektl dan untuk

cepugsan pelanggan dan masyarakal
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BARB 1L
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah berdirinya PT PLN (Persero)

Ketenagalistrikan di Indonesta dimulal pada tahun 189%, ketika beberapa
perusahaan Belanda mendirikan pembangkit tenaga listrik untuk  keperluan
sendinl,  Perusahaan tenapa listrik untuk kepenttnpan umum  dimular sejak
porusahaan swasta Belanda MV NIGM memperluss usahanya, yang semula hanya
bergerak di bidang tenaga listrik dan di bidang gas, kemudian berubah menjadi
HVOANIEM, NV GEBEQ dan lamnya termasuk perusahaan pemeriniah Hindia
Belanda.

~elama penduduk Jepang, semua perusahaan listrik dan gas Belanda
dikuasal oleh Jepang, dan diproklamukannya Kemerdekaan Republik Indonesia
pada tangeal 17 Agustus 1945, perusahaan-perusahaan lersebut ditebut oleh
pemuda-pemuda Indonesia pada bulan Seplember 1945 selanjutnya discrahkan
kepada Pemenntah Republik Indonesia. "ada tanpgal 27 Okiober 1945 dibentuk
lowalan Lisiok dan (as, vang selanjutnya diperingati sebagai Han Listrik
Masional  Pada ssal itu kapasitas terpasang pembangkil tenaga listik hanva
sebesar 1575 MW. Sejak agress mililer Belands, perusahaan lisuik swasta
Belanda kembali dikussai oleh pemiliknya kecuali perusahaan NV ANIEM, dan
beberapa perusahsan diaminil alibh kembali mular tanggal 3 Okober 1452
xemudian digabungkan ke dalam Jawatan Tenaga Listrik. Jawatan Tenaga Listrik
tersebut membawahi perusahaan negara untuk pembangkitan dan perusahasn agar
uriuk distribusi lenaga listrik. Jawatan lenaga yang telah disempurnakan menjad)
Penguasa Perusahaan-perusahaan Listnk dan Gas (P3LG) pada tahun 1958,

Pada langgal | lanuar 1961, didirikan sebuah perusahaan negara yang
berperak dalam bidang ketenaga listrik, gas dan kokas denagan nama Badan
Pimpinan Limum Perusahaan Listrik Negara (BPU-PLN) Tanggal 28 September
1964 BPU-PLN dibubarkan dan dibentuk dua perusabaan negara yartu Perusahaan
Listnk Megara (PLN} yang mengelola tenapa listrik dan Perusahaan Gas Negara

|PON). Pada saat 1tu pembanghil lenaga listrik sebesar lebih karang 300 MW

L&
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Tahun 1972 Pemermtah Indonesia untuk pertama kali menctapkan  status
Perusahaan Listok MNagara sebapm Perusahaan Umuom Listrik Megara (PLN) dan
tabun 1990 PLN ditetapkam sebaga pernegang kuasa usaha ketenaga listnkan.

Scbagal pembina tehknis untuk PLM, dilakukan oleh Departemen
Peherjpan Umum dan Tenaga Lisink. Mula tshun 1978, pembina tehkms PLN
dialihkan ke Departemen Pertambanpgan dan Epergi dibamtu Direktorat Jendral
Fetenagaan, vang kemudian pada kabingl pembangunan [V diubah menjadi
[hrektorat Jendral Listrik dan Pengembangan Listrik dan Pengembangan Fnerg
denpgan fungs sebaga benkul

|, Pemberdaysan program kelistrikan

I-d

Pemberdavaun program pengusahaan kehstnkan
3. Pengembangan energi baru

Ddari uraian di atas, terlibat bahwa tpas pemerintah yang semula dipikul
olech PLW secara herahap dikembalikan kepadas Pemerintahan (Departemen),
sehingea dapal lebth memusatkan fungsinva sebagal perusahaan, Sejak 1ahun
1992 pemenntah membenkan kepada sektor swasta untuk berperak dalam bisms
penyediaan tenaga histrik. Sejak g PLN bukan satu-satunya perusahaan vang
menyediakan tenagy hstnk entuk umem. Scjalan kebyjakan di atas, pada bulan
Juni 1994 status PLN dialibkan Perusabaan Umum {Perum) mejadi Perusahaan
Perseroan {Persend),

Untuk memenuhi kebutuhan tenapa hstrik vang bertambah rata-rata 15 %
pertahun, PLN akan terus menambah jumlah pembangkit tenaga lisink serla
Jaringan transmisi dan distnbuse Unluk itu PLN membutuhkan dana investasi 8
sampar 8 tnhon Rupah pertahun. Mengingat jumlahnva vang demikian besar,
PLM akon mengupavakan dana dart berbapai sumber, diantaanya:
| Dana dari sumber sendiri,

2. Penanaman maodal secarg pulungan;
1 Pinjaman lunak;
4. Kredit ekspor dan

Pasar modal,

Lh
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koinersa keummgan U PLR pada tabun 1996 melipull pendapatan sebesas
bp 3238380 miliar, sedangkan perusahaan meliputl penjualan tenapa listrik
sebesar Rp 3693201 GWh dengan jumlah pelanggan sebesar 21,98 juta, daya
wrsambung - 30,549 MVA, duva torpasang pembangkit tenaga listrk sebesar
|2.940 MW, jaringan transmisi sebesar 19516 kms, jaringsn distribusi sebesar
377300 kms dan desa berhisirik sebesar 42.724 desa

Perkembangan LN menjadi perusahasn persero { Persero ) memungkinkan
PLM untuk secara efisien, PLN memisahkan antara fungsi perkembangan
hetenmralistiikan di Indenesia. Untuk menjalankan perusaahasn secars efisisn,
PLN memisahkan antaca lungsi biznis dan sosial dengan membentuk  anak
perusahaan.  Tindakan ini memunghinkan dengan pihak swasta VAnE  akun
menciplukan persaingan yang schat antara perusahaan-perusahaan swasta dan
dnak perusahagn

LTenagy terampil dan berpengalaman sebagai langkah pertama pada bulan
Ciklober 1995 PLN jeluh mengukubkan pendirian 2 anak perusahaan vaitu PT.
PLN pembangkitan Jawa Bali [ (PJB [) dan pembangkitan Jawa Bali 11 (PIB 1I).
hedua anak perusshaan diciptakan untuk menciptakan langgung jawab [ungsi
sosial keduy anak perusahaan tersehut memiliki keunggulan karena memiliki skala
vang hesar dan kinerja vang baik dengan didukung tenapa terampil dan
berpengalaman.

Adapun perkembangan perusabaan listnik negara dibagi menjadi lima
periode, van : sampai dengan 1953, 1943- 1945, 1946-1950, 19511984 dan 1989
sampa sekarang,

I. Periode sampai tahur 1953 {Perusahaan Listrik Hindia Belanda)

Pembangunan kelistrikan vang dikelola daerah setempar seperti, dialibkan
keperusahaan swasta setelah perusahaan listrik vang berpusat di negeri Belanda
thdimkan diwilayah [ndonesia. Pendirian listrik Belanda antara lain : Tahun 1973

Perusahaun listnk NV NIGM (Kemudian berubah menjadi NV OGEM )
dengan wilayah operasi meliput! Batavia (Jakarta), Meesiercomnelis {latinepara),
Tangerang, Kebayoran lama, Medan, Tanjung karang (Lampung), Makasar

[ Lung Pandang) dan Manado.
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Lahun 914, Perusahaan Lstnk MY ANIEM dengan wilavah operas
surabaya, Semarang, Yogyakarta, Bukittinggi, Ponlianak, Ambon, Tahun 14915,
Perusahgan  listnk ELEKTRA  dengan wilayah operasi Tulungapung  dan
sekitarnya. Dalam tahun yang sama didinkan SEM, dacrah operasi Surakarta,
Tahun  1925-1928. Perusahnan listrik NV GEBEQ dengan wilavsh operasi
Bandung, Bogor serta kota seluruh Jawa Barat kecuali Cirebon dan Jakarta, ‘Tabun
1923, Perusghaan listrik OJEEM dengan wilayah operasi Panarukan, Tahun 1927,
Perusahaan listik EME denpan operasinya Rembang dan Bojonegore dan tahun
vang sama jugs membeniuk 5'LANDS WATERKRACTIT BEDRUVEM (LWE)
yailu perusahazn hstrk negara vang mengelola PLTA Plengan, PLTA Lumajang,
PLTA Plengkak Dogo, PLTA Ubruk dan Kracak di Jawa Barat, PLTA Giringan
gl Madwn, PLTA Tes di Bengkulu, PLTA Tonsealama di Sulawesi Utara PLTL
i Jakarta juga di beberapy kota praja di bentuk perusahazn-perusabaan, Tahun
19349, Perusabuan listrik EMB dengan daerah operasinva Banyumas,

L Perivde tahun 1943-1945 (Perusahaan Listrik Zaman Jepang)

Dengan menyerahnya pemenintah Belanda ke Jepang dalam perang dunia
ke-IT imaka Indonesiv dikuasim oleh Jepang sehinggs pads masa ini perusahaan
listrik swasta nulik Gelunda vang ada di Indonesia juga dikuasai oleh Jepang dan
semuy persomil dalam perusshaan lismk vang ada di Jawa digamti dengan nama
subapal berikut
& Jawa Denki Yopvakana berpusat di Jakarta
b.  Seibu Jawa Denki Sha untuk wilayah Jawa Barat
v. Chobu Jawa Denki Sha untuk wilavah Jawa Tengsh
d. Tobu Jawa Denki Sha untuk wilavah Jawa Timur
3. Periode 1945-1950

Jatuhnya Jepang ke tangan Sckutu dan diproklamirkannya kemerdekaan
Indonasia pada tanggal 17 Agustus 1945, muka kesempatan ini dimanfsatkan oleh
nemudi schingga seluruh perusahaan listrik diambil alih pada masa ini semua
dacrah yang dibuasai oleh pemerintab Indonesia penpelolaan perusahuan listrik
dilzkukan oleh jawatan Listrik dan gas. Pengambilaliban pimpinan perusahaan

listnx  dart penguasa Jepang secara keseluruhan dapat diselesaikan  pada
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perlengahan bulan Oktober 1945 dan discrakan  kepada Pemerintah RL
Penyerahan tersebut diterima eleh Presiden Soekarno dan kemudian dengan
peretapan pemenntah tahun 19435 Wo  [/SDV1945 tanpgal 27 Oklober 1945
dijadikan ban listrik di Indonesia dan dibentuklab Jawatan Listok dan Gas di
Yoovakarta,

Mada masa agresi militer Belanda [ dan 11 sebagian besur perusahaan lstrik
dixupsar vleh pemerintah Belanda atau pemilik semula pegawal yang lidak mau
bekerja sama mengungsi dan menggabungkan diri pada kantor Jawatan listrik dan
pas 0 cagrah Rl vane bukan daerah pendudukan Belanda untuk meneruskan
perjuangan. Para pemuda kemudian mengajukan mosi yang dikenal denpan nama
mosi KOBARSITH tentang nasionalisusi peruszhaan listrik dan gas swasta
parlemen Republik Indonesia.

4. Periode 19511984

Perusahaan listrik WY ANIEM, KV GEBEQ. NV OGEM, dikuasa oleh
pemenintab BRI dengan nama Perusphasn Listrik dibawah naungan Dircktorar
Jendral Ketenagaan Depuriemen Pekerjaan Umum dan Tenaga Berdasarkan
ceputusan Presiden RI Moo 163 tanggal 3 Okiober 1953 tentang nasionalisasi
Perusahaan Listrik bangsa Belanda, maka perusshaan listik NV, OGEM {1
danuan 1934} dan NV, ANIEM (1 November 1934) digabungkan kejawstan
Tenagu. Remudian dibentuk PENUDITEL (Perusahusn Listrik Negara Unluk
Distribusi Temaga  Liswik) dan PENUPETEL {Perusahaan Listrk Untuk
Pembangkat Tenaga Lisink) dibuwah naungan Direktorat Jendral Ketenapaan
mementrian PUT bedasarkan SK Mentri Pekerjsan Umum dan Tenasz No:
23A51T tanggal 23 September 1958 Jawatan Tenaga diganti dengan Perusahaan
Listnk  Megara. Tanggal 27 Desember 1958 DPR dan Pemerintah Rl
mergeluarkan Undang-Lindang ™Mo 86/58 tentang Nasionalisasi Perusahaan
Lisink dan Gps milik Belanda. Bedasarkan Undang-Undang No 6748
terbentuklah Badan Pimpinan Umum Listrik Negara (BPUPLN) yang mengelola
perusahuan Listnk dan Gas dalam seatu wadah dan organisasi. Dalam PLT Na:
SPRT94BPUPLN dibekukan tangpal 27 Oktober 1945 yang dikenal sebagai

Huri Listnk dipaningati untuk pertama kalinva tahun 1964 {tangsal vang samz)
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vang bertempat di gedung Badan Pekerjs Komite MNasional Pusat (BPENIP)
Yokvaksarta.

BPUPLN dipecah menjadi Persahaan Listrik Negara dan Perusahaan Gas
Mepara berdasurkan peraturan MNodl/PRT/1965 Dengan Keputusan PUTL No
CPRTVAISYS Perusahaan Listnk Negara  menjadi Perusahaan Umum Listnk
hegarn  yang  memiliki owewenang  merencanakan.,  membangun  dan
mendistribusikan  tenagn  hsink  discluruh wilavah Rl Dalam  Kuabinet
fembangunan dan Energi Bare (LEB) sehingga PLN dapat memusatkan pada
pembinaan program kelestarnan dan pengembangan enersi baru
5. Periode 1985 sampai sckarang

Pemerintah RI dan DPR Rl menctapkan U7 No: 15/1983 lentang
seienagzhistrikan dan unluk penjelasan LU wersebut diselapkan dalam PP RI Mo
P E9EY tentang tenaga listnk vange menjelaskan bahwa PLN merupakan salah
sty pemepang Kuasu usaha ketenapalistrihan serta PP ORI No: 1771990 teniang
Perusahuan Umum (Perum) Listrik Megara denpan visi menyediakan tonaga
listnk  untuk Kemanfasatan wmom dengan  meningkatkan  kemakmuran  dan
keseishteraan rakyat secara adil dan merata, mengusahakan dan keuntungan untuk
membiayal pembangunan dan penyediaan tenaga listrik. Status Perusahaar Umum
Mepara berubah menjadi PT PLN (Persera) dengan PP RI No:21/1994 terhitung
mulai tanggal 1 Agustus 1994 dengan perubshan visi perusahsan berorientasi
pada langpanan, onentasi tujuan menjadi perusahaan yang efisien, twmbuh dan
serhembang, cira baik dan maondiri dan juga disahkan oleh Mentn Kehakiman
Noo C2TL5I9HT.01.0]1 tahun 1994 serta diumumkan pada tambaban Berita
Mepara No: 67317094,

Pada tahun 1927 pemeriniah membentuk s'Lands Waterkrachl Buedrijven
LWBY yaitu perusshaan listrik vang mengelola PLTA Piengan, PLTA
Lumajang,, PLTA  Bengkok Dado, PLTA Ubrug dan Kracak di Jawa Barat
PLTA (inngan di Mediun, PLTA Tes di Bengkuly, PLTA Tonsea Lama di
Sulawesi Ultara dan PLTU di Jakarta, Seluin it di beberapa kota praja di bentuk

perusabuan hsmk Kotpraja
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Pengan menyerahnya pemerintah Belanda kepada Jepang dalam perang
Lunia I maka Indonesia di kuasai Jepang. Oleh karena ity perusahaan listrik dan
ps vany ada diaminl alih oleh Jepang dan semun personi] dalam perusahaan
listrek tersebut diambil alih oleh orang-orang lepang Dengan jatuhnya Jepang ke
langun Sekutu. dan diproklamasikan kemerdekaan Indonesios pada tanpoal 17
Agustus 15945 maka kesempatan vang baik ini dimanfaatkan oleh pemuds dan
Burah listrik dan gas untuk mengambil alih perusabasn-perusshaan listrik dan pas
yang i kuasal oleh Jepang

Setelah merebul perusahaan lstok dan gas dan kekuasaan Jepany
kemudian pada bulan September 1945 Delegasi dari buruh alau pegawsi dan gas
vang diketahw oleh Kaborsjih menghadap pimpinan KNI vang pada waktu itu
diketum oleh Mrkasman Singedimedjo untuk melaporkan hasil perjuangan
mereka. Selanjulnya Delepasi Kobarsjih dengan pimpinan KNI pusal menghadap
Presiden Seckamo dan kemudian dengan Penetapan Pemerintah Tahun 1945 No |
Sampal dengan terlanggal 27 Oltober 1945 maks dibentuklab Jawatan Listrik dan
Cias dibawah Departemen Umum danTenaga,

Pengan adanya Agresi Belanda I dan 11 sebagai besar perusahaan listrik
dikuasan kembzali oleh pemenintah Belanda atay pemiliknya semula Peoawsi-
pegawal vany tndak mau bekerjusama kemudian mengungsi dan mengabungkan
diri pada Jawatan Lislik dan Gas di daergh-daerah Republik Indonesia vang
tukan deerah pendudukan Belands untuk meneruskan perjuangsn para pemuda
mengajukan mos: vang dikenal dengan mos: Kobarsijh tfentang Nasionalisas:

sejalan  dengan memnpkalnva  perjuanpan  banpsa  Indonesia  untuk
membebaskan Irian Jaya dari cengkraman penjajahan Belanda maka dikelyarkan
Undang-Undang nomor 18 tahun [958 tentang nasionalisasi perusahaan histrik
dan pas milik  Belanda. Dengan Londanp-Undang  tersebut, maka  seluruh
perusahaan hisirik Belanda berada di tangan Indonesia

scjurah  ketenapzan  lisirik di Indonesin  mengalami pasang  surud
perjuangan bangsa. Tanggal 27 Oktober 1945 kemodian dikenal sebagai har
LISTRIK dan GAS, hart ersebul diperingati untuk pertama kali pada tanppal 27

(krober 1943 bertempat di Gedung  Dadan Pekerja komite  Nasional Pusat
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(BPEMNIP) Yokvakana, Penempatan sccara resmi pada tangonal 27 Oklober 1943
sebagar Hart Listik dan Gas berdasarkan Keputusan Menten Pekerjaan Umum
~an lenopa Nomor 20 Tahun 1960, namun kemudisn berdasarkan keputusan
Meninl Pekerjaon L'mum dan Tenapa Listrik NMomor 235/ TPS 1975 peringatun
hari lisrik dan gus digabung dengan han Kebakian Pekerjasn Umum dan Tenag
Listoik vang jatub pada tanggal 3 September. Maka denpan hal terscbut diatas

setlap tanggal 27 Oktober dipenngat: sebagm han Listrik Nasional.

3.2 Struktur Organisasi

Struktur Orgamsasi adalah sustu kerangka yang menunjukkan hubungan-
huburgan antara pejabar maupun bidang-bidang kerja saw sama lain sehingus
jelas fungs) dan langeung jawab masing-masing dalam suatu kebulatan vang
leratur. Fungst strukiur orgunisasi adalah menjelaskan tugas, tanrpung jawab dan
wewenung yang dimilike karvawan schingga seniap funpsi dan kesatuan tangpung
1awah dapal digrahkan sehingga dapal mencapai tujuan perusabaan, Sesuai dengan
lungst  keputusan Direksi PT  PLN  (Persero) tanggal 22 Mei 1994
Mo 054 KA23DIR 9%, Struktur organisasi PT PLN (Persero) Distribusi Jaws

Thnur Cabang Banyuwang adafah sepen terlihat pada pambar 3.1,
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izt bar 3.1
strubitur Organisasi F1PLN (Persero) Cabang Banyuwangi
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sumber : Seks Kepegawaian PT PLIN (Persero) Cabang Banyuwangi, 2004
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J.1.1 Tugas dan Fungsi (Oreanisasi

Deskripst jabatan (tugas-tugas) vang dilaksunakan olch pegawai 'l PLN

Persero) Distnbust Jaws Timur Cabang Banvowang) antara lgin

Kepala Cabang

Kedudukan : Bertanppung jawab pada Direksi

Kepala Cabang berflunpst merumuskan sasaran cabang, mengkoordinas kan

dan  mengendabkan  keplatan  pelavanan  pelanggan  pendistmibusian  dan

pembangkit tenaga hstnk berikul pembangunanva sesuai denpan kebijakan

PLN maupun PLK wilavah atau distribust,

Tugas pokok Kepala Cabang antara lain:

o Menvusun xonsep kebijakan tehnik cabang berdasarkan progam kerja unit
pengusaha mduk schagai bahan usaha,

P Mengevaluasi Kinerja cabang dalam pencapaian target-lurgel vang telah
ditetapkan;

€. Menparahkan dan mengendaliken pelaksanaan kegiatan pendiatribusian
dan membangkitkan tenapa histrik sesual dengan jadwal dan t1argel
rerusahaan, dan

d Mengarabkan dan mengendalikan pelaksansan perolehan dan pembebasan
tanah sert: pembangunan sarana pendistribusian dan pembuangkit tenaga
listrik

Kepia Baeion Kontricsl dar [ viribusi

Fungsi kepala Bagian Konstruksi dan Distribusi adalah  mengkoordinasikan

dan mengendalikan perencanaan, pelaksansan operasi dan pemeliharaan

cistribust tenaga Listrk serta banpunanya bertkut bangunan listrik vang werkait

Fugas pokok Kepala Bagan Konstruks) dan Distribusi antara lain

. Menyusun rencany herja Bagisn Distibust dan Konstruksi o scbaga

pedoman kerja;

=3

Member petunjuk kepada Scksi Bagan Distribusi dan Kontruksi untuk

kelancaran pelaksanaan lugas;
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Menghoordinasthan penyusunan rencann leknis kontrukst, operasi dan
pemeliharoan sarana pendistribusian tenaga bsink dan bangunan sipil vang
lerkail sesual dengan kebutuhan,

Bengendahkan pelaksanuan kegiatan perolehan dan pembebasan tanah
uniuk pelaksanaan pembangunan konstruksl pendistribusian tenaps listrik
agzar sesunl denpan rencana; dan

Muembuar laporan berkaln yang sesusi dengan bidang tupasnya schagai

pertanppung jawaban pelaksanaan tugas

Repala Bagian Konstruksi dan Distribusi membawahi kepula-kepala seksi:

Ronstruksi  Distnibusi,  Perencanaan  Distribusi,  Operasi Distribusi,

I"elaksanaan Distribus dan Pertangpungiswaban Distribusi.

Ly keepala Seks) Konstruks: Distribusi

.

Kepala Scksi konstruksi [isiribust berfungsi mengatur dan mengarahkan

kewatan perencanaan, pengendalian dan penpawasan serta administrasi

kontruks: pendistnbusian tenaga bsink serta bangunan sipel yang terkait

pund pencapatan target dan mulu penyelesaian,

Tugas pokok kepala sekei konstrulsi distribusi;

ar Menyusun rencana kerja Seksi Konstruksi Distribusi sebagar pedoman
kena;

0} Memberi petunjuk kepada bawahan di Seksi Konstrusi Distribusi untuk
kelancaran pelpksanaan tugas;

¢} Mengendalikan pelaksanaan adminstrasi teknik untuk menunjung
pelaksannan pembangunan sarana pendisiribusian lenaga listrik; dan

d) Membantu laporan berkala sesuai denpan bidang lugasnys schapai
perlangeungawaban pelaksennan lugas.

Kepala Sckst Perencanaan Distribusi

repala Sekst Perencanaan [Distribusi berfungsi menpatur dan mensarahkan

bawahannya dalam ranpks  penvusunan  rencana  kerju, pemantauan

pemutakiiran dala atau informas: jaringan distribusi sehinppa dapat

menumnjang larget ataw sasaran vang telah ditetapkan.
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Lupas pekok Kepala Seks Perencansan distribuse;

al Menvusun rencana kerja Sekst Konstruks Dhstnbus sebagar pedoman
kerja;

by Membagi lugas kepada bawahan dv Seks dulum rangka pelaksanaan
Tgas-lugas;

¢l Membuat laporan berkala sesum denpan bidung tugasnva;

gl Memantau pelaksanuan pemutabiran data atay informasi jaringsn
distnbusi; dan

e) Memanlau kondisi janngan yang  berkailan dengan  pelaksanaan
pemelibaraan janngan distribusi,

1) Kepala Scksit Operasi Distribusi

Fepala Sekst Operast Distribese berlungs mengatur dan mengarahkan

pelaksanaan magnuver jaringan, perbaikan pangguan dan  pengaturan

Jarngan  vang berkaitan denpan pemasangan gardu, modifikas dan

perluasan janngan aper keadaan pendistribusian tenaga listrik dapat leTjaga

dengan bmk

l'ugas pokok Kepala Scks Operasi distribus

At Menvusun langkah kegintan sesuui rencana kerja Seksi Operasi
distnbus sebuua pedoman kerja;

vy Membuutl jadwal kegiatan Sehst Operasi Distribusi dalam ranaoka
pelaksanaan tugys,

oy Mengawasi pelaksanaan penpaturan manuver jaringan dan gardu sesual
dengan SOP (Stancdard Operation Procedurel;

d) Memantau pelaksansan perbaikan pardu di lokasi pengaduzn atau
gangeuan; dan

el Memotilator pelakssnaan penpaturan jaringan schubungan dengan

jadwal pemasangan baru

e

Kepala Seksi Pemeltharaan Distribus)
saepala Seksi Pemeliharsan Distribusi berfungsi menvusun  rencana
kegialan membagi tugas, bimbinpan bawahan, mengevaluasi hasil kerja

bawshan dan menyusun  program-program  distribusi serta membuat
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laporan  seksi pemeliharaan distribusi sebagal pertangpung  jawaban

peliksanaan tupas

Tugas Pokok Kepala Selsi Pemelihurazn distribusi:

a] Menvusun rencana  kerja  Scksi Pemeliharpan Distribusi  schagai
pedeman kersa;

b} Memberi petunjuk kepada bawahan apar melaksanakan tugas dengan
bk,

¢} Memenksa hasil kenja bawahan di Sekst Pemeliharaan Distribusi
sehagai bahan evaluast dan masukan kepada Kepala Cabang; dan

dj Memantauw  pelaksanaan  pemelibaraan  distribust  untuk  diadakan

evaluast.

L

| Kepala Seksi Listrik Pedesaan

Foepala Seksi Listrik Pedesuan berfungsi menyusun rencana dan evaluasi

pengembangan dun pengusahaan hstrk pedesaan scbagai  bahan

pelaksansan pembangunan dan pengusahaanmya.

Tupas Pokok Kepala Seksi Lisirik Pedesaan:

i) Menyusun rencana kegiatan listrik padesaan sebagai pedoman kerja;

b} Memben petunjuk kepada bawaban agar dapat melaksanakan tupas
dengan baik;

¢) Memantau perkembungan hstrik pedesaan dengan larget-target desa
wang baru diahin histik; dan

d) Menyusun program-program (penyuluhan dan survel listok pedesaan)
serla program-program sesuad usulan dan data Pemeritah Dacrah untuk
dikoordinasixan dengan baginn terkail

f

Fepala Seksi Peneraan

kepala Sckst Peneraan berfunpsi mengawasi serta memben petunjuk dan
mempagi-bag tugns kepada weknisi penergan dan urusan administrasi
peneraan unluk kclancaran fugss pencraan schingga sasaran penersan

dapat tercapai
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Tupas Pokok Sekst Peneraan

a) Menyusun rencana kerja  pengraan  sesual rencana kerja sebagal
pedoman kerja;

by Membagl tupas kepada bawahan di Seksi Peneraan dalam rangka
pelaksanaan tugas;

¢} Memenksa hasil kerja bawahan di lingkungan Selos: Peneraan sehaga
bahan pertimbangan; dan

d) Melaksanakan tupas-tugas innya vang diberikan atasan.

Nepala Bagian Pelavanaan Pelangpan

Kepala  Bagan  Pelayangan  Pelanggsn  berfungsi mengkeordinir  dan

mengendalikan pelaksanaan kegiatan Bagian Pelayanan Pelangran yvang

meliputl pemasaran lala usaha pelanggan, penyambungan dan pengolahan data

guna kelancarun pelaksanaannva.

Tugas Pokok Kepala Bagian Pelavanan Pelangpan :

i.

Menvusun rencang kerpa Bagran Pelayvanan Pelanggan scbhagar pedoman
herja.

Membert petunjuk kepada kepala scksi dibagian pelavanan perlanggan
unluk kelancaran pelaksanaan tugas;

Membuat laporan berkala sesuar bidang lugasnya,

Menpevaluasi data statistik yang berkatan dengan perkembangzan dzerah

setempat untuk penepatan rencana penjualaan, dan

. Melaksanalan tugas-tugas kedinasan lainnya yany sesual dengan kewajiban

dan tanggung jawab pokoknyva.

kepala Bapan Pelanggan membawahi:

[ ) Kcpala Seksi Pemasaran

beepala Sekst Pemasaran berlungst memberikan pelayanaan prima terhadap
pelanggan, memberikan informasi  kepada calon pelanggan vang pasang
baru secara tepat, sehingza dapat memberi kepuasan kepada calon
pelanggan sebanyak-banvaknya.

Tugas pekok Sekst Pemasaran

d) Menyusun rencana penjualan tenapa listrik,



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

) Mencars pelanggean [secara selekul);

¢ Memperhitunghen  rasio dave omimimum pelanggan (apakah
memungkinkan atau tidak memungkinkany,

d) Membuat laporan daftar pelanpgpan: dan

&) Memberikan informas: kepada pelangpan atan calon pelanggan secara

teknis maupun admemstrasi

21 Ke cksl Pelay o :
2) Kepala Scksi Pelavanan Pelanggan

4

kepala Seksi Pelayanan Pelanggan berfungsi melaksanakan pelayanan

pemberian  informasi tentang  cara, perhitungan  besar  kecil  biaya,

persvaratan dan infermasi lainnya yang berhubungan denpgan pemberian
tenaga hstnk vang mehpull perencanaan, persiapan, pelaksanaan dan
penpendalian.

I'ngas pokok Seksi Pelayanan Pelanggan |

a) Membenkan inlormast tentang hal-hal vang berhubunpan denpan
pemvambungan tenaga listnk kepada pelanggan dan masvaraka! yang
latnnya;

bl Melayant  pormintaan  penvambungan  barg,  perubshan  dava,
penyambungan sementara, perubahan tanl, panii nama pelangean serta
pengaduan pelamgpan,

e} Mencatat, membual dan mepgarsipkan  senap  permintaan  vanp
berhubungan dengan pelanggan,

d) Menyiapkan  Permintaan  Kerja  (PK)  pemasanpan, perbaikan,
perubahan, pembongkaran, sambungan fenaga listrik dan berita acara
pelaksanaan;

e) Menginim Perintah Kerju (PK ) dan

1} Memelihara arsip data indok lapangan (1311.).

Kepala Seksi Penagihan

Kepala Seksi Penagihan berfungst melakukan perencanaan, persiapan

pelaksanaan dan pengendalian kegialan pengurusan penagihan dan

pelayanan pembayaran piutang.
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Tupas pokok Scksi Penagihan :

4) Mercneanakan peningkatan pelayanan dan menerima  pembavaran
prutang pelangwan

b Menerima dan menyiapkan plulang pelanggun dan daftamya;

c) Menginm rekenig listrik yang diperbaiks dan menerima kembali
rekemng listrik perbaikan;

¢ ) Memproses rekening pelangpan;

c) Memantau dan mengewast pelaksanaan penagiban  dan  pelavanan
pererimann  pembayaran putang  pelanggan di tempat-tempat
pembayaran sccara eratur;, dan

f} Melakukan pemeriksaan fisik rekening yvang belim dilunas:.

Kepala Sekst Penvambungan

Kepala Seksi Penyambungan berlungs: mengatur dan  mengarahkan

zepratan Seksi Penyambungan meliputi survel lokal, pemeriksaan instalasi

dan pemasangan SE/APP sesuan dengan ketentuan vang berlaku

Tugas pokok Seksi Penyambungan:

a) Membag tugas kepada bawzhan diseksi penyambungan dalam rangka
pelaksanaan tupas,

b) Menpawasi penyambungan SESAPP konsumen besar sesual dengan
ketentuan vang berlaku;

o) Mengawasi pymenksasn instalasi calon pelanppan ataw pelangean
sesual denpan ketentuan yang berlaku: dan

d) Memenksa pembentahuan pemutusan sementara untuk bahan evaluas.

kopala Seksi Pengolahan Data

kepala Seksi Pengolaban Datas berfungs: mengatur den mengamhbkan

kematan seksi pengolahan data meliputi aplikast program pengolahan data,

penyajian informasi dun penvimpsnan data puna menciptakan sistim

mmlormasi vang memadal,
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Tugns pokok Seks Penpolahan Data

e Melayem  proses penpolahan data dan bagian-bagian lain denpgan
aplikast program yang ada;

oy Mengelaluasi sisim  mformast vang ada unluk moditikas)  sesua
kchutuhean;

o) Memeriksa  bhasil pengolahan  date untuk bahan  evaluasi
pengembangannya;dan

d) Melaksanakan koordinasi  denpan seksi lerkail guna kelancaran

pengolahan data.

&) Kepala Sekst Perencanaan Meter

Foupala scksi perencanaan meter belum dilaksanakan.

®epula Bogan Adminisirasi

Fepala Bapian Administras: berfungst mengkoordinasikan dan mengendalikan

semua kepratan-hegiatan bagian administrast vang mehputi kepegawaian,

anpgaran dan  keuwangsn, akuntsnsi, perbekalan dan  sekretariat uniuk

kelancaran dan seterliban pelaksanaan,

Tugzas pokok Kepala Bagian Administras:,

i

b,

Menvusun rencana kerja kegatan administeal sebapal pedoman kerja,
hemben peronjuk kepada Kepala Sekst i Bagian Administrast untuk
kelancaran pelaksanaan tugas;

Membuat faporan berkala sesual bidang tugasnya;

Melaksanakan tugas-tugas kedinasan vang lam sesual dengan kewajiban
tanppung jawab pokoknva; dan

Mengawasi kegiatan yang berkaitan dengan pelaksanaan kepegawaian,
Angpargn dan keuangan, akuntansi, perbekalan dan sekretarar untuk

mengetahul hambatan-hambatan dan usaha menvelesaikannnya.

Kepala Seksi Kepegawnian membawahn kepala seksi kepegawaian, kepala

angparan dan kevangan dun kepala sckst akutansi.

I Kepala Seksi Kepepawaian

Kepala Sekst Kepegawalan berfungsi:

al Mengatur dan menparahkan sesual dengan brdangnyva;
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a)

o Mengatur pelaksanaan tats usaho penppajion dan pengupahan pesawai
serla kescjahteraan pepawai sesuai dengan peraturan vang berlaku; dan
c) Memenksa honsep surat Reputusan mutase pegawal di lingkungan
cabang berdasarkan kebutuhan pegawai.
kepala Anpearan dun Keuangan
Kepala Anggaran dan Keuangan berfungst mengatur dan mengarahkan
kegigtan i bidang anggaran dan keuangan yang meliputi penvusunan
FEMCGANG dnggaran, pemantauan anggaran pendapatan dan belanja cabang,
pengelzhan dana, pengangsuransian dan kepiatan perpajakan vang sesua
dengan ketenluan vang berlaku
Tugas pokok Kepala Anggaran dan Keuanpan
d)  Menyusun rencana kerja Scksi Angearan dan Keuangan scsuai
rencana kerja bagian scbagai pedoman kerju,
¢]  Mengklasifikasikan  datz-data  biava dan  pendapatan  untuk
memudahkan penyusunan anggaran;
fi Mengawasi penerimaan uang dengan cara membandingkan fisik uang
dengan catatan penerimaan; dan

viemomlor penerimaan angearan tunai untuk kelancaran pelaksangan

e,

tupas,

Kepala Scks1 Akuntansi

Kepala Seksi Akuntansi berfungsi mengatur dan menparahkan di Bidang

Akuntansi meliputi pencatatan transaks:, akuva fetap PDP, persedian

barang serta pembuatan laporan pembukuan sesuai kelentuan yang

herlaku

Tugas pokok Sekst Akuntansi

a}b Menyusun rencana kerju sckst akumansi sesuai rencana kera sebagai
pedoman kerja;

) Mengklasifikasikan data-data  transaksi uniuk pembuatan  kode
perkiraan sesuai dengan fungsi;

o} Memeriksa  buku  jurmal  dan  buku  besar  cuna pencocalkn

pencatatannya,
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dl Memonitor pembuatan  laporan-laporan di Bidang  Akumasi unfuk
ketepatan jadwal pembuatannyva; dan

¢} Memenkss laporan-laporan di Bidan Akuntansi baik rotim maupun
berkala untuk kebenaran pembuatannya.

41 Kepala Scksi Perbekalan
Kepala Seksi Perbekulan berlungsi mengatur mengarabhkan kegiatan
dibidang perbekalan vang meliputi rencana persedian dan penpadaan
barang, peralatan perbekalan berdasarkan kebutuhan,

Tugas pokok Kepala Seks Perbekalan:

2] Memboal rencana kerja persediaan barang dan peralatan perbekalan
berdasarkan kebutuhan dan reglisasi pemakaden sebelumnva:

by memenksa admimistrast perbekalan sesuai denpan keluar masuknva
barany;

¢) Menentukan jurmibabh mimimal barang vang harus tersedia di gudanp
peraasarkan pemakain barung sebelummnya;

d) Membuat pesanan  kebutuhan  fasilites alau sarna kera  untuk
kelancaran pelaksanaan tupas,

Bepala Ranting

hepals  Runting  berfungs:  merumuskan  sasaran kenja  randng serta

mengkoordinasikan  dan mengendalikan bawahan  dalam  tangka

membangkitkan, mengoperasikan dan memslihara serta mendistribusikan
tenaga listnk kepada kosumen dan pengurangan susul Kwh terual dan
sumbungan terpasang,

Fegas pokok Kepala Ranong:

g Mengater dan mengarshkan pelaksanaan tugas bawahan sesuai dengan
bidang twugasnya dalam rangks membina dan memotivasi bawahan serla
kelancaran pelyksanaan tugas;

b, Memenksa dan mendalangan bukti-bukti penpesahan penerimasn dan
pengeluaran vang, surat pennotah kerja dan sural dinas resmi vang

dilaksanakan oleh ranting:
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Menpevaluasi peloksinaan fugas seksi-seksi untuk menpestahu npakah
sesul dengan sasaran vang di eaphkan; dan
Membuat  dan  menyvampaikan  laporan  kegiatan  Ranting  sebagai

perlangeung javwaban tupas Kepala Cabang,

Kepala Ranting membawahi Kepala Scksi distribusi, Seksi Pembinaan Usaha
Kectl/Koperast (PUKK ) dan Selisi Sekretarial dan Umum.

17

Kepala Seksi [hstribusi

kepala Scksi Distribusi berfungs: mengawasi dan mengarahkan langkah

kegialan perneanasn pengoperasian dan pemeliharaan janngan distribusi

serta perbathan gangguan jaringan agar keadaan sistem pendistribusian

tenaga listrik tetap terjaga,

Fupas pokok Kepala Seksi Distribus

ar Membuat jadwal kepatan seksi distribusi dalam rangka pelaksnasn
wgas,

b Menpawas] pelaksaraan pengoperasian jaringan distribusi;

¢) Memantay  pelaksunaan  pemeliharaan  distiibusi untuk  keandalan
sislem, dan

41 Mempelajan, mengikoti Nukluest harga-harga satuan baik berdasarkan
ketentuan PLK mawpun harga di pasaran untuk bghan pedoman
penpaduan

Repala Sekst Pembinaan 1saha Keel dan Koperasi (PUKK)

nepala Seksi Pembinaan Usaha Keeil dan Koperasi (PUKK) berfungsi:

memeriksa Kelayakan usaha keotl dan kopersi vanp akan di beri bantuan

mengawast dan mambina pelaksanaan batuan tersebut serta membuat

daftar usaha kecil dun koperasi vang berkala

Tugus pokok kepala Seksi Pernbinaan [saha Kecil dan Koperasi {PUKK)

a) Menvusun rencana kena Sckst PUKK sebagai pedoman kerja;

bl Merencanakan serta membina usaha kecil dan koperasi vang akan

menyjach milra binasn;
¢) Mengarahkan dan memberi penumjuk anggota dan calon anggota usaha

kecil dan koeperst dalam mengelola vsahanva: dan
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d) Mengklasifikasikan dan menetapkan usaha kecil dan koperasi vang
banyak diben bantuan,

Kepala Seksi Sekretariat dan Lhnum

Bepula  Sekst Sekretanat  dan Umum  berfungsi:  menpatur  dan

mengarghkan kegatan kesekretanatan, milipuli surmt menyurat, kebutuhan

fasilitas atau sarang kerna dun pemelibaraan sarana kerja vang sesuai
dengan ketentuan yang berlaku

lupas pokok Kepals Sekst Sekretariat dan Umum ¢

i) menvusun rencana kerja Seksi Kesckretariat sesuai denpan rencana

merid bagian senagal pedoman kerja,

b)  mengstur penenmaan dan pendisiribusian surat-surat dangan jenis

surat dan proses selanjutnya;

¢l memenksa bagian inventarisasi sarana kerja untuk  kebenaran

penvajian;

di  menvusun rencana kebutuhan fasilims dan sarana kerja  untuk

Pengajuan angsarannya,

el mengevaluas dala perbaikan janngan untuk keandalan sitem; dan

11 mengawasi pelaksanpan  program pemeriksaan  penerbilun aliran

listrik sesuan targel susaran pemelibaraan

kepala Sekst Pelavanan Pelanpgun

Eecpala  Seksi  Pelayanan  Pelangpan  berlungsi: mengawasi  dan

mengarahkan  langkah  kepitan  perencanaan  pengoperasian dan

memelihara jaringan distribusi sera perbaikan gangeuan jarnpan agar
keadaan sistem pendisinbusian tenaga lisrik wwap terqaga.

Tupas pokok Kepala Seksi Pelayanun Pelanggan ;

i meneliti memeriksa berkss permohonan penyambungan bari ataw
penambahan duya dan calon pelanggan atau pelanggan berdasarkan
leknis dan seksi terkai;

b} mengawasi kemungkinan terjadinva pencurisan tenaga listrik secara

terpadu sebapgai upaya menperangi susut non eknis;
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¢} mempercepat proses pelaksanaan pelavanan weehadap pelangpan sesual
kewenangannya; dan
d} memenitor kegiatan tata usaba langgeanan yvang meliput Kwh terjual,
taphan rekemng, pratang listok sesua denpan tarpet yang welah &
lentukan oleh PLN cabang,
5) Kepala Kantor Jaga
Fepala Kanlor Jags berlungsi: melaksanakan pemasaran, operasi dan
pemehharaan, pendistribusian tenaga listnk serta tata usaba langpanan
Tugas pokok Kepala Kantor Jaga:
) menmvusun rencana kegatan kantor japa sebagal pedoman kerja di
dalam pelaksanaan tugas;
bl memantau pekerjaan pencatatan meler sesuai dengan kewenangan
dan target vang telah ditentukan; dan
€} mengawast peiaksanpan  pembayaran rekening listnk dan

pengesahannya

3.3 Persunalia
331 Jumlah Pepawai

Pepawal adalab suslu assel utama perusahaan yang menjadi perencana dan
pefaku gkt dan setap aktivitas organisast. Mereka mempunyai pikitan, perasaar,
keinginan, dan latar belakang pendidikan diatur sepenuhnva dalam mendukung
lercapainya tajuan perusahaan Selap pegawal itu mempunvai tupas pokok dan
langeung juwab sendin-sendiri. P PLN Banyuwangi mempunyvai |58 jumlah
pogawar yang terdin dari 128 pepawal tetap dan 20 pegawai tidak tetap, Untuk

lebih jelasnya dapat dilihat wabel 3.1
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Tabel 3.1

40

Jumlah Pegawai PT PLN (Persero) Cabang Banyowangi pada tahun 204
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Sumber : PT, PLM {Persere; Cabanp Banyuwangs, 2004

LK

Jabatan

Pegawai
tetap

Pegawai
tidak tetap

Jumlah

Kupala Cubung

Sekretaris Kepala Cabang
Fepala Bagan Konstruks: [hsiribuas
Ste Perencanaan Distobus
Sie Knstruks: Distribus:

Sie Operast Distribusi

Sie Pemeliharaan [hstribus
sie Listnk Pedessan

S1¢ Peneraan

Kepala Bagian Pelavanan Pelangian
Si¢ Pemuasamn

Sic Administrasi Pelanggan
Sic Penagihan

Sie Penyambungan

Sie Pengolahan Data
Kepala Bagian Administrasi
Sie Kepegawaian

Sie Anggaran Keuangan
St Akuntansi

sie Perbekalan

Sie Sekretans dan Umum
Sie PUKK

Ranting Rogojump

Hanting Genteng

Hanting Muncar

Kantor Jaga Wongsoreo
Kantor Jaga Jajap

Eeantor Jaga kesilir

Fantar Jaga Srono
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3.3.2 Sistem Penggajian

Sctiap karyawan PI PLN (Persero) [hstribusi Jawa Timur Cabang

Banvuwang: selain mendapal gap pokok juga dapat Tunjangan Kompensasi

Karyawan | KK} vang bertujuan untuk mamnghatkan kesejahteraan karvawan,
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Adlupun sistem pembayaran gaj vang di laksanakan oleh PT PLN (Persero)
[hstribusi Jawa Timur Cabang Banyvowangi adalah schagal benkut:

I, langgal 1: Seluruh karyvawan mendapat gap pokok dan tunjangan pangan
khusus Kepala Kanlor selain dapat gap pokok dan tunjanpan pangan juga
dapat tumjanpan khosus untuk Kepala Kantor,

2 Tangeal 16 seluruh karvawan  dan kelearpa  mendapat mnjangan

kompensast karyawan dan lambahan pan bag karvavan vang lembur

333 Jam Kerja
Jam kerja pada PT PLN (Persero) Cabang Banyuwang adulah

Senin - Kamis : Pukul 0730 - 16,30 WIB
Istirahat  Pukul 12,00 - 13.00 WiB
Jum'at : Puku! G&.00 - 16,00 WIB
[snirakat Pakul 1104 - 13.00 WI3

sumber data : PT PLN (Persers) Cabang Banvowangn, 2004

L4 Tempat PT PN (Persero) Cabane Banvuwangei

FT PLN (Perscro) Cabang Banyuwanm terletak di Jalan Nusantara Mo, [
Banyuwangi, Memiliki sotu bangunan dan barchin dr atas tanah seluas. 5. 447meter
persepl, dan fugs bangunan 247 meter persegl, mempunyal 2 lempal parksr, 2

audang, dan 1 musholla.

3.5. Kegiatan Administrasi Pelavanan Pelanggan

Cralam slruktur organisasi, Bagian Kas Administrast mempunyar 3 funpsi
vaitn Pelayanan pelangean, Pembuaan rekening dan pembukuan langzanan.
Mada funsi pelavanan pelanggan diterapkan strategr (585 (One Stop Service) vaitu
scriap loket  pelayanan harus dapat melayvam semua permminlaarn
pelangean/masyvarakal dan menghubungkan ke bagian lan vang terkait mengenal
penyalaran wenaga hsiok bak melalw loket maupen melewati saluran lain. Selain
i jupa menyediakan strates penyedian informasi jumlah rekening vang haruas

dibavar.
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BAB WV
RESIMPULAN

Bendwsarkan basit kepratan Prakiek Kega Nvata pade T PLN Culunp

Fanyiwangd dengan judul “Peluksanaan Prosedur Akuntansi dalam Administrasi

I'l

elayanan Femvambongsm Listok Bam B Pelangean Rumsh Tangea pada 171

SLh Dhstnbusi Jawa Timur Cabang Bamywwangi”, meka dapar dismbil

kesimpulan sebagai benkut

PUPLN [persera? distributor Jaws Thour Cabang Banyuwang merupak
stalu pormsaboan g menganbanghan suaa pelayanas pelangen pai
berorientasi pada kepuasan sehagal penggosa jasa Subenaruya lanyak schot
1ents pelayanan yang diherikan oleh PT PLN kepada pelanggan,  vaito
penvambungan sk ban pelavanan perubshan  dava, pelavanan
penyambungan senterara din pelivanan pengidusn pelangaan,
rrosedur thuutaas: pelavinan pelangasn wniuk penyambungan Listrik b
padn PTPLN (Terserg) Cabang Bemyuwangi secur wmamn sodah  dan
difaksanaian sesuai dengan keboriban, Prosedur akuntansi pada PT PLN
poca =walnya dilakukan secara manusl, camun sekarang untuk mengalah
Rata-chata ransakst dan selucul lapizan unit kerja memsadi informast yang
igunakan sebagal dasar pemlantan laparran kevangan sena nformasi by
ugreeinen dalin penpawasan, pangendatian dan sebagai ala pengaimilan
reputusan T OPLN felah coppnnakan kompeidensas, yaitn  Doiabose
Crelen
Pelaksanaan admimistoast pelavanan pelanggan wnnk pervambungain lishak
an pada PEPLN (pessero) Cabang Banyuwangi dapat direalisasiban apabila
rerdipit  pdanve permuttaan dar pelattgonn,  Adspun  prosadur  dari
Pty snlingasn ek b sebposi berikur
A Menabairi daftar nang jaminen pelmpzan untuk tanda bakt diloaskas
kwiniansi oleh FPL (Fingsi Pelavanan Pelanggan) vang terdin dan

pencrimazi Baava Penyambuagan (BP) dac daghan fain (bila edn) serta
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e i Ualty Jamian pelapggan ditands rangand kepala cebame atau
[k,

Slenpisr @uenda pRrniiiaal pretiyvambamian bans selap dala pelanaaan
vamg ditsi aleh Famgs Pelayan Pelangoon (FPL) yang disesuaihan
despgan Jali vang dsornna sebelumings,

Muesigia foorehy Penindale Kerjy (PR, pengisian Tornobic i
berdasarkan pada data yang ada pada surat permintaan, koitansi dan
sural in persvambungan Louannys untek melaksanakan  perntah
PeEREsgngan, penyambungan lenaga hstrik pada Sekst Penvambungzan;
Nlesipisi formular berita pearn vang pengiziznnva berdusarkan paili dale
Perintah kerja yang dise olel petogas penyvimbungsm i S,

Cuguanmya adatal untuk penyambungas 8 Tokasi pelangean
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UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI

I Jawn (Tegalbote} Mo, 17 Kotak Pos 125 < B Dekan (0331 332750 (Fax.) - T.U. 337500
Kampus Bumi Tepal Boto Jember 62121 - Tnlim

/B33 msiare o4 - Jermber, !5 Hei 2008

Kesedizan Menjadi Tempat PROY
Mahasiswa Fak. Ekonomi UNEJ

Bipak Pimpiman PT(PLN)

Yth.

di-
Hamyuwsmel

Bersama ini dengan hormat kami beritahukan, bahwa guna melengkapi persvaratan kelulusan
dalam mengakhiri studi pada pendidikan Program Diploma Il Ekonomi para mahasiswa
diwajibkan melaksanakan Prakiek Kerja Nyata (PKN).

Sehubungan dengan ini, kami mengharap kesediaan Instansi yang Saudara pimpin untuk
menjadi obyek atau tempat PKN. Adapun mahasiswa yang akan melaksanakan kegiatan
tersebut adalah : '

Na, . Nama NIM Bidang Studi
i Firdeus 81 __ 4288 7 dkunfansi
o A¥H. Jauhari 21 4718 DT Auntan=§
——

Adapun pelaksanaan Praktek Kerja Nyata tersebut pada bulan : 211 &

Kami sangal mengharapkan jawaban atas permohonan tersebut dan sekiranya diperlukan
persyaratan lainnya kami bersedia memenuhi.

Atas perhatian dan pengertian Sandara, kami menyampaikan terima kasih.
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AREA PELAYANAN HANYUWANG]

lan Nusantara Mo, 1 Dany uwangi

Ip. DoV OIE3 ) 430449, 421447 Toivx Alarmat Kawat - FLN 5wl

tak Pos Faxumila @ £3§445

es . L4BRGTAPT BRG 00 23 e 2004

Mo S 183381 A aanng

L L y=atu) lembar :

ha) tFRANTRE IOp s Wvary ; Ebalv v

[y} J

DEF AN UNIVERSTT AR TEMBER
Fadcubeas Fkononi
JL Jawa {Tegal bota} No, 17
0T
JEMBTET R

© Selwbungss dengan surat dan Unaversitas Jember momor - tersebut diatas, bersama ing
dizuupaikan balwa puda yrinsi{.lu}'a kami dapat menerima permohonan dari Universitas
Jembrer untule melakcancbon Prabkeel Herja Nyata (PEN)  atas nama -

wi Naiia | WM | FARULTAS/TURUS AR |
EV ) DI - ANGNTANGL |
(L e T [ &1 4733 | B2 AT o

Drenfan ko tentuan sehagai berilyt -
L. Pecortzrmencici spny perayataan kesangevman din (terlampir)
2. Pelalizanaan proktel & @ FTPLN erserp) Distribusi Java Tunw  Aveg

Pelavanan day Ja L] Eau}-‘uwar;gj mulai tanggal 06 Juli safpal dengan 06
= _ﬂlnu-h T q"EI‘I"l.-'j il !
_-\.'F"I s I‘-I. e b ' -_— - - —_— = N - .
S Untuk pembiwabing praktek dan PIFLN (Perserq) AFj Bamuwangi i
wnjuk &b 5 Dioko fuseno, SE 7 Asisten Managor Eeuangai :

Dermkian penvamnaian kam kiranya dapat diterima dey gan bai |

# i PIL BEANATER AT)
: _,--'-'-'_Esw.gn:;‘s.mreﬁsx_

o, 1002



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Ajiad YR Safd e, R

&

c..__..q._.m._._."uw._n..n__.u_.._.-:u_._.
ik Bjadicg Lsjaaschua youn
e iad rehiusy spuel e -

REfuEL Bped ysiuadg edep qumsep

ey uelivap
RIRARTLIAT ]84S MjEwi JEiopp um a5y fuuaweg

i AL LER URBURIEUE B UELE LR LIENIU R ma RUESE00UE| Laungosos uepsig  LRNjaiay =
LRty | IEq IpreflEL iy [T =T ]
ady EE T | S04 B e IELEINEEse it ssn o menn I i 1H

Dueanfuey opy YRR

ot

Duibliveag oy T RLIEY

g yrun [, poE) uedusob ¢ oy edes uegegiusd ¢ ruce uefiurquuefsd UEEUILSd weyrie Bu s

D uode@] op Doy

BLUED

- REYEeREE fils

unaEn fueg,

(. dIHYL NYONOT0D NYHYENHIL/VAYO NYHYINHIL/NYYS NYONNEWNYANI
NYYLNIWH3A

P ONILNYH / NOAYH

 ONYaYD

L WANISY HOWON HOWIL YMYT ISNBIYLSIO
(OH3ISH3d) N1 'Ld



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

B b

Gt

4
e —m—

i

e

SV IORY LA

&

L T

L MVHY AVEL]
EGTRIVAT IR

HYUVAYT LVHOS

WAADTHE ANV W YIYH
WIMIFE LD LY VYTV @ VINWVH

i

AMVL NVON 0100 E...H_E.ﬂ._ui..._m.__ / VAV SVHVENHEL ! NV “.L.__.__,.Fu._;_ [THWNY ANZIJ

NV ILNIWHI VONADY



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

3|
m___.____h._,.

o _Unw\y L TR
DL o
“Byeday) o
SO AT - V6
&4 Gl
.m“m_... &t - q_n-# ﬁ e &w.._. ____,n, - i 5 5 i o

__ﬂ\u _n...qg__-.. .n_._..__b.n.n...... -nﬁﬁ . .|.r.._”.._m...__:..._",”_.“. __...;.__

DE by ST R . = g oy .... , .u. i s - Bils TeTY

ki)
1

e Ly |
v dy s yepunlas Buery

: : Hpaer] Busyay sedeg ewepy
: uelifiueag o : PELLE)y
LR BUILEIC

ISNYLINX

b - ONLLNYH / NOAYH :
BNVEYD
HIMAHLL ¥ MY ISN8IMLSIT

{(OY3SH3d) Nd "Ld

FREE

L5 M) 60 md @ oA s

F

oy 1
o
a5
wr



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

nl

PT. PLN (PERSERO)
DISTRIBUS! JAWA TIMUR NO. :
AREA PELAYANAN &

JARINGAN BANYUWANGI

PERINTAH KERJA
PEMASANGAN/ PENYAMBUNGAN / PEMBONGHKARAN
SAMBUNGAN TENAGA LISTRIK / PENYAMBUNGAN SEMENTARA/ .......... ")

&

Cipericiankan kepacs:
2,
a

Untuk mo'aksenakan pemasangan penyambungan / pambongkaran *)

1. |reryambungan Baru (Al 8. If'__] GarduTiang'SLP/SMP/SLTMSLTT

2 |: Parubanazn Tarf ) s I:l Fagang Kembali

:,-:.. L:] Porubehan Daye (E] a. |:|| Fenyambungan Somentars

4. ]app {d) 8, |:|

5, r_—l Trafo Arue, tralg

lepangan, takiar kel
Tiater (K]

pada pelanggan

MNama Me. Pelanggan ;
Alama
Tanf / daya {lama) ; VA Tarl! f dayae (baru) :

Cengan datz fendukung :

iL)

WA

Mo, I Uraian Tyl MNamaor Kelarangan

| - %
1. Kuilgnsi 8P

2 | Kuidans UL

3. Penntah Pemituaan Rampung
ITUL W - 08

4 | Laparan Gangyuar

5

Berita Acara Palaksansen

Ma. Tal,
Cataten :
Manapsr,
|__|_ Bon tandy ¥ urtes pang dimakugd "I Suret yang 1oak pary
Ad T R
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VI PLN (PERSEROD)

YILAYAL / DISTRIBUST ;

CADANG ¢
AYON F RANTING ¢

Pada han int tanggal

MOMOR:

BERITA ACARLA

FEMASANGAN / PENYAMBUNGAN / PEMBONGKARAN *)
SAMBUNGAN TENAGA LISTRIK /

pembongkaran *) dengan duln sbh

B,

telzl: diluksunakan pemasangan dan penyambungan /

Hal ]

— — —— ——
Mo “_I
I DASAR : PERINTAH KERJA (TULI-09)
Tgl:
Il ' JENRIS PEKERJAAN f MUTASI
1 Penyambisgzun Bary {A)| 5 | Trafo Arus, Trofo Tegengan, 8 | Penyambungan Sementorn
2| Perubahan Taric (B} Faktor Bali Metsr (K3 =
3 Pesubohan Days {EY| & [ Gardu / Tlang / SLP J/ SMP
§ Alul Pengukur & Pesnbatas SLTM ¢ SLTT *) fL
gan Fukelar waktu i 1) [ 77 | Pasong Kembali (P
Mama Mo, Pelunggon :
111 Alama) |
Tarlf £ Daya { Lama ) . WA, Tarif f Daya { Bary | ; VA
[V | 5 PELAKSANAAN
Urafan Dipasang Dibangkar
._L_.::uk AbP
- Alal Pembaras
il Tanppal LRl i 0
b Merk ! Thpe / Monsor
¢, Tahun Tera f Tichun Buoa: ! R Ir : I
_ 4, Ukuran { Serting it M -
g saiciese s SWITR i X Brrraisi sl ol s T
a Tanggal R |
b N Ly RETE |
<, Tahen Tera f Tabue Hua ! ] |
d. Konstanta meter o
e Stzind imeler LWEPF
WHP CeALIIN e T
f. Trafo Ares, Trafo Teganpgan e I PRt I P T ™) ."i.ﬁ, :
Bt e W\ L R G e i Vgl el aA, e ¥
Meter k'Arh ;
u. Tunggal B e 20
b Merk /M 'Type ¢ Nomor y
. Talun Tera # Tahun Bual P .l'
o, Ronstanta meler
£, Stand meter S B s b
f. Tralo Arus. Trafa Tegengan LR o T T R B A, | .r'.a., /
< Rl FEMPRPITIG o 11 BT =0
— == p— —— s —— —— l

atel yang Hdak peclu

TUL I-10
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5, Meier kWA Maks
a3, Tanggal
by Blerk S Thpe ! Moo
¢. Tahun Tera # Tahun Buai
d. Konatanta meses
e Angsa Penunjukan

.| -

R s

[ Trafo Aras, Trafo Tegongan RO - | P ) Sl ¥
4. Sakelar Walkia

o, Tanggal | | FEERE ] |

b Merk £ Typs § Momo e

¢ Tabun Tera § Tahun Buat Sy i P

d. Penggerak
7. Mo Gandu Distribust
8 Mo Tiang TR
%, Lefzk SLTR FSLTM # SLTT =)
[ Jenis SLTR f SETM 4 SLTT =)
|| +Panf SETR § SLTM P SLTT =3 flar metsr
|2, [nsn
1 Tepungan Mominal ¥aolt ; Yol
4. Pengukuran
5 Menppanakan Trafo milik FLM Kapusils oo KA Kapasilas ... Sk ENR,
6. Gomsar Penyambingam o . LIt EAMMEETR ot e rarere ' |
- i

. Liin - Inin

VI | Polanggan teriekn

o, PelEngganms i i

i Kode Kedusdukan

YIL | POL Ma, :..,

FIRBERL T e et

I"-.1I:||'||_5i__-'|.'|.-|
lusida Tanparn

fvaima

| Civiel wieng Hens par.L

41 TUL 1-10

B RO, o i
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PT. PLN [PERSERD)

DISTRIBUSI JAWA TIMUR

CABANG :

RayoM / RANTIMG :
lepsn Tilirx i Alamail Kawat !
lak Pus Facsimilo : Bank

———————  —————=

pmor 1%
ampiran : :
rihel  : Jawaban persetlujuan [epada :
Serubungan dengan permintum Saudara Momor Apgends ©
: perihial fersebut pada pokok surat, dengan ini diberitahukan ba hwa unluk ¢
SRR Mo, Pelanpgan
Alamal
depat disetujul dengan ketentuan sebagei berikut
|. Davabaru: Tarif Baru _
Pembatas Arus % Ampere Tegangan Nominal : Yaolt
= [eya lama : Tarit Lama
2. Biava vang diperhitungkan :
Giava Penyvambungan ( Liang Jaminen Biaya Meterai dan Y wonlad
f BI) Pelangpan{ UIL ) pomasangan instalas
i N5 5 Rp. K. [,
Biayva Perubahan Meaterai
R | Rp. Ep. Rp.
Jumilah 4 Tp.
3. Diaya tersebur mohon dilunasi di
setelnh Ssudere menands tangoni Perjanjizn Jual Beli Tenage Listrk.
4 Hetentuan tersebut butie 1 dan butir 2 berlaku enluk jangka wekdu ftlan

tezltinung mulal tanggal surat ini.

h

Penyelesaian kil lanyut sesuel perjanjian yang ditenda tangani.

6, Apuhile Saudare mengalami kesulitan dalam proses penyambungan tenagu l:ztrik imi, mohon mang-
lvabungl kam,

[Memikian mohen maklum dan etas perhatise Saudara kami ucepkan terima kasih.

feqnbiusan | Kepaia,

4 TLAL 1-03



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

FT. PLM (FERSERQ) HC&OR PELANGEAY
DISTRIBUS! JAWA TIMUR
CABANG ; KODOE KEDUDUKAN

RAYOMN f RANTING :
KARTU METER PELANGGAN
NAKA : NO.URYT;

ALAMAT

TARIF ¢ DAYA

Type. Mo, Matar k'
Twpe, Mo, Meter KVarm
Typs. Mo, Matar MA Maks

o Mo, SarduMe. Tlang

v DES .

KARTU 1M DIGANTUNGEAN DEKAT METER LISTRIK
Pelanggan wajib marmarikea keadaan dan menjaga ager Alet Pembatas dan Pengukur sarta porlengre panryd
sglaly dalam keadazn baik dan segere meisporken bila dilamukan kelainan B16u kerusakan

A5 TUL -0
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