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pengelolaan yang semakin professional menyebabkan persaingan menjadi 

makin ketat di industri kreatif kafe kopi. Namun hal itu adalah sebuah 

keniscayaan. Jadi, pemiliki dan atau manajemen usaha kreatif kafe kopi 

harus menyadari efek dari adanya persaingan yakni eksis atau justru 

tersingkir dari pasar atau industri. Oleh sebab itu, tidak ada jalan lain 

kecuali manajemen kafe kopi perlu secara menerus menemukan dan 

mengembangkan ide-ide kreatif dan inovatif jika tidak ingin kafenya 

hilang di persaingan industry kreatif kopi.  

 

4.5 Kesimpulan dan Saran 

4.5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan pembahasan hasil penelitian maka dapat disimpulkan 

bahwa informan penelitian khususnya informan kafe kopi telah memiliki 

jaringan bisnis pada sisi input, proses transformasi, dan keluaran dengan 

para pemangku kepentingan.  Jaringan bisnis kafe kopi sisi input adalah 

kerjasama dengan para pemangku kepentingan yang disebut sebagai 

pemasok. Para pemasok tersebut ialah pemasok kopi, pemasok teknologi 

atau peralatan, pemasok modal kerja, dan pemasok kualitas sumber daya 

manusia dari sisi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan nilai-nilai 

kewirausahaan. Jaringan bisnis kafe kopi dari sisi transformasi ialah 

kerjasama dengan para pemangku kepentingan yang disebut sebagai 

transformator. Transformator tersebut ialah institusi pendidikan, dinas-

dinas pemerintah, atau lembaga swadaya masyarakat yang peduli terhadap 

peningkatan atau pengembangan kualitas sumber daya manusia kafe kopi, 

asosiasi kafe kopi, asosiasi barista, dll. Jaringan bisnis kafe kopi dari sisi 

keluaran ialah kerjasama dengan para pemangku kepentingan yang disebut 

sebagai para penikmat kopi. Para penikmat kopi tersebut sifatnya bisa 

institusional maupun non-institusional melalui produk (cup of coffee) yang 

memiliki nilai-nilai kompetitif yakni yang bernilai/berharga, unik/khas, 

tidak mudah ditiru, tidak mudah diganti. 

 Para pemangku kepentingan yang terdapat pada jaringan bisnis 

kafe kopi serta kerjasama yang telah dibangun selama ini perlu dipelihara 

terus, diperkuat oleh manajemen kafe kopi, dengan prinsip saling memberi 

manfaat atau keuntungan. Model pengembangan bisnis kafe kopi dapat 

dilakukan jika kafe kopi tersebut mampu memperluas para pemangku 

kepentingan melalui jaringan bisnisnya mulai sektor input, transformasi, 

dan keluaran dengan para aktor (institusi atau bukan) yang baru selain 

harus melakukan pemasaran yang intensif dengan memanfaatkan teknologi 

informasi dan komunikasi serta cara-cara tradisional lainnya. Prospek kafe 

kopi di masa depan sangat menggembirakan asalkan di kelola secara 
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professional termasuk mengelola para pemangku kepentingan sektor input, 

transformasi dan output meskipun persaingan yang terjadi di industri kafe 

kopi sangat kompetitif.  

 

4.5.2 Saran  

 Manajemen kafe kopi perlu terus menghadirkan terobosan-

terobosan yang kreatif dan inovatif dalam mempertahankan para 

pemangku kepentingan yang sudah ada dan mendapatkan pemangku 

kepentingan yang baru. Oleh sebab itu, menambah pengetahuan, keahlian, 

pengalaman, dan keterampilan kepada pegawai kafe kopi (barista, kasir, 

pramusaji) perlu terus dilakukan secara periodik agar kafe kopi tetap eksis, 

mampu bersaing, dan bisnis kafe kopi berkembang menjadi besar. 
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Lampiran  

Lampiran 1. Tim peneliti dengan informan kafe kopi JOJO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Digital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


131 
 

Lampiran 2. Tim peneliti dengan informan kafe kopi NINE 
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Lampiran 3.Tim peneliti dengan informan Dinas Pariwisata dan Dinas 

Perindustrian Kab. Bondowoso  
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Lampiran 4. tim peneliti dengan informan ketua Asosiasi Kopi Bondowoso  
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Lampiran 5. Gambar Peralatan & Proses Cup of Coffee 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: https://my-best.id/27075 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: https://www.tokopedia.com/angkringa/paket-usaha-kedai-kopi-

komplit-kode-04-peralatan-cafe-alat-kopi 
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Sumber: https://ramesia.com/product/coffee-grinder-cog-hs600 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: https://www.lazada.co.id/beli-aksesoris-penyaji-kopi/paul-frank--

bodum 
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Sumber: https://moedah.com/coffee-maker-vietnam-drip-alat-pembuat-

kopi-khas-orang-vietnam/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: https://belajartani.com/tertarik-bisnis-kopi-inilah-mesin-atau-alat-

kopi-yang-perlu-anda-siapkan/ 
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Sumber: https://www.coffindo.id/article/alat-kopi/kian-populer-ini-

keistimewaan-alat-seduh-hario-v60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: 

http://www.alatmesin.com/Mesin_Penggiling_Kopi_Mesin_Grinder_Kopi

_Bubuk.html 
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Sumber: http://kopikini.com/siapapun-bisa-seduh-kopi-dengan-tiga-alat-

rumahan-ini/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: https://astromesin.com/product/mesin-kopi-espresso-ib-72g/ 
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Sumber: https://www.lazada.co.id/products/alat-sangrai-kopi-mini-

manual-alat-gilingan-kopi-burner-alat-pemanggang-kopi-mini-coffee-

roaster-termurah-i665710122-s924604753.html 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: http://klinikkopi.com/2014/04/klinik-kopi-akhirnya-punya-alat-

roasting-coffee/ 
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Sumber : https://aedsan.wordpress.com/2007/09/24/cara-membuat-kopi-

dengan-rasa-manis-yang-mantap 
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Sumber : https://coffeeland.co.id/tips-secangkir-kopi-yang-sempurna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Sumber : www.kopipuntang.id 
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