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PERSEMBAHAN 

 

 

Laporan ini mungkin tidak berarti apa-apa bagi mereka tetapi merupakan 

sesuatu yang sangat berarti dari sekian banyak perjuangan dalam meniti kehidupan 

dan menggapai masa depan. Sesunggunya hanya dengan kuasa Allah SWT dan 

Ridho-Nya sehingga terselasaikannya karya ini. Karena itu saya persembahkan 

Laporan ini untuk : 

 

1. Ibunda dan Ayahanda tercinta, yang telah mendoakan dan memberi kasih sayang 

serta pengorbanan selama ini. 

2. Adek Shanti atas dukungan dan doanya. 

3. Guru-guruku sejak TK sampai PT terhormat, yang telah memberikan ilmu dan 

membimbing dengan penuh kesabaran. 

4. Nini yang telah banyak membantu. 

5. Teman-temanku kost belitung maupun anak-anak Civer Club. 

6. Almamater Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 
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MOTTO 

 

Pendidikan merupakan perlengkapan paling baik untuk hari tua. 
(Aristoteles) 
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PERNYATAAN 

 

 Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

  Nama  : Yon Maryono 

  NIM : 070903102057 

 

 Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul : 

Peranan Kantor Imigrasi Klas II Jember Dalam Pemberian Izin Wisatawan Manca 

Negara Ke Jember adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali jika dalam 

pengutipan substansi di sebutkan sumbernya, dan belum pernah di ajukan pada 

institusi manapun, serta bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas 

keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus di junjung 

tinggi. 

 Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan 

dan paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika 

ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

 

 

                  Jember, 02 Juni 2011 

          Yang menyatakan  

 

 

 

             Yon Maryono 

             070903102057 
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Prof . Dr. Hary Yuswandi, M.A 
NIP. 195207271981031003 
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RINGKASAN  

Peranan Kantor Imigrasi Klas II Jember Terhadap Wisatawan Manca Negara Ke 
Jember.Yon maryono, 070903102057 : 2011 :50 Halaman ; Jurusan Pariwisata Fakultas 
Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 
 Kualitas dan kuantitas pelayanan sangat penting di terapkan pada setiap 

pelayanan penyedia jasa. Kualitas pelayanan merupakan pelayanan yang di berikan 

kepada konsumen sesuai dengan standart pelayanan yang di bakukan sebagai pedoman 

dalam pemberian pelayanan, dalam hal ini bagian tugas dari Kantor Imigrasi Klas II 

Jember sebagai kementrian Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia dalam 

memberikan pelayanan jasa kepada masyarakat dalam pemberian izin ke luar negeri.

 Pelayanan adalah suatu aktifitas yang memberikan manfaat dan di tawarkan oleh 

suatu pihak kepada pihak yang lain dalam bentuk yang tidak nyata. Sebab pelayanan 

yang baik akan mempunyai dampak positif terhadap situasi kerja maupun terhadap 

konsumen tersebut. Dalam melayani pelanggan di perlukan rasa ikhlas dari dalam hati. 

Dengan pelayanan yang baik akan membawa citra perusahaan kepada konsumen. 

 Obyek pelaksanaan praktek kerja nyata ini bertempat di Kantor Imigrasi Klas II 

Jember yang dilaksanakan pada bulan Maret-April 2010. Mengajarkan bahwa 

membutuhkan sebuah kesabaran dan keuletan dalam memberikan suatu pelayanan jasa 

perizinan tingal atau masuk ke suatu wilayah dengan mengutamakan pelayanan yang 

baik, mudah, dan efesien. Banyak prosedur yang harus dilakukan dan diperhatikan 

secara teliti untuk memberikan suatu izin kepada masyarakat, perlu keuletan dan 

kejelihan terhadap masing-masing proses, tahap demi tahap yang di lalui. Namun 

dengan kerja keras dan ketulusan dalam bekerja semua dapat terlaksana, yang nantinya 

mampu memberikan suatu citra positif kepada konsumen. 

 Pelayanan di kantor Imigrasi Klas II Jember merupakan yang terpadat di wilayah 

kantor kerja jawa timur, di harapkan dengan kemudahan pelayanan jasa yang telah di 

berikan secara baik dapat memberikan dampak positif dengan meningkatya kunjungan 

warga asing yang datang ke jember khusunya wistawan yang hendak masuk ke jember 

untuk berlibur. Dengan hal itu Kantor Imigrasi Klas II Jember mempunyai andil dan 

peranan besar terhadap masuknya wisatawan manca negara ke Kember. 
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PRAKATA 

 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas karunia dan 

rahmatnya sehingga laporan yang berjudul ”PERANAN KANTOR IMIGRASI 

KLAS II JEMBER TERHADAP WISATAWAN KE JEMBER”  dapat 

diselesaikan. 

Laporan ini merupakan syarat untuk menyelesaikan Program Diploma III Pariwisata 

Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 

 Bersama ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada : 

1. Prof. Dr. Harry Yuswady, MA, selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Jember 

2. Dra. Sri Wahyuni, M.Si, selaku Ketua Program Studi D III Pariwisata 

3. Dr. Edy Wahyudi, S.Sos.MM, selaku Dosen Pembimbing 

4. Segenap Dosen dan Karyawan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Jember. 

5. Segenap Pimpinan dan Staff  Karyawan Kantor Imigrasi Kelas II kabupaten 

Jember 

6. Semua pihak yang telah banyak membantu dalam penyusunan laporan ini. 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan laporan ini masih jauh dari 

sempurna, untuk itu penulis membuka kesempatan kepada semua pihak 

untuk memberi kritik dan sarannya demi kesempurnaan laporan ini. 

Akhirnya, semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan bagi 

penulis khususnya. Amin. 

 

 

Jember, 02 Juni 2011        Penulis 
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