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L PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang,

Pembangunan Nasional adalah kegiatan vang berlangsung secarn torus
menerus  dun berkesinambungan  vang_ berfujusnm  untuk meninghkaikan
keseiahtersan rakyat batk it materiil dan spiritual. Kegiatan dalam mercalisasilan
tujuan ersebut perlu banyak memperhatikan masalah pembiayasn pembangunan
nasicnal.

Salah satu usaha untuk mewujudkan kemandivian suuly bangsa atau
negara dalam pembiavaan pembangunan vaitu dengan mengeall sumber dana
vang berasal duri dalam negeri berupa pajak. Pajak digunakan unuk membiayai
pernbangunan vang berguna bagi kepentingan bersama. Pengertian pajak adalah
turan rakyat kepada nepara berdasarkan L'ndang-Undang (yang dapuat dipaksakan)
dengan tanpa mendapat jasa timbal balik (kontraprestasi) yang secara lungsung
dapat ditunjukkan dan vang digunakan uniuk membiaval pengeluarun negara.
{Mardiasma, 2000 1.

Ada dua lungsi utama pajak vang lidak dapat ditingpalkan  sistem
perpajuban suatu negara, vai fungsi budget dan fungsi regulasi, Dalam tungsi
hudget pajak dapat diartikan scbagai upays pemerintah untuk mengumpulkan
furan wajib pajak dari masyvrakal vang nantinya akan digunakan schasai saluh saty
sumber untuk membiayai kegiatan-kegiatan pembangunan, Dalam hingsi regulusi
pajuk dapat digunakan sebagai sulah satu alal untuk mengatur kegiatan-kegiatan
ckenomi, realokasi tethadap sumber-sumber ckonomi, serla dalam  bentuk
redistribusi pendapatan,

{ Marcdiasmao, 2000 : 2,

Telkom sebagai Persero dengan kepemilikan sabum 51%, (imer piifinh
saite persen) pemenntah dan 49% (empad ik sembiian porsen) beredar hebas
dipasaran (PT. Telkom Kancatel Lumajang, berita Telkam - 20043, merupakan
salah satu pemberi keuntungan bagi pemerintah yang nantinva  keuntungan

lerscbut digunakan sebugai sumber pembiavaan, Andil Telkom dalam  hal
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pembiayvaan pembangunan tidak dapat dipungkir: lagi, Hal tersebul masih melihat
dari satu sisi saja. vaitu keuntungan dari kepemilikan saham pemerintah, Sisi lain
dari peran serta Telikom dalam pembangunan adalah dalam sektor perpajakan,

Telkom  wang  bergerak dibidang  felekemunikasi  dan  informasi
mempunyal uuan untuk membangun, mengembangkan, dan mengusahakun
telekomunikasi untuk umum dalam negerl dalam daerah seluas-luasnya guna
mempertinggi kelancaran hubungan masvarakar untuk menunjang lerlaksananya
Pembangunan Nasional. Selain itu, Telkom juga bertujuan untuk menduapatkan
heuntungan  guna mempertahankan  kelangsungan hidup dan  perkembungan
perusshaan.  Schubungan dengan hal tersebut diatas, Telkom memerlukan
pembelanjaan unluk memmjang kegiatan operasional perusahaan. Pembelanjaun
tersebut bisa berupa barng atau jasa.

Kitd ambil contoh belanja Telkom vang hanya jasa untuk mendukung
kegiatan operasional perusahasn, Beberapa jenis jasa vang dibutuhkan oleh
Telkom antara lain: Jasa Perbaikan, Jasa Cleaning Service, Jasa Catering, Jasa
Penankan Saluran Penangpal, Instalansi, Insa Konstroksi, lasa Pemelibaraan, dll,
Lintuk memenuhl kebutuhan perusabaan aken jasa-jasa tersebut, Telkom jugza
bekerja  sama  dengan  pihak  lain.  Pihak  luin  disini biasanva  disebut
rekanan‘vendor’pelaksana pekerjann, Alas jasa‘pekerjpan vang discdiakan oleh
rekanan ini, nuntinya ada pembavaran oleh Telkom yang pada akhirnya ukan
menimbulkan wiang pajak atas jasa.

FT. Telkom sebagai badan perusahaan milik pemerintab. sesuai dengan
Undang-undang Mo, 6 Tahun 1984 scbagaimana telab divbah dengan Undang-
undang Mo, 8 Tahun 1994 menpgenai Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajokan
ditetapkam schagal Wajib Pajak badan vang mempunvai kewajiban melaksanakan
kewajiban  perpajakan  secara  tertib  dan benar,  Disamping  tupas-lugus
melaksunakan - perpajakan umuk  dirinva  sendiri, Telkom  wang  sebagai
bendaharawan pemerintah juga ditunjuk sebagai  penungut pemolong Pajak
Penghasilan (I'h) dari Wajib Pajak lain. Jumlah pajak vang disetorkan olch

Telkom bukan suju dari kewajiban perpajukan pribadi perusahaan, totapi juga dari
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kewajiban perusahaan se agai pemungut dan pemalong pajuk. Dari rekanannya,

Telkem wajib memotong PPh pasal 23 atas pembayaran vang diberikan,
Ieberadaan Telkom schapai perusahasn hesar vang memiliki andil besar

pula dalam pembiavaan  pembangunan dari Keuntungan yang diberikun dan

kedudubannyva sebagal penyetor pajak terbesar telgh mendarong penulis untuk

melaksanakan Prakick Kerja Nvata di Telkam Kancael Lumajang dan mengambil

o ni S
Jucdul laporan = Pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 23 Alas Imbalan Jusa

Penarikan Saluran Penanggal Pada PT. Telkom kancatel Lumajang, =

1.2 Tujuan dan Kegunaan Prakeek Kerja Nyata.

L.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata.

Tujuan vmum diluksanakannva PKN i untuk tmenambah pemahaman
dan pengalaman menghadapi permasalahan-permasalyhan prakiis dalam hidang
perpajakan di Telkom l.umajang agar terwujud lendga prakiis dan siap kerja vang
teramptl, professional dan kreatif dolaom melaksanakan tugus dan tunggung jawah
dimasa mendutang,

Pujwem khusus dari pelaksanaan PKN sehubungan dengan judul yang
telah ditentukan:

. Ingm mengetahui jenis jasa vang menjacdi objek PPh pasal 23 di PT. Telkom
Kancatel Lumajang,

b Ingin mengetshui secary langsung peluksanaun pemungutan pajak penghasilan
pasal 23 atas imbalan jasa yang dilaksanakan oleh PT. Telkom Kancaiel
Lumajang,

¢ Ingin - memperoleh  gambaran vang - sesungpubnyz  oantars  peloksanaan
pemotongan PPh pasul 23 secara teoritis dengan pelaksangan pemotangan PPh

pusal 23 yang dilakukan oleh T, Telkom Kaneatel L.umnajang,
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1.2.2 Kegunaan Prakick Kerja Nvata,
hoegumaan yang dapat diperoleh dari pelaksannan PKN di PT, Telkom

Kaneate] Lumajang adalah sebagai berikut:

A Sebagar masukan yang dapat memberikan pengelahuan bam dan mempunyai
manfaat yvang sungat berharga sebagai pengalaman dibidang rerpajakan,

b, Sebagal sarana uniuk meninglkatkan katrampilan serta kemampuan pribadi
dalam bidang perpajakan lerutama dalam |‘1._I.i pelaksanaan Permnotonsan Pajuk
PPenghasilan Pasal 23 pada 1. Telkom Kancatel Lumajang

v Memperdalam ketrampilan serta pemahaman pribadi dalam bidang perpajakan
khususnya dalam hal Pemotongan Pajak Penghasilan Pasul 23 pada PT

lelkom Kancatel Lumajang,
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[I. GAMBARAN UMUM PERUSATIAAN

2.1 Sejarab singlkat dan Perkembangan PT1. Telekomunikasi Indonesia

Awal mula berdir. Perusahsan Umum dan Telekomunikasi bernamy

"POST en TELEGRAAFDIENST" wang benlii pada tahun 1884 denpan
o

staatshlad Mo, 52 vang bergeral dulam bidang peluyanan jasa telekomunikasi

urluk umum dalam negeri. Kemudian pada tahun 1906 diuhah menjadi “POST

TELEGRAAF en TELEFOONDIENST™ denpan Stastsblad No. 395 Dengan

demikian sejak tahun 1906 dinas telepon telah masuk dan disatukan dalam

juwatan PTT (POST TELEGRAF en THELEFOONDIENST).

I dalam perkembangan selanjutnva, dalam ordonansi tahun 1937
Jawatan P'UL ditetapkan schagal Perusahsan Negara (PN) vang berdasarkun
peraturan Pemerintah Ne. 240 fahun 1961, Sejak saal itu jupa status jawatan
berubah menjadi Perusahaan Nepara Pos dan Telekomunikasi (PN POS EL).

Berdysarkan perkembangan teknolegi vang semakin pesat maka pada
tahun 1963 pemerintah mengadakan peninjavan kembali, schingga  terjudi
pemccahan perusahasn Perusahaan MNegary Pos dan 1elekomunikasi merjach dua,
vallu Perusahaan Pos dun Giro dengan Peraturan Pemeriniah No. 29 tahun 1965
dan dengan Peraturan Pemerintah No. 30 tahun 1963 didirikan Perusalaan Mepara
Telckomunikasi, Pembentukan kedus perusahasn ini dicantumban  dalam
fembaran negara No. 62 dan 63 tahun 1965 pada tanggal 6 Juli 1965

Sebagim  perusahaan  vital vang  hergeruk  dalam tdang  sarana
perhubungan dalam masa perkembangan leknologi dan pembangunan dewusa ini.
PN Telckomunikasi tidak  terlepas dari pengaruh-pengaruh  perkembangan
ckonomi dan dunia usaha pada umumnya, sehagaimana diketabui bahwa pada
waklu yang lalu dengun Perpu No. 19 shun 1960, teluh dinsahakan acdanya
keseragaman dalam cara mengurus dan menguasai, mavpun mengenal bentuk
hukum dari usaba negara vang ada pady waktu i Usaha unuk menyveragamkan
batk mengenal cara mengurus dan menguasai, maupun dar bentuk hukum dard

badan-badan usaba tersebut, walaupun secara lormal telah terpenuhi, tetapi secara
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materiil masih banyak kesulitan-kesulitannya, antara lain karena Perpu No. 19
tahun 1960 ini ok atau belum terpenuhi seluruhnva, Dalam kenyataannya
banyak usaha-usaha negara dengan bentuk Perusahaan Negara menurut Perpu No.
19 tahun 1960 im seeara ckonomis dirasa tidak ¢Asien.

Penyederhunsan bentuk Badan Usaha Milik Megara (BUMN) lehih

lamut. diatur melalui Instruksi Presiden Mo, 17 tahun 1967, vang meliputi:

T

1. Perusahaan (Negara) Jawatan disingkal PERJAN yaim Perusahuan vang
didirikan dan diatur menurut kelentuan [BW (Staatshlad 1927 No, 419),

2. Perusuhaan (Negara) Perseroan disingkat PERSERQ, vaitu semua perusahaan
vang berbentuk Perseroun Terbatas wvang diatur menurut Kitab Undang-
Undang Hukum Dagang {(Staaisblad 1847 No. 23) baik vang saham-sahamnya
seluruh atau scbagian dimiliki negara sty berasal dari kekuvaun yang
dipizahkan.

A, Perusahpan (hegara) Umum disingkal PERUM, yaitu semua perusahasn yang
scluruh modalnya dimiliki oleh negara dari kekayvaan negara vang dipisabkan
dan idak wrbagi atas saham-suham, perusahaan-perusahaan ini didivikan dan
digtur berdasarkan ketentuan-ketentuean Perpu tahun 1960,

IYalam hubungan dengan Instruksi Presiden tersebut diatas, depariemen-
deparlemen yang membawahi Perusahaan-perusahanan Negara telah mengadakan
langkah-langkah persiapan vang diperlukan kearah pengzolongan Perusahaan-
perusahan Negaranya tersebut,

Penerbitan dan penggolongan kembali Perusahaan-perusuhuan Nepgara
mi didasarkan pula atas kenvataan bahwa tidak semua vsaha dan kegialan dari
usaha-usaba negara sebagai suslu perusahaan dapal diusahakan secara ekonomis
dalam bentuk Perusahaan Negarn sebagaimana vang dimaksud dalam Perpu No,
L9 tahun 1960,

Diasar pertimbangan untuk mengeluarkan materi penerbitan usaba-usaha
negara ini alah perlunya segera mengambil lindakan-tindakan vang cepat untuk
mengamankan kekayaan negara yang telah tertanam dalam usaha-usaha negara,

agar dengan demikian  dapat  dimanfaatkan  dengan sebaik-buiknva  bapi
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perekonomian - Indonesia  sesual  dengan  landasan  ketetapan  MPRS  No
MMMPRS N 966,

Kemudian pada tangpal 28 April 1970 berdasarkan SK  Menteri
Perhubungan 1 No. 129071970, Perusahaan negora Telekomunikas: berubah
menjadi  Perusabaan  Umum  Telekomunikasi  (PERUMTEL).  Keberadaar
FERUMTEL ini dikukuhkan dengan EJEEQIJJFUI'I-I Pemerintah Ne. 36 tahun 1974,
Badan usaha i ditetapkan oleh pemenntah ‘:-..hil,'-'_'al satu-salunya penyvelengpara
jusa telekomunikasi untuk umom baik telekomunikasi Dalam Neperi maupun
Luar Negeri

Unwlk lebih meningkatkan jasa dan pelayinan telekomunikasi untuk
umum, Pemerintah mengeluarkan Peraturan Pemerintah No. 53 tahun 1980
wentang  perubahan alas Peratran Pemeriniah No. 22 tahun 1974, tentang
Telekomunikasi untuk umom dan Perumtel ditetaphun sebagal badan usaba vang
diberi wewenany unluk menyelengparakan Telckomunikasi Dalam Negerl (LN}
sedangkan PT. INDOSAT sebagai penyelenggars telekomunikasi unluk umuwm
Internasional,

Memasuki Repelita ¥ pemerintah merasakan  perlunya  percepatan
pembangunan telekomunikasi, karena sebapui infrastruktur dibaraphan  dapar
mengacy pembangunan sektor lainnya, Sclain hal tercbul  penvelenggaraan
lelekomumikasi membutuhkan managemen vang professicnal. oleh sebub itu perlu
penvesuaian perusahaan.

Dengan diundangkan Peraturan Pemerintah No, 23 tshun 1984, tentang
pembinaan dan pengawasan PERJAN, PERSERQ. dan PERUM maka diterbilkan
Peraturan Pemerintah ho, 21 tahun 1984 tentung perubahan bentuk Perusahaan
Lmum dan Telekemunikasi (PERUMTEL) menjadi perusahaan PERSEROAN
dengan nama PT. TELEKOMUNIKAS] INDONESIA.
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2.2 Gambaran Umum PT. TELKOM
121 Ruang Lingkup Usaha

Boegiatan usaha PT, TELKOM vang memberikan pendapatan terbesar
adalah jasa relekomunikasi. Komposisi pendapatan ini meliput biava pusang.
batya abonemen bulanan, dan biaya pemukaian telepon. Msamping memperolch
pendapatan dari pelanggan jusa telekomunikasi Dalam Negeri, PT. TELKOM
juga menerima pendapatan interkoncksi dari .[mriyulung.___raraan telekomunikast
lainnyu sepertl penyvelengparann telekomunikasi internasional,

Dalam penyelengaraan jusa telekomunikasi, strukmure organisasi pada
tingkat dacrah (Kandatel), masing-masing Kandatel dipimpin oleh Kakandutel
yang secura struktural bertangpung jawab kepada kepala divisi. Berdasarkan
keputusan Divre ¥V Moo 6724/P81 SO0RES/95 tertangeal 23 Oktober 1996 maka
terhitung mulai tanggal 1 lanuari 1996 Divee ¥ terbagi dalam ¥ Kandatel. vatlu;
Eandatel Surabaya Timur, Kandatel Surabava Raral, Kandatel Malang, Kandarel
Muadiun |, Kandatel Jember,

Kamlatel  Jember wilayah kerjanya meliputi: ares  Jember. ares
Banyuwangi, arca Bendowoso, area Probalinggo, area Situbondo, arey Lumajang.

PLoTELKOM Kancatel Lumajang berada dibawah Kanwor Daerah
Pelayunan  Telekomunikasi (Kandatel) Jember wvang dipimpin oleh SLOTHILE
Manager yang berlanggung jawab kepada General Manager Kandatel Jember,
Kantor Telekomunikasi Kancate]l Lumajang beralamatkan di Jalan P12 Sudirman
Mo, 20 Lumajang,

PT. Telkom merupakan perusahaan yang bergerak jusa pelavanan
telekomunikasi dan informasi kepada muasyarakat, Unluk melayam keperluan
masyarakat dibidang telekomunikasi dan informasi, PT. Telkom memberikan
peloyanan produk yang dapat dimanlaatkan oleh masvarakat atay pelanggan,
Adapun pelayanan produk vang ditawarken oleh 1. Telkom antara lain:

a. lelkom Phone

Telkom Phone atau sambungan telepon pelangpan adalah fasilitas

telekomunikasi (lelepon atan faesimile) vang ada ditempar pelanggan. Jalam hal

i pelanggan adalah badan  hukum  vang  ata perorangan  yang  telah
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menandatangani  perikatan‘kontrak dengan Telkom,  wntuk  berlanppanan
sambungan telekomunikasi dan bertanggung jawab atas segala akibal vung (imbul
dar1 padanya. Termasuk dalam kelompok produk Telkom Phone adalah Fixed
Phone Standart, Fixed Phone Silver. Fixed Phone Gold, Fixed Phone Pladnum.
Limited Mobile/flexiphone (CDMA, GSM, PHS) telepon satellite, LDS (Long
[Fistance Subseriber), akses E-1 DI umuk‘ PRX (Privatc Branch lixchage),
CENTREX dan FITUR Telepon o

b. Value-Added Service (Jasa Nilai Tambah)

Layanan jasy nilai tambah adalah fasililas/lavanan tambaban  yvang
diberikan kepada pelanggan dengan memanfaatkan perangkat tambahan disisi
sentral maupun disisi terminal pelanggan vang akan meningkalkan manfasc
dengan  menawarkan  beberapa kemudohan  kepada  pelangpan dulam
berkomunikasi. Termasuk dalam layanan ini adalab: Telkom memo (Voice mail
Box), Telkom teleconference 9 permata, Telkom Free (Freecall), Telkom Vote
(Votceall).  Telkom  Premium  (Premiumcall), Telkom Uni  (Unicall:dalam

pengembangzan). dan lain-lain.

¢. lelkompay Phone (Telepon Unium)
Telepon umum adalah lavanan telepon untuk wmum/publik, Termasuk
dalam layanan telepon umum adalah Telepon Umum Coin (TUC), Telepon

Umum Corn Pelanggan (TUCP), Telepon Unmum Kartu 1K), dan lain-lain.

d. Warung Telkom (Wartel)

Warung Telkom adalab tempat vang disedizkan untuk pelayanan jasa
telekomunikasi untuk wmum vang ditunggu baik untuk sementara maupur bersi il
letap. Dalam  hal ini Telkom bekerja suma dengan mitrs dalam kegiatan
penyediaan pelayanan, sarana dan fasilitas komunikasi sehingga memunghkinkan
lersclenggaranya jasa telekomunikasi, kerja sama dapal berupa pendapatan

{revenue sharing) atau penetapan taril khusus.
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e. Tellkom local

lelkom lokal atau punggilan local adalah panggilan antar pelanppan
telepon dalam jarak dibawah 30 Km atau dalam satu wilavah {boundary) local.
Pada umumnys nomor pemanggil dan nomor vang dipunggil masih dalam suw

aren code.

. Telkom SI.1]

Telkom SLJ) atau panggilan SLIT [Sambungan Langsung JTarak Jauh)
acdalah panggilun telepon jarak jaub dengan menggunakan teknologi sirkit swile,
dimana nemor elepon pemangeil dan nomaor lelepon vang dipanggil masih dalam
satl wilavah negara (pada umumnya antary pemanggil dan yang dipanpgil
berbeda wilayuh  boundaryfarca code). Dalam  melakukan pangeilan  SLJJ

umumnya pemanggil harus menekan kode area {area code,

g. Telkom SL1 (dalam pengembangan)

Felkom SLI ataw panggilan SLI (Sambungan Langsung Internasional)
adalah panggilan telepon internasional Dircet Dialing (D1 dimana nomor
telepon pemangpil dan nemor lelepon vang dipanggeil berbeda wilayah NEQHTA.
Untuk melakukan panggilan 5101 umuwmnya pemanggil harus menckan  kode

negara {country code)

h., Telkom Card

Telkom card adalab wmbrella brand untuk produk-produk Telkom vang
berbentub kartu telepon, Termasuk dalam kelompok 1elkom Calling Card aduluh
hartu Telepon Magnetik, Karta Telepon Chip, Kartu Panggil Merdeka, Karu
Panggil Bebas. Kartu Panggil co-branding, ' elepon Umum Kart Kredit ( TUKE),

dan lain-lain.

i. Telkom Link
Telkom Liok atau sickit langganan adalah satuan ssmbungan saluran dan

atau saluran telekomunikasi (non core) dengan koneksi Permanen maupun virtual
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digunakan untuk pemakaion cksklusif antara dua atau lebih lokasi terpisah,
Telkam Link umumnya digunakan untuk menvalurkan sinval analog Jdun atan
sinval digital dengan jaminan lavanan herdasarkan jarak, bandwideh, kecepalan
(speed) dan kontinvuitas pelayanan sesuai dengan heinginan pelanggan,
Telkom Link dibagi menjadi empat macam, vaitu:
1) Telkom Link Intracity adalah sirkit langganan local digital maupun analog
L
vang menghubungkan dua lokesi vang werpisah dulam satu area pelavanan
locul,
2y Telkom Link Intercity adalah sirkit langganan antar daerah buik berupa
sitkit snalog maupun digital. lermasuk dalam kelompok produk Telkom
Link Tntercity adalah jamus, DINAccess da Frame Relay antar dacrah,
#) Telkom Link global adalah sirkit langganan vang menghubungkan dua
lokist terpisah dalam area global/lintas negara.
41 Telkom Link ¥PN adalah sirkit Jangganan vang menghubunghan beherapa
lokasi vang terpisah dalam sat jaringan closed-user Eroup atau pemakalan
eksklusif.

j- Telkom Met
Telhom Net adalah lavanan akses internct vang disediskan Telkom
menggunakan infrastrukiur Telkomnet protocol (TCPIP) yang menghubungkan
router yang lerscbar disebagian besar area pelayvanan lelkom, Layanan Telkom
Met dapat berupu lavanan akses inlernet dengan kecepatan rendah (wmumnyy
dialup)  maupun  layvanan  imernet  dengan  kecepatan linggl  [umumnya
menggunakan link dedicated). Termasuk dalam kelompok produk Telkom Net
adalah;
|} Low Speed Imernet Aceess: Telkom MNel Instan, Telkom Net [SDN.
lelkom Net Wholesale port. Telkom Net Prima (dalam rengembangan
21 High Spewd dan dedicated Internet aceess: Telkom Net turbo, Telkom Net

ASTINet (5TInel Wicless, ASTINet MMAD),
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k. Telkom Vision

Telkom Vision adalab layvanan produlk Telkom berbasis teknologi CaTV
(T Kabel). Dalam menyelengparakan luvanan ini Telkom bekerja sama dengan
PT. INDONUSA schagal anak perusahaan. Produk lavanan Telkom vision
meliputi layanan Pay TV {via HFC atau via satellite), interactil’ TV. home
shopping, I"ay Perview, Yideon demand (dalam pengembangan) dan higyh Speed

Internet aceess (bundling produk dengan telkom neL],

. TELKOMSEL

TELKOMSEL adalah anak perusshaan telkom yvang menvelenpparakan
layunan lelepon bergerak selular (cellular mobile phone) dengan whnologi GEM.
Layanan vang dibenkan TELKOMSEL secara umum dibedakan dalam dua

kategori vaitu: prepaid GSM Card dengan brand name kartu hallo.

. Telkom Tnicr Carrier

Telkom Inter Carrier atau produk Interkoncksi adalah lavanan vang
disediakan ‘Telkom uniuk penyelengoara jasa dan penyelenggara jaringan lain
(other licenced operator) baik vang bersilul non traffic sensitive. Termasuk dalam
kelompok produk Telkom Inter Carrier adulah produk interkoneksi jaringan,

interkoneksi jasa, dan produk sewa jaringan.

n. Telkom Satellite

Telkam Satellile adalah semua produk lavanan Telkom vang berbasis
leknolog satellite. Termasuk dalam kelompok produk Telkom Satellite adalah
privduk sews  transponder (Standart © band maopun 1Y Transmissicn).
Teleprogram Network TV Digital. Audie Distribution Network. Satellite Data

Comnumication {¥5A 1, 1R,

o e-TELKON
e-TELKOM adalah layanan e-commeree businees-to-businees vang

lengkap mulai dari oloritas  sertifikast. tansaksi selilement.  hosting  dan
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collocation. sampai online dialing. Lavanan ¢-Telkom  dimaksudkan untuk
memberkan mlai maksimal kepads pelanggan. perusabaan, masyvarakat luas
melalui penyediaan layanan e-husinees vang luwes dan nvaman. Termasuk dalam
kelompok  layvunan e-Telkom adalah lavanan certificate wuthorily (i-trust). i-

manage. i-cdeal, i-settle, dan 1-exchap.

p. Telkom Save

Telkom save adalah lavanan Telkom berbentuk komunikasi suara
dengan mengpunakan teknologi VolP (Voice Owver Internet Protocol). Termasuk
dalam layanan Telkom save adalah Telkom save basic Service (Dumestic Long
Dhstance Vol dan Internasional Direct Dialing VoIP), Vallue Added Service
lelkom Save, Telkem Clearing House, Layanan Basic Service. Telkom Save
dapat diakses dengan cara regisirasi dan PIN (diakses menpgpunakan Telkom

carc b,

g. lelkom Telex dan Telegram
Telkom Telex dan lelegram adalah lavanan produk Telkom yang secura
umum  berbusis  (cknologl  teleprinterigentex,  Secura umum  layanan  ini

dikelompokkan dalam dun macam yaitu layanan telex dan lavanan lelepram.

r. Customer Serviee

Customer  Service adalah  lavanan yung  disediakan telkom  untuk
pelanggan dalam melakukan transaksi  penjualan atau lavanan purna jual (aller
sales service) baik yung bersifat walk-in, Termasuk dalam lavanan ini adalah

TELKOM 47, TELKOMShop, Lavanan TELKOM.

s, Corporate Service

Corporate Service aduluh  layanan yang secara khusus disediakan
lelkom  uniuk pelanggan-pelangoan korporasi. Termasuk  dalam kelompok
layanan mi antara lain adalah TELKOMSEN (Solution for Enierprise Network).

FELKOMWorkSmarl (SOHO), TELKOM Call Center,
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t. Information Service

Information Serviee adalab lavanan informasi vang disediakan Telkom
kepada masyarakat melalui akses telepon, Termasuk dalam kelompok lavanan ini
antary lain Infokom Yellow  Pages (bekerjn  sama dengan I, Infomedia

Musantara), TELKOM 108,

. Support Service
Support Service adalah layanan vang diselenggarakan oleh  Diviai
support TELKOM. Termasuk dalam kelompek lavanan ini antara lain udalah

lelkomBRisti, TelkemSoft, lelkomAtelier, TelkomProperty.

2.3 Struktur Organisasi PT. Telkom Kancatel Lumajang.

Bag: suatu usaha atan perusahaan diperlukan suatu organisasi yang haik,
baik it perusahaan kevil atau perusahasn besar. Bentuk stukiur organisasi vang
cipakal PI. Telkem Kancatel Lumajang adalal bentuk organisasi pars dan stal,
DPengan adanya strukiur organisasi dapat mempermudah pelaksanaan lugas serta
tanzoung juwab dari tiap-liap bagian,

Dari bagisn it masib terdirt dari beberapa bagian vang saling terkait dun
salmg bekerjia sama dalam melaksanakan swalu tugas dan tanpoung jawabh.
Crganisasi itn merupakan suaty sistem yang saling terpadu sehingga antara bagian
yang satu dengan bagian vang lain harus saling membantu dalam menyelesaikan
suatu fugas, karena tidaklah mungkin suatu organisasi i dapat berhasil atau
berjalan dengan baik kalau antar bagian tidaklah saling membantu dan bekerja
SHTIA.

Adapun  gambar beniuk strukiur oreanisasi PT. Telkom Kancael

lLumajang dapal dilibat pada lembar berikut:
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231 LUraian Tugas dan Tanggung jawab dari Tiap Bagian I'I. Telkom
Kancatel Lumajang.
lupas dan tanggung jawab hap bagian PT. Telkom Kancatel |Lumajang
dapat divraikan sehaga berkut:
a. Manager Catel
Tugas Utama: -
hMemberikan kepuasan  kepadas  customer -iicligan meningkatkan  kinerja
KANCATEL melalui penvediaan layanan jasa POTS, peningkartan usage
produksi, pengoperasian dan  pemelibarazn jaringan  akses pelangean  screa
pemberdayaan sumber dava yang menjadi kewenangannya,
kebebasan Bertindak:
Iy Menjabarkan visi, tajuan, strategi pemassran POTS dan pengelolaan
jaringan akses.
2) Menctapkan sasaran dan metode proses pemasaran POTS dan pengelolaan
Jarmgan akses yang optimal kepada pelanggun,
) Mengatur pelaksanaan operasi dan pemeliharasn untuk  meningkatkan
performans: jarinpan akses.
4 Mengelola sumber dava {Keuangan, informasi, dsb) untuk keperluan

pelaksanaan operasi di Kanealel.

b. Senior Supervisor Marketting
Tupas Utama:

I} Menmingkatkan kinerja Kancatel dan mencapal target pemasaran POTS,
malalui pengelolaan promosi dan penjualan, pengelolaan customer data
base. pengelolaan usage dan guality improvement.

2} Mengelola sumber daya vang menjadi kewenangannya.

Kebebasan Bertindak:

1} Menetaphan strategl dan kebijakan promosi dan pemasaran.

2} Memberikan wsulan bundling dan pricing produc) POTS.

3 Menelapkan strategi dan kebijakan usage quality improvement,

4} Merekomendasikan mutasi pegawal intern bidang marketing.
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¢. Supervisor Public Phone
Tugas Utama:
Memnghkulkan porformansi lavanan public phone baik kualitas dan kuuntitas,
meningkatkan pendapatan telepon umum, serta mengelela sumber dava yang
merjadi kewenangan unitoya untuk mendukung kinerja dun target Kancatel.
Kebebasan Dertindak: -
"

1) Mengusulkan pengembangan pasar telum dan wartel diwilavahnyva.
1) Bersama Manager Marketing membuoat rekomendasi pendiriun public

phone.
3) Menyusun rebomendasi program dan distribusi anggaran public phone.

41 Mengendalikan pihak ketiga (outsource) dalam  pereliharaan  public

phone,

d. Supervisor Sales Plan
Tugas Utuma:
Merencanakian, mengorganisir. dan mengimplementasikan stratepi promosi dan
penjualan POTS, serta mengelola sumber daya yang menjadi kewenangan unitnya
untuk mendukung kinerja dun pencapaian target pemasaran.
Kebebasan Bertindak:

1} Menyusun rencana dan stratepi pemasaran POTS,

2) Mengusulkan kerja sama dengan pihak ketiga unmuk mengelola kegiatan

promast dan penjualan POTS.

i) Menyusun rekomendasi hasil-hasil analisa pemasaran POTS.

e. Officer 3 Usage dan Produksi

Tugas Utama:
13 Mengelola upava-upayva untuk meningkatkan produksi
21 Membual rekomendasi dan saran tentang produksi/usage.
31 Membuat usulan untuk peningkatan wsape.

kebebasan Bertindak:

11 Bekerja sama dengan UPPR untuk mengadakan kontak pelangoan.
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21 Bekerja sama dengan unit SISO dan anit lainnya untuk evaluast produk
dan pendapatan.

3y Evaluasi produk PMVYIS dan promosi (brosur, media, dsb) suatu produk.

f. Officer 3 Marketting Organizer ('MVIS)
Tugas Ltama: -

17 Mengkompulir intormasi berkaitan dengan event Marketing,

2} Mengelela persiapan dan implementasi kegiatan marketing program untuk
produk POTS dan non POTS, serta melakukan kerja dengan product
CWINEE.

3) Melaksunakan kenu sama dengan targel pasar,
Kebebasan Bertindak:
[} Menctapkan rencuna dan strateg) pemasaran PMVIS,

2y Mengorganisic dan mendesain model pemasaran produk PMYIS.

o, Senior Supervisor Ophar Jaringan Alkses
Tugas Utama:

1] Melaksanokan mainenance jaringan akses baik yang bersifat preventif
maupun korcktif, untuk meningkatkan performansi jaringan (reability dan
availability).

21 Melaksanakan operasi dan lavanan jarmgan akscs (PSB, Mutasi, dan lain
lain)

3} Mengelola sumber daya vang menjadi kewenangan unitrya.

Kebebasan Bertindak:

[y Menpatur personel internal jaringan akses.

23 Mengambil langkab  untuk  memngkatkon  performansi  (kualitas  dan
kuantitas) jaringan akses.

31 Melaksanokon rehnhlitas doan ekspansi jaringan akscs.
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h. Supervisor Jaringan Akses Sektor
Tugas Utama:

[} Melaksanakan mamtenance jaringan akses baik vanyg bersifat preventil
maupun korekuf, untuk meningkatkan performansi jaringan (reability dan
availahility).

2] Melaksanakan operase dan lavanan janngan akses (PSB, Mutasi, dan lan
lain)

Kehebasan Bertindak:

1) Menpgatur personel internal jaringan akses.

2y Mengaminl  longkah  untuk  memngkatkan  perlormans  (koalitas  dan
kuantitas) jaringan akses.

31 Membenkan usulan rehuabilitus dan ckspansi jaringan akses.

i Supervisor Jaringan Akses Non Metal
Tupgas Utama:

1} Melaksanakan maintenance jaringan akses baik vang bersilal prevenlif
muupun korekif., untuk menimgkatkan performansi jaringan {reability dan
availahility).,

21 Melaksanakan operasi dan layvanan jarinpan akses (P51, Mutasi, dan lain
lain)

Kebebasan Bertindak:

1} Menentukan skala prioritas pekerjaan.

2) Mengendalikan instalansi PSB/mutasi dan penanganan gangguan jaringan
akses non metal.

Mengusulkan solusi permasalabun jaringan akses non metal dilapanpan.

L]
e

o

Mengelola sumber dava yang menjadi kewenangan unitnva.
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i. Super visor data Jaringan Akses
Tugas Utama:

IV Membenkan  dukungan  operasional pengelolaan  jaringan akses dan
peningkatan performansi data base jaringan akses melalui pengelolasn
administrast data base dan peningkatan validitas data base jaringan akses,

21 Mengelola sumber dava yang menjadi unitnyva.

o
Kebebasan Bertindak:

[} Pengelolsan data base jarngan akscs,

2} Menganw personel internal administrasi data base jaringan akses.

3b Mengambil langkah untuk meningkatkan validitas jaringan akses,

4) Login full autority ke dala base jaringan akses unmk validitas.

51 Melaksanakan sampling lapangan berkala.

k. Supervisor Jaringan Akses Khusus
Tugas Utama:

1) Melaksanakan maintenance juringan akses pelanggan Corporate dan TOP
100 Catel: POTS dan non POTS (L, ISDN, Internet Cable) haik yang
bersilal preventif maupun  korektif, wntuk meningkatkan performansi
Jaringan akses pelangean corporate (real dan availabilicv).

2} Melaksanakan operasi dan layanan jaringan akses pelanggan corporate dan
TR 100 Catel (PSB/Mulast dan perbaikan gangguan serta instalunsi CPE
pelanggan non POTR).

Kebehasan Perfindak;

1} Menentukan skala pricerilas pekerjaan.

2) Mengendalikan instalansi PSB/mutasi dan  penanggungan  gunygguan
pelangezan corporate dan TO 100 Catel,

3) Mengmukan usulan kebutuban sarana dan alat kerja,
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I Senior Supervisor Support

Tugas Utama:

1) Memberikan support/dukungan  kepadn  mangemen  Kancatel apar
arganisasi dapat berjalan dengan baik melului sumber Dava Manusia,
pengelolaan logistik dan assel, =erty pengeloalaan muty, pemaeelolaun
keuangan schinggs wjuan dan sasiramekancatel dapat tercapui.

2) Mengelola sumber daya vang menjadi kewenangan anitnya,

Kebebasaun Bertindak:

I} Memberikan rekomendasi permintaan barang, surana dan Prasaran.

2) Memberikan rekomendasi layanun administrasi SDM mengkogrdinir
implemeanlusi WS,

31 Mengelola kevangandlF Kancatel,

m. (Mficer 3 Keuangan
Tugas Utama;
L} Membuat luporan keuangan
1) Melaksanakan vertifikasi pertangEungan,
A1 Mengkeordinie pengumpulan data untuk pelaksanaan RKAP (Rencana
beru Anggaran Perusahaan),
4) Melaksanakan pengentryan‘pencatatan ke modul SAP (Sistem Aplikasi
Pridul)
2} Memelihara sistem dan prosedur transaksi.
6) Membuat analisa dan laporan keuangan untuk akuntansi data pelaporan.
Kehebasan Hertindak:
b Merckomendasikan solusi tentang kelayakan pelaksanaan kegiatan.

1) Menginformasikan metode penctapan standar biaya,

Taz

¢+ Memberikan bimbingan 1eknis penyelesaian perfangpungan.

41 Implementasi metode penyelesaian futup huky.
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n. Officer 3 SDM

Tugas Utama:

]

Mengelola belanja popawai.
Melaksanakan proses administrasi pegawai, pensiunan dan janda, mutasi
keluar masuk calon pegawai.
Menvelesmkan restiius pengobatan pegawal dan pensiun.

i."
Melaksanakan analisa kesehatan dan keamanan lingkungan kerja.
Merencanakan dan membual program pelaksanaan vang berkaitan dengan
humas.

Mengawasi dan mengelola kesekretariatan,

Kebebasan Bertindak:

1]
2)
3}
4}
ak
71
Gy
9]

Melaksanakan adminisirasi pegawal, pensiun dan janda.

Memberikan usulan promosi dan mutasi pegawai,

Menyelesaikan dan mengusulkan pelatthan dan penghargaan.

Memberikan informasi tentang pelanggaran disiplin,

Mengusulkan anggaran pengadaan sarana kesehatan kerja pegawal.,
Mengusulkan program keschalan dan keamanan kerja.

Mengelola dan mengarahkan kegiatan humas dan kesckretariatan,
Melaksunukun protokoler.

Bertanggung jawab atas pencapaian sasaran operasional dan perneliharaun
perangkat sentral. telepondtelegram, catu daya dan jaringan kabel sera

perbaikon perangkal telckomunikasi di Kancatel,

0. Officer Logistik dan Assci

Tugas Utama:

1

2}
1)
4}

51

Penyediaan barang umum dan leknik serta penvediaan Jayanun informasi
jenis barang sesual spec,

Pengelolaan sarang umum, KBM dan persediaan barung gudang.
Menghoordinir pengadaan barang dan teknilc.

Menyelengearakan proses pengadaan barung umum dan teknik.

Mengawast dan melaksanakan pembayaran 1*RI13.
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Kebebasan Bertinduk;
17 Mengelola sarana umum.
2y Memonitor pengpunaan anpparan logistik.
30 Mengelola persediaan barany vang ada digudang dan distribusinya,

4} Mengkoordinir pengamanan usset porusahaan,

p. Senior Supervisor Pelavanan Tanggul
Tugas Utama:

Iy Menyelenggarakan layanan jasa POTS, pengoperasian dan pemelibaraan
jaringan wkses pelanggan serla pemberdayvaan sumber daya vang menjadi
kewenanpan unilnya,

21 Mengelola sumber daya vang menjadi kewenangan uniinva,

Kebebasan Bertinaduk;

11 Menjabarkan strategi pemasaran POTS dan pengelolaan juringan akses.

2) Mengusulkan metode dan proses pemasaran POTS dan pengelolaan
Juringan akses vang optimal kepada pelunggan.

31 Mengatur pelaksanaan operasi dan pemeliharaan unmuk meningkatkan

performans jaringan akses.

2.4 Visi dan Misi PT. Telekomunilasi Indonesia
2.4.1 ¥isi

PT. Telckomunikasi Indonesia DIVIS] REGIONAL ¥V JAWA TIMUR
berupaya untuk menjadi perusabaan InfoCom terdepan di Jawa Timur. Hal ini
mengandung maksud bila PT. TELKOM DIVISI REGIONAL ¥V IAWA TIMUR
dalam  menphadapi  persaingan  bebas  bertekad menjadi  pemimpin dalam
perkembangan dunia usaha dibidang infirmasi dan telekomunikasi uniuk kawasan

Indomesia puda khususnya dan kawasan Asia Tenggara pada umumnyva.
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V. PEXNLTL

Tahap akhir dalam penvusunan laporan hasi] Prakick Kena Nyata adalah
menarik kesimpulan dari selurah wraian vang telah dikemukakan dimuka, sebab
dengan kesimpulan maka dapat diketabu _hasil yvang telah diperoleh sehubungan
dengan kegintan PEKN  wvung  dilaksonakan. ."1'|l.J:l.F|.|Jr| kesimpulan yang  dapal
dikemukakan adalah  pelaksanaan  kewsjiban  perpaiakan pada PT, Telkom
Lumajang khususnya dalam pemotongan pajak penghasilan pasal 23 sudah sesuai
dengan peraturan yang telah ditetapkan oleh Direktorat Jenderal Pajak sehinpga
administrast pembavaran, penyetoran, dan pelaporan sudah dilaksanakan dengan
bl

Akhir kata semoga penulisan in dapat bermanfaat bapi para pembaca

pada umumnya dan penulis pada khosusnyi.
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Mama  ;Numl Huda
NIM 01 -1138
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diwajibkan mengikuti kegiatan magang berdasarkan tata tertib dan disiplin kerja vang
berfaku.

Demikian surat tugas ini dibuat untuk dilaksanakan dengan sebaik — baiknya.

Jemnber, 27 September 2004

Tembusan kepada Yth .
1. Ketua Program Studi D-III Perpajakan FISIP UNEJ.
2. Kasubag Pendidikan FISIPF UNEL
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Keputusan Direksi Perusahaan Perseroan (FERSERO)
PT. Telekomunikasi Indonesia

Nonwr  KD.A/PST30/SER-30/1996

Tanggal : 18 Januari 1996

SURAT PERNYATAAN PRAKTEK KERLTA / MAGANG

Yang bertanda tangan dibawab ini :

M o NURUL HUDA

NIM . 01=-1138

JIRLISAN MU ADMINISTEAS]
Mumma Instensr ;0 UNIVERSITAS JEMBER

Dengan 1 menyatakan  balwa kamd akan menjaga kerabasiaan dan udak  akan
nmenyalabhgunakan wformesi-informas: / duta tentang TELKOM dolam arti yang seluas-
luasnys yange kamd peroleh / ketabul sehubungan denpgan hubungan kerja kami dengan
TELKOM seluku kerju pruktek ! peneli, yung berdosarkan peraturan pasar modal akan
dapal atou diperkirakan dapat mempengarchi pasar nodal dan atau keputusan mvestor

Kany menvatakan pula bahwa cdak skan memberikin, membiskusikan, aembobas,
membovorkun denpan cara dan netode apapun formasi-informast J data tersebut, baik
disengaia dengan orang-orang doan atow perusahasp-perusaluwan dan otaw badan bukum
lnnyo.

Kang menyatakan pula bahwa kami akan owownehi selurub ketentuan perundang-
undangan vang berlaku dibidang pasar modal baik didalam negent sehubungan dengan
hubungon kerja ko selaku kerja prakeek / pepeliti dengan PT TELKOM  schagai
perusahaan yang telah "' go public

Kami menyadari bahwa pelunpgaran techadup hal-ad tersebut diatas mempunyai akibat
hukum baik berupa hokuman administrast denda maupun bukuman badan sesual dengan
ketentuan  penmdang-undangan yung  berluku, buik di dulaemy negeri maupun di Juar

negeri
(=

LUMAJANG, 01 OKTORER 2(HM

NURUL HUDA
NIM : 01 - 1138

Cammetted 2 7

LEMOMUHIKAS] IMDOMESIA, Heli. Koro Capong Paloyoncs I #E Soormon o 20 Langen g 6730 Tep (0334) S8 1002 - BELTF Fox. [D134) 208
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SURAT KETERANGAN

NOMOR : C.TEL =&/ /000/RES/DO4/LUM-01/2004

Dengan ini kami Manager Kantor™ Gabang Telekemunikasi  Lumajang
menerangkan bahwa :

MANA - NURUL HUDA
MM ;010903101138
JURUSAN - ILMLU ADMINISTRASI

PROGRAM STUDI : D Il PERPAJAKAN

DARI  UNIVERSITAS JEMEER

Telah selesal melaksanakan magang di Kancatel Lumajang unit Support selama
satu bulan, yang terhitung mulai tanggal 1 Oktober 2004 s/d 1 Novernber 2004.

Damikian surat keterangan ini untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Lumajarg, 02 Movenber 2004
C P
@NAWAN/EU_;M;TW

MfLNz\FiER

Coammcilied £ T
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PERJANJLAN KERJA SAMA (PKS)
FEMASANGAN SALURAN PENANGGAL UNTUK PASANG BARU

AMTARA

ML (PERSERO) TELEKOMUNIKAST INDONESLA, Thk.
KANCATEL LUMAJANG

DENGAN
KOPLEGTEL CAMAR LUMAJANG

Nomer ; TEL/GOFHE. 81 0FRES/DO4-00.2001

Pada harl int Ranus tangzal Sam bulan Nopember tahun Dua 8ibu Sare | G1-1L-
200073, bernempal di KANCATEL LUMAJANG Jalan PB. Sudirman Mo, 20 anfara
pihak-pihak :

[ Perusshuan Perseroan (Persero) 1. TELERKOMUNIKAST INDONESIA
Thl, suztu perusohaan penyelenggara jasa telekomunikasi dalam negeri, vang
Anpparan Dasarmya telah dunnwnkan dalam Benta Negara RE Mo, 5 tangpal 17
danuart 1992, Tambahan Wonsor 210, sebapaimana telah beberapa kall diubah
dan teralbnr wedabh divmonkan dalam Berita Nepora R] Moemoe 92 tangsal 17
apember 2000, Tambahon Berila Nepara RI MNomor 336, berkedudukan dt Jalun
lapati Wo, [ Boandunp-d0133, dalam perbuatan hukum int diwakili secarn =ah
aleh :

MAaAMaA P GUNAWAN SUMANTRI
JADATAN  KANCATEL LUMAJANG
ALAMAT s JALAN PB. SUDIRMAN No. 20 LUMAJANG

selanjuinya dalam perjanjian int disebut TELKOM.

L KOPEGTEL LUMAJANG, NPWP 1.646.352.3.625 yang didirikan denpan
sale pendirian Kepala Direlkrorat Koperagl Propins Jatim i Sumbuava No.,
SO/BKRPHZ0/70 t2ngpal 30 Desember 1970 dalam perbuatan hukum ini diwsakili

cocara saly alely
NAMA : SUBROTO WINADI
JTABRATAN : KETUA
ALAMAT rJL JENDERAL SUTOYO No. 18 LUMAJAMNG

sulanjutnys dalan: pezjanjian ini diselhut MITRA KERJA.
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Croapan terlebih casalu mempertimbangkan hal-hal sebagal berikul

g. Bziwe TELEOM berkchendsi akan menyerahkan Pekerjaan berupa Pemasangan
Salusan Pensnges] untuk Pasang Baru di KANCATEL LUMATANG kepada
AITRA KEILIA dengan cara Pecanjian Kerja Sama (PES).

b Daliwe MITRA KERJA vang ditunjuk TELKOM vang terkait dengan perjaniian
i zdzlzh MITRA KERJA vang dianppap mampa dan professional dalam idang
swerjaan Peomsanpan Saluran Penznppal.

Ll
=

¢, Tiahwa antzra TELKOM deczan MITRA KERJA telah dicapat kescpakatan
uniuk melaksanakan Perjanjian sesmal gengan Berita Acara Neposiasi ¢ Klarifikasi
Harpa tanges] 26 Okiober 2001, =

seteian mempertimbangkan bal-hal tersebut diatas, kedua belah pithak TELKOM
dan MITRA KERJA scpakst enluk menuangkan dalam bentuk Peranjian Kena
Sznta (PESY Pemasanzan Salurzn Penanggal Untuk Pasang Dary, dengan ketentuan
dun syarat-syvarst yang diatur dalam pasal-pasal sebagai berikut,

PASAL 1
LINGRUP PEKERJAAN

TELKOM menyerahkan pekeraan Pemwasanpan Saluran Penanggal unlex
Paszng Baru kepada MITHRA KERJA scbapsimana MITRA KLRJA
menyatakan menerims penyeraban pekerjaan ersebur dat TELKOM cdan
perjmni untuk melsksanakzan serls menyerahlkan kepada TELKOM dalam
zeacasn baik dan selesai seluruhnya scsuzi dengan Spesilikasi Telknis dan
jnngia wakm vanp telab ditentukan uotuk setisp Work Order dengan rictan

pekerjann sebagaimana terdapal dalam Lampirgn 1 Perpozion i,

(21 Lokasi Pelkerizan lnsialasi Posang Baru Sabween Penanggal  sxan ditciaphan
olehl JARINGAN AKSES (i KANCATEL LUMAJANG buerupa Sural
Penelapan Lokasi Keria (SPLE).

'3y Jumlabh  Satvzn Sambungan Telepon (85T} yang akan ditarik Saluran
Penznmralava dituangkan dalam bentuk Waork Order yang ditandatangani oleh
SUPERVISOR PELAYANAN AKSES atau pejabat lain yang diberikan
kewenangan di KANCATEL LUMAJANG, pada pokoknva meliput

A, momor urul Work Order

b Nomor Telepon pelanggan

¢, Numa dan Alamat pelanpggan
d. Data teknil jaringan

e ddentilikasi Segmen pelanggan

(41  Penariken saluran penangeal sampai di DP dan diberi label sesuzi daia telaik
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Pasal. 2
HARGA SATUAN PEKERJAAN

Harga pckerjaan tersebut Pasal 1 Perjanjian ini dihitung berdasarkan harga
Lumsump per satuan sambungun telepon (sst) sebagaimana tercantum
dalam Lampiran 1 Perjanjian ini vang telah discpakali antara TELIKOM
denpan MITRA KERJA.

Harea per ssl darl Pekerjaan tersebut ayat (1) Pasal ini adalah merupakan hargs
teten sampal berakhirnya Perjanjian Kera Sama int alau sampar adanys
kesepakatan baru yang disetuut Frsagan

PASAL 3
JANGRA WAKTL PENYELESATAN PEKERJAAN

MITRA KERJA wajib menyelesaikan pekerjaan sesual Jangka Wakiu yang
ditetapkan TELKOM berdasarkan ssemen pelangean sebagal berikut

de Sepmien pelanppan TOP-100 { Corpocate Customer / Zone-20 ¢ Bisnis
maoksinwn 1 (satu} hari kalender {1x 24 jam ).

Sepmen pelan

ppan RESIDENSLAL Jan SOSIAL maksimuam 2 { dua ) hari

ot

kalender { 2 x 24 jam ).

= |

e, Junpka wakiu penyelesaian pekerjnan tersebut distas terhitung  sejak
rangeal, iam Work Order ditenima oleh MITRA KERIA sumpai dengan
tznppal dan jany penacikan saluran penangesl selesal dilaksanakan (diluar
prisses junmper wire dan Sentral),

langka wakiu sebapgaimana vang dimaksud ayal (17 Pasal o sudale termasuk
Harl Mingeu dan Harl Libur lainnya yange diletapkan Pemernintah,

MITRA KERJA Larcs melaporkan pelaksanzan pekezjoan sesuai Work Chrder
vang telzh diterima baik yang telah selesal maupun yang belum selesal, svears
lzan muupun ferlults kepada Waspang atae pejabal vang menerbitkan Weark
Cheder selingga kewajiban TELKOM kepada pelanpgpan terpenuni.

Laporan Pekegzan in sebapaimana yany dimaksud ayvat (3) Penganpan ine harus
direkap oleh MITRA KERJA secara tertalis setiap | (satu) bulan, dikelahu
oleh WASPANCG sehagai lampiran penagihan.

PASAL 4
JAMINAN PEMELIHARAAN

MITRA KERJA harus memberikan Jaminan Pemeliharan atas pckerjazn vang
telah diselesaikan, minimal 10 {sepuluh) bulan sejak Serah Terima Pekerjzan
Lersehul
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2y MITRA KEGJIA harus mesberizan jaminan dalam waktu vang tidak terbalas
bafwa barang-barang yvang diperlukan untuk pekerjan dimaksad tidak diperolen
durt hal-hai vang bertentangan dengan hukum dan eleh karenanya sepala akibat
vang timbul karena pengpunan materiz] sepenchnya menjadi anggung jawab
oihak MITRA KERJA,

i1% Jamiran terschul svat (1) Pasal ini sdalah berupa perbaikan kemball semua
parzounn dan atau kerusaken vanp terjadi dengan beban Biayva menjad:
tanpoung jawab MITRA KERJA

-
47 Waktu perbaikan kembali maksinfit 24, jam setelah mendapal periian dari
epy Y AN SEKTOR! Pejabat vang ditunjuk berupa szlinzn WO gangpuean.

{3) Bilamanz gangpuan dan atsu Kerusakan atas pekerjaan dimaksud dapal
dibaktikan bukan akibat kesalahan MITRA KERJA, maka MITIRA KERJA

dibebaskan dari tanpgung jawab tersebut avat (3) Pasal ini.

IPASAL S
TATA CARA PENAGIHAN DAN PEMBAYALLAN

{1y Tagpihan pembayaran atas harga pekerjoan harus dimjukan MITRA KERJIA
Lepada TELKOM selambal-lombatnyn dalam ienggang witktu T4 (el
lelas) Tuerd Kalender sejulk aldhie Tulun masa SPK

(37 Tagilar pembayaran scbapgsimana dimaksud ayut (1) Fasal ini ditujukan
kepasla TELKOM ca- BENDAHARAWAN KANCATEL LUMAIANG
larus dilengkapt dengan lzmpivan scbagai berikut :

o Copy Surat Penctapan Lokasi Kerja (SPLEK}

. Copy Surat Perintab Kerja (SPK).

Kuitansi bermeterai sceubupnya dan Faktor Pajal yaug memenuld
persvaratan

d, Daftar Rekapitulasi Work Order (W0O) yang dileerjakan.

ra

i1 Jumlah tagiban yas disjukan MITRA KERJA kepads TELKOM sudah
wrmasuk PPN 10 % (pajak perlambahan nilai), pajak-pajak lainnya, bea
materal sesusi denpan peraluran dan ketentuzn Pemerintab yang berlaku, yang
tiibs] karena pelaksanaan pekeriaan menvrut Perjanjian ini.

41 Pelaksacaon pembityaran Ak dilaksanakan TELKOM £.4:
HENDAHMARAWAN KANCATEL LUMAJANG, sclambal-lamuvamya 14
(emipat belas) hari kalencer terbilung sejak tangpal diterimanya Sural Tagihan
Jan lanaplran-lampirannya dengan lenpkap, s2b dan bepar.

L iy *



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

1
!
g,
o
..'I

=)

PASAL 6
KERLSSKAN DAN KERUITIAN

MITRA KEiJA bertanpruaz jawsd unluk menggant semua xerusakan dan
epuzian terhadap berang-berang aton kepentingan TELKOM &tzu pihak lain
vang tmbul akibat kesengajaan ataw kelalaian MITRA KERJA, bak o
Selalzizn pegawal, pekeria ataupun orang-orang yang bekerja pada MITRA
KERJA.

Terbadap kerusakan dan kerugian HL-:-ln;._-:-Fmr:ulg atan kepentingan TELRKOM,
meka pengeantan harus dilakuken oleh MITRA KERJA setelah adanya
peimberitehuan ssearz tertulis tentang besar dan jumlsh kerugian i vang
dilaksanakan secara tunpal atan kompensasi dengan tagihan vang ada di
TELKOM.

Bilamana xerusakan astau kerugizn veng dimaksud ayat {13 Pasal inl dapal
dibuktikan bukan scbagai kelalaian atau kesengajaun MITRA KERIA, maza
MITRA KERJA dibebaskan dari tsnppung jawab ayat (1] Pasal in.

PASAL Y
PENANGGUNG JAWAD PEKERJAAN

Penangpeung jawad pekerjuan ol sebapaimana dimaksud dalam Perjanjian ini
adaleh SPV JARINGAN AKSES di KANCATEL Lumajang,

Profesipoatisme dan Performance MITRA KERJA akan dimomer oleh 5PV
JARINGAN AKSES di KANCATEL Lumajang, mulm sanl pentherian Work
Cirder sampat dengan hasil pelaksanaan pekerjaan lercapm dengan basil baik,

Pemgawasan pekerjean dilokast akon dinnguk Peagawas Lapangan (Waspang)
varig akan diberitohukan sceara terulis oleh penonppung jowab pekeroan

kepads MITRA KERJA.

Ly

TELIKOM seria berkewajiban imembantu pelaksanaan tugasnya.

MITRA KERJA sctuju aias penempatan Penpswas Lapangan {Waspang) dari

MITRA KERJA wiajit mematehi pelunjuk-petunjek dan pernvabi-pezinah
cdari  Penanppunp jawab pekeriaon dar Pengawas Lapangan, sepanjang
petuniuk-petunjuk atau perintab-perintah lersebul mengenai lingkup pelecjaan
vang harus dilaksanazan aleh MITRA KERJA menurut Perjanjian im,

PASAL H
DENDA DAN SANKSI

Jxa jungle wakiu penyelessian pekeruan sebapmimana cimalksud Pasal 3 ayat
t1) Perjanjian ini dilampaui olch MITRA KERJA dan target yang lelah
dilentukan TELKOM, muka MITRA KERJA dikenakan denda berupa 30
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(e

(4

flina puluig Tuisa lokel umes setiap harl keterlambatan per Sauan Sambungan
ataw sebesar Pa. 167, x 50 = Rp. £.350

Jumlen dends dimaksud ayat (1) Pasal ini akan dikurangkan carl tagihan harga
pekerjpan yang bersanpluatan dar alau tagihan harge berikulnya vang masih
belwn dibayar oleh TELIKOM kepada MITRA KERJA,

Qunlks: akan diserikan kepada MITRA KERIA herupa Lok diberikan

pekerjuan b (satu) bulan berikutava, jika setelah diadakan peringalan teriulis
o wali METTA KERJA tetap tidek mengindahkaniya

= MITIRA KERJIA terbukli menars bizya Luabahan kepala pelanggan.

MITRA KERTIA tidak menjaps citra telkom
e MITILA KIIRIA ok dapat menyelesaikan pekeriaan wpnl Witk
o MITRA KERJA terlambat menppanti keragian tan kerusakan

Pelungmuran oieh MITRA KERJA terladap perawrar dan hetentuan yarg
ditetzokan TELKOM  maspun Pomeriniahn Serts synrat-syaral peiaksanaan
Pesjaniion i, muka MITRA KERJA akan dikenakar sanksi berupa

o Tidak herbak mendapal  pekerjaan instalasi selams 1 (satu) bulan
berkuieya, apabila melakukan pelanggaran sebanyax 1 (sam) kali

b, Tidak bernak mendapat pekerjazn instalasi selama 3 fgay bulan perturul-
eet, apabila melakukan pelanggaran sebapyak 2 (dua) kali dalam masa
liky PES.

¢ Tidax diberikan  pekerjaan  ssierusnys sampai  dengan  berakhivnya
Pesjaniian ini, apabila melakukan pelanggaran sebanyak 3 (1ipa) lali

PASALY
FORCE MAJEURE

Yang dimabksud dengan Force blujeure adalah keadaan-keadaan seperti bencana
alam, banjir, taval longsor, semberontakan, laru-hara, perang, kehakaran,
petir, peripa bumi, saboluse don penopokan v s2rin hal-hal yaog berada
dilusr keluzsann § kerianpuan kedus belah pihax,

Oalam hal tedadi Force Majetre seperti yang dimaksud ayal (1) Pagal ol
menimps salah satw pihak, maka pilak yang tidale dupat melak sanakan
kewajitannys bavas memberitahckan kepada pibalk lainmya dalam waklu &
{erpal) hari kalende: gejnk saal mulal terjudinya Foree Majeure sampil dengan
sanl nerakiirnya

Semua kerugian dan blzya yang dideritz oleh salah satu pihak sebagai akibat
teriadinya Force Majeure bukan merupakan tangpueg jawat pihak iz
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PFASATL 10
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran-inpiren dard Peganiian ini merapalkan sualy kesatuan yang lidak
capal bpisahlan dan menspunyal cebostan hulum yang sama dan mengika
sepurtt haleya Pasal-Pasal Lz dari Pevianjian ini.
Lampiran-lampizan it dinsaksud svat (1) Pasal inf lerdisi cae -
A Lampitan | P Riekin pelerast dan harer salvar

2, Lampiman 1l P et Kesanppeoarn

¢ Lompivan 18 Sl Peptnjakan

piran I Beria Acord Newusiasi ¢ Klar(ikas Harg
¢ Lampivan ¥ Surat Penawaran Harps
[ Eantpieaon V] sural Hadaapan Rapa Penfelasan

Wy Lasalllrg

.I'r.".'l- 5‘.1I. [.. : J
PENUTU)P

sepaln ketentuan dan syarat-syarat dalan: perjanjian ind beraky sers mengika
bag? pihai-pldiak vang menandatanganinya serly penepanti-penprantinya.

toal-nal yang belum dintur dalem perdanjian ini akan diselesaikun bersama dar
dlitiang<zn dalam bentwl werulis vang ditandatangani bersama sertn merupakan
bogun yang tdak dapal diplisabxan darl dar wempunyal kekoatan hukum wany
sna dengan Perjanjian ini

Pegavian i diovet dalam rangiap 2 (dua) asli masing-masing sama bunvioy,
Ciatus Rertas yang bermatersi cukup serta mempunyal kekuatan bukwm YA
suiti setelan ditendatangant dun divububi cap Perusahoan kedua belal: pihak,
esing-masing TELKOM dan MITRA KERJA,

salinan ¢ foo copy dari Aslinys diliuu ranglap 5 (lima) olsh dan atas
biaya MITRA KERIA antuk disernhkan wepadin TELKOM puna keperluan

a

i i
s LW TR TG AT PR |ﬂ||__|':'.-|_

kin Perjanjiae ini dibuat denpas itkad buil unoul: dipatubl dan diluksznalan

-

W szsack-batxnya seria mulai berlsku setelah ditag atangam oleh TELEKOM

don MITRA KIJA,

AOPEGTEL CAMAR LUMAJANG . TELKOM

b o F g o o B
A = I_...- Ltqiwe, 2op .:“"'.Jll\u <14
|3 L R “AR s Fa ol R
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SUBROTO WINADL GUNAWAN SUMANTRI
KETUA MANAGER KANCATEL LUMAJANG
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