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MOTTO

- Tidaklah Allah membebani kepada seseorangpun kecuali
berdasar kemampuannya. Baginya apa yang diusahakan dan
atasnya akibat yang dikerjakannya
{ Al - Bagoroh 285 )

Orang lain mungkin ada untuk membantu kita, menolong
kita, membimbing kita, melangkah di jalan kita tapi
polajanan yany dipeiajar selalu milik kita

{ Melodie Beatty )
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Alhamdulibahirobbs"alamin, pugi syukur kam panjatkan kehadimt Allah
SWT atas sepgala limpahan rahmat dan karonia-Nva sehingza penulis dapat
menyelesaikan Praktck kena Nyvata dan laporan dengan judul * BAHASA
INGGRIS SEBRAGAL PENUNIANG EFERTIFITAS PROSES
RESERVATION DAN TICKETING D PT. NUANSA WISATA PRIMA
NUSANTARA © Penvosunan laporan dimaksudkan untuk memenuhi salah satu
svaril untuk memperoleh gelar Ahl Madva ( A mel ) pads Thploma [ Bahasa
[ngeris Fakultas Sastra Universitas Jember,

Laporan mm disusun berdasarkan hasil kegiatan Prakiek Kena Nvata
pada 9 Janoart - 15 Maret 2004 &i I Noanss Wisals Prima Nusantara, Hn.
Letjen Suprapto 115 Jember dan data — data schagai bahan penulisan bersymber
dar mventansas) perpustakaan 13 111 Babasa Iogeris serta kegiatan kerja penulis
senan - nan di P Nusnsa Wisata Prima Nusantara

Penulis menyadari sepenvhnya bahwa dalam menyelesaikan penulisan
laporan 1m hanvak mendapatkan motivast, bantuan maupun masukan vang positif
dun berbagar pihak. Oleh karena du, penulis mgmn menyampakan angkapan
terimia kasih vang sebesar — besarmyva kepada

I. Drs. H Marwoto, Dekan Fukulias Sastra Universitas Jember
20 s H M. Busjmn, Ketua Program Diploma 111 Bahasa Ingens Fakuoltas
sastra Universitas Jember,

3. Drs. Wisasongho, MA | sclako Wakil Ketwa Propram Diploma i1l Bahasa

Ingers Fakultas Sastra Umiversitas Jember.
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sclama penulis mengmbkuti perkuliahan di Fakuoltas Sastra niversilas
Jember, Khususnva de Prplome T Inggris.

. Losen — dosen vang telah memberikan bekal iimu dan pengetahuan.

7. Bpk. Wahyu Setiabudi, SE selaku direktur PT. Nuansa Wisala Prima
Musantara.

8 Mbak Sr Sukartinimgsih, SE selaku gencral manager PT Musnsa Wisata
Prima Nusanmtara vang memberikan kesempatan kepada penulis untuk
melaksanakan PEKN serta memberikan  penparaban selama  penulis
melaksanakan kegiatan PEKN vang berguna untuk pembuatan laporan,

Y. Scluruh staf dan karyawan 171, Nuanss Wisata Prima Nusantara terima

kasih atas bantuan serta keramahtamahannya.

Semoga Allah SWT memberikan rahmat serta hidayah-Nya kepada
scmua  pehak yang  telab banyak  membanmtu dengan  ikblas  sehinges
tesselesmbkannya laporan e Akhir kata penulis berharap lapoman yang telah
avienar Uan disciugu oo dapal wewbenikan siankast, imotivast dan masukan pastiif
bzl semiua piliak yang membacanyva untuk menghasilkan sehuah karva yang lehib
batk dan ini serta penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
tidak dapat dischuthan satu per sam harena telah membanty  kelancaran

porarsanaan Prakiek Kerja Nvata maupun penyusunan laporan ini.
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ABSTRAKSI

131 era globalisast i, sekior purwasata merupakan salah satu sekior vane
sangat menjan)ihan dalam menopang rods pemerintahan Indonesiz. Oleh sehab
o, Indonesia schagai negara yang memiliki pofens: alam yang saneat besar serla
beragam sem budnya melalui pemennab dun dinas panwisata telah berusaha
meninghatkan  serta mengembangkan kegiatan indusin panwisata, 1lal m
dikarcnakan indusin panwisata merupokan salah satu asel industr andalan
Indonesia sebagal modal unuk memnpkatkan penerimaan devisa negars. Untuk
menunjang industri pariwisata tersebul perlu adanya usaha — usaha peningkatan
pelayanan  yung berhubungan  dengan  kepariwisaluan  Indoncsia  di badang
transportast dan akomodass wisala,

Usaha — usaha untuk memenuhi kebuluhan akan panwisma salah satunya
dengan menggunakan biro perjalanan. Schagal peranlara memperoleh jasa
transportasi dan akomodasi denpan membantu meningkatkan pelayanan dan
memberkan kemuodahan kepada wisatawan mancancgara maupun domestik,
Dcogan upaya ualade, biro perulanan dapat menyvampaikan informasi kepada
wisatawan fenlang berbagai hal yang berkaitan dengan pariwisala lermasuk di
tidang reservast dan tikeling.

Maka untuk menunjang kegiaian vpciasmat b T Al i, R
berbahasa inggris sangat diperlukan, Karcna birn perjulinan adalah usaha Jasa
perjalanan vang berhubungan langsung dengsan wisatawan, Bahasa Ingprs juen
dipiiakail e Didang iesemvas: dun oiketing, Hal ini dikarenakan istilah  isnlah
vang ada pada dokumen maupun tikel pesawat dicetak dengan menzounakin
Bahasa Ingens. Sehmgpa petupas reservas: dan liketing harus mengert dan
memahami istilah - istilah yange ada pada dokumen — doloumen maupun pada tike
tersebul. Berdasarkan ursian torsebul diatas, penulis memvusun laporun dengan
memilih judul BARASA INGGRIS SUBAGAT PENUNIANG EFEETIFITAS

TROGES RESTERVATION DAN TICRETING DU VY. NUANSA WIS A
PRIMA NUSANTARA IYVMBYR

i )


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BAB1 i nrpnakihag
g e |

i
*

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

seinng dengan kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologr yang semakim
pesat ini, Indonesia telah mengalarmi hemajuan di berbagai bidang, Hal ini
memben dampak vang cukup berartt bagi perkembangan sekior pariwisata kita
scbagm salah satu aset industn andalan Indonesia dalam menopang roda
pemerinlashan kKhususnva dalam penenimaan devisa negarn. Untuk iy, Indonesia
sebagin negara vang memilikl potense alam yang sangal besar serta beragam seni
budaya melaln peran serta pemermtah dan dinas pariwisata semaksunal mungkin
dapat meninghaikan serta mengembangkan sektor kepariwisalaan  Indonesia
scoara merata di seluruh nah wir, Yakni dengan meningkatkan kunjungan
wisalawain Indonesia

Schagal upayva onluk  memnpkatkan wisatawan ke  Indonesia,  maka
diperlukan lasihitas — fasilitas pendukung pariwisata dalam bentuk transportasi
dan akomodasi yang memadas, Usaha jasa biro perjalanan adalah salah satn usaha
vang  berhadopun  lanpgsung  dengan  wisatawan  yang  kepiatannya meliputs
penvediaan, pelavanan, perencanaan, serla penvelengearaan jasa pariwisata Oleh
sebab e, untuk menunjang peran serta mewigudhan tujuan dan eita — cita hiro
perjalanan dalam menyukseskan scktor parwisata perfu adanya kerjasama yang
baik antar departemen vang ada

Dengan upaya milah, biro perjalanan dapat mesyampaikan  informasi
tentang berbagal hal yang berkaiman dengan parwasata, membenkan kemudahan,
sorta momngkatkan pelavanun kepada wisatawan baik asing maupun domestik.
Begitn juga dalam melayam pemesanan tket pesawal, hotel ataupun transportasi
lammya schagat bagian tugas dan reservation deparimere, salah satu departemen

vang memegung peranan penung di biro perjalanan,
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Limuk iy, tenagy — tenmaga profesional dengan kemampuan berbahasa
Inggms yang baik sangat diperlukan mengimpal bahasa Ingeris merupakan bahasa
pengantar inlermasional yang digunakan oleb masvarakat di seluruh dunia. Dengan
memiliki keahlan berbahasa Inggns vang bak akan memperdancar penvampaian
intormasi khususnya penanganun reservast dan tiketing kepada wisalawan asing
maupun domestik. Berdasarkan wraian latar belakang tersebut diatas, penulis
menvusun laporan Prakiek Kerna Nvata dengan judul BAHASA INGGRIS
SEBAGAT PENUNJANG EFEKTIFTEAS PROSES RESERVATION DAN
TICKETING I PT, NUANSA WISATA PRIMA NUSANTARA JEMBER

1.2 Rumusan Masalah

[ari wraian latar belakang diatas, dapat dirumuskan permasalahan sebagai
berikul

|. Hal apa saja vang termasuk dalam kegiatan reservasi dun tiketing 7

1 Sejauhmana peranan Bahasa Ingeris sebapgal penunjang cfcktifitas reservasi
dan tiketing
3: Hambutan apa saja yang dialami dalam kegiatan operasional reservasi dun

tiketing selama pelaksanaan Praktek Kerja Mvaa 7

1.3 Tujuan Dan Manfaat Pelaksanaan Prakick Kerja Nvata
L.3.1 Tujuan Pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata

kegiatan Prakick Kega Nvata i memiliki beberapa tujuan baik bag
mahasiswa sendin maupun bag lakultas. Tujuan tersebut adalah
I Menerapkin teon  teor yang telah didapatkan di bangku kulab puda realita

vang terdapat di lapangan,

[

Untuk mengelashun sccara langsung apa yang dilakukan seorang petusus
reservast dalam memberihan informasi jadual penerbangan hingga pelayvanan

pemesanan tiket.

d

Membenkan kesempatan kepads mahasiswa untuk bersosialisast pada iklim

kerja vang sesungpuhnya
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4 Untuk mengukar sejavhmana  kemompuan Bahasa Inggns wvang  telah
diperoleh

5. Scbagar bahan untuk menyusun laporan Praktck Kerja Nyvada yang merupakan
syaral  kelulusan bag mahasiswa Program Diploma 111 Bahasa Ingpris
Fakuhas Sastra dulam memperoleh gelar Ahli Madya { Amd ).

i Mempererat hubungan Fakultas Sastra dengan perusahaan

1.3.2 Manfaat Pelaksanaan Prakick Kerja Nyata
Adapun mantaat vang diperoleh adalah -
1. Manlaat bumn mahasiswa
@) Sebagar baban penyusunan tugas akbir rogram Diploma 171 Bahasa
Inggmis Fakultas Sastra Lniversitos Jember.
h) Merupakan sarana untuk mengaplikasikan teor vang diperoleh di kampus
dalam durmia kenu
cl Memperluas wawasan, pengalaman, dan ketcrampilan mahasisws pada
bidang yang diekum khususnya tentang reservasi dan tketing,
d} Menumbuhkan sikap profesionalisme kerja mahasiswa.
¢} Melatih sikap krits dan ketangkasan mahasiswa dalam menvingkap apa
vang telah tenadi di lapangan pekenaan saat i,
£y Melatih berkomumkasi vang baik dengan wisatawan baik asing maupun
domestik.
2. Mantaat bapi fakulas
a) Mengangkat nama baik universitas dan fakubtas sehingsa lebih dikenal
masyarakal luas.
b Mendapat pengetabuan lambahan vang berguna bagi kemajuan fakultas <
masa mendatany
c) Sebagur perbandingan antara teon perkuliahan dengan praktck nvata vang
diterapkan di lapangun
3. Manltaal bag institas
a) Memberikan masukan pengetahuan baru bagl perusahaan dalam upava

penigembimgannya pada masy sclanjutnya.
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by Menjalam hubunpgan kerjasama antsra perusahaan dan fakulias.
c} Merusahaan akan lerbantu dengan adanya mahasiswa yane melakukan

Praktek Kerja Nvata

1.4 Prosedur Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Sebelum melaksanakan, semua mahasiswa Diploma [ Buhasa Ingeris haros

melalw prosedur sebagal benkut

L.
.

s B

v

Mencar: dan menentukan perusahaan sebagai tempar Prakiek kera nvata.
Membual transkrp nilai sebagai persvaratun  permohonan Prakiek Kerja
Wyata.

Menyerahkan proposal dan surat pengantar Pruktck Kerja Nyvata  pada
perusahaan vang digunakan sebagai lempat Prakick Kerja Nyatg

Menyerahkan sural kesediaan PT. Nuansa Wisata Pruna Nusantara schagai
empal Praklek Kena Myvata kepada Kelun Program Diploma 111 Tahasa
Ingruris.

Mengenal limgkungan kerja tempal pelaksanaan Praktck Kerja Nvaty.
Pelaksanaan kegiatan Prakick Kerja Nyata

Runjungan dosen pembimbing  sekaligus  penyerahan  formulir penilaian
Prukick Kerja Nyata

Mengumpulkan data  data vang diperlukun schagm bahan untuk menyusun
laporun.

Menyusun laporan Prakiek Kera Nyvata

0. ACC dan penguginn laporan.

1.5 Jangka Waktu Dan Tempat Prakick Kerja Nyata.
L5.1 Jangha waktu Praktek Kerja Nvata,

Praktck kerja Nvata dilaksanakan dalam dua periode sctiap tabunnya

sesual dengan ketentuan yang diletapkan olch program Diploma 111 Bahasa

Inggms Fakultas Sastra Universitas Jember vaitu periode bulan Februar — Maret

dan bulan Juli -~ Apustus dengan jumlah jam kerja efekuif mirmal 240 jam kerja
elektif’
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Jumlah SKS jugs merupakan persvaratan untuk mengikuti Prakiek Kerpa
Nyvata Jumlah SKS mimimal yang harus diperoleh mabhasiswa vang melaksanakan
Prakiek Kerjp Nvata adalah 80 sks agar bobot maten vang diperolch dapat
membantu kegiatan Prakiek Kerja Nyata, Oleh karena itu, penulis bare dapa
melaksanakan Prakick Kera Myale pada penode bulan Februan  Maret 2004
sctelah memperoleh jumlah SKS vaitz 82 sks.

Adapun jadual kegiatan Prakiek Kena Nyata di PT. Muansa Wisata Primy
MNusantara dimulai tanggal 19 Januari — 15 Marct 2004, vang meliputi & hart kerja
dari pukul 08.00 16,00 { senin — sabtu ) dengan | hari ibur kerja vaity han

IngeL.

1.5.2 Yempat Prakick Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata dilaksanakan di instansi — instansi atau perusahaan —
perusahaan vang hasa digunakan schagal tempat Praktek Kea Nvata oleh
mahasiswa [Diploma [ Bahasa [npgris. [ antara instansi — instansi yang ada
penulis memilih perusabaan biro penalanan vaime 1 Muanss Wisata Prima

Musantars yang berada di J1 Letjen Suprapuo 115 Jember.
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BABII = el SR

TINJAUAN PUSTAKA

Tnjavan pusiaka diperfukan unluk penulisan laporan Praktek Kerjy
Myata karema digunskan scbagai acuan stau pernyatasn vang relevan, Bab ini
memberkan penjelasan tenlang hal  hal vang  berhubungan dengan biro
penalanan, reservas, dun tiketing vaily pengertian biro perjulunan, kepatan usaha
biro perjalanan, pangertian reservas, pengertian tiket dan Bahasa Ingeris sehapai

penunjang eleklifitas proses reservasi dun tiketing

1.1 Pengertian Biro Perjalanan

aural Keputasan [irekiur Jenderal Pariwisaly No. Kep. 16/ U/ 11/ 88
tungeal 25 Februan 1988 tentang pelaksanaan Ketentyan Usaha Perjolanun pada
Bah | Penelitan Umum pasal |, memberikan pengertian temtany Biro Perjalanan
sehagrat berikut
. Usaha Penalanan adalah kegiatan usaha vang bersilut komersial vang

mengatur. menyediakan, dan menyelenggarakan pelayanan bag sescorang.
sckelompok orang, uniuk melakukan perjalanan dengan lujuan utama untuk
berwisata.

b. Biro Perjalanan Umum adalah badan usaha vang mernyelengrarakan kegiatan
usaha petjalanan ke dalam negen dan atau o dalam negerl dan atau ke luar
MEECTL

¢. Cabang Hiro Perjalanan Umum adalah sustu unit usaha di Biro perjatanan
Limum, yang herkedudukan di wilayah yang sama dengan kantor pusalnyva atau
wilavah lain, vang melakukan kegiatan kantor pusatnya.

d. Apen Perjalanan adalah badan usaha vang menvelenggarakan usaha perjalanan
yang bertindak scbapai peraniara dalam menjual dan atay METEUNLS jasa unluk

melakukan perjalanan,
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e Perwalalan adalah Biro Perjalanan Umum, Agen Perjulanan, badan usaha
lainnya alau perseorangan. yang ditunjuk oleh suatu Biro Pergalanan tlmum
vang berkedudukan &1 wilavah lain  untuk  melakukan kepinlan vang

diwakilkan, baik sevara tetap, maupun tidak Letap.

2.1.1 kegiatan Usaha Biro Perjalanan

halau kita perhatikan batasan terscbur diatas maka kita memperoleh dua

pengertian, bahwa disamping Agen perjalanan ( Trave! Agent ) dijumpm pula Biro
Penalanan { Travel Burec ) vang mempunyal kegiatan vang berbeda satu dengan
yang lain. Sesuai dengan isi Pasal 4 Bab 1 Surat Keputusan tersebut diatas |
A Ruang hingkup Biro Perjalanan, kegatan usahanva meliputi ;

1. Membuat | menjual, dan meyelengparakan paket wisaty,

2. Mengurus dan melayan kebuluhan jasa angkutan bagt perscorangan play

sekelumpok orang vang diurusnya.

3. Melayani pemesanan akomodas, resloran, dan sarana wisaly lutnnyva.

4. Mengurus dokumen perjalanan.

3. Menyelenggarakan panduan perjalanan wisata,

& Melavam penvelenggaraan konvensi
Maka perusahuan perjalanan semacam i dapat dikatcgonkan schapai Biro
Perjalanan Limum atau dapat pula disebut {omr & Trovel Service dan dupat pula

disamakan dengan Torr (perator.

B. Ruang lingkup Agen Perjalanun, kegiatan usahanya antara lain
1. Mengadi perantara didalam pemesanan (iket anghulan udara, laul, dan daral

- Mengurus dokumen perjalunan.

[

- Menjual paket  paket wisata yang dibuat oleh Biro Perpalanan mum.

Tad

Maka perusahaan semacam ini dapal dischut sebagal Agen Perjalanan Umum atau

disebut Agen Perjalanan ( Fravel Ager yatau ( Vreveld Service ).
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Sedangkan suatu  perusabuan  disebwt  Towr Operator Wilo kegiulan  wtama
perusahaan lersebut ditckankan pada
L. Perencanann ( lamming )

Penyelengyaraan { Arrarseenend )

i |

FE)

Perjalanan Wisata { Tonrs )

atas isiatif sendin dan tanggung jawab sendin, dengan tujuan untuk mengambil
heuntungan dan penvelenggaraan perjalanan wisata tersebut. Sedangkan kegintan
lain dapat dikatakan sebagm pelengkap saja umtuk  mempedancar kegiatan

utamanya,

2.1.2 Fungsi Biro Perjalanan Umum

Fungsi Biro Penalanan Uimum adalah sebagat berikut
l.  Sebagal Perantam

Sebapal perantara diantara perusabaan — perusahaan industn pariwisata di
sty prhak dan wisata potensial di lan pihak, Biro Perjalanan Umum sebagai mala
rantar yang sangal penting utuk mendorong alau merangsang orang agar mau
melakukan perjatanan wisaty. Di sini dapat dilibal fungsi Biro Perjalanan mum
schagal peramiara ( middlement ) antara wisalawan schagai konsumen & satu
pthak  dun pengusaha indusin pamwisata sebagal produsen. D1 lain puhak
peranannya sangat menenlukan Biro Perjalanan Umum schagal katalisator dulam
keparwisalaan atau dengan istilah lain Biro Perjalanann Umum bertindak se hagar
agent of developmen dalam kepariwisalaan. Pada umumnyva, Biro Perjalanan
Limum mercneanakan perjalanan wisata vang kemudian langsung menciplakan
permmintaan denpan melakukan promosi sendin.
2 Sebugn Organisator

Berfungsi selaky pengatur tdak hanys mempertemukan wisstwan sclaku
kensumen dan pengusaha  pengusaha masing  masing perusabaan indusiri
pariwisata, totapn fungst yang lebih penting adalah mempersiapkan macam-
macam forr yang mungkin dapat ditawarkan bagi calon wisata atau taylor made

sesudl dengan permintzan alau reads weoede yang dapai dijual belas hopada woams
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banyvak vung menghendakinva, AkOhlas semacam 1m dapat ditempuh beberapa
cara vaitu bertindak sehagai whole saler dimana dia yang menyelengearakan dan
merencanakan sendini bermacam - macam tujuan wisata atan menverahkannya
kepada orang lamn vaime denpan menpual fowr im kepada omang banyak metabu
fravel agenr. Fungsi pengatur adalah fungsi vang bersifal hreatil vang sangat
menentukan  praduga amsiabl, dava khaval | fmagination ) dan berjiwa
pembaharuan { wrovation § seria mempunyal kemawjan kenhbian ( ere ) dalam cam
mengatur Biro Pergalanan Umum harus beram merencanakan towr ke dacrah
tujuan wisata yang baru dengan objek dan atraksi wisats vang berbeda dengan
vang hiasanyva dijual Dengan kats lain Biro Perjalanan Umum harus bhisa

mengeali ohjek dan atraksi yang dapat menarik sera disenang olch wisatawan,

{ Oka A Yoeti, 1997 32 - 34

1.2 Pengertian Reservarinn

Menurut IATA ( Infernutional Aie Pranspeort Associetion ), Reservast adalah
penjatahan tempal vang berupa tempal duduk ( seqr ) bagi calon penumpang dan
Juga ruang | space ) untuk barang bawaan calon penumpang. Reservation juss
diartikan sebapar perjanjan alay persctujusn antara calon penumpang denpan
pehak muskepai pencerbangan yang bersangkutan. Akan tetapi pada umumnya
Heservation berdasarkan kegatannys mempunya arti sebagail penvediaan tempat
alau pembukuan pada dimas — dmas penerbangan bagi calon penumpang dan

apabila ada permintaun — permintaan tertemtu

2.2.1 Macam Reservation System

Dunia penerbangan niaga umumnya mengenal dug macam  reservarion
sVstent antara bam

& Marmual Reservation Sysivm

2 Compuierized Reservation Sysiem
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|

Dengan  reservation sysiem yang batk maka suatu perusahann akan dapat
memberikan peningkatan pelavanan kepada calon penumpang sccara maksimum

{ Moethawathi, [997 12 )

2.2.2 Manfant Reservasi

Adapun maniaal reservas: bagi calon penumpang adalah sebagai benkut
1) Mempermudah calon penumpang mengalur / mempersispkan keperiuannya
2} Membernikan kepastian terhadap rencana perjalanan penumpang.
1} Efisiensi

Sedangkan manlaal reservasi bagt perusabaan penerbangan antara lain
1} Memberikan kemudahan pelavanan pembukuan kepada pelanggan,
2) Sebagai sarana untuk mencapar peningkatan produksi.
i) Mempermudah staw memperlancar penjuatan procduk,
4}y Dapat menyediakan pelavanan kepada calon penumpang secura maksimal.

31 Ehswenst { Maetlimweatha, 1997 003 )

2.2.3 Macam - Macam Reservation
ap  aspecial Reservation
Yang tereolong dalam specd reservalor antara lain
v Tmeapacitared Possonger
v Numan Remon o Do Clse

v Unaccomparied Minor

by Heservarion dengan permintaan khusus
Adapun vang lemasuk dalam reservestion dengan permintaan khosues  antar
laim
v Astemials
v Bugrigae
v Rusker
v Meals

¥ Seal request seal aflocaiion | Pedoman Pasasi Merpat, 2000 - 8 )
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2.2.4 Status Reservation

Adapun macam - macam status reservasi antara lan -

1. Status Konfinrmas1 adalah penerbangan vang stutus reservasinyi dikeluarkan
aleh perusahaan penerbangan untuk calon penumpang yang telab mendapat
kepastian tempat duduk ( sead ). Tiket vang telab memperoleh kepastian m
diberikan kode OK.

2, Swtus Weatrmg Lo adalah penerbanpan vang status reservasinya  belum
mendapa kepastian tempat duduk dan perosahaan pencrbangan. schingpa
calon penumpang harus menungpu kepastian tempat duduk dan perusahaan
penerbangan. Reservast tikel dengan status wendomg Usd ol menggonakan kode
Wi,

3 Status dimintakan atau reguested adalah penerbangan vang status reservasinya
baru dmmimmtakan ke perusabaan. Kode reservast untuk Oket vang  baru
dimintakan adalah R(} kependekan dan request.

4. Status Terbuks adalah penerbangan vang status reservasinva lelah doerbitkan
tetapy denpan status keherangkatan vang belum pasti. Bagl pemegang tiket
terbuka wvang akan melakukan penerbangan lebth dahole harus meminta
kepastian | konbimmasi ) kepada perusabaan penerbangan. Kode vang
dipunakan adalah OD, biasanya Gkel mi disebut Clperr { Tanl Dokumen
Pasasi, 2000 :7 )

2.3 Pengertian Tikel

Sctiap orang  vang melakukan penalanan denpan menggunakan jasa
tronsporias) udara alau penerbangan, khususnva penerbangan maga. leh dahulu
sescorang tersebut harus memiliki mnda buktl yang sah untuk menggunakan jasa
penerbangan tersehut  tanda bukti tersebut berupa tket penerbangan vang
dikeluarkan oleh perusahaan penerbangan vang bersangkutan. Dengan demikian
pengertian Tiket Penerbangan adalah dokumen pasast yvanp berisi perjanjian
kontrak { condirion of comtracr ) antara perosahaan penerbangan dengan

penumpang, memual ketenluan yvang lelah disepakat bersama dan ditaat oleh
kedua belah prhak
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1.3.1 Macam — Macam Tiket Penerbangan

Tiket  penerbangan  yang  dikeluarkan oleh  perusahaan  penerbangan
dhpolongkan sehapar berikan
A Menurut wilayah operas:

Lo Deguestee Ploghd Vreked, adalah oket penerbangan vang dikeluarkan oleh
perusahaan penerbangan ( werline ) vang hanva berlaku umuk penerbangan
dalam negen { domesik ).

2. dnternational Flight Ticket, adalah tket penerbangan vang dikeluarkan oleh
perusahaan penerbangan { aerdine ) vang berlaky untuk penerbangan kelum
negen ( internasianal |1,

B. Menorut Kelas

1 bt Class Ticket, adalah nkel pencbangan vang dikeluarkan oleh
perusahaan penerbangan unfuk calon penumpang vang membavar jasa
penerbangan kefas wtama. Tanf wvang dikenakan relatf lebih  mahal
dibandingkan dengan tari!l vang lainnya.

2. Busmess Class Ticker, adalah tiket penerbangan vang dikeluarkan oleh
perusahaan penerbangan untuk calon penumpang yang membavar jasa
penerbangan kelas Dismis dengan tanl vany lebith murah dibandingkun tarif
kelas utama.

3. beonomy Class Dicker, adalah ket penerbangan yang dikeluarkan oleh
perusghuan penerbangan untuk calon penumpang vang membavar jasa
penerbangan kelas ckonomi, Kelas ekonomi merupakan kelas vang paling
murah.

L. Menurut Sifat Mengeunagn Tiket

| Conjunction lweked, adalah tket penerbangan vane terdin dan 2 ataw lebih
yang saling berhubungan dan diberikan kepada calon penumpang vang rute
perjalananmya tidak cukup menggunakan hanva satu tikel penerbangan.

2. Non Congunction Ficker, adalah tiket penerbangan yang terdicl dari satu tiket

penerbangan untuk perjaluanan tungeal atau perjulanan vangn rutenyna cukup

menggunakan satu tiket penerbangan.
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13. Menurut Cara Menerbitan Tikel

1 ‘liket Manual, adalah tiket penerbangan yang diterbithan secara manual
varu dengan cara ditulis tangan.

3 Tiket Olomat atan Tramsional  Automared  Deket (PAT), adalah tiket
penerbangan  vang vang diterbitkan  secarn  oomats  yailu  dengan
menggunakan alat bantu komputer,

E. Menurut 1 larga Tiket

|, Tiket larga Normal, adalah tiket penerbangan yang dikcluarkan oleh
perusahaan penerbangan untuk calon penumpang vang membayar harga
normal, Yang dimaksud dengan harga normal adalah harpa ket
penerbangan vang dipublikasihan dan berlaku secara umum.

2. Tikel Harga Khusus, adalah tket pencrbangan yung dikeluarkan oleh
perusahaan penerbangan untuk calon penumpang vang membayar harga
khusus. Yang dimaksud dengan harga khusus adalah harga vang tidak
dipublikasikan dan tidak berlaku umuk umum.

F. Menurut Status Reservasi

I ‘liket status konlinmasi (OK), adalah tiket penerbangan vang dikeluarkan

oleh perusahaan penerbangan untuk calon penumpang yang telah mendapat

kepastian lempat duduk ( sear ) dengan diberi kode Ok

T-d

CViket status weiting hsd (WL, adalah ukel penerbanpan vang dikeluarkan
oleh perusahaan pencrbangan yang status reservasinva befum mendapat
kepastian tempat duduk ( sea ) dan perusahaan penerbangan schingga

calon penumpang harus menunggu kepastian dan perusahaan penerbangan.

Lid

C Tiket status reguested { RO, adalah tiket pencrbangan ynag dikeluarkan
oleh perusahaan penerbangan vang status reservasinya baru dimintakan ke
perusahaan penerbangan.

4. Tiket status werbuka (00, adalah tikel penerbangan vang tidak diterbitkan

denpan status keberangkatan yang belum past schungga calon penumpanis

atau pemepsng Uket ini harus lebih dabulu meminta kepastian dan

perusahaan penerbangan.
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G Menurut Jumlah Flrght Congpon
LoSatu Skt Conpon, adalah kel penerbangan vang hanva terdin dan |
| satu ) fiehi coupn dan unluk penerbangan tungeal saja.
2. Dua Fhght Conipon, adalah tiket penerbangan yang hanya terdin dan 2
{ dua ) feeht coupen dan dapat digunakan untuk penerhangan pulang — pera

alau penerbangan 2 { dua ) sekior

2.3.2 Bavian — Bagian Tiket

Suaty kel penerbangan pada wmomnva terdin atas Gea bagian glama vailu

bagian sampul, bagian informast dan bagian kupon.
. Bagian sampul atau cover, adalah halaman vang berada paling depan vang
metiputi
*  Nama perusahaan penerbangan
* lLogo perysahaan penerbangan
* Nomor tiket penerhangan yang terdin dan .

a)  angka nomor kode perusahaan penerbangan

by angka kode jenis tiket

¢ b angky nomor seri

di | angka cleck digit

1 Bagian informasi, adalab lembar atau halaman yang berisi informasi  yang
melputi -

a) Svaral —syaral perjanyian { O evedition of Caniracy )

bi Bagas curma— cuma ( Free Bagpape Alfowance )

) Aluran © reconfirmation = dan © check im fme

3. Bagian kupon, adalah bagian vang terdin lembaran stau kupon yang harus diisi

sesuat dengan data reservasi penerbanan

Bagian kupon pada tiket penerbangan ind terdiri dan 5 bagsan kupon yaitu -

a) Awlitor’s coupon, adalah lembaran untuk pertanggung jawaban dari sales
office kepada kantor pusat. Diambal / disobek setelah tiket selesar ditulis |

dicetak dan dilamperkan pada laporan penjualan.
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by At Conpon. kupon im digunakan untuk arsip kantor vang mengeluarkan
tiket Kupon sm deiambal / disobek Audie Coupon,

¢ Cenreod Coupon, adalah lembaran pengawasan pemjualan bapi sales office
lerhadap agen vang mengeluarkan trket, Kupon im diamal / disobek bersama
Awddel oo Agrent Compon,

d) Mlgght Conpon, adalah lembaran vang berlaku untuk mendapatkan jasa
angkutan udara { dipakai untuk terbang + Kupon im diambil pada wakio
melapor d bandar | cfect-in |

e} Passarger Coupon. adalah lembaran terakhir vang diambi] oleh penumpang,

2.3.3 Ketentuan Umum Tiket Penerbangan Domestik

Yang dimaksud dengan  ketenluan ketentuan  umiam  lentang  tket
penerbangan domestk adaluh suatu ketentuan vang secara umum mengatur dan
mengikat pihak — pihak yang terkait dengan penerbangan domestik.

Kelentuan umum tiket penerbangan domesuk tersebut meliputi
a. Masa berlaku uket

Masa berlaku ket adulah ketentuan yang mengalur masa berlakunva uket
penerbangan domestik. Berdasarkan jenis kel vanp dikeluarkan perusahaan

prenerbanean antara lain

. Tiket Imernasional - | tahun sejak tangpal dikeluarkan,
2. Tikel Domestik -3 bulan sejak tangeal dikeluarkan
30 Diket Tarif Khusus 0 1 bulan sgjuk langeal dikeluarkan
4. Tiket Spesial Promo 15 han scjak tanggal dikeluarkan.

by, Perpanjangan masa berlakunya ket
Tiket yang habus berfakunya dapat diperpanjang sampai penerbangan pertama
dari habisnya masa berlaku tket Perpanjangan tiket ini diperkenankan 1ka

thsebablean hal —hal berkut ¢

1. Pesawal / pembukuan dibatalkan.
2. Penpmpang kellungan.
3. lselum jugn dapat kepastian pembukuan.
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4. Kesehatan | haros dibuktikan dengan sural keteranean dokter ).

ket iidak berlaku

i

suatu bket penerbangan dometik dapat dinyatakan tidak berlaku bila ;
I Telah habis masa berlakunya dan tidak dilakukan perpanjangan.

2. Tidak dibubuhi tanda’capistempel kanlor alau agen penjualan dan banyak
coretan.
3. Terdapat perubahan perubabun pada kolom yang menvimpang  dar

ketenluan vang berlaku.
4. Ada bagian tiket yang belum dipergunakan hilang atau odak diserahkan
5. Tiket ternvata palsu.

. Pembavaran belum terselesatkan sepenuhnya.

d Perubahan pada tiket

Perubahan pada tket adalah ketentuan vang mengatur tentang perubahan (ke
dan cara metakukan perubahan, Perubahan dapat dilakukan hanye pads kondiss
dan bagian - bagian tertentu antara lan

|, Kolom nomor penerbangan.

2. Tanpgal penerbangan.

3. lTangpal keberanpkitan,

4. Jam keberangkatan

5. Status pemesanan | reservotion .

6. Jam melapor di bandara { cfeck-on ),

Perubahan — perubahan tersebyl dilakukan dengan mensgunakan stiker khusus
vang sudah dsediakan dan harus dibubuhi paral’ petugas yang bertanggune jawak
utas penulisan tiket atau cap perusshasn. Dua pulub empat (24) jam sebelum
kcherangkatan { vawnce!f i time ) tidak dikenakan biaya. tapi jika cancel! dalam

waktu 24 jam , dikenakan cencellation fee 25 % dari harga ket ( oneweny onfy |
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2.4 Bahasa Inggris Sebagai Penunjang Efektifitas Vroses Keservation Dan

Ficketing i Biro Perjalanan.

D1 era globalisast saat im, kedudukan biro penalanan dapat dikatakam
membantu serta memperkuat dan meningkatkan pelayanan di sekwor pariwisata,
Hal ini dikarenakan, biro perjalanan telah mendapatkan tempat tersendim dalam
persampannya dengan badan — badan usaba lam vang jues bereerak di seklor
ParIwisdta.

(el karena u, sumber dava monusia vange berkwahtas  sangatlah
dibutuhkan guna mendukung persainpan kerja vang semakin ketat Sehingga
memihikl kemampuan  berbnhasa asing khususnya  babasa Inpens  sumeatlah
penting mengingat banvak para wisatawan asing vang datang ke Indonesia. Saat
ini keahlian berbabhasa Ingegns telah menjadi salah satu syaral bagl seseomng
untuk dapat bekena di suste perusahasn. [ndustn jass biro penalanan merupakan
salah satu mdustn yang menuntut adanya suatu kinerja yvang berkualitas dengan
kemumpuin berhomumbas: yune bak dan benar Hal i dikarenakan, industn
Jasa biro pepalanan merupakan industn yang langsung berhubungan dengan para
wisatawan asing maupun domestik

Fhususnva bagr petugas reservasi dan tketing mempunval kemampuan
berkomunikasi dalam bahasa Inggris vang baik dan benar dapat memperlancar
elekifitas kegiatan di reservasi dan tiketing sena dapal menghindar adanya
kesalahpahaman dalam penyampatan informasi antara kedua beluh pihak vakni

Klien { wisatawan ) dan staff biro perjalanan

2.4.1 Bahasa Inggris Schagai Penunjang Proses Reservation Dan Tickefing

Bahasa Inggns memiliki peranan yang penting dalam menunjang kegiatan
rescrvast dan tikeling antara lain dalam hal

a) Membertkan informast tentany jadual penerbangan kepada calon penumpang /

wisatawan vang ingn bepergian dengan mengpunakan jasa ransportasi udara,

b} Menangam pemesanan seat ! reservasi dan wisatawan |/ calon penumpang.
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c) Memahami beberapa istilah penting berupa singkalan - singkatan vang
digunakan untuk menangani reservasi sceara kompoterast alaupun telepon
maupun faksimili.

dj) Memahams istifuh — 1stilah vang tertera pada tikel dan beberapa dokumen
vang digunakan dalam kegiolan operasional

e} Memaharm kode - kode vang digunakan untuk pengsian tiket.
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BAB I

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

X1 Sejarah Singkat Perosahasn

I pertengabon ahun 2001 tepatnva 1 Agustus 2001, PT. Nuansa Wisata

Prima Nusantara telah diresmukan sebama Biro Penjalanan Wisala Berkantor
= i

pusal di JI. Letjen. Suprapto 115 Jember dan teluh memilik tiga cabang pembanty

di Hali, logjakarta, dan Mataram. Ruang lingkup usahanya sesuai dengan pasal 9

Bab 1 Peraluran Pemenntah Republik Indonesia Na, 67/ 1996, antara lain -

@)

b}

c)

dj

2]

Perencanaun dan pengemasan komponen — homponen perjalanan wisata yang
meliputi sarana wisata, olyek dun daya tank wisata dan jasa wisata Tuinnva
terutama yang lerdapal di walavah Indonesia dalam pakel wisata.
Penyelenggaraan dan penjualan paket wisata dengan cara menyalurkan paket
wisata melalu agen penjualan atau menjualnya langsung kepada wisatawan
konsumen

PPenvediaan layanan pramuwisata yang berhubungan dengan paket wisata yang
dijuul.

Penvediaan layanan angkutan wasata.

Pemesanan akomodasi, restoran, lempad konvensi sera kunjungan objek
wisata,

Pengurusan dokumen perjalanan berupa paspor dan visa ataw dokumen bain.
Penyelengparaun perjalanan ibadah agama

Penyelengearaan perjalanan intensii’

Maksud dan wjuan pendinan sepertt vang tercamum dalam Akte Notaris

adalah bergeruk dalam bidang usaha vang meliputi ;

Jusa Biro Pejalanan Wisala yailu usaha penvediaan jasy perencanaan dan

pelavanan wisata dalam dan luar newen ;

19
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2. Jasa Perjalanan Wisata vty usaha penvediaan jasa mengurus dan melayam
kebutuhan wisatawan dalam perjalonan wisala meliputi pengurusan dokumen

perjalanan. pengurusan dalam pemesanan akomodasi dan restoran;

i

Bergerak dan berusaha dalam bidang sarana pariwisata antara lain usaha

penyedinan persewaan kendaraan uniuk angkulan wisata.

3.2 Visi Dan Misi Perusahaan

.21 Visi Perusahaan

a. Menjadi perusahaan jasa perjulanan wisata vang mantap dan mampu menjagsa
kelangsungan  lidup  perusahaan  dengan  memtitkberatkan  pada  badang
pengelolaan paket wisata

b. Monguasan pasar potensial produk jusa wisata denpan memberikan lavanan
Jjasa wisala vang profesional dengan motro ~ Melavani Sepenuh Hati -

¢ Menjadikan perusahaan sebagal perusahaan jusa penjualan wisata dengan

Janngan kerja nastonil dan imternasional

3.2.2 Misi Perusahaan

a lkul mendukuny proses pemerintahan dalam bidang pembangunan pariwisata
khususnyva di Jember dan wmumnyva di Jawa Timur.

b. Menjadikan pelopor dalam bidang pengelolaan pakel — paket wisata eksekutil
dengan menvuguhkan semua potensi vang ada.

¢ Menjadi perusahaan jasa wisaln vang mampe mengelols pukel wisata

{everdand ) dan Internasional serta jasa wisala lninnva.

3.3  Stroktor Organisasi Perusahaan

Siruklur organisasi adalab susly pambaran skematis tentang  hybungan
kerjasama orang — orang vang ada dalam suatu tyjuan Pada dasamyva bentuk
orgumsas dan manajemen dan sualu perusahaan diarahkan unluk memanfaatkan

sumber daya vang dimiliki semaksimal mungkin agar tereapal efisiens: yans
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tinger. Adapun skema struktur orgamisast PT. Nuansa Wisata 'ima Nusantara
dapat dilihat di lampiran.

3.4 Tugas, Wewenang Dan Tanggung Jawab Masing — Masing Bagian.

Tugas dan wewenang serta tanpgung jawab bagian — bagian tersebut adalsh
sehapal benbout
A, Pewan Komisaris
. Menctapkan kebpaksanaan umum perusshaan dan menjalankan pengawasan
atas pelaksanpan tupas — tugas direks
2. Mengesabkan kebyjaksanaan umum perusahaan agar tujuan perusahaan yang

tercantum dalam Anggaran Dasar dapat tercapai

!...I.'l

Mengawasi dan menertibkan pelaksanaan tujuan perusahaan berdasarkan

kebijaksanaan umum vang felah dietapkan

4. Menyempumakan  kebipaksanaan  wmum  perusahaan  sesual dengan
perkembangan vang terjadi pada perundang — undangan yvang berlaku

5. Membenkan pemilaian atas pengesahan MNeraca dan Laporun Rugn Laba scrta

laporan keuanpan lainnva vang disompaikan Dircksi.

fr.  Bertanggung jawab dalam Rapal Umum Pemcgang Saham ( RUPS )

B. Direktur Utaman

I. Meclaksanakan, menghoordinasikan, scria mengawasi pelaksanaan kerja yang
lelah divetapkan.

2. Merumuskan dan mengusulkan kebijoksanasn umum dan sasaran untuk masa
vang akan datang kepada komisans.

3. Memberikan keterangan sewaktun  wakto, hila dibuluhkan komisans.

4 Mengajukan Neraca dan Laporan Rugn Laba scrta kevanpan lainnya kepada

komisars untuk mendapat pemlaian.

C. Direktur

I Mengevaluasi rencany vang disusun dan disutkan oleh para manajer dan para
bawahannva menpgena masing masing bidang dengan memperhatikan

kebijaksanaan umum perusahaan vang telab duetapkan
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f+d
-

Menelaphan kebijaksanaan umum yang menvanghkul stratew perusahaan uniuk
masa yang ada datang.

Membicarakan dan mengusulkan kepada komisaris mengenai hebijaksansan
vang akan dilaksanakan dalam mencapa tujuan perusahaan

Melaksanakan, mengkoordimasikan serta mengawasi pelaksangan rencana

kerja yang lelah ditetapkan.

. Manajer kevangan dan Administrasi Umum

Mengevaluasi rencana — rencana dasar vang telah dibuat oleh Asisten Manajer
dan para bawahannya mengenai masing —  masing  bidang  dengan
memperhatikian kebijaksanaan wmum perusahaan yang telah ditetapkan
Mengusahakan agar berbagn kebijaksanaan, sistem dan prosedur vane telah
ditetapkan  dapat  dilaksanakan  scbagaimana mestingg  serly  scnantiasa
mengadakan evaluast efeknf dan pelaksanaan tugas para bawahannva.
Herlunggung jawab atas implemeniusi rencana program dengan melokukan
kegiatan pengubahan dan penjabaran rencana program menjadi tupas nyvata,
Bertanggung jawab dalam penvedinan sarana dan prasarang vang dibutuhkan
guna menunjang kelancaran jalannya operasi perusahaan.

Mempersiupkan Laporan Rugi Laba, Neracs, dan Laporan Keuangun lainnva,
Bertanggung, jawab atas pencatatan transaksi keuangan vang menyangkul
pedoman tentang perubshan Neraca, Laporan Rugn Laba, jurmal maupun
peluporan akuntansi dalam kaitannva dengan pembukuan pedoman penyusun
laporan keuangan vang telah ditetaphan,

Bertanggung  jawab  atas  pengalokasian  dan  pendistribusian  anggarn
Kevangan perusahaan vang menjadi wewenang baik untuk keperluan pihak
mtem maupun ekstemn

benyusun sistem dan prosedur pelaporan akuntansi sntuk digunakan sebagai
dasar pertimbangan penentuan hebijaksanaan yane berkaitan dengan keuanpan

T LIFLEN I'I-F'.IE'FI'.I."'iII..JT'IEIl IZIL‘TLIHﬂ.hﬂ.ﬂI'I.

Manajer Kevangan dan Administrast Umum im membawah

. Asisten Manajer Administrasi dan Umum yang bertupas |
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Menjamin terselenggaranya hubungan perusahaan dengan prhak luar, vang
menyangkut  fugas  sural  menvorat baik  dalam pengiriman magpun
PenEATsipan.

Mengadakan sistem  administrasi vang  baik  untuk  pengarsipan,
pendokumentasian, memaorandum staupun pelaporan vang baik.

Memjamin dan bertangzung jawab atas tersedianya sarana administrasi dan

perlengkapan perkantoran vang bask.

b Asisten Manajer Keuangan vang berlugas -

L

I

P2

a2

Berangpung jawab atas pencatatan transaksi keuangan vane menvanghkul
pedoman tentang pembuatan Meraca, Laporan Rugi Laba, Jurnal maupun
pelaporan  akumansi  dalam  kaitannya  dengan  pembukusn  pedoman
penyusunan faporan keuangan vang telah ditetapkar

Menyusun sistem dan prosedur pelaporsn skuntanst wntuk  dipunakan
scbagai dasar perimbangan penentuan kebijaksanaan yang berkaitan dengan
Keuangn maupun operasional perusiahaan.,

Bertanggung  jawab  atas pengalokasian  dan  pendistribusian  anpgaran
hewangan perusahaan vang menjadi kewenangannva baik untuk keperusm

imlern maupun ckstern.

. Manajer Tour

J-*

Bertangzung jawab atas terselengparanya kewmatan perjalanan vang dikelola
perusahaan  sesuai  dengan kondisi  hongkrit kerjasama densun
mempertimbangkan standur mutu produk vang telah ditetapkan.

Mempmin  penyediaan  fasilitas perplanan baik vang menjadi tanggung
Jadwabnva maupun yang berada dibawah kewenangannya serta melakukan
koordinasi dengan bagian lain vang terkaii,

Membual perencanaan batk rencana vperasional mavpun pemasaran vang
terkat dengan badang tugas dan kewenangannva dengan memperhatikan

perencanaan umum operasional vang lelah ditetapkan
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4. Menjamin hubungan kerjasama dengan matra keno | indusin pariwisata ) yang

berkatlan dengan penvediaan fasilitas perjalanan ataspun wisata denyan

memperhatikaon kepentingan perusahasn,

Manajer four ini membawahi

i Asislen manajer Herel Rexervarion vang berfugas |

Berrangpung  jawab terselenpparanyy operasional jasa pelayanan Aose!
reservation  vang  menyangkul kegatan  reservarion,  konfirmasi, sera
pemasanan

Mengadakan dan melakukan sistem dan prossdur bolel reservation yang
telah ditetapkan baik dari segi operasiona] maupun administrasinya, serta
melaporkan dalwm  benluk  tertolis sccarn peniodik kepada  pimpinan
diatasnyva.

Menjumin hubungan dengan pihak vang berkompelen ( ckstem maupun

mterm perusahaan ),

b. Asisten Manajer Domestik Sour yang bertugas |

Lid

Mengamin penyedigan (asilitas perjalanan domestik tour batk vang menjadi
langgunyg jawabnya maupun yang berada dibawah kewenangannya serta
melakukan koordinasi dengan bagian lain yang tetkait.

Bertangoung jawab alas terselenggaranyva kegiatan perjalanan domestk tour
vang dikelola perusahaan sesuai dengan kondisi konkrit kerjasama denngan
memperiimbangkan standar muotu produk vang telah ditetapkan

Menjamin hubungan kerjasama dengan mitra kerja  industei pariwisala )
vang berkaitan dengan penvediaan fasilitas perolanan ataupun wisata

dengan memperhatikan perusabaar

c. Asisten Manajer fafowred Tour yang bertugas |

I

Mengadakan sistem prosedur operasional dalam sbowmed towr { suata produk
pefjalanan wisata  domestk  yung  dijual  khusus  untuk  wisatawan
mancanegara oleh biro pernjalanan wisata atow perusghsan tranponasi loksl
dimana harga pakel wisala telaha mencangkup biava perjalanan, hotel

ataupun fasilias lninnya vang membenkan kenyamanan bagi pembelinve ).
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Membuat perencanaan bark rencana operusional maupun pemasaran yang
terkait dengan imbownd fowr dengan memperhalikan perencanaan umum
operasiondl yang lelah ditetapkan.

Mengamin hubungan kerjasama dengan mitra kerja ( industn pariwisata )
vang berkadan dengan penvediaan fasilitas perjalanan alaupun  wisata

dengan memperhatikan kepentingan perusabaan.

F. Manajer Ticheting

L.

G

Laa

f

Beranggung jawab atas terselenpggaranya operasional jasa pelayanan tiket
yang menyangkut kematan reservasi, konfirmasi, serla pemesanan.
Mengadakan dan melakukan sislem dan prosedur ticketing yang 1elah
ditetapkan bak dan sem operasional dan administrasinyy, serta melaporkan
dalam bentuk tertulis secara pribade kepada ppmpinan diatasova.

Menjalin hubungan dengan mbak vang berkompeten ( ckstern maupun intern
perusahsan ),

Mengadakan supervisi techadap stal jasa  fckering  guna  menghindan
kesalahan — kesalaban vanp dapat merugikan perusahaan.

Manajer Transportasi

Merencanakan  dan  mempersiapkan sera  menyelengparakan  kegiatan
opcrasional shwitle service ( frovel antar jemput ) dan persewnan srmada ¢
kendaraan

Mengadakan sistem  dan  prosedur  operasional  yang bertujusn  untuk
meninghatkan elisiensi dan cfektifitas kerja

PMembual perencanaan baitk rencana operasional maupun pemasaran yang
terkadl dengan bidang tugas ¢/ kegiatun dengan memperhatikan perencanaan
umum operassonal yang telah ditetaphkan.

Menjalin dan memngkatkan hubungan herusama dengan pihak lain yang
terkait,

Mengusahakan pencapaian target yang dibebankan dengan jalan vang welah
diganskan oleh perusahuaan.

Manajer trunsportast ini juga membawahi manajer Mesi Cur dan manajer

Shuitle vang memiliki logas yanz sama.
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BAB IV St

KEGIATAN PRAKTERK KERJA NYATA

Bab imi menjelaskan kegiatan penubis selama pelaksanaan Prakick
Kerjp Myata di PT. Nuansa Wisata 'rima Nusantara Jember vang meliput

kegiatan di bagian Front O1Tice sera kegiatan di bagian reservass dan ukenng.

4.1 Kegiatan I Froaf (ffice

Kegiatan di frome office merupakan bapian yang secaru  operasional
membentuk lavanan — layanan langsung kepada tamu — lamu, clent, wisatawan
wisatawan vang mendatang suatu kantor trovel agert [ ravel fore ontuk
mendapatkan keterangan — kelerangan tentang foury ( frovel, Sehingpa petugas
petugas yang melayvani bagian ini harus paham tentang berbagn hal dan wp - o —

dote dengan bahan — bahan informasi vang menvangkul masalah toers - fravel.

Selama berada di Front Office. kematan — kegialan yang dilakukan penulis

antara lan ;
| Menenma tamuo  khen yang datang

Adupun cara menerima tamu yang bak adalah
s  Memben salam,
=  Mempersilahkan duduk.
= Menanvakan apa keperluannya.
s  Mengucapkan terima kasih, apabila semua urosan telah selesa

& PMemberr sakam
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KESIMPULAN DAN SARAN

kesimpulan

Berdasarkan kematan Prakiek Kerja Nyata yang telah dilaksanakan, penulis

menarik kesimpulun bahwa

2)

i)

Miro perjalanan adalah salah salu usaha vang sangat memegang peranan
penting bagl perkembangun pariwisata di nepara kita, Dimana kegiatannya
mehipuli  perencansan,  penvediaan,  pelayaman,  serls  penvelengsaraan
perjalanan panwisata.

Tenaga - tenaga lerampil dan profesional sanpat diperlukan uniuk dapat
bekerju di Biro Perjalanan

herasama antar karvawan sangat diperlukan dalam usaha menghadapi

persaingan dengan perusahaan yang lain

4) Departemen reservasi merupakan bagian yang sangat penting dalam dumi
pariwisaly  khususnva dalam menangani pemesanan  akomodasi maupun
tranportasi

%) Penguasaan Bahasa Inggris sangal penting dalam  memingkatkan mutu
pelayanun Khususnyva kepada tamu asing

6} Pemberian mlormasi vang jelas dan tepat sangat mempengaruby kepuasan
komsuamen,

1.2 Saran

Saran vang dapat penulis berikun schubungan dengan penulisan laporan

Prakiek Kena Nyata adalah sebagzar berikui

37
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1. Hagi pihak I Muansa Wisata Prima Nusantara,
|} Kepada petugas reservast dan tketing dihgrapkan memilila kemampuan
berbuhasa Ingenis aktit dan baik dalam meloksanakan wgas.
2} seluruh karyawan hendaknya seluly memngkatkan disiplin kerja agar dapa
memnghatkan mutu dan kualitas Biro Perjatanan 1w sendin.
3) Para karyawan sebatknya bersikap ramah agar dapat menjalin kerjasama

dalam melaksanakan tugas,

(=]

. Bag pihak Program [ [ Bahasa nggris.

17 Program 13 111 Bahasa Inggris hendaknva lebih banvak memberikan mata
kuliah prakiek daripada mata kuliah yang bersifin ieori

2) Program D [l Bahasa Inpgris hendaknys membenkan penparahan serta
bimbinganvang lebibh matany sebelum melaksanakan Prakoek Kecga Myata

3) IMhak Program D 11 Bahasa Inggris tidak memberi bulasun kepada
mahasiswa dalam menenukan tempal Prukick Eerja Nyata

3 Bagy prhak mahasiswa

1) Kepada mahasiswa hendaknya membekali din denpan berbagai kemampuan
dan keahhan agur dapat melaksanakan Prakiek Kera Nyvata dengan sebaik
batknva.

2} Sclama menempuh Prukick Kerja Nyata mahasiswa hendaknyve  dapat
mempergunakan  kesempatan  untuk  mengumpulkan  data schanyak

Panyaknya sehugun bahan menyvusun faporan.
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