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ABSTRAK

Dalam peneclitian 1 tjuan yang ingin dicapai adalah uniuk mengetahuw
Bromo Hotel Dh Desa Sukapura, Probelinggo. Penelinan ini mengsmbil lokas: &
imulai pada tanggal 15 Maret s/d 15 April 2005,

s penclitian ini adalsh Asosiatil Kausal yaitu sustu penclitian untuk menelit
(vansbcl yang mempengarubi) dan vamabel dependenfienkat (variabel yang
dipengaruhi) Metode pengambilan sampel sdelah dengan menggunakan tekmik
sampling perpovive dimam sampel diambal berdasarksn pads pertimbangan tertentu
Scdangkan metode analisis data yang dipunakan dalam penelitian ini adalah amnalisis
regresi linear berganda Berdasarkan penclitian yang dilakukan dapat diperoleh hasi)
behwa vanebel artifacs din vanabel espoused valwes lemyata sama-sama memiliki
pengaruh vang sigmifikan terhadap profesionalisme karyawan,
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KATA FENGANTAR
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yang berjudul PENGARUH BUDAYA ORGANISASI TERHADAP
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BAB L PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang

GBHN 1998-2003 mengamanathan pariwisata sebagni sek-or andalan dan
unggulan yang mampu menjadi salah satu penghasil devisa negzra, mendorong
pormmmbuhan ekonomi. meningkatkan pendapatan dacrah, pemberdayam ekonomi
masyarakal serta memperiuas kesompatan  kega Hal tersebur menunjuklan
bahwa pemeriotak mempunyni peshatian  yang® besar  dalam  rangka
mengembangkan wdustn panwisaia & Indonesia, mengmgat behws Indoncsia
memmiki kekaysan alam. budaya pemnggalan sjarah yang sangai kaya dan
wonanih suiah Jdisuguogl bk el wisslawan domestik  msugun wisslawen
mancanegara. UUsaha uniuk menggalakkan sckior panwisata mu melahn porbatian
khusus pada bidang-bdang industn parrwisata yang terkant seperti 5iro perjalanan,
pertotelan, restoran

Bidang usaha botel merupakan salah ssu pommgang mapmys dumss
pariwisata, yasu schagm sarana akomodasi bagi para wisatawan baik wisatawan
nusantara maupun wisatawan mancanegara. Hodel tidak muotlak menjadi tujuan
bagi wisalawan tetapi kebanyakan merupakan panzkalan dimana para wisatawam
benstirahat dan mengstur kelanjutan dan perjalanan atan kegiatannya Oleh
karena itu agar para wisatawan yang memperginakan sarana skomodasi i
mensa senang, oysman, serin oendapatian kzpuasan di dalsm  menenma
pelayanan seluma tinggal di hotel, maka hotel harus dikelola secars profesional

Mengingat pentimgnya kebutuhan bismis perhotelan dalam menunjang
kepanwisatamm yung terkait dengan peningkatan devisa negara membutuhkan
tenagu kerin yang profesional dan dikelola dengan profecional pula. Kebutuhan
tenaza kerja profesonal dalam hal i berkailan dengan penguasaan skill secar
profesional dibarapcan mampu memberikan pelayanan yang berbualitas kepada
para tamu. Upaya memberikan pelayanan pada tamu terdapat beberapa hal yang
perly diperhatikan mulai dar desain meangan hotel, penyediasn, pemasangan
peralatan dan perlespkapan operasional sera perckrutan karyawan yang handal
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Apabila pelayanan terhadap tmu yang mengnap di hotd mampu membenkar
dimema hal im memberikan pengerub lerhadap besarnyve pemasukan keuangan
penngkatan kualites pelayanan yang diberikan kepada para tamu yang nantinys
sk menyeds nilai tawar untuk membedakan dengn hotel lam yaog sejems.
Organisasi holel adalsh crgamiensi vang herperale dalsm hidang jnsa
dimana kegatan pelayanan telah menjadi bagian dan kehidupannya. Tatap mukas
denzan konsumen adalah wakiu yang sangat tepst unfuk menun ukkan identitas
hotel kepada para timu yang menginap dan menjadi nilaf tawar yang tinggm, Oleh
karenamya agar mjuan orgamsasi Folel dapat lerwujud maka hotel memerlikan
budaya  ormganisisi  sebagnl  pengurah perilakm  karvawannya balk  dalam
permasalahan maupun findakan
Budaya orgunisas meérupakan  konsep yang unik namun menank umtuk
dijadikan bahan penehtian terutama dalam kaitannya uniuk menngkatkan sikap
pojesional karyavan. Budaya orgamisasi meski ersembuny: dibabk  yang
nampak, sulit uniuk dipahami tetapt memiliki kelustan yang sarggup mamskss
scsuml dengan vang dikchendaki perusahaan (Robbing 1994:190) Karena budaya
orgamisasi mengeksplomsikan kebmsamn-ketnasam, sudut pandarg, praktik gays
dirizya dan bagaimana bersikap serta berperilaku didalam organisasi. Jika hal iny
Budaya organizasi hendaknya dirumuskan secars tepa: dan integratil
donpgan viel dan wisi perusahaan, falsafuh keda perusahasn dun metio usaho
schinggn dapat dipahami dan dihavat serts dapat diamalkan oleh seloruh jajaran
muldai darl tingkat pimpinan sampai timglat pegawal’ karyswan perasahaan.
Robbins (1990:192) mengemukakan: "Semakin kuat budaya suatu
orgenisasi, semakin kurang manajernen ity perlu memperhabkan pengembangan

sturin dan pengatuwan formal untuk memandu sikap dan perilakn karyawan
karena di dalamnya terdapat nilai-oilai yang divakini  bersuma membuat orang
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memasa nyaman dalam bekerja, ferbangun  resa komitmen atau loval vang
sclanjutnya membuat orang berusaha lebih keras dan menjadi profesional”,
Panduan terscbut akan diinternalkan dalem din karvawan ketika mereks
menerima budaya organisasi tersebul. Jelus ini memben manfsat bagi orpanisasi
Dan tiuk pandang scorang karvawan, budmym bernilai karens mengurang
kedwiartian, Budaya Orgamsasi memberitahy karvawan bagaimana scgals sesuaty
dilskukan dan apa yang penting
ke loarcnn itu keiustan dan kesetnan karyawen akan filosofi dusar manajemen,

mile umish yang selama ini berusaba untuk disnamkan pada karvawan Granc
Bauvwne Hutel di dabuen evenjalanke (ugss dan anggung jawabiya

Grand Bromo Hotel adalah satu-satunva hotel berbintang T yang terletak
di kawesan wisata Gunung Bromo Hotel ini dbangum untuk mengakomodas
wisatawan vang teriank puada keindahan panorama Gunung Bromo dan keunikan
budiya Suku Tengger yang mula dioperasikan pada tanggal 21 Apnl [990.

Scbagni hotel berhintang I11, Grand Bromo Hotel temumya memiliki
standart profesional service yang harus mercka berikan kepada para tamu.
[ dalam perjalanennys sclama m, permasalahan wama yang dihadapi Grand
Bromo Hotel adaah berkaitan dengan misi gands yang dicmban oleh pihak
manajemen holel Keberaduan hotel di sekitar masvarakar  vang taraf
perckonomianays masth tergolong rendah maka diharapkan Grand Bromo Hotel
dopst menjadi  mitra kerja dari Pemerintth Dacrah, scbagai aparann
Pembangunan  Nasional yang dituntut  jugs bertanggumg  jawab  unimk
memngkatkun pendapatan dan kesejahteraan warga setempal, Bardininya Grand
firomo Hotel dibacapkan dapat menjadi pembuia lapengan kerja yung dupal
menyerap tenaga kerja sebunyak-banyaknya dengan perbandingan minimal 30%
dan jumleh keseluruban karyawan yang ada diambil dari warga setempal.
Permasalahan tenaga kerja ini jugn didukung budaya masyarakst Tengger yang
kerjs dan produktiftasmys pun rendsh. (Manager HRD PT. Grand Bromo Hotel).
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Koodisi masyarakat ini kemudian menjadi tantanzen profesionslitas yang harm
dihadapi oleh pihek manajemen hotel. Sedangkan di sisi lain, kondisi ind tenty
sajas bertentangan dengan visi dan misi  hote!  yailu schagai badan usahs
marajemen puncak untuk mengakomoddnsikan sermis kepentingan vang adn yang
tormagkum di dalam budays orgmusasimya vang diharapkan dapat menjad
pengurah penlaku karvawan dalam membentuk pofesionalismenva. Berdasarkan
pada beberapa fakia i atas maks penulis terdorong untuk meneliti bagaimanng
pengaruh budeya orginisasi terhadap profesionalisme karvawan Front Office
PT.Grand Broww Howl  Aduuys, apaksh dengm kemyaiaan tersebur pihak
mangjemen hotel dapat mengelola hotel dengan standsrt profesionalitas vang telah
diterapkan atauksh sebaliknys

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan pada uraian litar belabang diperiukan poramrsan masalah
mambenkan gambaran yang jclas den tcgas terhadsp permasalahan vang dilehiti.
Maka dirumuskan masaiah penelitian sebagai bedkui: “Apakab ada pengaruh
Froat Office PT.Grand Bromo Hotel di Desa Sukapurs, Probolingeo?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penclitian
Setiap penelitian harus didesari oleh adanys mjuan dar manfast yang
diinginkan, Penelitian ini mempumyai tajuan dan manfist cebagni berikut:

1.3.1 Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui dan mengukur signfikansi  pengaroh  budaya
organisasi {erhadep profesionalisme karyawan Font Office PT Grand Bromo
Haotel di Desa Sukapura, Probolinggo
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1.3.2 Manfast Penclitian
a. Bagi penelit |
Penclinan i memberikan pengalaman yang sangal besmanfant untuk
mengembangkan dan menerapkan ilmu pengetahium yang didapatkan  dengan
membandingkan kenyutaan yang ada di lingkunzan.
b. Bag porusshaan
Hasil penclitan mi dibwraplksn memberikan masukan vang berart sebagai
stluh satu alternanf dalam merentukan kebijaian profesionalisme karvawan
Front Ofice PT. Grand Bromo Hotel Sukspura, Probolinggo.
¢ Bag pihak len
Membantu membenkan ambahan informas bag pepclitian vang memiliki
relevans deugan bahasan poclitban

1.4 Konsepsi Dasar Teori
L4.] Perilaku organisasi

Berbicara tentang orgamisas tentu kita tidak lepas dan pemahaman akan
Perisku COrganisasi, dalam art bahwa Perlsku Organisssi menupakan
peranan penting tethadap kebutuhan orgenisasi Seperti yang dikemukakan oleh
Ciibson (1984:5);

" Orangleh yang membuet organisasi begalan dan orng juge yang
berusaha mempengamuhi ormng lain dalem organisasi yang akhimya
menghasilkm karya organisasi yang efektif Karena itu salah satu adalsh
pastl, pengeahuan tentang perilaku organisasi memerlukan pemahaman
tentang ormeg dan organisas denpan sesuat cara”.

Dan pengerian di stas dapat dipahami batwa Perilakn Organisasi pada
hakilatnys dikembanglan dengan pusst perhatinnnya pada tinghksh laku manusia
di dalam orgamsas, karena keefektifan setiap orgamisasi dipengarubi oleh
perilaku manusia. Artinya, tujuan prakiis dan pemahaman Perilaku Organisasi
adalash untuk mengetshui perilaku manusia (karyawan} itu merupakan usaha
Jangka panjang sksn memperiEncarmonniang (ETCEpaITYE tUFuAD OTEHITI 5851,
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1.4.1 Pengertian Budaya Organsasi

Dari berbagei sumber yang diungkap pam ilmuwan yarg dikutip olch
Heskett dan Kotter (1962:62) mengstakan bahwe pengertian bufaya organisas
adalsh: “ Keselurthan kegistan yang rutin dikerjakan dari para pendabulu
temurun dan dalam selang wakiu yung terus menerms™

Adapun tokch lain AB Suanto memberican definis nbematifl tentang
badaya orgamsasi adalah

“Nilzi-nilw yang memadh sumber pegangas sumber daya manusia untuk

mgbad:ptpemuﬂlﬂmdsmnmldmmhlpmmmkﬂ

dalam perusshasn, schinpes masnpg-masing anggola ofganisas1  harus
memahami ndar-nidai yang ads dan bagmmana mercka hane beruindak dan

berperilaku™
kumpulan individa yang berbeds twik sufat, karakter, keshltan, pendidikan, latar
belakang, maupun pongalaman kdupnya sehingga porio adstya  ponyatuan
pandangan yang acsn berguma uiuk pencspmimn misi dan fyuan orgamisasi
Day: Manusia di dalam perusshass ini diperinkan dalam bentuk ketegasan dari
spesfikasi dan kardaer perusahasn terschar. Robbins (1994:479) menambahkan
bakrwa

dominen yang diduluny oleh organisasi falsafah yeng  menuntun

organisasi terhadap pegawai, pelsnggan, cama >ekerjaan yang

dilakukan & tempat 1, asumsi dan kepercayaan dasar yang terdapat di antara
WZPOTA OfZAnSEsl

Mar pendspatl di atas despat dipshami bahws pads dassmyva setiap

dan tap-tizp individo yang berbeda latar belakeng berada pada tingkat yang

berlunan dalsm organisasi tersebut untuk senantissa menampilicas perilaku vang

senantinss  diharapkan oleh organisasi, balk itu dalam membuat  suste

kebijaksannan atsupun dalam metakbsanakan pekerjaan. Lhmana seangkaan mial,
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kevakinan, dan kepercavaan tersebut merupakan perwujudan dari budays yanp
ada dalam suatu organisasi, yang berperan sebagal pembatas yang membedakan
organisast  terscbut  dngan  organisssi yang lainnya Budsva Organisasi
menberikan sense of identify (jau din) pada anggota orgenisasi. Dengan
demikian adanys budays organisasi ini mendasan komitmen bersama yang jauh
melsmpui sckedsr minst pribadi. Schingga pada akhimya tudaya tersebui
moriad sustu kekuatan karena didukung nleh semun sngpots organmizast  Siagnan
(1995:249) menywakan babwa Bodaya Orgamisas berfungs: sebazai berilkur
I Budsys menentukan batas-batas berperilaku dhlam orgasisasi, misalmya
dalam hal spsksh yang bolch dan tidak boieh dilakukan, persepsi tentang
benar dan sash, yang wajal dan yvang tidac. yang pantas dan yeng tidek

pantas.
2 Budava menumbuhkan rasa memiliki di kalangan para snggotanva. Dengan

adunya msa memiliki i dan anggota orgenisasi merasa banpga menjadi
anggoda dimana mereka berkarya.

3] Dengan rasa memiliki it para anggota organisasi besedia membus
komitmen ying besar domn keborhasilan orgamisest  dalam  mencapm
tjuannya, bebagni sasaranmya, baik dalam pngks panjang, sedang maupun

MMMWWMM
telah  ditetapkan sehingga tidak sckedsr komitmen umtuk pem

kepentingan can kebutuhan pribad.
4, Budaya D.-gwm berfungs untuk memelihara stabilites sosiul  dalam
anggotanya berkaitan pemataman yang sama tentang care bertindak dan
!J F[ . : I E I E & i ! - IIE II
perilaku anggntanya.
yang kust mompunym dampak yang lebih besar pada perlakn karvawan. Budaya
orpenisasi dapat memberikan kontribusi pada stabilitas sistem crganisasi sosial
dalem perusahan karéna ia membentu semua angzots organisasi untuk bersama-
sama mencapai kata sepakat dalam sepala hal. Pada akhirnva terbentuklah
komitmen dan metanisme kontrol vang membimaing dan membentuk sikap dan
perisku karyawan. Sebagaimana vang dikemukakan oleh Robhing dalam bukuo
Penlaku Orguniessinya (1994 bahwa:
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“Suatu budaya organisas: yang kust memngkertksy konsistensi perilaku kayawan
karma suatn budiva yang kﬂmqu‘lﬂlﬂl- kesepakstan vang tngn d
kalmgsn mnggota mengensi aps veng diperizhankan oleh rpanisasi ™
organisasi vang kemuodian kuvaling ini mengurnngi kecendermgan karvawarn

untuk menmggalkan organisasi itu.
Kotter dan Heskett (1992 B5) membagi kekuatsn hudseyas menjadi tipa
konscp, yaitu:

1) Kekuatan budays mengarah pada usaha pencapaisn tujuun lewa
pervatuan (juan perusaluen walaupun terdin dani berbagai jurusan dan
gpesinfisus |

2} kekuatan budayva mendorong proses penyerapan nilai-nifai dan penilaku
dari pimpinen kepada karvawan sehingga muncul semangst ketu

kesetiaan dan penghargaan yang tinggi kepada pernsahan.

3) Kekuntan budaya mampu meningkatkan performance dan merupakan
alat koowol yang baik tanpa memakai birokrasi formal dalam
memnghkatkan motivasi keja karyawan,

Seperti  disebutkan di wims bahwa keefeknfan dan kekuatan budays
orgenisaad untuk mempengarubi perilaku  karyswan yang sclanjutnys  akan
berpengmruh  secann positif bag kelengsungan hidup dan porkembangan
perusahasn  menjadikan budaya organisssi periu untuk  dibanpgunn  dan
dalam memperkerjakan karyawan
Megurut Robbins dalam buku Penilaku Organisasinya, karyawan mempelajari
budsys dalem scjumlah ragam, yang paling ampuh, yaitu,

1) Cerita
Didasarkan peds cerita historis perusahasn yang mengandung nila-niali
khusus bagi pola budays schirang Astinva cerita ity menjsdi cikal bakal
sehagian besar pola budayn yung selcarang menyebar. Kebanyakan cerita ini
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2)

1)

4)

berim dongeng atall penstiwa mengenal pendin orang, pelanggaran, sluran.

reaksi terhade kesalahan dan mengalas masalsh ormg Centa

m:hﬁnmkmhm@mmﬁuimpmjﬂmdm

penpesahan untak praktk-prakik dewsss mi

Ritual

Adalah merupatan deretan berulang dan kegisran yang memperkuat nilai-miai

utama organisan, kuncinva adalah keputusan berada pada kervawan lama

vang melihat becocokan kinoga karyawan barmn berdasarkan berdasarkan

proges ritual vang sudah ada 5

Lambang Maren

—ambang mater menjudi cirl khusus  perusahaan secara fisik. Bisa memakm

lotn letak kantor, keginton scm, tpe mobil, insentif, dl. Lambang meten wi

menghantarkom kepada  karyawan scjaub mana  egaliterisnisme vang

diinginkan eksekutil’ puncek dun jenis perilakn melipun pengambilan resiko.

konservatif, otociter, pamsipan’, individushsls dan sosal.

Sahasa

Pada dasamya bahasa adalsh suatu cara untuk mengidentifikasi angpota

poncrumann aksn budsya dan membantu melestankaomyve Poopombsngsn

bahasa dicapai ewat istilah peralstan, personi utama, pemasck, produlk, dil

Sciah discrap bahscs itu menjadi bagian deri bahasa dan menjadi scbutan
Budaya yang kust akan mesciptakan suatu homogenitas dzn stabilitas dari

anpggota  perusshaen  kettka mercka menempuh perjalanan panjang  dan
dan kompefisi yanp semakin meninglod mi. Ads tige kelustan memaimban bagian
sangat pentng dalam mempertahankan suaty budaya { Robbing, 1994) vaitu:

1]

Seleksi

Tujuan eksplist dan  proses seleksi adalah  mengidentifikasi  dan
memperkerjakan  individu-individu  yang mempunym —pengetahoan,
kerrampilan dan kemampuan wituk melakukar pekerjasn dengan sukses dan
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2)

3)

[8

dalam orgamaasm  fu Upsya memastkan  kococoksn  wu  adalsb
memperkerjakan orang yang pida hakikatnya mempunyai nila yang konsisten
dengan milm-mim orgemisasi ttu. Fungsi lam dan proses sclcksi adalsh
organisasi temipal mereka bekerja, jika terjadi konflik pribudi di dalam dm
Manajemen Puncak
Tindakan mamajomen puncak mempunyai dampak besst pada budeys
nrganisaci lewa: perilaku mereta, eksekutil sesior menegakken norma-noma
yang merembes ke bawah sepanjang orgamsas berdasarkan konsep merckalab
kciangmungan bepalannya budsva orpanisss terus meouren ke gonoms
benkummya
bElaVa Ofganisasi dan mereka cukup polensial unluk menggangeu budaya yng
sodah ada Okh karcna itu orgamsast skan moembante karyawan  bary
proses pembenimkan iim berlmgsung apabia ada karyawan yang gagal
bersosialisas akan menghadap: restko yang dischut non konfomis.
panjsng Hal in disshabkan kerena di dalam proses sosialisasi terdin dari tigs
tehap (Robbms, | 994) yaitu:
8} Tahap Prakedstzngan

sebelum seorang karyawan baru bergsburg dengan organisasi itu. Pada
b) Tahap Perjumpaan

organisssi itu dan menghadapi kemurgkinan bahwa harapan dan

kenyataan dapat berbeda.
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1

) Tahap Metamorfoss

Pada masa ini karyawan baru mulai menyesmaikan dini pada nilsi dan
norma kelompok kerjanva Dalam mshapar ini 1erjadish proses sosialisasi
yang sesungguhnya antars din karyawan barv dengan karyawan lama
maupun deagan sistem budaya yang sadsh terbentuk. Apebils proses
sosialisasimn dengan karyawan lama berhssil dengan baik, bisa menyatu
dan mengicuti sher bodsya merska dalsm  hekerja dan  membina
kebersamaan, maka akan tercipta komirmen dari dini karyawan bany
tersebut dengan karvawan lama mappun buddya yang wdah ada, dan
dengan demikimm mereka bisa bekerja lebih produktif dengan cara yang
profesional
Internalisas  atau ooy berbugni smndard  dalam  organisasi

menunjukkan bahwa isi budeya organisasi telah diterima dan discpakati umtuk

menjadi bagian dan masing-masing karyawan,

Schetn ( 1989 14) meryelnsknn ada 3 tunghalan i badaya organisss, vair

Artifact Yisible Organizalional studwes
and

| | ) Lol
Strategies goals phulosophies

Fspoused Values E | justifications)

| |

Basic / Underlying Unconscius, for granyrd betief,

Assumption Perceptions, thoughts, and fedimgs
{uitimate source of valves and action)

Ciambar | Tmgkatan Budays Orgunisas menurut Schein

Drari gambar di atas, lobih hnjut Schein meajelasknn sebagai berikut:

a Artifoct adulah produk-produk nyats dan kelompok seperti arsiteltur,
hingkungan fisik, bahasa, teknologi, kreasi, wrostk, tam ruang, carn,
dipublikasikan, kegiatan rtual, ceremonial serta keteladanan
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1i

b. Falwes adalah apa yang socars ideal mengad: sissan uniuk berperilaku

Nilar-muls merupaksn sesuatu vang bethargs entuk dipshsm schagn
landasan den komimmen wpaniess Nils-nilai hissamyea ditentukosn oled

para pendinl ofganisas, sporn sirslcg-sratey, tpuen-uuan, Glosofi
$CT1A Cars poncapaian rupan-lujusn. Besrok nyvas dan mis-mlo daps
bermlerakn

c. Bavis Axcumiions sdalak spa yang tidak disadari, tetapi secara akiual
menentukan anggola ofgenisasi mengematl, borpikar, merasakan dan
bertindak Asumsi dasar menetapkan cara yang tepat hagi orgamisas
untuk melikukan scsust sesum dengan visi, misi dan tujnan yang telah
ditetapkan. Cara atau pols komunikas orgamisasi tertentn.

Kelign tngkstan dan 151 budaya organisasi di atas merapakan kuampulan
unsur yung terintegras, yang ketiganya harus dipabami dan diimplementasiln
schagal satu kesatuan vang Ldak dapai dipisahkan dan saling mengst. schmgem
menjadi cirl khas siatu orgnmsas,

1.43 Sikap Karyswan Sebagai Cermin Budaye Organisasi

meoenn oafkah dem menghidupi din dan keloarganya. Akan iciapi. Loltrlh daini
imu, mereka harus bekerja agar perusahaan e depst rumboh dmn berkembang
atau paling tidak mempu berahan menghadapi persaingan dan pausahaan fam |
Sardione Jaoman. 1990:27) Para pimpinan perusshan vang menckanksn pada
akan bekerja secam optimal bila mereka mendspat imbalan yang cukup baik
tingzal, bonus, dan sebagainya.

Asumsi ini tentu saja tidsk salah karens pada awalnya orang bekerja
adakh untuk mencari nafkah bag dirinya dan keluarganya. Namun demikian,
imbalan yang cukup tidak menjumin pars karyawan bekerja secam optimal dem
kemajuan dan perkembangan perusahaan.

Banyak karjawan yang becerja sckedar memenuhi kewsjibannys sesuai
dengan imbalan vang diterima dan tidak culup mempunysi kepedulian terhadap
perkembangan percsahsan. Bahkas bamyak kurywwun ukan segen meninggalican
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perasahan dimana dia bekerpa spabila ada perisahasn lain vang menawarkas
perusahaan Denga kata lain, karyawan tidak memiliki perasasn, bahwa ia adalal
bagian yang wtuh dan perusahan, bukan sckedar omng bayaran

Gejala tersebut di atas  tenm cajn sda  pengecunlisanya. Bebermpo
perusahaun tortentn memililc karyawsn yang amat bangga dengan perusahaar
dimena 8 bekerjn. Perusabaan tidak hanya sekedar tempat ia mencari nafkah
untuk hidup, nkan tetapi perusabaan telah memberinya identitss atau jati diri,
Kebanggaan menjudi anggots sl perusahasn terfentu  merupakan  suatu
indikator yang, paling wawpak balwa karyawan terscbut telah memiik) identitas
perusahaan itu. Identitas ini merupakan salah satu cirt, tertanamnya nilai vang ada
dalarn perusahaan dalsm dinoya Tertanmmoyva ndai ini hanys mungkin, apabils
dalam perusahasn itu terdapat scperangkat nila yang terbentul, baik sengaja
mapun fumbub sendin sesum dengan gagesan berdirinye  parusshasn itu
Scperangkat nilai yang tersebut sclmjutnys depat tortamam pada anggots
persahaan itu, lowat proses somalisas vang mampu mensnamicn nilai-nilw
kepeda sctiap anggcta organisasi peda tingkal apapun.

L.44 Profesionalisme Karyawan
dapst melaksanakar pekerjaan secarn efektif untk memberikan pelayanan yang
terbeik bagi masyarkat. Dalam Kamus Besar Indonesia (Poarwodarminta, 199])
Profesionalisme  durtikan:  “Muty,  kuslitss dan  tindak tnduk scorang
profesional” Sedangkan socars gamblang Maister (1998:1) menjelaskan bahwa
pada prinsipnya Profesionslisme sejati adalsh” Komimen pribadi untuk
memberikan pelayanan yang terbaik dan terefisien bagi klien™.

Adanya komitmen pribadi ini menjadikan para profesionalisme bukan
hanya dipahami schagui orang bavaran. Atau demgan kata lain pekerjaan pars
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sadar mencmpatkan pekerjaan merekn sebagni panggilan hidup, panggilan profes
dan  sekaligus panggilan pengabdian. Parm  profesionalisme  memahami
pemenuhan wang staupun pemenuban  kebutuhan-kebutuhan lainnya  adalah
korsckuensi total pada keunggulan dalam melayani  kebuiuhan-kebutuhan
klien/pelanggan. Hal ini sebagaimana yang dikemukakan Maister ( 1998:1 )
* Bertindaklah profesional maka vang pun akan mengalir pada kantong anda™

Karnusgmria (1997 160.161 ), menambahkan : “Profesionalizme
mescorminkan sikap seseorany ferhadap profess yang ditehuninys dengam
kesingguhan hati untuk mendalami, meagussy, menerapkan dsn menfunjung
tnggs etikn profen”. Professonaleme et kaitsanya dengan kompetensi yailu
seseomng dipercayy berdasarkan komampuan vang diperoleh melsiui profesi vang
diickuninya. Dan grofesi harus krkandung etika profes: yang menyvemangst
sescorung untuk bekena secana pofesional. Jadi profesionalisme merujuk pads
suars keadaan dunana seseorang dapat dipercaya berdasarian kemampusn yang
ditskuninys, kesungguhan hati unuk  mendalarm, mengeassl. menerapkan  dae

Lebih lanju  Kartasasmita (1996:161) menjelaskan schagai berikut
“Seseorang profesional apabila pekerjaan dicirikan atan memilili standar toknis
ntay otikn profesi”. Dengan profesi diartikan schagm suatu akuvitas yang
mencirikan spesicdized kmowledge yung sering memerhukan wakis dan persiapan
akadermik yang pargang dan intensi

Menurut Muing (2000:42) meogutip pemyataan (mantan Presiden R
Soehanto, sebagui berikul;

a. Seseorang profesional selalu berupaya mencapai hasil yang terbaik dan bermusty
esTA :Img:un baku mutu yang berlaku di bidangnya.

b. Meskipun in mempunyai keahlian dan keterampilan, orang yang profesional
selalu  meninglatkan  fimu  pengetahoan dm  tcknologinya  agar  dapai
menghasilkan yang lobih baik.

¢ Cirl yang sangat penting, profesional mempunyai etika profesi vang

deagan tepubh schinggn tidak memgikan orang lam apaleg
terhadap masyaakat dan bangsa dalam meaksanaken pekerjaan, Dalam
operasionalisasinya, standar kompetonsi dan kode etik profesi tersebur harus
dimikan kepada lembaga yang melaksanakan uji keterampilan terscbut.
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{1998:125) mengemukakan: * Setiap perusshan/firma profesional  akan
din menciptakan keterampilan-keterampilan™
Dari wraian di atas dapat dipshami makna konsep dan aplikasi
samia lain . yakm sspek pendidikan = aspek keterampilan  carts sikap mwenial
Penerapan sabstansi profesionalisme tersebut sangar diperiukan pada sctap lim
dan jevel dalam saatu orpanisssi Setiap orang di Suatn satuan kerja dalam
bawsh (sepern miang sapu, pelerj: hanan staupun mandor) hingg level ~level di
atesaya (seperti manajer, dirckiur, dan bahkan pimpinan puncak) Mercka semua
sudeh scharuenys dibekah denpan ketcrampilsn dinamis  yang sesuai dengan
yang dimiliki untuk menghadapi imgkungan kerja yang sclaly borsbah.
L. Pendidikan
Tngkat pendidikan dapat meogembangican dan meningkatian kemampuan
karyawan delam menjslankan mpss-mpssnys. Hel i dimungkinksn karena
kooampusn berpikcr dan mengeduarksn gapasan/de dapat berkembang dengan
-uh-t-hﬂmsma--wummhm

aptara  lain  dimaisudkan untuk  membina
wwmhﬂpﬁmm

memunaikar fugas dan kewwjibannys dengan sebaik-batknya™

Heidjrachman Ranupandoso dan Swad Husnan (1983:70) mengatakan
menngkatkan pengstabusn umum seseorang termasuk di dalamnya penguasaan
PenCADAIAN ujuan.
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Tingkst pendidikan yang dnuliki seorang pegewai sanga mempenganih
mmmmmmpmw
vag dikemukakm olch Sevar Rulre (1989:27) bshwa: “Sesungguhnys
kemampuan seseoang unfuk melaksanakan tugas dengan efisien dan efeknf
dudukung oleh latar belakang pendidikan dan spesifikasi jurusan yang diperolet
medahi pendidikan formal”,

Untuk tngker pendidikan ini mengacu pada pendidikan formal dan jugs
mergambil pendidkan non formal. Pendidikan formal vang  telah ditempuh
karymwan akan  dapst memberikan nila lebih wntuk  dapat  menambah
pengetahuan dan wawasan karyawandalom melaksanaken tugastva  Dimana
unick pendidikan formal terbagi dalam tiga tingkatan, sebagsimana menund
7ahara Idrie (1902:53-54) vaitu, '

1) Pendidikan dasar seperti SD dan vang sedesajat

b} Pendidikan menengah seperti Sekolah Mensngah Pertama dan yang
sederajut serta Sekolah Merengah Atas dan yang sederajat.

¢} Pendidihou g sepert Universias, Institt Fergunuan [ogn

atau yang sederajat.

Sedangkan pendidikan noa formal yang merupskan pendidiksn yang
dipcroleh di luar sckolab | dilncsanakan secam teranwr tetapi tidak terlaly
karyawan bertujuan memngiatkan kemampuan dan keterampilan kerjs karvawan
dan praktis Adapun penguluran erhadap pendidikan formal keryawan adalah
dengan melihal tingkat keikutsertasnnys dalam pelatihan-pelatihen vang pemnah
dukutinya apakah berupa dikist (pendidikan den pelatihan), kursus-kursus,
semunar, dsb sesuni dengmn jabatan dan bidang mgas yang diemban Pelatihan-
pedutihan vang pernmah dilkuti oleh karynwan yang termasul dalam pendidikan non
formal tersebut dimaksudkan untak lebih memperbarui terhadap penpuasaan
berbagai keterampilan dan tekns pelaksanaan keja tertenm agar dapat
melaksanakan kineganya secarn lebi baik.
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Dan uraian di stes dapat diketahui bahwa pendidikan baik pendidikan
formal maupun pendidikan non formal sangat memegang peraran penting bag
karyawan dalam melaksanakan tugns dan kewajibannya.

L. Keterampilan

Keterampilan karyawsn merupakan salab sam faktor utams yang
ditotubkan baik bagi karvewin bam staupun  karyawan-carymwan  yang
menghadapi pekerpan baru agar dapar melaksanacn tugas-tugnstya dengan baik
Menurut Ranupandojo dan Husnan ( 1993:75)

“Keterampilan karvawan merupikan salsh sam faktor utame dalam wsahs
karjawan yang menghadapi pckcrjsan baru diperlukan adamya tambahas
kcterampilan guns melaksanakan figas-tugasnya doagme buik *.

Sedangkan memuut Gibsor (1998:3) ketorampilan sdalah
" Recakapan yeng berhubungan demgan mugas yang dimiliki scscorang dalam
wakiu yang tepst Dengan demilian keterampilen berarti penguacaan terhadug
yanz dimiliki mdiv-do angeots orgamsas: perusahean™,

Adapun Master (1998) mongemukakan bahwa: “Setiap perusahaan/firma
sygrifikan jiks mampu membanguns dan menciptalan keterampilan-keterampilan™,

Dan urmsn di stas dapat dipahami bahwe dengan pengmssan berbaga:
dibendingksn dengen porusshean lain karena keterampilan karvewsn sangs:
merjalankan tugas dan tanggung jewabmya.
3. Fenghayatan terhadap etiks kerja

Fhki Ko merupakan pedoman karyawan di  debim melakuksn
pekerjasnnys sesuai dengan kode otk kerja yang telah ditetapkan olel
perusahasn, Schagumena yang dkemukakan olch Mockijat (1995:93) babwa:
disiplin ilmu pengelshusn dan suam organisasi yaig harus dipahemi oleh pejabat
fungsional di dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabmya. Bagi karyawan ,
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ctika yang batk bukan saja akan menghasilkan sikap produknf seperti: kerja keras,
meaghadapi godaan-godaan dan iming-iming dan huar untuk berperilaku tidak etis
yang merugikan perusshaan. Selain itn moral/etik adalah nilai dasar yang penting
yang harus dombiks oleh seseorang yung profesional yang membimbingnya dalam
peliksaan wgas Sechagaimana yvang dikemubaksn Kartasasmita (199510
menyatakan. “Sesecorang vang mengorbanksn kebenamn (vang jelas mermpakar
ungkapan milai moral dan enik) dalun mengerjakan pekorjamn, tidak dapat disebu

Pada dasarwya kode etik sdalsh ssatu hukum ets yang bwassoya dibua
oleh susm organsizsi stau kelompok sebagai suats patoken tentang sikap mental
yanz wajb dipstin olch pers anggotanyas dalam menmjalankan tugasaya
Schegmmans memunyt Wahyudi (1990:335-336) scbagai berikut - “Kode etik
adaish spatw slat untuk memmjan? pencapaisn hjusn sustu organisssi atau sub
urganisesi  babkan kelompok-kcompok yang belum lenkal dalam  sustu
OoTgamsas:”
mermiliki nilzs chka kera yang tings berarts dia telah memiliki standar nilai moral
yang tmgg dan  skan ditunjukken dslam kesungguhannya menjalankan tgas
keschariannys pads porusahasn tempat ia bekerja. Pemahaman tersadap kode etik
skm mompermodsh perusshasr di  dslam melakukan pengawasan dan
merigikan perusahaan

Kode etk juga dikmitian dengan fingsi pelsyanan dalem perusshaan
Artinya, perosahasn dalam fimps pelsyanannys harus mampu meningkatcan
kuaktas pelayanan uniuk memeouhl tuntutan serta kebuluhan masyarakat it
senciri Dengen kats lan perosahasn harus mampu memberikan pelavanan yang
unggullservice exellence, yakni sustu sikapicara karyawan melayani pelanggan
sccara  memuaskan, karcns  perkembangan masysrakat yang  semakin
berpengetshusn medjadican kualites pelayansn mitak diperfukan demi menjagn
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keberlangsungan perusahasn tersebut dalam kancah persaingan bisnis vang
semakin ketat. .

1) Pendidikan

2} Keterampilin

3} Penghayatan terhadap kode etik profes

1.44 Perhotelan
Hotel sehazas salah saty pommpmg maumya dums pemwisata  yan
schagal sarama skomodasi bagi pan wisatawan bak wisatawan Nusantara mauper
wisitswan ususGnepsna Schom do botel jugs menjsdi sustu | jowis ongEnisss
bissis yang menaric untuk ditckumi. Murdisnto (1942:112) mencefinisikan hotel
schagm benlont: Hotel adalsh “Bmgunan yang bersifat brsnis urtuk penginapar
atar berdiam untuk beberapa wakie dengan tanf ierientu, hotel 1erdin dan beberag
kamar”, Kepulussn Digen Paowissta oo l4UFI988  (1998:2001) hote
Hote! adsash "Susm jenis akomodasi yang mempergunakar
seluruhvscbigian bengunan untuk menvediskan jssa  pelavanan
penginapan makan dan mnum sena jasa-jasa lain, bagim yang dikelol
sccars komersial, serta memenuhi persyaraan yang telah ditetapkan dalam
keputusan ™.
lninmya
Definisi hotel yang tolsh dijelaskan di atas dapat dipahany hahwa falsafat
yun: mendacan kepatan usshs botel adalah pelayinan kepada pelangpan
Jens pelayanen yang dibenksn olch scbush botel kepada para tamu yang
merginep bertujuan agar para tamn yang mempergunakan sarana akomodasi ing
meéraga senang, mvaman, sorta mendapstkan bepuassn di dalam  menenme
peleyanan selamn tnggal di hotel,
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Sebagaimana organisasi bimis yang lam, maka hotel juge menghesilkan
usaba hotel dapat dibedakan menjadi komponen produk nysia dan komponon
produk tidak nyata (abstrak) Komponen produk nvata adalsh segals sesustu yang
dapat dilibat, disentuh, dimba, divkur, dan dibiung Sehagai contoh makan,
minmm, kamar tidur dan perlengiapanoys maupin fesilitas umum dalam hotel
Sedsngkan komporen —komponen produk tidak nvata adatah sepala sesuatu yvang
berkmitan dengan pelayanan dan ciirn susty produk yang dihasillkan oleh sustu
hotel, :

Berdasarknn uraian di atas dapat dipahami bahwa hotel suatu perusahaan
vang bergerak dalun bideng jess dengan menyediakan pelavanan makan,
miimum, dan fasilitas koo vk tdu scute Gesilites  lamerya yaonge dikelols secarae
komersial.

.45 Hubungan Budaya Organisasi Terhadap Profesivaalisme Karyawan
Keyakinan, sikap, dan periloku karyawan skan dipengamrun  oleh latar

Orgamuzational Environment’ Calture
Psycological Indiividual Psycological
Vanabel —_— Behaviorl Variabels Attitude
Eeliaf
Background
Variabe Family Culture

Gambar 2. Hubumgasn sntare budays organisasi dengan perilaks individe
Sumber: Barber 1993 7
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Dan bagan & atas dapat dipahami bahwa semakin kust budsya orgesmisas
mrsebul  dipahani dalem dinl anggom porusshasn (keryswan) maka somakin
mudeh porusahaan terschut dalam mengarahkan perilaky yang mgzm diharapkan.
manyjemen puncak herus memulsi ussha-usahs mensosialisasican bagaimana
profesionalisme karyawan ini dapat terwujud sejak proses seleksi karvawam buru,
Hal 'mi sebagamana yang dikemukakan oleh Maiser { 1998; 13):

" Untuk mendorong orang-orang menfadi profesional maka anda  harus
memperiakukan meeka sebagai profesional dan ndak mentolenr apa pun vang
kurang dan ttu”,

Artinya, perusahamn dengan budays organizasinyy memiliki peran yang sangal
besar untuk senantinss menciptakan suasana kerjn yang profesional. Bagarmana
mungkin seorang karyawan akan bersikap profesional dalam meajalankan tugas
dan pekerjaannya jica budays yang dimnjukkan dalam perusahaar tersebut mula
ciart japaran fingloat atae/ tim fegder (pimpangn ) earpar tnglost beweh adalah siksp
yang tidak profesienal (prestasi turuk, tdak memperhatikan kaalitas produk,
berloku curong) Denguon dermbine budays organsnsi sanpet moncombon silosp
dan peniakn karvawan, Semakm kuat milm profesonalisme dn seoreng karyawan

1.5, Penclition Terdahulu
penclitian  terdahuly yang dilakssnakun olch Poorwante din Subartono.
Kesimpulan yang didapet dan penciition terdahulu sdalsh sebagai berikot:
Assumption, adaprion, and perception showed a significantand postiive effect
fo morket orientaticn. However, the other variahly of organizational culture, i.e.
tearning didn'l have significantand positive effect io marker orieniation.
Adaption showed the greates direct gffect o market orleniation. 1t means
that adaption is crutialto enhancement, development, and maimenance market
origntation. Therefore, the lack of adaprion s crincal. Partially, perception was
more imperiani than assumpiton, Bui, |f perception combined with assumption
wowld give more contribution to market orierstarion than partially
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There were comelation hetween variaWes of organization culture
(assempticon adepnon, and percepiion). Therefore, integrated of these vartables ar
strafegy on development market orientationts very important.

Found five functions of culture namelvan organizaiional ex'ture provides o
xense of identity and pride for its members, culture facilities the generation of
commitmeni fo scmething larger, namely organization mission, than one's
indpvichual self-imerest, culture serve 1o clarth and retnforce standards of
organizational behavior, culiure xerves o dariy and reinforce standards of
orgenizafional behavior, culture the pattern organizafional adaption, as well o
culpre burlds orgonizational controd system.

Haved on the fndingy in thiv research, could be recommended for there star
bried Surcabayu i develogringg marker urremiaiion scedh variables of organcoton
culiure, | e assumpiion, adaption. and perception simultaneoudhy. Adaption mus
be pard anention eipecially
| enjetnatan bebasnya dapat diraikan sebagai beriot

Asumsi, adagtas: dan persspsi mempunysi pengaruh yang signifikan
terhadap orientasi pasar. Sedangkan proscs pembelsjersn tdak mempumys
pengaruh terhadap onentasi pasar.

Adaptasi memiliki pengaruh yang paling tinggi terhadap orientasi pasar,
Pengarub  tersebai  sdalsh wntuk  pemingkstan, pengembangan  dan
menpertahankan  belangsungan orientasi pasar oleh karena itu kurangnys
terpisah persepsi memang letah penting dibandingkan dengan asumsi, tetapi jiks
kedunnya berjalan bersama skan membenikan kontribusi yang baik terhadap
orientasi pasar,
mermibiki hubungan satu sama dademya. Oleh  karena itu sangatlah penting
meryatukan ketiga variabel lerssbit schagni strategi dalam pengembangan

Terdapat lima fungsi dan budaya perusahan, fungsi pertame adalsh budays
perusshasn mombenkan rass kepemiliksn, idenfitas dan kebanpgan bag pars
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anggotanys. Fungs kedua dani budavs perusahem adalzh dapar membangkitcar
perusahaan danpads kepentingan ndividu Funge ketiga dan budaya perusahaar
adaah budsys dapst memberikan klanfikas dar penckanan berperilaku dalan
perusabaan.  Fungst keempat dan bodaya perusahesn edalsh budsya dapa
mencipiakan pola-pola beradaptasi dalam perysahaan Dan fungsi  buday:
perusshaan  yang kelima adalnh budeya perusavasn dapat membentuk sistem
kontrol dalam perusshasn.

Dalsm penelitian ini, disarankan bagi hotel berbintang di Sursbaya bahwa
untuk mengembangkan onertasi pasar diperlukan varabel-vanasel dan budaya
perusahaan, antara lain: asumsi, adaptnsd, dan persepsi. Namun varizbel adaptasi
hurs lebih diperhatikan daripada vanabel persepsi

1.5 Hipotesis
Pada penelitian yang monggunsksn pendekatan anahsis  kuantitatd
dipaiukan adanya sustu prediks atse dugssn mengonai jaweban terhadap
Pengertian hupotess menurut Hadi (1989.63) adalah “Dugsan yeng mungkin
fakis-fakta membenarkannya”. Dengan domiliar hipotesa merspakan dugaan
Berdasarkan uraian diatas maka hipotesa dalam peselitian ini adaleh ;
- Ho : ndat sda pengarvh yang sigmficm antarn budaya organisasi
terhadap profesionahiems karyawan.
1 Ha : ada pengaruh yaog signifikan antam budaya orgemisasiterhadap
profesionahisme karvawan,
Drari hukum yang beraku dinmtara keduanya adalah :
1. Apabila hipotesis nol (Ho) ditolak maka hupotesis kerja (Ha) diterima.
2. Apabila hipctesis nol (Ho) ditorima maka hipotesis kerja (Ha) ditolak.
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L7 Model Analisis
Adapun  model  wnalisis  pengarub  budaya  organisasi  terhadap

profesonalisme karvawan adalab schagni berilut

Variabel Behas Variabel Tenkat
Budaya Orgunsasi (X)
Arifact (X1)
Profenonahsme
i:.lE]'lm (Y]

Espouscd
Vales(X2) b—

Gumbar 3 Mode' analse posygs uh adayas orgenises rerhadap profesionziisms
kKarvawan

Keacrangan
A. Budaya organisasi (variabel bebas) terdini dari dus variabel:

Artifaci, mdikatormya terdin dari;
u) Tam ruang
b} Pakalan seragam
¢} Sikap keteladanan dari pimgman
Vaiues, mdikatornya terdirt dar:
) Filosofi perusahaan
b) Sistem balas jasa
¢} Carn berinteraksi
B. Profesionalisme Karyawan (variabel terikai) imdikatornya terdiri dari:
u) Pendidikan
b) Keterampilan
¢} Peonghaystan terhadap etike kerja
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1.8 Operasionalisasi Konsep

Berdasarkan teori dun keasep yang dikemukakan penulis diperlukan
sdanya operasionaisasi konsep yaitu ;;:njnbum konsep-konsep yang bersifat
absiek ke dalam bentuk yang lebih konknit dan lebih mudsh dipahami. Adapun
koniep yang dwpensionalisasikan dalam penelitian ini adalah:

LA Budays Organisasi
Budaya Organtsasi yang dimaksud dalam penelinan imi adalah amran-
smnn, nomma-noma, keyakman dan oulai-milai berjacvang dijadiken pedoman
olek karyawan dalen menyelessikan tupas dan anggung jawsb yang  diberiken
oleh perusshasn Infikator dari budeys orgenisas delam hal ini adstal
a  Artifact yailu hal hal yang dikhat, didenger, dan dimsaken asu dengan kata
luin merupaksn konstruk lingkungan PT. Grand Bromo Fotol Sukspura,
Probolinggo adalah:

1} Tats nang kerja pada PT. Grand Gromo Hotchdalam penclitian ini
didnsarkan pada kelenghapan perabotan yang digunakan ummk
penyelesaian tugns-tugas keja. Kelengkapan pembotan adalah
tersecdiznya berbagsi nacam barang-barang atan berda-bends yang
kompuler, printer, alamari, peralatan tulis mennlis maupun jam
dinding

2) Fakﬂuuhpmyq:;#wupm
Pakaian seragam yang dimaksud dalam penelitian ini adalah warna
dan model pakaisn seragam yang harus dikepakan oleh sehurub
karyawan PT. Grand Bromo Hotel sesuai deogan bagisnmya masing-
masing

3) Sikanp teladan dari pimpinan
Yang cimakasud sikap teladen dari pimpinan dalam penelitian ini
mampu menunjang profesionalisme kayewan dalam bekena
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3, Expoised Values dalam penelitian ini adalah apa vang secar wdeal mengads
alasan dari perilaku bekerje dan bersikap dalim hotel. Untuk pengukuran
didasarknn pada indikator-indikator
1) Filosofi perusahasn
Filosofi perusahamn yang dimaksud dalam penelitian ini adalah filosofi
hotel yait: we serve the best

2)Srstem balny jass
Sistem balas jass vang dimaksud dalam penclitian ini adalah sistem
pemberim gy yang dbenkan pumpican 4epada seloruh karvawan
haoted

3) Cara beriseraksi
Cara berintersksi yang dimaksod dulom penclitian =i adalsh pols -
komumkzs: antars pempinan dan bawahay

L81 Prufesivualisme Karyswsn
Profestonshisme karyawan yang dimaksud dalam penelitian ini adalah cara
ker  yang diakukan oleh katyawan bolel  dalem melakuksn tugss dan
tanggung jawabmys dengmm mengzmakan pomikian, sikap dan storan-atran
yang scsual dengan standant profesionalitas  yarg telah ditstapkan oleh hotel.
Crand Bromo Hotel memberikan wewenung kepeda Manager HRD untuk menilai
karyawan pada bagian Fromt Office. Indikator profesionalisme karyawan dalam
hal ini adalah; F
a) Pendidikan yang dimaksud dalum penelitiin mi adalsh tingkat pendidikan
yang pernah ditzmpuh karvawan Grand Brome Hotel baik pendidikan formal
maupun pendidikan non formal selsma menjad karyawan
1) Jenjang pendidikan terakhir vang ditempuh karyawan fron: office minimal
tingkat SLTA
2) Keikutsertamn karyawan dalam mengikuti pelatihan keterampilan dalam
satu tahun terakhir minimal 2 kali pelatihan
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b) Keterampilan yeng dimaksud dalam penelitian ini adalah  keleramplan vaog
dimiliki karyawan CGrand Bromo Hotel berkatun dengmn pelayanan kepada
tamy yung telah ditetspkan di dalam Standart Operasional Prosedure (SOP)

1) Keterampilen berkomunikas dengan tamu esng minimal behasa Inggris

2) Ketermmpiln dalem menggunaksn peralatan kerja mmimal terampil
mengoperasian komputer program Microsft Office

) Keternmpilen melayar tamy dengan cepat dan tepat

<) Fenghayatan terhadap etika kerp vang dimaksud dalam penclitian ini  adalab
karyawan dapat memahwm dengan baik tcrhadap caka kega yang dituangksn
delnm Tatn Tortiy Karyewan , indikator dari vanabel penefitian ini adaish:

1) Tingkat ketsatan karyawan terhadap ketentun jam kegn yaitu:
2 Kanawan haerns datang ke tempat kena |5 memt schelum jam -
kerje dimuia
b. Kanawan meninggilian tempat ksrja minimal [0 menil sciclsh
dibuoy han alow bepulangan dar spenecakban ke hala G
mesm pencatat kehadiran
Z1  Frekuens ketdakhadiran karvawan unfuk masuk kega maksimal 2 kab
thalirn st bulan
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L.9 Metode Pensehfian

Menurut Suginono (20021} menyatakan bahwa:

data yang obyektil, valid, dm reliabel dengan tujuan dsper diternukan,
dibuktikan dan dikembangkan sustu pengetaluan sehingga capat digunakan
unmk memahami memecahkan dan mengantisipasr masalah.

Pendeiraran imantitatif adalsh pendelatan vang didasarkan pada dats veng
dihinmyg uniuk monghesitksn penafsiran yaag kokoh Sedmgkan metode
antara sain vanalel dougen vaisbcd lamwve. Hal o sosuni Jogan poaildapai
pormyatasn penslitian yang bessifat menghubongioan antars dos vanabed atan
iehih Asosianf kansal sendin berarti suatu hulwngsn yang bersifl schab
alabat, bersrti terdspst vantbel mdependen stan bebss (vansbel ymng
mempengarshi’ dan  variabe! dependen atau terikat (variabel vang
dipengaruhi)

beniut-
1.9.] Tahap Persiapan

Studi Kepostaksan

dengan masalah penelinan unimk memperclel gambaran permasalaban yang
Penentusn dacrsh penelitian

Penclitan i dilskuksn pads karyawan Crand Bromo Hotel Sukapurs,
Probolinggo, Alasan pemililian lokasi terscbul adalah scbagai ek
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I. Herdasarkan kescsuman sptars pormasalsion yang dumgiap olch penubi
Hotel yang mgin membantu ]}Ell;llii untuk memyclesaikan tugas penclitin
proposal m

2. Letak Grand Bromo Holel yang mudsh dijangkas oleh transportas
umum

Penentuan populas dan sampel

Populas: adalah wilayah generlisasi yang tercin atas obyek atau subyek yuny

mempunyai kunlitas dan karakteristik tertentu yang ditetapakan oleh peneliti

untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulanmya, Supaya ruang lingkup
penelition mengenal wilayah dan ndivido yeng ditelii menjadi jelas, maka
paorang penalid harus menatajkan terlebih dahuiu mengenai populasi obyek
atau subyek vang diehiti.  Adspun populaa dalem penchitian i adalah
scluruh karvawan tetap Freot Office PT. Grand Bromo Hotel Sukapum,

Prutsubinggi,

Sedangkiun pergertion sampel sdalah schagnimn stsu wakil dan populas: vang

diteliti. Sampel yang diambil dan populas: hsrus betl-betul represcntatil

Menunut Hadi (1997:73) mengemukakan babwa: "Sebensmyz tdsk ada

ketetapan muthk berupa persen sampel hans dinmbil dar populasi™. Lebib

lanjur Singarinbun dan Efend) berpendapat (1995:171):

“Bila data dionalisa dengan sististik parameinik maka jumbah sampel harms

besar, karena jila-nilal skor yang diperndel disnbusmys larus mengikuti

distribum normal, Sampel bessr vang distribusinys normalnya adalah sampel
vang jumiahoys > 30 kasus yasg diambil secan scak”.

Berdasarkan pendapat di atas dan kesesuaian dengan permasalahan yang ada

teknik  pengambilan sampel dalam penelitien ini adalah Stmple  Random

Sampling. Mewnn Suglyonc (2003:61) Smple Sandom Sampiing adulah

teknik  pengambilan anggots sampel dari populasi yang dilakukan secam

acak tanpa memperhatikan strats  yang oda  dalam  populasi it

Alasan penulis menggunakan teknik ini karena anggota populasi dianggap

Homogen, vaitu karyswan Front Office yang bechubungan langsung dengas

tamu hotel.
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Al

Kescluruhan dart jumiah sampel vang diaminl dalsm penclitian ini scboesar 4 |
acak pada karyswan Front Office PT. Grand Bromo Holel

1.9.2 Tahap Pengumpulan Data

Tahap pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melaiu:

a  Observasi
Observas: adalsh pengumpulan data dengan cera pengamatan secara langsung
terhadap obyek yvang akan Cieliti sehingga mendapatkan gambaran yung
tepat dan obvek yang diteliti,

b Wawancars
Wawancarn acalah dengan cam tanys jawab sngsung denga karyawan dan
pihak yang hedompeten dengnn perusnhasn berkattan dengn hal-bal yang
akan ditehti.

¢ Kuesioner
Kucsiomer adalah peagumpulan data dengan menggunakan daftar pertanyaan
vang sudsh dimapkan untuk mencari data dengan menppunakan dafias
permnmyaan yang sudah dislapkan untuk mencari dests den kctemsngan dar
responden

d Dokumentas:

1.93 Tahap Pengolahan Data
& Pemeriksaan dita (Editing)

telah terisi oleh responden wpakah memade sy tidaknyas dats tersebul
dipakai dalam perhitungan data penelitian.

b, Memberi nilai (Seoring)
Pada tahap ini penilaian terhadap jawaban dlakukan dengan menggunakan
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dan persepsi seseorang atau sckelompok ormg tentang fenomens sosal
(Sugiono, 200286)

Adapun skornys yang dibenkan adalah
Jawnhan a L]
Juwaban b 4
Jawaban c i
Jawaban d d
lawaban e 1

Untuk disnaliss dengan regrest linear berganda, data ondingl distandarkan
menjudi duts tipe interval, dengan prosee probubilitas = gkor, sehinggs duts
ordinal mempuiya cin-cirl data nterval

Tabulasi

Tabulasi sdalali proses peoyecassn awalaodloa ke dabos beotuk sbel
Dengan mabulas jawaban st dama dikelompokkan dan dijumishican secar
ety dan loralie

1.94 Tahap Analisis Data

(metiple regretion analisisi  yang diolsh dengan komputasi Progam SPSS 11.5.

1) Kareoa lechik dan setu variabel bebas, Vamabel-vanabel bebas torsebul
merupakan variabel-vambe! dari varighel budaya perasahaan yang meliputi
Artifoct dan Falwes Erpoused,

2) Karena dapal mengukur pengaruh variabel-variabel bebas terhadap variabel
terikat bnik secur bersmn-sama (simultan) maupun parsial (partial),

Meminut Edward dalam Emmory din Cooper (1996:195) anahsis
data diawali dengan menghiung nilai t yang diperoleh dan nilai data yang
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telah dikomversi menjadi z score diprogram dengan bantan komputas:
SPSS 115 yaitu:
2 Satu set skn's likert distandarisasikan ke # score. Pengukurim varisbelnys
setiap item, sehingpa terkumpul satu set data
7 X-X

Keterangan:

X = sknln likert ash

X = mis-rata nilsl skala liken

SD - standan deviasi

Dan npilai @ sore tersebul kemuodian das dikonvorsl momasd ¢ skor
dengan memws
1= 530+ 10 +(z scom)

(Edward)

Selanjutnyu, sctelah data dikonvers: ke t scof, semua varsbel yang akan
ssumsi klasik Uji asumsi klasik digunakan untuk nemperolch model regrsi lincar
berpnda vang tepat dan memenubn standar, yaite pendugs parameter koefisien
rogrest yung harus memenuhi syamt Best Linear Unbiased Estimator (BLUE)
Untuk membuktikan asumsi tersebut tidak bias maka dilafoskan wi asums: klasik
sebugnd benkut:

1) Ui Misdrtkofume ritas
Multikolineritas adatah adanya hubungsn yang sempuma stau past
antara variabel-variabel bebas dalam model regresi. Ui ini mendeteks: ada
tidaknys korelasi antara varinble bebas tersebut Menung Santoso

(7001 787) sunty varishel tidek mempunyai persoaln multikolinieritus

dengmn varmbel bebas lainnya apabila nilai VIF (Vanance Inflation

Factor) tidak melebibi 5.

2) Up Autokorclasi
Dalam menguji apaksh varisbel pengamatan bersifat bebas (non
sutokorelasi’ dapat dilakuken melalui pengujian Durbin Watson. Menurut
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Sugiyono (2000:12) bahws “nilsi Durbin Watson di bawah 5 maka tidak
terjadi autoborelasi”. Prosedur pengujiannya adalah sehagm benkut
Ho: Tidek ada sutokorelas
Ha: Ada sutokorcias:
Kaidah penpujian:
a Terma Ho jika: du<D-W<{4-du)
b. Terima Ha jika D-W<dl atau D-W > (41}
3) Uji Normalitas Diata
Uji Normalitas Data menurut Santoso (2002:212) dipunakan wituk
menguji spakah dalam sebuah model regresi variabel bebas | variabel
lerikil atiikah keduanys mempunyai ditmbusi  data normal atso
mendekinti normal, Menurut Santoso (2002:34 ) normalitns dot dapat diap
melalui rasio Skwoess dan Kurtosis. Sustu data dikatakan berdistribusi
normul apibila mempunye msio skwness dan kortosis pada dacrah -2
sampal deragn 2.
Setelah dilakokan upi Asunsi Klasik, maka dilakukan perhitungan dats
(2003:221 ) formulas umum snalisii regresi berganda sdaiah sebagsi benlom
Y=ash X, 41bX,

ketormangan

Y - Profescnalisme Karyawan
] =  Konsania

by, b 0y = Koefisien rogresi

X; = Artifnct

X1 - Espoused Values

Selanjutniya dinnalisis dengan menggunalkan regresi linear barganda dengan
menggunakan progam komputasd SPSS 11.5
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Selanjumya koefigien determinasi dapal dian dengan memangkatkan dua
kodfisien korelasinyn (Algafari, 1997:141), Koefisien determinasi adafzh ukuran
vimg menunjulkon besarnya sumbangan variabel bebas terhadap sariabel terikat,

b Uji F { pengujian serentak atau simultan), digunuken umtuk mengetahul
apaksh seluruh varinbel bebas secar bersama-sama berpengaruh terhadap
variabel terikat dengan langkah-langkah schagni berikut

1) Menentukan min kritis pada F tabel dengan nilai « = 0,05

Fiabel=F{ - = ) (dk pembilang.dk penyebut )

Dk pembniang = m .

Dk pemycbut = n-m-1

2} Menentukan mila statistk wyi F dengun menggunakan rumus schaga
2 T

Rﬂ""“' -1)

g -
Keterangan:
# = koehsien
m = bumyak prediktor/'vanabel bebas
= banyak anggota sample responden
F = F hitung
3) Kriteria pengambilan keputusan adalah:
Ho ditetima Jika F hiturg < F Tabel
Ho ditolak jika F hitung > F Tabel
o Uji ¢ { pengupini secarn parsial) digunakan untuk mengetahui apakah masing-
masing variabel  bebas secam terpisah terhadap variabel erikat, langhkah-
langkahmya sebagni berikut:
1} Menentukan nilal kritis peda t table dengan o = 0,05 dengan dk=n-2
2} Menentukan milud statistik uji t

= 50y

sy (i ARkear {2000 245)

Emory dan Cooper (1959:124)
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3

Selanjumya koefigien determinas dapal dian dengan memangkatkan dua
koefisien korelasinga (Algafari, 1997.141). Koefisien determinasi adafah ukuran
vimg menunjukkan besarnya sumbangan variabel bebas terhadap variabel terikat,

b Ujl F ( pengujian serentak atou simultan), digunakan umtuk meogetahul
apakah scluruh variabel bebas secar bersama-sama berpengaruh terhadap
variabel terikat dengan langhkah-langkah schagai berikut:

1) Menentubom milm kritis pada F tabel dengan nilai « = 0,05
Fabel=F 0 - o ) (dk pembilang.dk penveut)

DA pembilang = m v

Dk penyebast = n-m-1

2) Menentukan milai stanstik wyi F dengan menggunakan rumus schags:
berloui .

R}[n-- =i}

")

K.eternngan:
= koehsien determimnas
m = banyak prediktor/vanabel bebas
n = banyak anggoda sample responden
F = F hitung
3) Kriterin peagambilan keputusan adalah:
Ho ditertma Jika F hitung < F Tabel
Ho ditohk jikn F hitung > F Tabel
. Uil ¢ { pengujint secarn parsial) digunakan untuk mengetahui apakah masing-
masing variabel  bebas secam terpissh terhadap variabel terikat, langkah-
langkahnyi sebagni berikul;
1) Menentukan nilai kritis peda t table dengan @ = 0,05 dengan dk=n-2
2) Menenlukan nilia statistik uji t

Ui dlan Ak {2i000-245)

— L |
[ =36

Emory dan Cooper (1999.124)
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Keicrangan:
t = i secarn parsial
bi = kocfisica regresi variable bebas
S(bi) = Stander eror dan masiag-masing kocfision regres:
kritena pengambilan keputusan
Ho diterima jika t hitung < t wbel
Ho ditolak pika t hitung > 1 tibel

1.95 Tahap Peoarikan Kesimpuln
Seteluh ketign tmhap penelitinn dilnkukan maka tahap teeakhir adalah tahap
pennkan kesimpulan, Penarikan kesimpulan pada perode i dilakukan
cengan menjelnkan hail perhimungan yang dildkokan dengan etatisiik ymitu uji
multikohnearitas, uji autokorelas , noalisis regresi ganda, uji F Jan uji t
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11 Sejursh Singkst PT.Grand Bromo Hotel

H.ﬂmdﬁmihﬂﬁﬁhpﬂhwl:lﬁpﬂ 1989 oleh
DHARMALA GROUP, di bewah divisi hotcl yung bergerak di bidang jasa
pariwisats yaita PT. Crand loterwissm Lokasi hotel i terletak di Desa
mxmmhmmmmmw
botel Bintang Tiga.
Punuinﬂtﬂlmhﬁn]hlﬂ'memlhIIJmThmEmhuhmpn&qm
mmmmmﬁhmmmﬂmm
memiliki standar kamar hotel , dan pelayanan hotel yang layak berskala
mmhpmmdlwuhmmmmlﬂ
mriﬁmmwwmﬁmmww
n=ma Grasd Bromo Hotel lebih dikenal olch parn tmvel agen serta masyarakat
hﬂ.mﬁp-hhhhﬁzﬂﬂﬁmli-lnmhwh nama asal,
yeitu:" Grand Bromo Hotel™

mmummm;&mmm
tahun 1989, Hotel Grand Rromo banya meeniliki kamar 50 dehue, 5 cottage
du-hﬂnhmmhwrmmmmw
mmmrhmaﬂn?mm,w
mmmmmmmmm
bﬂmlhmﬁnmumwﬁpmmm
pemambahan kamar, hostel Mﬂml?ﬂdﬁtﬁaﬂﬁﬁﬁmhmnnmhdi
-ﬂ:nmkﬂhw.hhnlﬂﬁmhhmmﬂﬂlmhurhw
fasilitas kolam renang, Tahun 1996 membangun penambahan kamar yang besar
menjadi 180 kamar dan 5 cottage sampai sast ini.
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Graed Bromo Hofel berads di kevwasan terkenal Gumung Bromo pade
iﬂiuﬁtquﬂmﬁnﬁpﬂmt-uh-,lﬂ Hodel dengan
mmﬁpmmmmm.ﬂmmmm
ihﬁhqhhﬂrﬁhhhphw
67254 Indonesia

Phonc: (62-0335) 331103-5

Fax :(62-0335) 581142 .
MWMMMWWEWEWM
yang mudsh dijangkau baik dai thhmhmhmm
tnnpnhnﬁwdﬂmmﬂidmmmhmhn].mdniﬂuithmqi
Probolinggo dengan waktu tempub sekitar 50 menit.
Bngiﬁnhmrtliﬁldnwt:ﬂmqﬂrmpﬂukﬁlﬂhmm-
menyediakan fasilitas kenduuan dengan biaya Rp 250.000/hari untuk 4 orang
nﬂﬂ:m:-umnﬁ.&hmmuﬂ-mnuhﬁh
ﬂnmnhhdwi—mmm-tnm&iﬂmd
Emehhﬁ#hﬁ_hmhaniﬂh

23 Organisasi Permsahass

Hotel Grand Bromo sdalah salsh setu botel reson yang terietak di knwasan
“G_h#“p“ﬂmﬁﬂnm_l
hhﬂhiﬂﬁﬂvﬁhmmhﬂﬁﬁ dan misi
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231 Mni
-Meningkatkan relesi yang baik antsra karyswan dengan pelanggan hotel
-Mengadakan briffing dan mecting vang kontinyu kepads karyewan
-Memberikan  penghargaan kepads karyawan yang berprostasi kepads
karyawan yang berprestasi dalam melayani tamu
-Meacapa: target penjualan beo den pendapauen di bidang hotel dengan
cara meningkatkan kualitas pelayanan hotel dan sumber daya manusia.

2.3.3 Fasilitas Hotel Grand Bromo
Seperti halnya dengan hotel berbintang lainoys Grand Bromo Hotel juga
menyedizkan beberapa fasilitas untuk memenuhi dan memuaskan kebutghan
tamu. Fasilitas tersebut meliputi:
1. Fasilitas Peaginapan
Kamar-kamar i botel memiliki jenis yang berbeda-beds dengan fasilitas
yang berbeda pula dengan maksud agar tamu dapet memilih kamar yang sesuai
dengan pemgiman mercka, dengan acuan kersebut maka di Grand Bromo Hotel
menyedakan beberapa jemis kamar dan fasilins kemer wntuk tamo
mancanegars maupun domestik, antam lin’
L Heasetell da Grrard Bromo Hote! ada 16 kamar
kamar mandi huar, dengan kelengkspan kamar tidur : 3 Bed, Drexsing table
dan Wardrobe.
b. Standart Room, di Grand Bromo Hotel ada 21 Kamar
Adalah satu kamar tidur dengan dilengkapi dus buah tempat tidur dan satu
kamar mandi dengan kelengkapun kamar tidur; 2 Bed TV set, Wardrobe,
Waste Basket, Luggage Rack, Dressing Table dan Side Table. Untuk
kelengkapan kamar mandi: Bath Tub, Wash Basin, Waste Basker, Shower,
rﬂmmﬂmhmmmmmmmm*wqmm

Assiray, Maiches soap, Barh soup, shampoo, showercup .


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

4]

<. Delwxe Roven, Jdi Grand Bromo Hotcl ada |54 kmar.

Adalah satu kamar tidur yang lebih luas dari Ssndant Room yang dilengloapi
dengen dua tempet tidur, satu kamsr mandi dan satw Balcomy dengan
kelengkapan kamar tidur: 2 TV Sa, Wardrobe, Waste Basket, Luggape Rack,
dressing table, Writing Desk & Chair dan Side Table. Untuk kelengkapan
kamer mandi: Barhk Twub, Wash Basin, Warte Easket, Shower, Toilet Bawl,
Bath Room Mirror, Bath Room Curtain, Towel, Mineral water, Candle, Toilet
tizrue, Avtray, Maiches soap, shompoo, Showercup. Kelengkapan Balcomy:
Satu set sof dan mejo. '

d Standart Cottage, di Grand Bromo Hotel ada 4 buah,

Adalah satu bangunan yang terdini dari sebuah garasi, sebuah Living Room,
sebush Balcony dan dua buah kamar tidur ( satu kamar Singgle bed room dan
satu kamar lagi Dowble bed roow) masing-masing kamar tidur dilengkspi
dengan sebuah kamar mandi, Dengan kelengkapen kamar tidur: | atou 2 Bad,
TV Set, Wardrobe, Waste Basket, leggage Rack, dressing Table, Writing Dexk
& Chair dan Side Table. Kelengkapan kamar mandy: Hath Tub, Wash Basin,
Waste Basket, Shower, Toilet Bawi, Bath Room Mirror, Bath Room Curigin,
Towel, Hair Dryeer Mineral water, Candle, Toilet Tissue, Astray, Mathes
Soap, Barh Soap, Skampoo, Showercup, Kelenghapan Living Reom: Sofa sstu
sct dan meja. televise dan Refrigorator. Kelengkupan Ralonen: satu set Sofn
dan meja
& VIP Cottage, di Grand Bromo Hotel ada 1 bush
schush Balcony dan dua buah kamar tidur (satu kamar Singgie bed room dan
satu kamar lagi Double bed room) masing-masing kamar tidor dilengkapi
dengen sebush kamar mandi dan sebuah lagi kamar tidw untuk sopir
dilengkapi sebuah kamar mandi. Dengan kelengkapan kamar tidur: 1 stsu 2
Bed, TV Set, Wardrobe, waste Baxkei, Luggage Rack, Dressing Table,
Writing Desk & Chair dar Side Table. Kelemghapan kamar mandi: Barh Thb,
wash Basin, Waste Basket, Shower, Tollet Bawl, Bath Room Adirror, Bath
Room Curtgin, Towel, Hair Dryyer, Mineral water, Candle, Toilet Tissue,
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Axiray, Muatches Svop, bath Svap, shampoo, Shewervep,. Keleaghapan Living
Room: Sofa satu set dan meja, Televisi dan Refrigerator. Kelenghkapan
Balcany. satu set sofa dan meja. Kelengkapan uniuk kamar tidur sopir- 1 Bed,
Wardrobe, waste Basket dam Dressing Table. Untuk kelengkapan kamar
mandi terdiri dari: Shower, Towel, Saap, Shampoo dan Shower Cup
Keterangan fasilitas-fasiliats kamar yang ada di Grand Bromo Hotel
o Keterangan fasitites kamar tichar
1) Bed: adalsh tempet tidur untuk tamu (Singgle/ Doble) yang dilengkapi
head bed, bed, blanked, sheets, bed cover and pillow.
2) TV Ser: adalsh pesawat iclevise yang diediskan di tap-tiap kamar
dengan bermucam-macam program televist
gantungan beju atzu jas.
4) Lugpoge Rock sdalah rak vang terbust dan kayiu dan bedfungs: sabagai
tempat meletakkan koper-koper tamu
S) Dressmg Table adslah meja dan kursi yang digunsken ustuk tamu jika
6) Writing Desk & Chair. adalsh meja dan kursi stau sofa yangdisediakan
baca, ashak dan korek spi_
7) Side Table: adalsh neja kecil yang ada di samping tempat tidur dengan
dilengikepi lampu tdur dan tewphone.
vang ade di delam kamar
b. Keterangan fasiliies kamar mandi
1) Rath Tub: sdalah bak mandi vang digunakse untuk mandi dan berendam
dengan pilihan air panas ateu air dingin
2) Wash Basin: edaleh tcmpat umtuk mcncuci tangan, sikat gigi, ataupun
cuci muka dengan pilihan sir panas steu sir dingin.
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3) Shower. plulsh puncunm ysng ada dsigpmalan mmuk mandio dan
dilengkapi dengan pilihan air panas atsu air dingin
4) loilet Bawi: adalsh tempat untuk buang air besar
5) Bath Room Curtain: adalah tirai dari plastic untuk menutup saat mandi.
6) (Hass Bath rocm: adalah gelas yang disediakan &i dalam kmr mandi.
7) Towel: adalah handuk bersernt halus untuk mengeringkan badan badan
L Fasilitas Ruamg Pertemuan ‘
- Meeting Hall dengan kapasitas 1.500 ofang standing party ( kapasitas
o600 kurs: )
- Tengger Coffe Shop
Restauran dengan kapasites 250 Set dengan menu masakan Indonesia, Erope
dan Cina Sedangian jadwal makan di Tengger Coffe Shop:

2 Breakfort: 06.00-10.00 ©. Dirner: 17.00-22.00
b Lunch: 11.00-15.00 d Sypper: 24.00-04.00
-Barok Bar

Batck Bar merupskan bar vtams Grand Brome Hotel. Bar bar mempunyai
kaca sehunggs di dalam numngen bar, tamu dapst merasaken langsung udar
lvar nmng  Tiap malam minggu di batok har ada hapyy Aowr yang menjual
vaitu pokul 17.00-24.00 WIB

- Drugstore yang menjual bermacem-macam periengkapen

3, Fasilitas Olah Raga

para penghuni , juge sebagai daya tarik yang tersendiri untuk wisatawan yang
ingin menikmoti “ Olah Raga dalam suasans Pegumungan | fsilitas tersebut
anturs lain : :
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- Kolam Remsmg
- lapangan Tenms (dua lapangan ), beseria peralataurya
- Jogging Track
- Fitness Center
- Lapangan Volly iasa
- Lapangan volly pantai
4, Fasilitas Umum
- Parking Area yang cukup luas bisa menampung Bus sebanyak 30 Bus
- Cildren Playgroup
- Souvenir Shop
- Tempat Theater open / beserta tnbun
- Tempat parkir Helly copier / hally pat

2 4 Struktur Orpganisasi
dari soukiur ofganisasi & itu dapst diketahu bagan-bagan yang sla pads suatu
pekerjasn yang dilakssnakanmys

Setiap struktur organisasi yanz dirancang/dibuat disesusikan dengan
kebutuhar organisasi terscbut.  Jadi  semakin berkembang/semskin  besar
Organisasi itn maka struktur organisasi yang ada akas semakin kompleks. Stuktur
bersangkutan. Struktur yang dipakai oleh Grand Bromo Hotel adalsh struktur
perencanaan, komsndo dan pengawasan berads pada satu tangan dan garis
wewenang langsung dari pimpinan ke bawahan, Tanggung jawab hotel ini
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schubungan dengan pengorganisasian hotel Genaral Manajer ini ditunjuk dan
2.4.1 Tugas dan tanggung jawab pads masing-masing jabatan
a General Manager
Jebatan imi bounggmg jawsb mms kelancaran opensional  hotel,
pencapatan revenue hotel, dan pencapaien farget perusahsa. Jabetan ini
matinya perusahaan
b Resident Manager
departemen di botel mewakili kegistan-kegatan General Manager saat
tidak ada di tconpat.
¢. Sales Manager
Sextu posisi yang bertanggung jawsb atas pencapain target ( tamu, kamar |
revenue yang sudsh ditctapkan)
d Chicf Engineer
Swatu posisi yang bertugas dan bertanggung jawab terhadsp perbaikan dan
renistan baringbarang den pealstan yang ado di botc!
¢. Froni Office Manager
keputusan yang berhubungsn dengan front office department
f Duty Manager
Sustu jabatan yang bertanggung jawsb atas kelancaran operasional hotel
dmn menggantilon semua kegistan Head depriement peda waktu malam
hari
& Food sl Bevemge Manager
Suatu jabatan yang bertanggung jawsb atas kelancaran operasional hotel
Food and Beverage (service dan product) dalam manjamu makanan dan
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minumar,, memngkatkan kemampuan bawahanmya dan  pengawasan
inventaris :

h.  Human Relation Division Mamger
Soatu jsbatan yang berfugas dan bertanggung jawab stas perekrutan
mmmmmmmmmm
tertib hotel

. Fimnce and Accounting Mansger
hal lain yang berhubungan dengan keuangan hotel

142 Deskripsi pekerjaan masing-masing Depsrtemen yang sds di Grand
Bromo Hotel

&pumnmﬁﬁﬁﬂﬁmﬁﬂﬁlm”
mendukung operusional perusahaan. Kedelapan depatemen terssbut adalah:
1) Front Office Departement

Wmmmmmmm

datm menjenl kamar, Di samping itu juga melayani komplsin tamu atas

mmm,mmmﬁumwmwmm

a. Merupakan pusat kegiatan operasionsl yang mana pada bagisn ini
trerjadi inferaksi dan komunikasi antara semua pilak antara satu
dengan yang lain dan tamu dengan pihak lain.

¢ Tnjldihnimnpnhjmummuh.mttumuM(M-in}.
saat tinggal di hotel hingga pada sast tamu menuirgealkan hotel
(chek-out)

d hﬂmhmmbﬂlmw
kesan dard tamu

2) House Keeping
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House Keeping adalah departemmen yang bertanggung jawab atas
kebersihan, kerapian, kerapian dan keperhmn mmu secarm menyeluruh
baik dalam kamar / di luar kamar. Sekain tugss utama erscbut house
keeping departemen juga mem.1iki tanggung jawab terhada:
a] Pelayanan kamar tamu
b| Pelayanan seragam staf hotel
¢] Menyiapan finco-lincn yang dipakai buiz)
di Dekorasi-deksorasi
Mengingat adanya tanggung jawab di departemen ini maka dibentuk scksi-
seksi yang didasarkan kebufshan seksi-seksi yang ada & botel. Seksi-
seksi holum vang ada di di Grend Bromo Hotel meliputi-
A_ Floor/ Reom section, yaitn seksi yang bertanggung jawab atas:
1) Kebersihan kamar tamu dan guest area
2) Kebersthan dan kclcagkapan knmar tan
3) Pelaymnan terhadap amu
B. Houss man section, yartu: seksi yang bertanggung jowab atas:
1) Kebenihan dio tempat-tempat kamer
2) Kebersiban di semua keantor-kantor hotel
3) Kebemihan di restoran dan loker pegawsi
C  Pool sectiom, tegasnys meliputi
1) Menjaga kebersihan kolam renang
1} Menjaga kebersihan & sekitar kolanm renang
5) Food and Beverage Depariement, yitu departemen yang bertanggung
jawsb atas pengoizhan serta peiayansn maksnan dan minuman di howel.
Depancmen ini dibagi menjadh tu.
8] Food and Beverage Product yang bertugas mensngeni pengolahan
makanan dan minuman
b) Food amnd Beversgz service wang bertugas menangeni
penghidangs makmmn den minomankepsds konsumen beserta tata
cara pelayananmyn.
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6). Accounting Deparicment, yaiw deparicmen yang betunggung jawab
maupun peageiuaranoperesional hotel.

7). Marketing. yait depatemen yang bertanggung jawab untuk
memperkeralkan dan mempromosiken produk hotel kepada pihak
konsumen

£). Persoralin, ywitu departomen yang berhubuopan Jengan  seluruh
pegawai hotel hikﬁhnhnltudisiplirmkq:p&m.pﬂﬂumm
perckrutan tenaga baru

9 Maintenance of EngineringDepartemnent, yaitu departemen ini dikepalai
oleh seorang chief enginering yang bertanggung jawab  terhadap
peralatan/instalasi dan fisilitas hotel, baik yang bemifat mekanis /
proscs pemasangan peralatan yang dibotuhklan dalam lingkungan
hotel

10) Security Departernent, departemen ini dipimpin oleh chief security
yang bertasggung jawab terthadap kesmnanan baik imern maupun
cksiern

1.5 Personslin
151 Jumlah karyvawan

adaish sehagni berikut:

Jumlah knryawan Grand Bromo Hotel
e i
General Manager dar Resident Manager 2 orang
Financial 13 orang
Human Resources Division 1 orang

Security 18 orang

Sales dan Markcting 4 orang

Recepuomst 9 orang
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Dty 2 orang
Bell Boy 13 omang
Door Man 5 orang
Information Clerk 3 omng
Telephone Operator 3 omang
Loundry S omng
Food & Beverage
Warter/waitres: 18 orang
Room service
Steward 6 orang
Product 16 orang
Engimering
Eepair & Maimcnance 12 orang
Jumiah 138 omng
Sumber. Grand Bromo Hotel
152 Hari kerja dan Jam Kerja

Mﬁmummmm.ilmm&qm’ﬁ
hari kerja. Oleh karena itu pengaturan tensga kerja dalam hotel ini diberlakuksn

kerjs mesjadi 3 gilican jam kerja (shift) yaitw pegi, sisng dan malam serta
karyawan bekerja selamas 8 jam kegja schari dengan 1 jam istirahst
a  Shift pagi
Jam kegja : Jam 07.00 WIB sampai dengan jam 15.00 WIB dengan
wektu istirahat | jam
b. Shift siang
Jam kedja : Jam 15.00 WIB sampai dengan jam 23.00 WIB dengan waktu
istirahat 1 jam
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c. Shilt malam
Jam kerja : Jam 23.00 WIB sampai dengan jam 07.00 WIB dengan waktu
istirahat | jam

153 Sistem Gaji dam Arsuransi Teaags Kerja
1) Sistem Pembagian gaji
Pewbagian gmji yang diberikan kpsda karyswan adalah sistem  gaji
bulanen yaitu banyaknya sejumlsh insentif tertenta berupa gaji vang diberikan
diberiskuian oleh Pemerinish ¢an Departemzn Temaga Kerja wilayah
& Tax service diberilan tisp tanggal 15 tergantung pendapatan hotel
(Rp 100.000,- sampai Rp 500.000,- )
b. Tumjangan Hari Raya (THR) diberikan setiap 2 minggu sebelum Hari Raya
Id szbesar | kali guji pokok
nﬂmmmﬂmh—iwmm
d. Over time diberikan bersaman dengan gaji bulanan
2) Aswrarsi Tenags Kega
~ Kepada seluruh karyswan yang ade di Grand Bromo Hote] diberikan fasilitas
. Jaminan Kematian (JEM)
b. Jaminan Kecelakam (JKK)
¢. Jaminan Hari Tua (JHT)
d Jaminan Pemelibarasn Kesehatan Karywan beserta keluarge  dimssukkan
dalam ssuransi PT. BQITY
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154 Panbinaan Karyewan
thmmhﬂmmmhhh.nﬂﬁnﬂhmfhﬁmd:mm
1) Pelatihan (traming)
Untuk meningkatkan pengetabuan, keterampilan dan sikep taryawan peris
dindskan adanys kegistan pelstihan (trsining), hal ini discbabkan karens
pekensannya Pelashan yang dilaksanakan oleh perosahaan bermacam-macam,
dana fu dak akan digunakan untak lin-lain Mscam-macam pelatiban yang
disdakan oleh perusshaan dibedakan menjadi dua
8. Intermal Training adalsh pelsthan yang disdakan oleh intrn perusahan
yaity service excellen , toam work, solid tcam daa competency.
b MTM“MmmMM
mengikuti training competency di hotel-botel berbintang Surabaya
MMMM,MMIMThm-w
kurang lebih Rp 800,000, tergantung pendapatin hotel yang diperoleh dari
mmymmnmmmmmuﬂnpu.
mm.-,mmmmmwﬁmm
karyawan. Hal ini membuktikan bahwa pihak mangjemen  sangu
memperhatikan ketemmpilan dan keahlisn  vang dimiliki masing-masing
WMWMmmmmm.
2) Motivesi kerja karyawan
Motivasi  keja yang diberikan perusshan kepada karyewan melalui
iﬁhﬁpﬁﬁ.hﬂiﬁ?ﬂnmm mi dinamakan
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Peilfinmamx Appraisal/ Penilalan Presmsi Kerja Karyawan (FFVK) dilakukan
mm{ﬁphﬁﬁhmh}#mmm
lima kstegori
Tabel 1. Penilaian prestasi kerpa karyawan PT.Grand Brome Hotel
Nilai prestasi Kategori Kenaikan %
20 - 100 13
80- 89 10
70-79
60- 69
5.9

L~ I T - - -

1.5.5 Pulalan/ Univerre Karyawan

Paksisn/umivorms seragam ymng dikenskas karyawan berbeds-beda
mEneTims @My dan mencatal segzia sdministrasi dar: tamu yang menginap dibuat
warna dan mode yang terkesan soft (lembut) dan ramsh yaitu menggunakan baju
mﬁhﬂ,mﬁp&ulﬂummﬁmﬁmw
dengan fasilites hotel Olch scheb itn karyawan peda bagian ini mengenakan baju
warna biru muda dan celana hitam untuk memberikan keassn mysman dan
semangal. Maksudnys dengan pelaymsan dari karyawan yang baik dan dengan
semangal melayani tamu maka diharapken tamu mersss nyaman tinggal di
karens bagian ini bertugas dalam hal pengolshan dan penyajian makanan sehingga
baik itu kebersihan temyat dan juga kebersihan makanan Selain itn hagian dapur
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n

udaranya cenderung panas schimgga karyswan diseragamkan dengan baju putih
yang tidsk menyerap panas schingga karyawan tidak cepat lelsh dan bekeris
mmﬁmmmhpﬂtﬁmﬁmhﬂ
bagi pihek hotel.

2.6 Asomsi dasar pendiri Grand Bromo Hotel

Eeindshan Gumung Bromo dan keuniksn Suku Tengger vang sudsh
hu;ﬁﬁh#[hq-hﬁwﬁ“ﬁvﬁhﬂmhpﬂﬂm
MIhMﬂhTmmhﬁnm:ﬂuhﬂ
mmm“ﬂmmmmmwu
pelzyanar hotel berskals internasional

Pada tanggal 2] Apnl 1989 secare resmi Grand Bromo Hotel telah
mmmmmhmmmh-ﬂm
banys memiliki kemar Deluxe 50, 5 Cottage dengan fasilitas lapangan tenmis, bar,
playgroup, sport center, lapangan helicopter, restaurant, karsoke dan bilyard
Sdm?uhnmﬂirmmm&ﬁtmm
melengkapi beberspa fasilites yang belum ada Pada tatum 1998 Hotel Grand

Seak didirkantya Hotel Grand Bromo, sebagai sato-satunya hotel
MMMHWMMMNM
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Pemerinah Dacrah setempeat sebagai =mpat menginep tamu-tnmu kenegaraan dan
meningkatkan pelayansn perusahasn sdalah dengan mengikuti perkembangan
komuniksi. Semua perkembangan tersebut diupayakan  dalam  rangks
kualitas pelayananmys. ‘

Delam rangka mendekatkan harapan konsumen dengan ide pendiri maka
akan mesmea berada di rumah sendin dengan ouansa hotel resort vang asri. aman
mﬁwjﬂuﬂmhhﬁ-ﬁmfﬁlummﬂw
bemar-berar merssa berads di rumsh sendiri Nilai-nilsi kehidopen dalam
(SOP) yang telsh ditetapkan perusshasn Selain itu adanys perbedaan budays
dasar masyarakst Suky Tengger demgan budaya perusahasn lebih mengamh
mmma&mmmmm_m
proscs sosialisasi ini  untuk menjelasksm tentang hal-hal mendssar di Grand
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Bromo Hotel, antara lsin scperangkat asumsi dasar mengenai tata cara dan sopan
menghampkan melalui proses sosialisasi ini budays organisasi vang berlaku &
Grand Eromo Hotel dapat diterima oleh semua lapisan karyawan Ketastan
kzryawsn pada kebijakan hotel yang dituangksn dalam Tata Tertib ksryawan
Makn sispa ssja yang telah melanggar Tata Tertib ini akan dikenakan sanksi oleh
manajemen tanpa adanya pembedaan

demilian sikap kerja yang profesionsl teap dapat digertabankan ks mao tidak
mau mexcks harus mendisplinkan diri terhadap semua kebijakan yang telah
dapst terwujud yaitu mendspation keuntungan yang maksimal dengan tetap
mempertshankan profesonalisme karyewan dalam memberiban pelzyvanan kepads
tamu hotel.

1.7 Filosofi Grand Bromo Hotel

Filosofi yang dimiliki Grand Bromo Hotel adaish = We Serne The Best ™
yang memilili makna * Kami skan melsyani ands dengan pelayanan terbaik™
selurub komponen yang ada dalam perssshsan Adinya pemahaman yang utuh
: mmmmmwmmdﬁmm
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seialu menjadi yang terbail.

L1.7.1 Sasuran dari Grand Bromo Hoted

Sasaran yang ingin dicapai oleh PT. Grand Bromo Hotel tidak hanya umtuk
MWMMHW{MM}Mj@
untuk meningkathan kualites kerjs karywan agar dapat bekerja lebih profesional
dengan penggunaan / penerapan sisiem yang ditetapkan. Adapun pelaksanaan
dari sistm serta kebijakesnaan ying telah ditetapkan olch management

perusahsan adalah melalui departement HRD. Schingga depariemen HRTY §tw - -

1.7.2 Sistcm Human Resource Development (HRDY
Sistem yang digunskan dari HRD di setiap perusahaan berbeds-beda Hal ini
mmmmﬁmmhﬁ

- menentukan tala cam pengambilsh hak karyawan, schingga
perusabnan  misalnya Dok berupa gaji, fumjangan . jabaten,
mﬂb&kﬂﬁ,lh,mmmm
istirahat dan lain schaganya,

- Menentukan tata cam pelaksanaan kewjiban kkaryawan terhadap
perusahaan yuitu berupa pemberian tugas dan tata cars pelaksanaan
mwkujnmﬂdmguumﬁmdﬁuﬁnmhﬁm
disebut Stendart Operasiomal Prosedure ( SOP ), ymng lebi rnci

- Mencoiukan pomberian reward ( penghargaan ) berupa kensikan upah
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= Mecnentukan Pemberian sanksi karyawan terhadap karyawan yang
meﬁqﬁmmmm
perundang- undangan yang berlaku.

- Menentukan perumusan / metoda / strategi dalam mendayagunakan,
memberdayzkan , memimpn serta mengembangkan potensi manusia /
karyawan yang peda dasamyn tidal terbatss schingga dapat
umum peresahasn, mewalili perusshsan dalam  hubungannya
masyarakat swekitar perusahaan

adilsh sistem PDCA dalem pendekstan proscs yaitu suaty konscp yang

dikembasgkan pada tamm 1920 olck Walter Shawhart dan dipopulerkan oleh

Edwards Deming dengan penjsbaran secars umum sebagsi berikut

Chek, Act - oy
- Plan .

OTEANisasi.
-Do - keri

proses — proses vang telah direncanakan

- Chek - spaksh hasil yang dicapei telah sesusi demgam yang

‘Wﬂﬂpm H!nhn.m. dan persyaratan produk dan laporkan hasilnya.
untuk meningketkan berkzsinambungan
kimcrja proscs.
Pada pelaksansannya dibuat laporan secara i
tertulis baik
oleh bawahan
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.73 Peiaksamasn dari Sistem Human Kesource Development
Persturan Perusahasn ( PP ) stsu Pevjanjian Kerja Bersama ( PKB ), ymiu
mngkuman ketentusn yang secam gans besar memmuai mesalah hak dam
kewapban buk kwryawan maupun Perusahan

Deparetemen HRD adalah departemen yang mengurusi masalah tenaga
kcrja omlai  dan porchiulan hacyawan, paescs scbeupai kayswan  sumpal
karyawan fersebut kelunr dari perusahsan Departement HRD sejajar dengan
Departement lainnya seperti Deparement Sales & Marketing, Departement
Finance & Accounting dan Departement lainnya yang dipimpin oleh seorang
kewajiban yang harus dijalankan scbagai pelaksansan di Departement HRD PT.
Grand Bromo Hotel mehputi :
a. Hak dam Kewajiban Ferusahaan
ditentukan / dituangkan & dalam Sendart Operasional Prosedur: ( SOP ) dan
lebih rinci ditvangkan di dalam Job Discription , seria dischutkan di dalsm
Ketentoen tais tertib bagi karyawan dalam menjalanknn tugasmya
dalam bentuk lain sesmi dengan kesepakatan antan ksryawan dengan persshaan
yang di mangkan di dalam perjanjian kerja atau surst keputusan, utuk karyawan,
hotel yeng mencita-citakan usaha hotel ini akan dikelola secara profesional
karyawannyn. Di dalam pengelolaannya, knreng Grand Bromo Hotel merupakan
bisnis perhotelan yang berbentuk Perseroan Terbatas maka untuk ide-ide
pengembangan hotel secara struktural ditunjuk saiu omng scbagai General
Manage: / Pimnpinan Peyusshean yusg dalam hal ind berindak nmuk dan aas
schagimana yang dituangkan di dalam persturan Perundang — undangan  yamg
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berlaku |, scbagi contoh adalah Undang undang Nomor 13 tabum 2004 besert
b.Hak dsn Kewnjiban Karyawan
karyawa: dengan persahaan yang di tuangkan di dalam perjamjian kerja atav
suratl koputusan uniuk hmiyswasn, soris mepcrims Bpe yang menjadi hak
karyawsn yang timbul schagai sebab dari adanya hubungan kerja sebagimana
yang dituangkan di dalam peraturan Perundang - undangan yang berlaku |
sebagni contoh adalah Undang undang Nomor 13 mhun 2004 beserta peraturan
pelaksansannya mengenshi peraturan ketenagakerjsan. Seperti vang diuraikan &
bawah ini :
1. Upah
2 Upah Lembur apabila melaksanakan pelctjesn kembu
3. Istirahat , Libur dan cuti tahunan, coti haid cuti melshirkan/
keguguran
4 Eesempatan untuk melaksanakan ibadah sesuai dengan sgamanya
Sakit, mempumyni hajet / keperdusn (meniksh, mengiithan,
kefusrga, melaksanakan tugas negara, dan lain sebagamya.
6. Menerima Hak Tunjangan Hari Raya ( THR ) minimal sckali gaji bag
pekenja yang sudsh bekega lebih dari sstu tahun , bagi yang kurang
7. Menerima uang Pesangoa apabila kelpar / dikelvarkan dengan
peTsyaritan tertentu, pensiun pada usia pensiun dan lain schaginya.
Kewajiban karyawan adalah apa yang menjadi hak dan pengussha yat
olch porusaluan schugsimana yang diwnukan di dalam Standart Operasional
Prosedure ( SOP ) dan lebih inci dituangkan di dalam Job Discription , seriz
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dischutkan di dalam Ketentuan tata tertib begi karyawan dalam menjalanian
tugasnye, schingga perusahaan dapet berkembeng dan lebih berkembang,

1.7.4 Standart Operasional Prosedure (SOF) PT. Grand Bromo Hotel

Grand Bromo Hotzl dibentuk olch Pendiri hotel yang mencits-citakan usahs
hotel ini akan dikelola secam profesional dengan mengummakan nila
kedisiplinan, produkuvies dan pelayanan yaag berkualite Di dalam
strukturzsl difunjuk sstu orang sehagsi General Masager / Pimpiran Perusahase
oleh seluruh karyawan hotel dalam meberikan pelaysnannya kepads tamu. Berikut
mi Standard Operatiomal Procedwe (S0P) pada departemen Human Resource
Development (HRD) di PT. Grand Bromo Hotel yaitu:

a Recrptionist
Takspan Langksh Kerja AlstFormulir
1. Persipan 4 Pelogas membaca log book - Log book

b.Memerikss pemesansn kamar - Reservation Card
bari ini

cMemeriksa dan menjage rak - Room Rock
kamar ietap akrad

d Menghitung kamar - Arrival List

e Memblokasi kamar bagi tamu - Bloking Slip
yang sudsh memesan kamar - Kompuier

2 Menerima a Resepsioms berpenampilan
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tamu
3 Mendaftarkan
tamu  (check

rapi sesuai dengan ketentuan
hotel dan siknp yang baik
b Menyambut tamu yang
datang dengan mengucapkan
slam scsuni dengan situasi

- Cruest card
-Rmm
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4.Penyelesaian

bomputer
b. Membuat Guesr lisr dan
tuest slip
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1) Melaksanakan instruksi-instroksi dari supervisor dengan penuh tanggung
Jawab

E}Lm“mm#mmmhmﬁ
tertib yang berlaku dengan baik

]]mﬂlmmmmmmwnﬂu

4jmm-mmmymmﬁmmuu
registration slip dan lain-lain

5) Menciptakan dan memelihara bubungan baik dalam suasana kerja yang
menyenangkan, menumbuhkan, semagat ketja dalam kelompok dan sedapat
mungkin memperkecil karyawan yang keluar

6) Mmﬂhmgmhﬁupnhjlﬂumhjklﬂnmmm
:ﬁmmwmmmmmbﬂhﬁ

b Receptionist (night duty)

I}hmw“hmmm

2) Mengetik VIP list dan occupancy forecast yang konsepaya telsh dibuat oleh
eveming shifi

3) Memiwat daily guest list, today expected depuriuc

i}lhhnhnm”hmw#dﬁmm“
charge form

I}Mnhtnhuwhm,nﬁmthdnﬂhﬁwhﬂhghhh-
lainnys
9) Menjuga agar arca front office selaly bersih dan rapi
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¢. Reservation
tamuo
1) Menghandle scgals reservation yang diterima secara lisan/laagsung melalw
telepon:
I) Menghandle segala macam rescrvation, cancsllation dari tamu-tamu atay
e
3) Mengajukan pertanysan-pertanyaan kepada pemesan kamar sesuai dengan
FOOM Feservarion
4) Mencatat reservation pada reservation slip dan menempatkan &i atas
5) Mencatat sccars up fodate dan correct segala sesuatu yang berhubungan
dengan  reservation  seperti  penundaan,  perubaban-perubahen
6) Menyispkan sctiap hari VIP list dan six day forecas yang dikztik oleh mighs
shif
T) Memerniksa sctiap hani kapan stsus reservarion “on request™ stan sricable™
§) Momenksa situasi occupamcy atsu availobility sebelum memberikan
konfirmasi kepeds pemesan kamar
9} Menulis cama tamu dengan besar, memina kepeds tamu untuk mengeja
nEmS (Emu
10) Melskukan tata tertib hotel yang berlaku dengan baik dan melayani tamu
dengan ramah dan sopan
d. Beil boy
Beberapa prosedur yang harus diikuti oleh setinp belf boy dalam melayani tamu
1) Menyambut tamu-tamu dengan rumah dan sopan
2) Menghandle barang-barang tamu dengan hati-heti
3) Mendampingi tamu-tamu check i sampai masuk kamar
4) Mendsmpingi tamu check our sampai fobéymobil
5) Bekerja sama dengan houseman dalam menjagn kebersihan ares fronr office,
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©) Borusaha mengenal /mengings mu agar mudah mengisi baggage clatm
check

7) Melaksanakan togas-tugas lain yang diperintshkan front office supervisor
seperti menghantarkan front office report, slip ke room servive dan house
keeping, menghantarkan pesunan ke kamar tamu atsu departemen lain

§) Membantu tamu dalam menunjuklan tempat-tempat dan fasilitas yang adadi
bote]

9}hﬂﬂmmu&mwm‘hﬂnﬁﬁﬂiﬂmm
rasa tanggung jawabnya

e. Information Clerck

Hotel, yaitu:

1) Mengisi daftar hadir

2) Melihat buku laperan apabila adn peann atau hal yang harus discleasikan

3) Menyiapkan dan merapikan bahan promosi, brosur, kartu pos, korek api,
sticer, kertas susal, smplop swat, formulir teleks, pessn tamu dan guose!
notice

4) Menerima pesan tamu , baik dari hotel meupun dari lusr hotel umtuk
disampailan lewat bell boy

5) Menerima titipan surmt, dokumen Atan haginn ywng perln dissmpaikan
kepada tamu

6) Menesima surat dan kartu pos yang dikirim tamu serta menyampaikan surat
mesuk ontuk tamo hotel

7) Meayiapkan swul-sust tamu yang masuk sementsrs tamu  yang
besangkutan belum check in

8) Mengirimkan kembali surat yang tidak dapet disampeikas kepads tamu
karena tamu yang bersangkutan sudah check oot

9) Mencrima faksmile dan fteleks untuk disampaikan kepads petugas
telcks/fakemile

10) Mengirim faksmile maupun teleks yang masuk untuk disampaikan kepads
tamu lewat bedl boy
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1) Menjega kerapuan rak mforman agar ietap akarat
12) Menjaga lingkungan sekitar information courter agar tetap rapi dan bersih
13) Menginformasikan kepada tamu mengensi:
- fasilitas hotel dan hur hotel
- tour, pariwissta
- jadwal penerbangan. kercta spi,dil
14) Bersikap sclalu rumah dan mengucapkan salam kepada tamu yang datang
kepada imformarion counfer .
15) Bekerja sama dengan seksi lan di bagian kantor depan maupun di bagian
vang lain
f. Telephone Operator
Beberapa prosedur yang harus diikuti oleh telephone operator di Grand Brome
Hotel yaitu:
1) Meogisi dafllas badis (fime curd) dun membacs buku lsporan
2) Menerima tugas dari shift sebelumnya dan menyeledssikar masalah yang
belum selesai
3) Mengangkat telepone yang berdening dan tidak boleh lebih dari tigs kali
4) Menjawab semua pembicaraan per telepon dengan nada sopan, ramah das
ceatan
5) Mengadeken lsyansn sambungan telepons, baik lokal mierlokel atau
hubungan huar luxr negen
6) Mencatal seoom bisyn penyambunagn telepone dan membust rekening,
telepone chir yang disampaikan ke kasir kantor depan
7) Mienerima dan melaksanakan permintann “wake wp cali *
8) Bekerja sama deagan bagian lain
9) Menghadiri rapat yang disclenggarakan manajer kantor depan
g Door Man
1) Membuka dan menutup mobil tamuo
2) Membanm Bell Aoy menangani koper atau barang tamu yang akan dibawa
check in atau check ol
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1.8 Powbramkan dan sosiabsasi fiosofl perusahsan
mammmmwmmm
tepst. ldenties perusaban tersebut dupat dibangun dengan membangan budays
perusahsan yang tepat terlebth dabulu

Mengingst jumlah karyswan Giand Bromo Hotel 40% berasal darl
mesyarakat seldtar ﬂhﬁuhTmuu‘ymgmmﬂﬂd_WMﬂMnuml
solidarites maka pihak manajemen berupaya untuk mengakomodasikan semus
kepentingan yang ada baik kepentingan karyawan maupun kepentingan hotel
mengikuti on the job trining (karyawan baru)

Idealnya  pelaksanman sustu sistem budaya perusahasn yang sudah
dibentuk hanyalah tinggal masalsh mclaksanakan, ictapi proses pelaksanasn
tersebut awalnya tidak mudah seperti membalikican telapak tangsn schagarmana
yang dilskukan Grand Bromo Hotel , ada banyak faktor yang mempengarnuhi
pelaksanzan, antara kain adanys fakter kepentingan , fakior kekvassan , faktor
bodsya masyarakat sekitar , faktor kesclamatas dan keamsnan dan lsin
trpenting dan tersulit dalem pelsksarsen sistem |, ketentman tofa fortib
perusahasn, karcna dipengarubirya beberapa fakior di stss
bulan pentama. Pada masa inilah karyawan beru dikenalkan budsya perusahaan
tertuang di dalam Tata Tertib Karyawan berikut dengan sanksi vang skan
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mam&mw.mﬁwymgmm
oleh pihak hotel sesusi dengan Filosofi Perusahaan “ We Serve The Besr™,
Sedangkan seluruh dari budays perusshasn yang integral akan terbentuk dan
mmwwmmmmﬂm}
budaya perusahaan -
karyswan sangst diperhatikan oleh pihak botel Schagai bukii prusabsan selaly
kesejahieraan yang berhak didapatken karyewan Sedangkan yang berkaitan
mmhmmmmmmnﬂu
mmm&mmuﬁmn‘-ﬁmm
mmmm-:hnhhlmbuhiudqpm
Mimmmwm-ﬁ“lhl'hﬁhﬂl sampai
pada persoalan pemutusan hubungan kerja karyawan.

Untuk menjamin agar pelaksanaan budeys perusahaan dapat berjalan
sesuai dengan yang dibarapkan maka pihak hotel mengadakan kontrol dan
pengawasin . Adanya kontrol ini sdalsh dalam rangks menjaga pelanggaran
terhadap kctentuan tata tertib perusahpan, Wujud kontrol ini ywita pemberian
mmmmmmmmm
yag melanggrar peauran schagai beriku -
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1. Tegurm lisan

1. Tegunin terlis ( dengan masa cvaluasi 3 bulan )

2. Surat peringatan Kesatu ( dengan mmsa evaluasi 3 bulan )
3, Surat peringstan Kedua ( dengan masa evaluasi 6 bulan )
4. Surat Peringatan Ketiga ( dengan masa evaluasi € bulan )
5. Skorsing

6. Pemotongan uang tunjangan

7. Penurmnan jabatan / Mutasi

8. Penghentian Kenauiken upah

9. Pemutusan Hubungan Kerja

diberikan secarn bersamaan, hal ini dilihat dari jenis kesalsharnya Apsbils
sciclah diben surat peringatan, surat tersebut masih berlaku dan karyawan yang
Melalut pemberian sanks: inilah perusahasn dapet melaksansksn apa yang
yang tidak dapst memenuhi standar kerja maka harus di PHK ( Pemutusan
Hubungin Kerja ).

memenu standart sistom perusahasn yang akan bertahan scbagai karvawan di
PT. Grand Bromo Hotel , schingga seperti sudah terseleksi secara alam , bahwa
perusahaun socar ofomatis akan keluar / dikeluarkan oleh perusshasn. Dengan
demikian hanya siksp kerja yang profesional yang tetap dapat bertahan untuk
bekerja sebagni karyawan di perusahasm.
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LA.1 Freses sdaptasi demgan perkembangan persturan dam perkembangan
masyarakst yung ada.

Terbadsp perkembangan peratwan yang berlaske dan  perkembangan

menyesmikan kondis yang ada.

Peda proses adaptasi inilah saat-saat vang paling mencotukan Oleh karena itu
berbagai departement.  Tentunyn tetap memgarh pada produktifitss dan
profesional kerja karyawan schingga profit oriented tetap dapat dipertahankan.
Bernikut ini contoh wujud usaha yang dilakukan oleh Grand Bromo Hotel untuk
membentuk profesionalisme karvawinnya dalam ramgks meningkatkan  dan
mempertshankan citra Grand Bromo Hotel:

1) Mengadakan bimbingan konscling pade sctiap karyawan pada setiap
minggunya Dimbingan kouseling ini bermjosn  memberikan  konsultasi
can menghsdapi tamu yang selalu marsh jika ada sesuaty yang tidsk ia
suksi tentang pelsyanan hotel, ataupun yang berkmitan dengan keluhan-
ukan terbentuk  keteladanan walsk dan kepribedian dari setiap karyawan
sehingga menumbuhkan sikap mental yang ulet dan tangguh kemudian
secara periahan alan lerbentuk watak dan kedisiplinan yang tinggi sebagai
pendukung sikap profesionalisme.

2) Memberikan kegatan pendidikan dan keterampilan kerja peda setisp
mﬂmmmmmmmwm
MMMhﬂM{mmSMMM}

3) Memberikan penilian terhadap prestasi kerja pada setiap karyawan
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7l

tqtmih]inhﬁmhuhnmmkwm;rmhndmmw
hﬂmpﬂﬂhphhpﬂudnpuhmlhdiﬁlﬁtmhﬁ
diteiapkan hotel. Apabila tegeran/peringatan  yang diberikan kepads
karywwan saupai tige kali dan tidak diindahian maka pihak hotel dapet
gaji pokok yang dia terima setiap bulan dan dis dapat dipromosikan untuk
keneikan jabatan
wmmﬁmmmmmpm
budaya perusahann. Sast ini budaya perusshaan dapa: dikataksn sebagsi salsh saty
dmmmmmmﬁwrﬂm
hﬁmm”mm pken meampu mengikat dan
menggernkkan seluruh sumber daya yang ada dalam organisasi untuk mencapai
tiyuan perusahann
Fﬂmmﬁnwhmhﬁmuﬂﬁh
di atas dengan seefektif dan seefisien mungkin melalui interaksi timbal balik dari
atas sampai bawah scria kelengkapan atas sarana dan prasarana yang memadai
hﬂmﬁmnﬁwwpﬂuﬂuﬁmm
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BAB IIL ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Pada Bsb ini akan dibahas dats yang diperoleh dari kegistan pengumpulan
data deri responden yang menjedi sampel penelitien ini untuk masing-masing
sistcmatis sesuai dengas wuten varisbel penclitian yang ada, karenz hal ita sangat
penelitiaa, maka dalam pembabasan hab ini penulis sikan menjelaskan garis besar

Penelitian ini terdiri dari tign varisbel bebas atau pengaruh (X) dan satu

a  Variabcl X1 - Artifiact
b Variabel X2 : Espoused Values
¢. Variabel Y : Profesionalisme Karyawan

Analisis data adalah upaya unfuk mengungkso secars detsi] keterangan -
behas atns pengarub terhadap variabel terikat stsu terpengarub, baik socam
parsial maupun simultan. .

Dasar analisis pengujian dalem penelitian ini sdalah dengan menggunakan
—mnwmmmmmﬁmmmﬁ
Probolinggo.

Variabel bebes dan terikat dipaparkan dengan disertai data-dsts primer dan
sckundes dari besil penclitian. Dste primer diperoleh dari jawaban-jawaban
jawaban rsponden.
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MMU_M

Karnkieristik umum responden yang digunakan untul menjelaskan
m%nﬁﬂmﬂﬂupﬂiﬁmmiﬂjtmm
dikelompokian berdasarkan jenis kelamin, umur, tingkat pendidikan, dan masa

1) Berdasarkan jenls helamin

Tabel 2. Karakieristik Responden berdasarkan jenis kelamin
Kategori Jawaban Responden Prosentase (%)
Lakci-lalci 30 13.14
Percmpuan 11 26.82
Jumiah . 4] 100.00

Sumber : Duta Penelitian drolah

Berdasashan tabel dapst dikewshui bahwa sebagian besar karyawan
dengan jenis kelamin laki-laki scbamak 30 orang { 73,14 %) dan selehibnya
dengan jenis kelamin wanita scbenyak 11 orang ( 26,82 %). Hal ini dikarenakan
iww;ﬂhhﬂmhﬂmmzljﬂ.“m
sehingga karyawan laki-laki lebih dibutuhkan,

4145 . ‘
Jumiah 41 100.00
Sumber Dats Penelitias diolah
Berdasarkan tabel di stas depat diketahui bahwa responden  dengan
kelompok umur produlcif ( 26-30 ) sebanyak 30 crang (73,17 %) . Schagian
h_hu_“ﬂnhmnﬁmiﬂﬂ:—ut-mhi
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M

fugas peketjaan yang menuntul untuk berpeoampilan menank, ketangiasan,
keterampilan dan memiliki daya pikir inovatif dan koeatif
3) Berdssarkan Pendidikan '
Tebel 4, Karakteristik Responden berdasarkan Latar belakang pendidikan
Peadidikan
Sarjana (S1) 2 4.87
Diploma 5 1219
SMASTM/SME 34 8o
SMP - g
SD - -
Jumiah 41 100 00
Berdasarkun tshel di atas dapst diketabui bahwa responden dengan lstar
belakang pendidikan SMA/SMEA leth dan dua pertiga sebanyak 34 responden
(82,92 %). Dani data tersobut menunjukkan bahwa untuk tenaga keja operasional
pihak hotel lebih benyak menggunakan karyawan dengan ktar belakang
Inkukan bukan tingketan mangjerial schingga kbih banyak membutuhkan
ketangkmsan keahlian dan keterampilan
4) Berdasarkan Pengalaman kevja
Tabel 5. Kamkteristik Responden berdasarkan pengalaman kerja
Masa Kerja
1-5 tabun 20 48.78
6-10 tabun 16 39.02
11-15 tahoan 5 12.19
16-20 tabun = =
21-25 talum - "
Jumlah 41 100
Sumber, Data Penelitian yang diolah
Berdasarkan tabel di sfas dapet diketahui bahwa responden dengan
pengalaman kerja selama 1-5 talom schanyak 20 responden stan 42 78%  Hal ini
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75

menunjukkan bahwa (innd Bromo Hotel bamyak merekrut tenaga kevja baru yang
Responden dengan pengalaman kerja selama 6-10 tahun sebanyak 16 responden
stau ﬁ.m.mhmmmmmmmm
kualitas pelayanan yang profesional demgan mempertahankan karyawan yang
telah berpengalaman das matang dalam bekerja,

3.2 Data Variabel Artiftnct dan Espoused Values
3.2.1 Varinbel Artifact

Kategori Jawahan Respoaden  Proscatase (%)
Semju 12 29.70
Cukup Setuju 29 70.73
Sangat Tidak Setuju - -
Total i 41 100.00
Sumber: Data penelitian diclah

Deari twbel df atas menunjukkan 29 responden atau 70,73 % menjawab
cukup setju dan 12 responden atau 29,70% menjavab setuju. Dari jawsban di
kelengkap dan kuslitss perbotan dan fasilitss MCK telah memenuhi
kenyamanan karyawan.
mamnwmmmwhﬂm
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Cukup Setuju 2 4.88

Tidak Setuju - -

Sangat Tidsk Setuju .

Total ' 41 100,00
Sumber: Data penelitian diolah

rhinhtdimmnqiukhuﬂim;umhmnﬁ,llﬁmqinﬁ

sumiuduzmpnndmm#.ﬁﬂithnjumhmdimdlpﬂdﬁmwlhnbnhu
model dan wama paksian yang ditentukan hotel telsh disesuaikan dengan tugas
karyawan pada masing-masing bagian. Hal ini dimaksudksn entuk memberikan
Mup&h}mﬁmhﬁnhﬂ:mhmu
Tabel 8. :mmmmmmm

karyawan
Kategori Jawaban Responden  Proscutase (%)
Sangat Setuju 12 2927
Scuuju 19 4634
Cukup Setuju 10 2439
Tidak Setuju - 5
Sangat Tidak Setuju - -
Total 41 H.'.li_l.ﬂl'.l

Dari tabel di atas 19 responden stan 46,34% menjawab sangat setuju 12
responden atau 2927 % menjawab  setuju dan 10 responden atan 24 39%
menjawsb cakup setuju. Dari data di atss dapat disimpulkan bahwe keteladanan
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kczje karyswan Hal inl menunjukias batwa PT. Grand Bromo Hotel sangat

.22 Variabel Espoused Values

Tabel 9. mwammmsﬂwmaﬂm
baiik

Katcgori Jawaban Responden  Prosentase (%)
Sangat Setuju k | 7.32
Setuju 25 60,98
Cukup Setuju 13 31.70
Tidak Setuju - -
Sangat Tidak Setuju - -
“Total ' 41 100.00

Sumber, Data penclitian diotah
Dan tabel di utas 25 responden atau 60,98 % menjawab cukup setuju den
]3“&31,'&5“1&-&3 responden stan 7,32%

filosofi perusahman cukub baik karena tanpe pemataman yang baik terhadap
mmmpﬂ“hmm
Tﬁdm‘!_ﬁimw-hﬂimm

Kategori Jawaban Responden  Prosentase (%)
Setuju 3 19.51
Cukup setuju a3 80.49
Tidak Setuju - -
Sangat Tidak Setuju - -
Total 4] 100.00
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mmﬂmdmplmmwmmmﬂﬂmjnﬂm
melalui kompensasi gaji. Karena kepuasan karyawan itu sebagai kunci utama
dalam membesiuk profesionalisme karyawan

Tabel 11 Komunikesi yang tercipta antam pimpinan dengan bewshan sering
mendukung pelaksanaan kerja karyawan

Kategori Jawaban Responden  Prosemtase (%)
Sangat Sctuju =~ - =
Selju 14 34.15
Culcup Setuju 27 65.85
Tidak Setuju L .
Sangst Tidak Setuju - 5
Total 41 100.00
Sumber: Data penetitian diotah

Duri mbel di sas 27 responden atnu 65,85% menjawab cukup setujn 14
responden atau 34,15% menjawab setuju. Dapat dissmpulkan bahws komunikasi
yang tercipta antars pmpinan dengan bewahan sering mendukung peisksansan
kerja. Hal ini menunjukian balwa PT. Grand Bromo Hotel berusahs untuk
dengan kesulitan-kesuliten kesja yang wercha hadapi di dalam pelaksanasn kexja,
ﬂﬂmmmkmhmkmﬁmﬁmm
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Tabel 12. Kerju suma antar departemen hotel sering mendukung dalam pencapaian

target perusahaan ,
Kategeri Jawaban Responden  Prosentase (%)
Sangat Setuju = -
Setuju = =
Cukup Setuju 41 100
Tidak Sctuju . o
Sangat Tidak Setuju - -

Total 41 100

Deri tahel di ates 41 responden stan  100% mcnjawab cokup seluju .

botel dalam pencapaisn target perusabasn Hal mi meoumukkan babwa semim
yang utub dari perusaban dimana saty bagian dengan bagian yang lsin saling
sama yang baik.
3.2.3 Variabel Profesionalisme
1) Indikator Kompetensi/kemampuoan
Tabel 13 Pendidikan formal terakhir ru-rame yang ditempuh  karyawan sesuai
dengan kebutuhan hotel
Kategori Jawaban Respondes  Prosentase (%)
Sangat Setuu . :
Setuju 41 100
Cukup Setuju . -
Tidak Setuju - -
Sangat Tidak Setuju - -
Total 41 100
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Dari wbel df ans 41 responden atau 100 % menjawab setju. Dapat
mmmawmmmwmm
Mmmmmxﬂumﬁmmm
saru symrst untuk membentuk profesioralisme karyawan,

Tabel 14. Pibak hotel sering meogadakan pelatihen keterampilan untuk
mmm:mmmmmﬁ
hotel,

Kategori Jawaban Respondes  Proseatase (%)

Sangst Setujy 7 17.07
Setuju 34 £293
Cukup Setuju - -
Sangal Tiduk Setuju - b
Total 41 100.00

Mﬁdﬂmﬂmmmmmh?
responden atan 11.ﬂmmmmmmhhmﬁ
mmmmmmmm
hmhymmmmmmnmm
babwa pihak hotel sangat memperhatikan pengetahusn dan  keterampilan
h}lﬂﬂhhnﬂﬂbuﬂunp&hymk@ndnmhnﬂmmﬁhkm
mmhﬂmmmmmmmm
profesionalisme mereka dalam menjalankan tugasnya
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L 1]

2) Keterampilan
Tabel 15. Karyawan sering mendapat keluhan can kritikan dari tamu yang
mernsa tidak puas dergan pelayanan vang diberikasdalam satu bulan terakhir

Kategori Jawaban Respenden  Prosentase (%)

Sangat Tidak Setuju - -

Tidak setwu 5 12.20

Cukup setuju 36 $7.80

Setuju G -

Total ' a1 100.00
Sumber. Data penclition diolah

Dari tabel di atas 36 responden atau 87, 80% menjawab Culkup setuju (2-3)
kali kritikan dan 5 responden atan 1220 % menjowab tidak senuju (1-2) kali
kritikan. Dapat disimpulkan bahwa frekuensi karyawan melakukan kesalahan
hotel. Hal ini menunjukkan bahwa karyawan PT. Grand Bromo Hotel sangat
memahami arti pentingnya tamu howl bagi kelangsungan hotel | karens itu
pelayanar
Tabel 15. Earyawan selalu tepat waktu dalam menjalankan togasnys sesumi
dengan jadwal vang tdah ditctapkan '

Kategori Jawaban Respoaden  Prosentuse (%)
Sangat Setuju . :
Satmjn 6 14.63
Cukcup Setuju 35 85.37
Tidak Setuju . ;
Sangst Tidak Sefuju ; 3
Total ' ] 100.00

Sumber. Data penclitian diolah


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Dari tabel di stas 35 responden atau 83,37% memjawsb cukup setuju dan 6
responden atau 14,63 % menjawab sstuju Dapet disimpulkan batwa karyawan
FT. Grand Bromo Hotel telah memiliki kesadaran yang cukup tingsi untuk selalu
ditctapkan  Jika sda yang terlumbst untuk mask kera kayawan selalo
menyampaiksn alasannva kepads mansger HRD.

Tabel 17, Karyawan scring meodapel tunbubam tip dari tamu karens kepuasan

kerja yang mereka lakutan dalam satubulan terakhir
Kategori Jawaban Respondes  Prosentase (%)
Sangat Setuju . Py
Setuiu ]
Cukup Setuju 39 95.12
Tidak Setuju . :
Saogal Tudak Sctuju - -
Total - g 100.00

Dari tabel di atas 39 responden atau 95,129 menjawab cukup setuju (3-4)
kali dan 2 responden atzu 4,88% menawab setuju ( 5-6) kali. Depet disimpulkan
bahwa pelzyanan karyawan PT, Grand bromo Hotel kepads tamu hote] rats-rats
pelayanan yang mercka berikan pada temu hotel.

Tabel 18. Pelayanan yeng diberikan kepada hotel sesusi dengan standart yang
drietapkan hotel

3
B
(=

Kstegori Jawaban Respoodem  Prosentase (%)
Setuju 28 6830
Cukup Setuju 13 31.70
Tidak Setuju I .
Sangat Tidak Setuju - -

Total 41 100.00
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Sumber: Drata penelitian diolah
Dﬁwﬁhﬂmmlﬂmmuﬁu[ﬂﬂﬁ}m
13 responden atan 31,70 % menjawab cukup setuju (60%). Dapat disimpulian
bahwa raa-nita pelayaman yung dibetikan knryawan kepada tamu hotel sesuni
dengan sandart yang telah ditetapkan hotel. Hal ini memmjukken bahwa PT.
Grand Bromo Hotel sangst memperhstikan standan pelayanan yang diberikan
kepada tamu schinggs pilwk botel sclalu mengsdakan komirol pada setiap
karyawan dalam pelaksanaan tugasnya.
c. Penghayatan terhadap kode etik
Tabel 19. Karyawan senng terlambat masuk kerja dalam satu bulan terakhir
Kategori Jawaban Responden  Prosestase (%)
Sangat Tidak Setuju ) = ¥
Cukup Sctuju 41 100
Setuju - -
Sangat Setuju . .
Total N 41 100
Dari tabel di stas 41 responden stsu 100% menjawsb cukup setuju (2)
kali. Dapat disiupulkan bubwa rata-rata kedisiplinan wakio karyawan untuk
masuk kerja sangat baik. Karyawan yasg pernah terismbat amtara 1-2 kali karena
alasan yasg dspat diterima pimpinan misalnya, sepeda motormys bocor, ada
kebutuhan keluarga, dil dan selalu  ada perijinan pada pimpinan atas
keterlambatannya.
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Tabel 20, Karyawan scnng pulang kerja sebelum wakio keja sclesai dalam satu

bulan terskhir
Kategeri Jawaban Respenden  Proseniase (%)
Sangat Tidak Setuju - -
Tidak Setuju 1 2.44
Cukup Setuju 40 97.56
Setuju - -
Sangat Setuju - -

Total ' ' 41 100.00
Sumber: Data penelitian diolah
Dari tabel di atas 40 responden atau  97,56% monjawab cukup sctuju (2)
kali, 1 responden atau 2,44% menjaweb tidak setuju (1) kali.. Dapet disimpulkan
pernah pulang scbelum wakiu kera selesai selalu ada alasan yang jelas pada

misalnya sakit, tertimpa musibah kematian, dil
Tebel 21 Karyawan sering tidak masuk kerjs tanps ijin dalam satu bulan terskhis
Kategeri Jawaban Respomdes  Prosemtase (%)
Tidsk Setuju 7 17.07
Cukup Setuju 34 82,93
Total 41 100.00

Dari tabel di atas 34 responden wtan 82,93 % menjawab cukup setuju (2)
kali dan 7 responden stau 17,07% menjawab  tidak setmju (1) kali. Dapat
ada yang pensh masuk kerja tanpa ijin dikarenakan karena kebutuhan vang
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mendadak misalnya fertimpa musibah kematian tetapi setelah ito mereka pasti
memberitabukan alasannys peda pimpinan.

Tabel 22, Karyawan selalu siap menerima sanksi jika merekn melakukan
kesalahan

Kategori Jawaban Resposden  Prosentase (%)
Setuyu 17 41.46
Cukup Setuju 24 58.54
Tidak Setuju : .
Sangat Tidak Setuju ) .
Total 4 100.00

Dent tubel i atas 24 responden atau 58,54% menjawab cukup sctuju dan
17 responden atau 41,46% memjawab setuju. Dapat disimpulksn behwa tingkat
kesadaran karyawan PT. Grand Bromo Hotel tinggi untuk bertanggmmg jawab
tugasoya Hal i dikarenakan pihak hotel selalu merangsang motivasi kerja
karyawan bukan semats-mata karena takut ada pengswasan tetapi karena adanys
rasa tanggung jawab bahwa kemajuan botel adalah tanggung jawab semuanya

3.3 Analisis Data dan Isterprestasi
dalnm memecahkan masalah vang diteliti.

Untuk mengetahsi ada tidaknys pengaruh anara varisbel-variabel bebas
penghitungan dengan bmtusn komputer, yaitu melaksi program SPSS 12 untuk
mummpﬁ[um]mﬁm
belakany
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3.3.1 Deskripsi Siatistik Variabel Pesclitian

Tabel 23 Descriptive Statistics :
N Minimum Maximum  Mean Std  Variance
Deviatio
n
Artifact 41 58.27 6201 59999 1.00088 1.002
1]
Espoused 41 5797 61.05 59998 1.00035 1.001
Values 3
Profesionalis 41 S820 62,18 59999 90950 959
me Karyywan 0
Valid N 41
{listwise)
Sumber: Lampiran
Tabel 24 Descriptive Statistics
Mean Skwness Kurtosis
Error Error c Ermor
Artifact 41 15631 080 369 -330 724
Espoused 41 15623 -418 368 -639 124
Values
Profesionalisme 41 15611 724 369 -3M4 724
Karyawan
Valid N 41
_(listwise)
Rumber [ aspimn

dijelaskan scbagai berikut:

o Rats-ratn varisbel profesionalime karyswan ( dengan jumlsh data 41

responden) adalah 59,99 dengan standard deviasi 0,99

b. Raa-rats variabel artifact (dengan jumlsh data 41 responden) adalah
5999 dengan standard deviasi 1,00088
¢ Rat-rats variabel espoused values (dengan jumlsh date 41 responden)
adalsh 59,99 dengan standard doviasi 1,00035
d Untuk melihat spakah ads korelasi antar varisbel bebas dan wariabel
terknt dapat dilihat dalam tabel berikut ini-
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Tabel 25. Korelasi antar varisbel bebas dan variabel terilat

Karyawan Values
Pearson Profesionalisme 1.000 594 442
Correlation Karvawan
Artifact 594 1.000 A32
Espoused Values A42 JA32 1.000
Sig (1-tsiled) Prokesiomalisme - 000 002
Karvawan
Antifact 000 ‘ 017
Espoused Values o, .07 "
N Profesionalisme 41 41 4]
Karvawan
Artifact 41 41 41
Espoused Values 4] 41 41
Sumber: Lampiran

Deri tabel di stas dapat dilihat bahwa tingkat hubungan astsrs variabel
profesionalisme karyawsn dengan varabel sntifact (varisbel y dergan x1)vang
dihitung dengan koefisien korelasi adalah 0,000 sedangkan tingkst hubungsn
variabel profesionalisme karywwan dengan variabel espoused values ( variabel v
dengan x 2} adalah 0,002. Dari analisis di atss dapat disimpulkar karena nilai
signifikansi x1< 0,05 dan nilsi signifikansi x2 < 0,05 maka korelssi nyata (ada
korelasi antar variabel bebas dan variabel terikat).

3.3.2 Uji Asumsi Kiasik Regresi Linesr Berganda

Uji asumsi klasik digunakan untuk memperoleh model regresi linear
berganda yang tepat dan memenuhi standart Sebelwm menggunskan analisis
regresi lincar berganda maks semua variabel- variabel yang akan dimasukkan
Hmpnﬁm.lnmnﬁlmﬁqulwumﬂiﬁwmmtﬂhpl
dilihat pads table berikut:
uji asumsi klasik model regresi berganda yaitu:

bebas lsinaya apebils milai VIF (Varisnce Inflation Factor) tidsk melebihi 5.
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Sclenghapnya VIF variabel-vanabel bebas ditumjukkan dalam tabel berikut ini-

Tabel 26, Nilai VIF
Model Collinearty Statish
Tolerance YIF

i Artifact 890 1124
Espoused 89) 1.124
Values

& Dependant Variable: Profesionalismé Karyawan

Sumber: Lampiran

Nilai VIF x1 dan x2 adalah 1,124 < 5. Ini berarti varishel-variabel tersebut tidak
b. Uji Autokorelasi

pengujian durbin watson Jika nilai tabel durbin watson < 5 maka tidak terjadi
Ha: ada autokorelsi

1) Terima Ho jika: di<D-W<g4-du)

2) Terima Ha jika D-W<dl atan D-W > (4-d1)

Tabel 27. Nils Durbin watson

Mode R R Adusied 5 Emor  Durbin-
1 Sgure R Sguarc of the Waitson
Estimate
1 .648(a) 420 390 18095 1.751
8 Pradciors: (Gonstant), E Artifact

b Dependent Variable: Profesionalisme Kayawan
Nilai tabel durbin watson untuk peubah bebas=2 dan =41 (alpha=5%) sbb:
di=1.40 dan dir=1.60. hasil uji menunjuldan nilwi DWW terletak antara & <D-
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c. Uji Normalies Dam
dengin menggunakan uji rasio skwness din kurtosis.
Menurut Santoso (2002:34) : Suatu data berdistribusi normal epabila  diuii
melalui msio skweness dan kurtosis pada dacrah antara -2 sampai dengan 2.
karcna memiliki rasio skwoess dan kutusis pada dasrah amara -2 sampai dengan
2 yang sclengkapoya dapat dilihat dalam tabel beriku:

Mean Skwness Kurtosis

Error Errnr e Ermor
Artifact 41 15631 080 3608 3% T24
Espoused 41 15623 -418 369 -639 724
Valucs
Profesionalisme 41 5611 T24 359 -3 724
Karyawan
Vahd N 4]
{listwine)
Sumber: Lampiran
Tabel 28 Nilai Rasio Skwness dan Kuriosis
Variabel Rasio
Skwness Kuriosis
Artifisct 0,08 0,35
Espoussd Values 041 0,63

“Profesionalisme Karyawan 07 032
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333 Amlisls Regresi Berganda
Tabel 29 Hasil persamasn regresi
Model Unstanderdized  Stendardize t Sig
Cocfficients d
Cocfficients
B Std Beta
Ermor
1 (Constant)  13.39] 9.072 1476 .148
Austifht 302 131 503 3.837 .000
Espoused 275 131 275 2.100 042
Values !

& Dependent Variable: Profosionalisme Karyawan

Persamaan regresi dapat ditulis sehagai berikut:

F=a+b X, +8,X,

Y= 13,391+ 0,50 x1 + 0,27 x2.

Keterangan:

x1 = Artifact

x2 =Espoused Values

Y = Profesionalisme Karyawan

& Konstarta persamaan regresi yang dibasilkan bemilai positif sebesar 13,391
Hal i menunjukian bahwa jika tidek terdapat niky pada artifact dan espoused
m-ﬁmmn.mmmmuyt

b. Eoefisien regresi vanabel artifact (bl) scbesar 0,50 dapat distiken bahwa
satuan ekan menmgkatkan profesionslisme karyawan sebesar 0,50

mmmmwmm]mnmmm
hhmmmdmﬁ-mwmmmw

mﬂuummmmwmm
sebesar 0,27
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|

3.3.4 Analisis Koeflen Determinas|

Tabel 30. Nilai Koefisien determinasi .
Mode R R Adjusted Std Errr Durbin-
1 Square R Square of the Watson

ﬁ%! L

1 H48(n 751

a Predcios. Fﬁm

:wwm
Nilm koefisien determinasi berdasarkan tabel di tas yang ditunjukkan dalam
R Square = 0,42. Berdasarkan koefisien determinesi tersebut depat dijelaskan
bahwa vanabel atifact dan espoused values memberikan sumbangsn terhadap

profesionalisme karyewan schesar 42%, sedangkan sisanva S8% dipengarnhi s

335 Pemgujian Hipotesia Sccara Simultan dengan Uji F
Pengujan koefisien regresi secars simultan (i F) dimsksadkan untuk

variabel terikat (profesonalisme karawan)Hipotesis vang aksn digji secars

statistik dalam penclitian ini adalah:

1) Ho: Artifact (X;) dan Espoused Values (X:) secara bersama-sama tidak
berpengaruh terhadap Profesionalisme Karyawan PT. Grand Bromo Hotel
Sukapura, Probolinggo.

2) Ha: Artifisct (X;) dan Espoused Values (X;) secara bersama-sama berpengaruh
terhadap Profesionalisme Karyawan PT., Grand Bromo Hot:l Sukapura,
Probolinggo.

Kriteria pengujian:

8) Ho diterima jika F hitung > F tabel

b) Ho ditolak jika F hitung < F tabel

Tabel 31. Uji ANOVA(b)
Modcl Sumof  Df Mean T Sig

Squares Square
1 Regression 16793 2 839% 13768 .000(a)
Resdual 23174 3% A10

Tol 39967 40
& Predictors: (Constant), Espoused Valves, Artifact
b Dependent Variable: Profesionalisme Earvawan
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Berdasarkan Uji Anova (Anmafysis of Variance) atau F icst, didapat F hitung
schesar 13,768 sedangkan nilai tabel F (0,95;2;38) = 3,24,

Karens F hitung > F tabel maka selurvh varisbel bebas ( artifact dan espoused
values) secara bersama-sama berpengarch  terhadsp wvarisbel  terikat
(profesionalisme karyawan).

3.3.6 Pengujian Hipotesis Koefisien Regresi Secara Parsial dengas Uji ¢
secarn parsinl digunakan uji t, dimane pengujian ini membandingkan antara
hiting demgnn 1 tabel dari masing-masing variabel yaito artifact dan espowesd
values

Tabel 32. Nilai t hitung

Model Unstandardized Standardize t Sig.
Coefficients d
Coefficients
B Std. Beta
Emor
1 {Constant) 13.39] 2.072 1476 .148
Artifact 502 131 503 31,837 000
Espoused 275 131 275 2,100 042
. Values
2 Dependent Vanable: Profesionalisme Karyawan
Sumber: Lampiran

Berdasarkan tabel di stas diperoleh t hitung varisbel artifact (x1) sebesar 3,837
dengan prebabilitas sebesar 0,000, sedangken milai t tabel schesar 2021, Terlibat
nilai t hitung > 1 tabel. Hal ini menunjuiian bahwa variabe! artifact secara parsial
b. Vanabel profesionalisme knryawan (x2})

Berdasarkan tabe! di atas dipercich 1 hitung variabel cspoused values (x2)
sebesar 2,100 dengan probabilitas sebesar 0,042, sedangkan nilai t tabel sebesar
2,021 .Terlihat nilai t hitong > t tabel. Hal ini menunjukkan bahwa variabel
espoused values secara parsial berpengaruh signifikan wrhadap profesionalisne
karyawan.
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3.4 Pcmbahasan

Penelitian ini dilakukan uniuk mengetshui pengarub varisbel-variabel
budaya organisasi terhadap Profesionalisme Karyawan PT. Grand Bromo Hotel
Sukspura Probolinggo. Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan pada
Grand Bromo Hotel dengan jumiah sampel 41 orang karyawan,

31.4.1 Variabel Artifact

Variabel Artifact dalam penclitian ini mepunjukkan adanys pengaruh
terhadsp Profesionalisme karyawan Hal i erdihat dalam kolom sIg
(Significance T) yaitu 0,000 atau probebilitas jauh di bawah 0,05. Hasil pengujian
mmﬁmﬁpﬁmmmmmmm
perabatan serts fasilites MCK, warma dan model seragam dan sikep ketcladanan
dan pimpnan.

Hassil analisa dalam penectitian ins menumjukksn bahwa T hitmg  variahel
artifact adalah schesar 1,837, Artinya tats nuang kerja, wama dmn model dan

3.4.2 Varlabel Espoused Values Ve B2

Varisbel espoused values dalam penelitian ini menunjukkan mempunyai
pengaruh terhadap Profesionalisme karyawan. Hal ini terlibat dalam kolom Sig
(wnmn,mzmm{u.m.mmmm
menunjukkan bahwa variabel espoused values berpengarub secam signifikan
nh:hp?mfuinmlhmnhmwmﬁ.ﬁmdﬂmmﬂmﬂum
Mhﬂ:ﬂﬂﬁmmmm
hotel.
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Hesil analiss dalun ponclitian ini mesunjukkan babwa T himng  variabel
espoused valoes adalah sebesar 2,100, Hal ini berarti pemahaman karyawan
terhadap filosofi perusahaan, sistem gaji yang ditetapkan botel, pola komunikasi
antara pimpinan dan karyawan, den kega sama antar departemen hotel dalem
Bromo Hotel Sukapura, Probolinggo.
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4.1 Kesimpulan
Setelah dilakukan penghitungan data kuantitatif, ymitu kuesioner vang
dibagikan pada karyawan PT.Gmnd Bromo Hotel Sukapura, Probelinggo, maka
i Dulam pencliban im ‘erdepai dus macam vanabel yang ditelit yartu:
1) Variabel pengarub (X) atau varishe] bebas, yaitu budaya organisasi.
Varisbel ini memiliki dua variabel turunan, yaitu artifact dan espoused
vilues yang didukung,

2) Varisbel terpengaruh (Y) stes varisbel terikat, yaitu pofesionalisme

ksryawan
adalah kemampuan karyawan, keterampilan karyawan dan penghargaan
terhadap kode etk
b. Dalam pembahasan yang dilakukan, maka dapat citarik kesimpuian stau sustu
hasi akhir sebagai berikut:

1) Berdasarkan analisa regresi pads Bab [I1, terbukti adanys pengaruh antara
budayn organisasi techadap varisbel Profesionalisme Karyawan baik secara
simultan  maupun secara parsial. Adanya pengaruh secara simultan dapat
diketahui dari uji F, sedangkan adanya pengsruh secara parsial diketahw
dari wji T.

2) Besamya pengarh varisbel artifact dan espoused values secara simultan
terbadap profesionalisme karyawan dapat dilihat pada angle Adjusted R
Square, yaitu 0,42 atau 42%. Berarti 42% profesionalisme karyawan PT,
Grnd Bromo Hotel Sukapurs, Probolinggo, dissbablkan oleh variabel
artifact dan espowsed values. Sedangkan sisanys schesar 58% disebabkan
varabel-variabel lain di luar veriabel-varisbel terschut Pengaruh secars
simultan juga dapst diketahui deri hasil wji F vang memperoleh nilai-nilai
probabilitas 0,000 yang jeuh lebih kecil dari 005. Artinya arifact (X,) dan
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karrawan PT. Grand Bromo Hotel Sukapurs, Probolinggo.

Besarnya pengarub ditlmjukhudlhnkulumaigﬁﬁmTﬂm 0,042
dan probabilitas 0,042, Karena nilad probabililasnya < 0,05 maka berarti
signifikan terhadap profesionalisme karynwan PT. Grand Bromo Hotel
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2

mmwu.mmmmmm
profesionalisme dalam dirinya. .

karyawan MMMﬂWMM
mhmwmmmmmmhﬁ
mmwmmmmmmm
misiem  managemen yang diterapkan perusahsan  dapat mengarah pada

adanys kesalnbpahaman
mmwmmmmuﬁmm
nmmmmwmmm
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kuigioner ini. Akhir kats penulis mohon maaf apabila ada kata-kata yeng kurang
berkenan di hati BapakThu/Saudara.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

1L Petunjuk Pengisian

Mulai beruges tahum

b. Defiar Pertanyaan
Puihtah salah saty jawsban dalam pertanyaas ini yung mencnut anda
mewalah denzan melingkanya

A. Bedaya Organisasi
a Vixible Artifact
I. I'enataan rang kegja porusabanu bedasa welenghagan peubomn
mendukung karyuwan untuk pemyelesaian ugas-tugns kerp
8. SEngat hetuu ¢, Cukup Setuju @ Sangar Tidak Setuju
b. Setuju d. Tidak Setuju
2. Model dan wama pakaian seragum yung dibentukan botel mem berikan

identitas pada karyawan sesuni dengun tugasmya di masing-masing

bagian
a Sangal Setuju c. Cuup Setuju ¢. Sangat Tiduk Setuju
b. Setuju d. Tidak Setugu

3. Keteladanan yang ditunjukkan pimpinan mendorong motivasi kerja
karyswan

a. Sangar Setuiu ¢. Cucup Sotwu e Sangal Tidak Setigu
b. Setmu d. Tiak Sefuju
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b. Espoused Velwex
| Karyawan memaharm filosofi perusahasn: We Serve The Best dengan

bak
o Sangat Sefuju ¢ Cukup Semju & Sangat Tidek Setqu
b. Seluyu d. Tilak Setuu

2. Sistem gap vang ditetapkan hotel memuasican karyawan
a  Sangnl Setwu ¢ Cukup Semju e. Sanpat Tidek Setuju

b Setuju d. Tidak Setuju
3 Komunikas yang fercipts amtara pimpinen * dengan  bawahan  sering
mendukung pelalsanakan tugas karyawan
& Sangat Setuju ¢ Cukup Setuju e. Sangat Tidak Setuju
b, Setuju d Tidak Setuju
4, Kerjn sama antar departemen hotel sermg mendukung dalzm penyelesaian
tugas kerja baryawan
o Sanpal Seluju ¢, Cukup Serju e Sangat Tidak Setuju
b. Setuu d Tidak Setuju

1. Kompetensikemampuan karyawan

I Pendidikan formal terakhir yang ditompuh ksryawan minimal tinghad
SLTA
o Sangat Setyju ¢ Cubup Setuju c. Sangst Tidak Semju
n Setuju d. Tidak Setuju

2. Karyawan telsh mengikut 2 kali pelatihan keterampilan yang diadakan
olch hotel dalam 6 bulan werkahiv
a Sangal fetuju & Culeop Setmjn & Sangat Tidak Setuju
b, Setuju d Tidnk Setuju

e
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B Keterampilan
1. Kmmnnnmhkpmnﬂnummuqbuimmmﬁmﬂmmgmummaﬁm;

. Sangm Sefuju

b. Setuju
Cukup Setuju

d Tidak Setgju

e Sangat Tidak Setuju
2. Karyawan teampil mengoperasikan kompuer minimal prozram Microsoft
Office .

Sangat Sctuju
Setgju
. Cubugp Sctuju
Tedak Setgu
Sangat Tidak Setuje
4 karyawan selalu tepal wakiu dalsm menjelanksn fugesma  scsum dengan
kebutuhan mmu hotel
& Sangat Setuju < Cukup Setuju c. Sangat Tidek Sctuju
b. Setuju d. Tidak Setuju

pap

€. Penghayatan terhadap kode etik
1. Karyawan sslalu datang tepat waktu ke tempat kerja 15 menit sebelum
Jam kerja dimula dalam sat bulan terakhir
a. Sangat Setuju
b, Setuju
¢, Cukup Setuju
d. Tidak Sedyju
e Sungat T'dak Setuju
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2. Karyawan selalu pulang kerja 10 menit setelah dibunyiksn alarm
kepulangar dan telah memasukkan kartu badir di mesin pencatat
kehindiran dalam sty bulan terk hir
& Sangal Setuju
b. Setuju
¢ Culkup Setnju
d. Tvdak Sewiju
¢. Sangat Tidak Setuju

3 Frekuensi ketidakhadiran karyawan untuk masuk kerja maksimal 2 kali
dalam satu bulan terakhir
2. Sangal Setuju
b Sctuju
¢ Cukup Sengu

lidak Sstuju

Sangm Tidak Setuju

LY
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Lnivipiran |

Shor Jewsban Responden Terhadap Variabe! Artifact

Totsl Skor  Aversge

4.00

a3
3.00
4.00
3,67

- 53

3,67
3,67
AE7
1,67

35888858 #a88803353R35R58R RS

3

2

10
9
12°
10
11
11
1
10
10
o
1
1]
11}
"

= =
i'll

1

28

1
10

3.‘5.‘.“1‘5‘3513455“53‘5‘3‘E!iﬂ‘ﬁ‘lﬂ*a':.ﬂ_ulu

3133__..___3.._..._-_..__33_3:....__1333333333333333333333333,3333

3!3:33‘3.:3‘3‘.‘3!‘3!‘3::1.1-__1_l_.l‘-i-ii.-_u.vn.ual.l.aaln

reamveoereo R N I R R R NN SRR ERRENRI RSB RSS

Sumber: Data peneiitian diciah

S
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Lampiran 2

Skor Jawaban Responden Ternadap Variabel Espousad Values

Mo 1 I1=|_-III - ll : 3 Total Sk Average
i 4 3 3 2 13 325
2 4 d 3 3 14 as0
3 4 4 3 3 14 350
4 3 4 4 3 14 3,50
5 3 4 4 3 14 34,50
8 4 4 3 4 15 3,75
7 e 3 3 3 12 3,00
e 4 3 3 3 13 3,25
g 5 3 3 3 14 3,50
10 d a 3 | 13 3,25
11 3 4 3 2 13 335
12 d 3 4 - 14 3,50
13 4 a 4 3 14 3,50
14 3 4 3 4 j4 3,50
15 L] | 4 3 < 350
14 i 3 3 3 13 3,25
17 3 a 3 3 12 3,00
18 d 3 3 3 13 3,25
18 1 a 4 3 L 335

20 3 | 4 3 13 3.5

21 3 3 4 3 13 325

== 4 2 o b 13 325

23 4 3 <4 d 15 375

24 4 3 3 4 14 350

25 3 3 3 3 12 3,00

26 [ 3 3 3 13 225

27 4 3 3 3 13 325

28 4 3 4 3 14 3,50

") L] 3 d 3 13 2,25

a0 F 3 4 3 14 3,50

at 4 | 4 3 14 350

2 3 3 3 3 12 300

i3 4 3 4 3 14 3,50

34 | 3 3 a 13 3.25

35 4 L 3 2 13 3.25

an ] 3 3 b 14 3,60

ar & a 3 s 14 2,80

38 4 3 a 3 13 325

20 a 4 3 | 13 325

40 4 3 3 3 13 325

41 4 = 4 | 14 350

ol

Sumber: Data panalitian

oh


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

n i B L i a -
44._.“.44.1.44# l-ddlllllillill.ll.ld.ﬂd..ﬂ.ﬂ

4.8

L+ ]
.ﬂ..-..._-.u.._..

45

-
-5
2D OD DD DD PO AT DDDD 000000 Do Do Do

Iﬂﬂﬁ_ﬁillidﬁ.ﬂdﬁ##d#4544#4*41414444!#4414.—.445.

T AT N T YT TN W AN AT T T AU YT TTYTAT DY TN TANT T TR

indiaior_Jawaban Total Skor  Aserage
1

No

IR 2RAANACERERSENAIRERERST

My bo~oo S

1

Skor Jawaban Responden Terhadap Indikator amampusan Kayawan

Sumber Data panealittan diolah

M
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Lampiran 4
Skor Jawaban Responden Terhadap Indikator Keterampilan Karyawan

No Indikator Jawaban Total  Average
1 Z 3 Shor
1 3 a 3 200 * 200
2 3 3 3 2,00 3,00
3 a 3 3 5.00 3.00
4 3 a 3 9,00 3,00
5 4 3 3 12,00 113
B 3 3 3 500 3,00
7 a 3 3 8,00 3,00
g a A a 13.00 3,33
Lt a4 3 3 13,00 333
10 3 3 3 3.00 3,00 .
11 3 3 3 2.00 3,00
12 q 3 3 11,00 3,33
13 3 3 3 3,00 3,00
14 3 3 3 3,00 3.00
15 3 A 3 13,00 433
16 3 4 3 10,00 3,33
17 3 3 4 12,00 3,33
18 3 4 2 12,00 333
1] a a 3 3.00 3.00
20 3 - | 3 2,00 3,00
21 3 3 3 2.00 300
29 a 3 a 2,000 3,00
23 4 3 3 12,00 333
24 3 3 3 2.00 300
25 4 a 3 10,00 333
m 3 3 4 12,00 b
27 a 3 3 %.00 3,00
m 3 3 3 .00 3,00
26 a 3 | 4.00 ann
a0 3 3 a 8,00 3,00
2 3 4 3 10,00 b. B
a2 3 4 3 10,00 333
23 4 3 3 10,00 333
34 a 3 3 9.00 3,00
35 a 3 3 8,00 4,00
38 a 3 3 2.00 3,00
a 3 3 bc| 8.00 3,00
38 3 3 3 8,00 3,00
39 3 3 3 8.00 3,00
&0 3 3 3 8,00 3,00
a1 3 3 3 900 300

Sumber Data pensliban diolat
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Lamgpiran 5
Skor Jawaban Responden Terhadap Indikator Penghargasn Kode Etik

—Indikalor Jewsban

Mo 1 2 3 Tota

1 3 a 3 0,00 ¢ a,00
2 3 3 3 9.00 3,00
3 3 3 3 @00 3,00
4 3 3 3 8,00 3,00
5 5 . a 11,00 asr
L] 3 3 3 9,00 3,00
7 3 3 a 8,00 3,00
B 3 3 3 @.00 3,00
o 3 a 3 8,00 3,00
10 3 3 4 10,00 333
11 & 3 4 14,00 i67
12 3 a 3 .00 3.00
13 3 3 a §,00 300
14 3 3 3 8,00 3.00
15 3 | d 10,00 333
18 3 3 a4 10,00 3.33
17 4 3 4 14,00 387
18 3 3 3 9.00 3.00
19 3 a 3 .00 300
20 3 4 3 14,00 333
21 a a 3 9.00 3,00
> a a k| q,mn 200
24 3 3 3 8,00 3,00
24 F 4 3 14,00 as7
25 3 3 3 8,00 3.00
26 3 a q 10,00 33
27 a 3 3 9,00 3,00
28 3 3 3 8,00 3,00
28 a 3 3 8,00 3,00
30 3 i 3 10,00 3323
n a a a 8,00 3,00
2 3 3 3 8,00 3,00
aa 3 3 3 8,00 3,00
34 . a 3 11,00 367
as a 3 3 8,00 3.00
36 a a 3 8,00 3.00
ar 3 4 3 10,00 3,33
38 3 3 4 10,00 3,33
3 3 3 3 9,00 3,00
A0 3 d 4 11,00 3ET
41 3 3 3 8,00 3,00

Sumber, Data penelitian diolst
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SD
=t -4

-1.73 .49
0.78 1.05
075 1.05
0.43 1.05
043 1.05
.43 105
oS 202
D43 0.49
20 105
0.49 .49
-1.73 .45
201 1.05
07e 1056
i 4% &9
0.7me 1.05
0.78 £.49
o.7e 203
078 £49
-0.48 -0.43
078 0.49
-0.49 0.49
-0.48 0.4%
0.7¢ 1.05
0.48 0.43
-1.73 202
-0.45 -0.49
0.7 048
1.1 1.05
-0.49 -0.48
0.7é 1.05
0.76 1.05
-0.45 -2.03
0.7e 105
049 0.49
-1.73 -0.49
D45 1.05
-0.49 1.05
-0.49 049
o.78 .49
0.48 0.49
2 1.05
0.04 0.07

0.19
1.19
1.18

0.19
08
Q.8

218

018
218
08
a1e
119
0.19
018
218

0.1

T Shor = 50+104(Z scove)
x1 =2
58.27 58.51
80.7e 81.05
60.76 61.05
53.51 61,05
58.61 81.08
50.51 61.05
60.76 57.97
5851 58.81
an 61.05
59.51 50.51
58.27 58.51
62.m 81.05
60.78 81.06
8a.01 58.51
80.78 €1.05
6078 58 51
60.76 5797
ROTA 50.51
56 51 5851
80,78 58,51
B0.51 5841
59.51 58.51
60,76 61.05
58,51 59.51
58.27 §7.67
53,51 68,51
80.76 58.51
6827 81.05
59.51 59.51
80.76 81.05
6078  81.05
59.51 5797
80.78 61.056
58.51 56.51
58.27 58.51
58.51 81.05
5851 81.05
58.51 58.51
60.78 8.5
58.51 50.51
20 §1.05
50.96 59.93

y

6018
e11e
61.19

8019
502

&62.18

60,19
6218
5882
18
61,49
80.19
B80.18
62.18
582
60,18
=
582

B80.19
60,19

88

81.19
81.19

BEglgescs

82
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TABEI, .
NILAI-NILAI DISTIBUSI F

df = R e S e e
1| 161,846 | 199499 | 215707 | 22435851 2
2 | 18513] 19000 19164 19247 19,29
3 | 10I28] 9552] 9277| 9007f -
4 77000 604G | 6501 688
5 bOUB | S7M6 | CSA09) €]
6 | SO87| SdX| 435T| 45N [
7 5391 477 43477 w20
B | STIR| 4489] 4ADGhiT  3RY
9 . Il7] 4286] 3563]  36N|
| W | Agas| 4100] 3708 A
11 AR | 3082 1587 157 |
12 | 4747 3EKS| 3490 373
13 4667 3806| Al e,

14 4600 37390 - 33441 i

|15 | 45431 2J682| A2R7|° 3050
| 10 1 448 36M 32391 D007

17.| 44s1] 33592 W 2,965

== i

W A4 ] XSS AT aom
12 | 4381 ] aswl aipl 2R

20 1 4351 3493 TAOR|  A%6d
5L 0 L .2 - 0 SN A O X A 7

o N N 1 T TS V1 & R Y V0 P ¥
23 | 4279] 3422]  ApaK| 29w

24 | 4360 [ 3Aud|_ BO09| 3976

W25 | 42 Iams T 2l 2795
a6 | ' 4725 1,304 27
a7 4210 23334 MOl 27 3

8 | 419 330). 207} 2714

20 | 483). 3328| "30M| 3o

0 4171 33161 2937| 26%¢

33 4139| 3235! 2mer| 7es6

34 | 4130 3276| 2883 | 2650

£ 4121 3367 2N7a|". 264l

36 | 4413] 3359 2366 200

37 | 4105] 3252 1%389) 167
38 | 4p98: 3245| 238

5
31 160 [ 3305 2311 767 “ :
32 :fH‘J 3395 |7 2001 ﬁﬁ%‘ T 250
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e

‘IABEL.
NILAI-NILAI DISTIBUSE F
dr [ 2 i ] = f
1| 161,486 | 199499 | 215,707 | 224,583 | 230,160 | 233988
2 | 18513 19.000] 19,164 | 19247 19.29 19,329
| 3 | 10,028 9582| 9:77| el ¢ 8,941 |
4 1,709 694 | 69|  BIRR] & 6,163 |
3 EOU8| 5786 | S409( 5152 4950
6 1 SOR7T| Sid3| 4557 45 877 428
7 5591 | 4737 447 §I20] "EETI]  3B66
[3 SIS | AAS9 | A on B3R A 3581
9 IR R T T 3,633 Lt 33
W | 4065| AT X508 | 3478 33 EWITE
1L | dBa4 ] 39HD ‘m:-w: I I 1 S
2N AT4T) GRS | 34901 3289 _ 295
13 1T T s LITa 3038|2915
4 A600| 37391 3344 3012] T2958| 2848
15 j_,gﬂh 1682 1 313?‘ D56 2d01| 2790
16 1A 363 . 32390 3007 2852 2741
17 | 4451 | 3392 3,197 _3965| 2810 1,699
18 d4ld| 35551 %IFD 2082] 2970 2 661
19 | d3m} sl 1.3-.'-5' 2740 2628
mn 1351 aAME A %] 2866 259
21 1225 | das? ) MMl Mo 2573
2 4301 | 34 ”1 YT 2317 1_‘_ 1,540
23| 4 1422 2| An8) 27% _ 3538
24 42601 34Au3l, T3LO81  2776| . 24621 2.508
35 | 4242 |  3ams 21) 2359 2 2470 |
36 | 4225 3363 | %ﬂrﬂ* 1,743 2587 2474
27 | 4210) 3354, 2.5 22| 25121 2459
28 41961 33404° 25471 2714, 2445
9 a183|. 23 3ol T2aui| | 2,545 2432
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33 4,109 | 33285, 28921 2639 1,389
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35 4121 22671 afd 264 5 2372
36 4,013 | 3359] 3866|2634 4701 1364
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER
LEMBAGA PENELTTTAN

Alsrmat : Ji. Kalirmantan No. 37 Telp. (3331} 337518, 135388 Fax. [0331) 17048 Jember 88131
- i-—:__ﬁ.,_-'-_-.ﬂ.ﬂ

B39 1125.3.1/PL 512005 | , 31 Maret 2005
Eﬁmm |jpn melaksanakan

Penslitian

- ¥ih Sdr Pamimpin

Grand Bromo Hotel Desa Sukapura Probolinggo
di- e
PROBOLINGGO.

Mempe hatikan surat p-unglnt.nrr darl Fakultas limu Sosisl Dan limu Folitik
Universitas Jember Nao. 1206/J25_1.2/PL 5/2005 tanggai 16 Waret 2005, perthal

{fin penalitian mahasiswa

MNama / NIV NUNING MEITA KURNIAWATI / 99 -2145

Fakultas/Jurusan limu Sosal Dan limu Paitik / ADNI

Alamat JI Baiu Raden 55 Jember (0331) 323624

Judul Penelitian © Pengarun Budaya Organisasi Terhadap Profesicnalisme
Karyawan Grand Bromo Hotel D§ Desa Sukapura, Probo
linggo.

Lokasi Grand Bromo Hotel Desa Sukapura Probolinggo

Lama Penefitian . 2 (dua) bulan

MMMWWWWMﬁm
mahassws yang bersanghutan untuk melaksanakan kegiatat peneltian sesuai
dengan judul & atas. . ; .

NIP. 131 592 357

1 H'.ﬂﬂmmeHﬂﬁ-‘D-thuFmt
Universitas Jembar
2. Mahosisws ybe
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BEOMO - FIOBOLINGGD

SURAT KETERANGAN

No. 025 ) HRID- ekt / TIT 7 20005

Yang bertanda tangan di bawah im
Naina . Subagio, SH
Jabatan . Humin Resources & Development Manager (HRD Managet )

I'T, Grand Broma Foicl

Tlengan ini mencrangkan bahaa

Nama . INuning viciia Rurniswall
Alamat [ fiversitas Jember
Fabulas - Tlmu Soalal dan Polrik
Program Studi : Nmu Administran Bisnis
NIRS : 097146

Telsh menoadakan dan melaksanaban penclitian iﬂtﬂﬁd&mﬂﬂ{mﬂ
bintang tiga | sciama | bulan terhitung mulsi |5 Maret — 115 April 20057, datam
mﬂ:wmtupspwu!iﬂndmw

Demikian keterangan ini dibaat untuk dapal digunakan scbagaimana mestinya.
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COM PF&NY PROFILE

HOTEL NAME : GRAND BROMO HOTEL
OPERATION DATE : APRIL 21, 1990
TOTAL ROOMS : 1 80 Fooms
HOTEL AREA : 34 Ha
CHANGE NAME : AUGUST 1994 tw | OTEL RAYA DROMO
HOTEL ADDRESS . Jalan Raya Bromo, Sukapura
Frobolnggo, 67254
TELEPMONE : (02385) 5811035
FACSIMILE : (0335) 581 142
SALFS OFFICE : Graha Residen Office Park
Jalan Darmo Harapan |
Surabaya 60187
TELEFHONE : (031)732 9945-€
FACSIMILE © - : (031)732 5256
RCOOM TYFES
HOSTEL i 16 Rooms (Shower Outside)
TOURKST 21 Rooms (10 Shower; | | Bath Tub)
DELUXE : 154 Rooms [104 Shower, 50 Bath Tub)
COTTAGE , : 4 fooms (2 bedrooms) ¢
VIP COTTAGE | Kooms (3 bedrooms)
L ]
A5 e FAGILITIES
I, TENGGER COFFEE SHCP : 200 seats
2. RINGGITROOM ' : 50 scats
3.-me : 60 seats
4. BATOK BAR 16 seats
5. WIDODAREN RARADKE S0 seats
6. SURAPUERA HALL 1 250 seals
7. MADAKARIPURA FOOL BAR ¢ WHIEL POOL I
£.  TENNIS COURT - 2 courts
S. OPEN THEATER : 500 seats
10. VOUWEY BEACH COURT l-court
I1. JOGGING TRACK -
12, SHop

" e
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' DISTANCE

HOTEL TO MOUNT BREOMOD s 18 km
HOTEL TO SURABAYA : 125 km
HOTEL TO BALI . 1 325 km
HOTEL 10 YOGYA : 400 bm
HOTEL T0 BUS STATION : 24 m
HOTEL TO RAILWAY STATION : 27
CLIMATE
DAY TIME : I5°C=-20°C
NIGHT TIME ; SR C—-I15"C
CHARACTFERISTIC,
LOGATION . % FACING THE PROBOUNGGL SEA
* LIES LETWEEN HILLS
* EASY TO REACH BY ANY TRANSHPORIATION
POPLLATION s X DESA SURAPUREA = 3,604 people
v EECAMATAN - | 8.599 pecple
RELIGION : o MOSTLY MOSLEM
. YHIND U
| YCHRISTIAN
SOURCE OF LIVING i FARMER
COST OF UVING . A BIT FIGHER
POINT OF INTEREST
@ MCUNT BROMO vSUNRISE
fSUNSET

@ MAJAKARIFURA WAILE. FALL

SECURITY

MOBTLY SFCLIRE
'

of ¥ B ol
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