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Kerja Nyata dengan judul “PROSEDUR DAN ADMINISTRASI KEUANGAN DALAM
PEMBAYARAN GANTI RUGI (KLAIM) RAWAT INAP PADA PI. (PERSERO)
ASURANSI KESEHATAN INDONESIA CARANG JEMBER™.
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LPEMDAHULTTAN

1. Alasan Pemilihan Judul

Seiring dengan kemajuam il pengetahuan dan feknolog, perkembangan
dumia usshn sehorang i dengan bunyvuknys bermunculan perusahean-perusaluan
dengan hermacam-macam (wuan Pemshaan schagm scbush organisas yang
memproses perubshan keahlian dan sumber daya ehonoms menjadi barang dan
jasa untuk memuaskan atsu memenubi kebutuhan para pembelr dengan harapan
membert lzha bagi para pemiliknya. Sctiap pengusaha selalu mempunym motivas
urama vay lsba [aba didefinisikan schagm perbedmn antara penghasilan dan
biava-biava vang dikclusrken schinpa penpgossha hamus dapat molayeni para
pelangean dengan cara vang menguniunghan acar kelangsungan hidup perusuhimn
terjamin dalam jenedkos panjang 4

Tuuan uiama den schush porusehaan adalah untuk membenkan kopuasan
kepada kebutuhan komsumen Dalam mencapan tujuan fersebut diperlukan sl
admmistras yang cfitknf dan cfsien, hak dedalam pengelplaan sumber duva
manusia sebagm pelaksana, maupun sumber days slam. modal sera semua
sumber-sumber vang ada dan saling mendukumg antum yung safu dengan yang
lmnmva Admmistrast menmpaban kegiaian yang cukup memcgang  poranan
penimg dalam perusahaan Karena dengan adanyva kegmtsn edministrasi tersebut
akan mempermudsh dalam hal pencstaien das-daia Demikian halnya peranan
admunisirasi keuanpan pada PL. {(Persero) Asurans Keschatan Indonesia Cabanp
Tember yang berperak di bidang jasa sangatlah dibutuhkan.

PT iPerserny Asuransi kesehatan Indoncza Cabang Jomber  hurus
mempuenyal sdminstrasy vang batk ager mumepe memberiban informasi kenangan
buk pada mhak perusahasn maupun pihak lam vang berkepentingan, Jluga
membenkan mfonmas veng  dibuiuhkan bagi penpambilan keputusan  oleh
mianagemen di dalam menjalankan kegatan operasional perusghaan PT, (Perder)
Asuransl hoschatan Indonesis Cebuang Jember dimana dana perusahaan berasal
dan pembayvaran prem vang dibayvarkan ofeh peserts Askes yang melipuli peserta
wajib dan pesena sukarela (peserta wajib adalah Pepgaws Negen Sipel, Pogpwan

|
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Pemerintah, Pejuang hemerdekaan dan Pejuang Veteran vang telah membayvar
iran atau premi untuk jamiman pemehharasm keschatin, sedangksn pescra
sukarela adalah pegawal dan kelvarganya danm badan uwsaha atan badan lainmya
vang telah membavar iwran ataun premi unfuk jaminan pemeliharaan kesehatan),
Dengan duna fesscbut perusahaim asumms keschatan akan membayar  atau
menberikan gann g kepada pihak mmah sakic atau pemberi pelayanan
kcschatan lamnya (dalam hal ini adalah dokter vang telah diretapkan vaim unmk
peserta waph dua persen dan jumlah paji pokok dan imjangan, sedangakn umntnk
pescrta sukarcla berdasarkan kescpakatan bersama antara kedua belah pihak.

PI. ¢lcrsero) Asuransi Kesehatan Indonesia Cabang fember wanp
merupakan  perusihaan  yang  berpernk  dibndang pelayanan jusa bertujuam
memeherikan pelayanam yang terbaik bagl para posertanva, yaity perusahaan
berkewajiban memberikan  pelayanan  kesehatan kepada, pesera  yang
merbutuhkan dengan menvediakan program-program pelavanan kesehatan antara
lain program RI (Rawat Inap), RITP { Rawal Jalan Tingkal Pertama), RITL
{Rawal Jalan Timgkat Lamjutan), persalinan, pelavanan obat Japorek). kacamata
{optik). alat bantu dengar, prothesa mpi, prothesa alat dengar, dan pelavanan di
luar paket ( yaitu pelavanan cangeih, haemaodialisa dan pelayanam jantung), Selain
i perusahaan berkewajiban membenkan gant mug atan membavar klaim kepada
peserta atau pihak klaiman atas biava pelavanan kesehatan sesuai dengan besarmva
larif yang berlaku, Agar pelaksanaan pembayaran klamm tersebur berjalan lancar
maka perusahaan harms memberikan penjelasan fentang klaim, sehingen pihak
klaiman mengetahui lata wrutan persyaralan yang harus dipenuhn Wla imgn
mengajukan kiaim, Disinidlah peranan pengelolaan administrasi vang bailk di
butuhkan oleh perusahaan sehingpa pihak asuransi dapal bekerja denpan cepal
menyelesaikan kewajibannya yai membayai klafm kepada pihak klaiman,

Penulis dalam Praktek Kerja Nyata ini |, tertarik memilil judi] mengenai
" PROSEDUR DAN ADMINISTRAS] KEUANGAN DALAM PEMBAYARAN
GANTI RUGH (KLAIMY BRAWAT INAP PADA PT. (PERSERO) ASITR ANSIT
KESEHATAN INDONESIA CABANG JEMBER™,
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2. Tujuan dan Kegunaan Praktck herja Nyaia
2.1 Tujuan Prakrek Kerja Nyain
Tujuan Prakick Kerja Nyata adalab
Lintuk mengetahui dan memahami secara langsung pelaksainaan prosedur
dan administrasi keuangan dalam pembayuaran gmot rugn (kium) pada T
{Persero) Asurans: Kesehatan Indonesia Cabang Jember
1.2 Kegunaan Praktek Kerja Nvata
Kegunaan Prakiek Kerja Nyata ini adalah
1. Untuk menambah wawasan penpetabuan dan bekal penpalaman prskis
tentang pelahsanasn prosedur dan administras: kevangan dalam pembay aran
ganti gl (klaim) pada PT {Persoro) Asurans: Koschatan Indonesia Cabang
Jember.

Pl

Untuk lcbih menguasa teon yang pernah diperoleh dan bgngku kulish dan
membandingkannya dengan kenyvataan

3. Ohyek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata
3.1 Obyek Praktek Kerja Nyvata
Prakick Kermja Nvata dilaksanakan pada Kantor PT. (Persero) Asuransi
kesehatan Indonesia Cabang Jember yang berlokasi di Jalan Jawa No. 55 Tember
3.2 Jangka Wakiu Pelaksanaan Praktck Kerja Nvatn
Pelaksanamm Prakick Kerja Nyata dilaksanakan setiap han ke mula

-

pukul 07 30 sampa dengan 1600 dengan waktu sstirmbat pukul 12.00 sampai
dengam 13.00. Praktek Kerja Nyata dimulai pada tanggal 01 Maret 2005 dan
diakhin pada ranpgpal 31 Maret 2005 setara 144 jam cfekuf

4. Bidang lmu
Bidang ihmy vang dipakar dalam penulisan taporan mi antara lain
[, Pcngantar Manajemen
2. Pengantar Akuntansi
1 Bank dan [embaga keuvangan Mon Bank.
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4. Kegiatan Prakick Kerja Nyvata
Kepialan Prakiek Kerju Nyvata pada PT. (Perserod Asuransi Keschatan
Indomesia Cabang Jember yaito
abel 1 ; Pelaksanaan Praktek Kerja Mvata
| No. Kegiatan

| | 1 | @ | m | v |

4 |
. Perkenalan denpan pimpinan Imﬂeﬂam |
karvawan  PT.  (Persero)  Asurans | I
f [

I

|

I

K.eschatan Indonesia Cabang Jember.

S 2. Penjelasan  mengenai  lugis _t.iam_“

| anggung  Jawab  masing-masing

Ika.n,'awan PT. (Persera) Asurans:

Keschatan Indoncsia Cabang Jember. i

I

.

| 3 Pengarahan dan membantu  bagian 5:- &
: kepesertaan. 1

l

4. Pengarahan dan membanty  bagian
pelayanan keschatan
Pergrahan dan membantu bagian ({088 H

| kenangan.

LFi

6. | Penutupan PRI,
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I TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Prosedur dan Administrasi

Prissedur dalam susin perusalaan atan organizas: memipakan alal bagi
munmemen untuk mengndakan  pengmwasan  (erhadep  operasional  ransahse-
iranseksr vang leradi jopa untuk menghlanfikasikan data-data yang diperoleh
SECArs cepal

Penpertian prosedur adaloh susiy kegistan Klerikal biasanya mehbatkan
beberapn orang dalam satu departemen atau lebih vang diboat untuk menjamin
penanganin secarn scragam ransaks: perusahaan vang teppadi berulang-ulang
{ hlueby il 14993 &)

Dare penperfian duts dapst disebil kesmpolan hobwe prosadur
merupakan lanpgkah-langkah vanp diambil dalam mera}:mn:k:l.ri pekerjaan yang
saling berhubungan sena merupaban sustu wrten pekerum yamg dupat durtiban
seharm suatu bentuk kegiatan orpamsasi

Secara elimologs bersumber dan bahesa latm vang fordm dan ad dan
mintstnere Yang sedira operasional borarh membantu, melayam dan memenuly
Dalam bahoss asalovs dan perstaan su dapat terbentok kata aderieesireniin dan
kata sifat adverenstrovies (Nawiwt dan Mervm 1994243, Sedanpkan dalain bahass
Ingeris astifall admimistrass berasal dan kama  admimstranon yang  benfuk
mfimimitova adalah oo acbereisier vang dismikam sehagss o memege (menyeloln )
atan o eftrecr tmenppernkhang kats adminestrasi juga dapat berasal dart bahasa
Relendn dun kg acfmpnsrrarie yang mempunyal pengertian yang mencakup
stesed  mgadige werkriing  on VeReerRieE vl regeven Palaesaha ), fesdune
tmanajemen dart kegtan-hegitan omne), den befreer (mangiemen dan sumber
dava, seperti Franstal don pudang ) (Ulbert Silalam 1992:3)

Berdasarkan urion dusas, maks secam comologs admmistras: dapat
digrtikan  schngm  kegatan  memben  bantuan  dalam  menpeiola  informas
mengeinla manusa. menpeloln haria bemda kesmb susto tutuan vane terhimpon
dalam organizasi (0 Then Silalal 19924}
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(s

Penyreriian administras) dapat dibags menpadi doa vaiiu
1. Pengernan dalam srin sempil
Adnimstrast adalah penyuesunan dan pencatatan data dan mifvrmas secara
sislematis  denpan maksud  umfuk menvediakaan  keterangan o soria
Leselurghan dan dalam hobungan satu sama lain (Ulben Silakahi 19492:3)
Penpertian dalam arti luas
Administrast  adalah  sepesap  rangkaian kepiatan  penatsan  terhadap
pekerjaan pokek vang lkakukan oleh sckelompok crang dalam kerjasama

mencapal tjuen terlenin The Liang Gie (dalam Ulbert Sedglahi, |995-9)

20,1 Cird Adlmvimistrasi
Silalahi (1992101 mengetangahkan ada cmpar cn pokok uniok disebur
seba administrast, yaitu - -
| Sekelompok orang
Yartu kegmaran administrast vang hemyva monghan tegadi jika dilakukan oleh

lelvilh dari satu orang.

-

S Kene smmnn :
Yamu kegiatan yang horve mungkin rerjadi jika dua orang ataw lebh atau
lehih melakukan kerpasama.

| Fembagman (ugmy

Yaun kegatan admumistrast vang bukan sckedar kewmatam kera spma,
melainkan kerjasame terselad hars didasarkan pada pembacian keria vang
Julns

4. keman vanye romiul dualam suaio proses
Yaiu kepiaran adnunestrast vang beranesur dalam mhapan-tahapam leneniy

e herhesinpmbungan

(]

Tujuan

Yoty susunty vanye dungnbomn entok dicapad melah kepiatan karga sama.

Tika disederhanakan, maka cin pokok untuk discbut schagar administras adalsh

1. kerjasama dilakukan aleh sekelompok orang

5

Kerjuspme dilekukan berdasarkan pembagian kerja secara terstruktur,
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3 Kerjmsama yang (mmabsudian untuk mencapal uan.
d L nruk mencapar tujuan moerman fetkoan sumberdayva-sumberdaya

Denpgan demikian dapat dirumuoskan suaiy batssun lontang admineirac
yaily kegmien  kerjasama yang  dilakukan  sekelompok orang  bordasariam
pembagnun kerps schagnmmans diteniukom dalam srukiur dengan mendayagunakan
sumberdava-sumberdaya untub. mencapm tujuan secara efeknf dan chsien

2.1.2 Tujuan Administrasi

Admpum typuan dan sdmimisiras: adatah scbaeni herikul

a  Memberkan ikhtisar<akhisar mformas: yang dinalise mengenan shiivilias-
aklivilas opermsiaonal yang terdapal dalani perusahaan.

I Memberkan informast secara lerpering menpennl Dranp-ang, operas-
aperasl, persetujuan-persetyjuan untuk melaksanakan kepytusan, peraturan
Jum perjangian,

c Mencatat pekerjaan-pekerjaan vang dilakukan.

il Mengatur kamunikasi antara konsumen dan peérusahaan.

¢ Menyampakan  perhitungan,  pertanggunggawaban dan pelaksanasn
perusahaan.

RBerdasarkan  urman  dias  moka  dapal  disususn balasan-batasan
administrust sebagae benkit  administrast vau  kerjasama vang  dhilskukan
sekelompok orpamsast berdusarban pembagpian kerja schapomans  ditentuban
datam struktur dengzm mendayayunakan sumberdaya-sumberdays untuk mencapa
teepuem secums cfgknf dem cfsaen (U Thoert Siladnh 19952:11)

1.2 Administrasi Keuangan

Pernistiwa vany borbubungan dengan keunngnn merupaksn susm Kegmstan
vane sanga penting, schingga sangallsh diperuskn sdanya pencitalan 1erhadsp
penstrwa keusngan terschut untulk mengetahw perkembangan keadaan perusahaan
baik mengenai sumber-sumbermya maupun penggumannmya Sehp orpamsgast atgy
lembagca dan juga badan usaha, lemabga keuangan atao yang leboh dikensd dengan

wstileh admmistrs keosmgm
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Keunpsn menunjukhan adama milai-nila dengan  anpka-angka vang
beram scmua kepmatan yvang borhubungan dengen uwang dimasukkan  dalam
kategori keuangan perusahaan, bmk tu merupskan  penenimaan  rsupum
penpeluaran vang bisa berupa wang mnai, cek, pro, buyer dan lun-lanya.

Herdasarkan  wemian s make depm dumbil - kesimpulan - bahwa
wlmimestenst kevangan adalal proses penyelengparman kera vang berhubungan
dengnn mosalah-masalah kevangan perusahoan dulaom wsahuova untuk mencapa
tujunn vang telah dielapkan.

[ definisi  ferscbut  dintas  jelas mengumndung  pongertsn bahwa
admimstarst kcuangan tormasuk salah satu prosc pervelengganum  dalam

perusahaan alau sehwruh ransaksa vang terjadi dalam perusahaan

2.3 Asoransi, dan Asurznsi Keschatan Indonesia
151 Pengertian Asuransi

[stilah nsurans: dalam bahasa Belanda adalah “Verzekenng™ dan dalam
bahasa Ingpns dipakar istilah “Inseeance”™ Proll Soedardong menterjemehlan
versekeriony tersebul dengan perbagrgnam, Sedangkan sitlal el banvak
dipukani dun dikenal dulum praktek pervsahaan pertanggungan schan-han lsnlah
astirans! dipakal terbitas pada nima jenis usaba dan nama perusabasn Pengertan
psurangt menurul ketentuan pasal 240Kitab Undang-LUndang Hokum Dagang
(KT adalah suaty perjanjian, dan muma scorng penangungung mengkar din
kepada sevwnng lerieyumy, dengen mencrmma sustu promi, untuk membernkan
pengganiin  kepudanya karcna sustu kegmatan,  kerusakan atsu  kehilanpan
Loumtungan vang dihsrapkan. vang mungkin akan dwderitanva karens sualy
ponstiwa vang tak terentu (Y. 80 Sustlo, 20000 205

D byt pasal 246 KUHLD tordpat stilah kerusakan, kKemgion ata
kelulangan.  Istlah-sidah tersebul merypakan unsur otoma dalon  asurans,
sedangkan yang dunaksudkan kerugian dalam defims asuransi adalah
1. hemgian yanp ovaln, sepertd kerssakin,  kehilamgun miau muosnahnya

harnng-harang
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2, Kerugian vang tdak uovata, misglnys  kehilangan  keuntungan wing
diharppharn.

Sedungkan vang dimakswd kermsakan vaitu berubahnya bemiek sumn
harang dan bentuk scmaly Peruhaban lersebul terjade secara pakss schingzm
mengpkibatkan ruanva nila (kvalieas) dan barng-Dasang tersebu, dan yang
dimaksud dengan kehilangan adalah berkurangnya jumlah (kuahtas) dan barang-
harung hank selumh manpun sebagian.

enzerman [ain tentang asuranst menuru! paham ekonom merpakan suam
lermthaza kenangan vang melalunya dapat dihinpun dana bessr, yang dapal
dimnekan uniek membiaya pembangunan,  disampimg bermanfaat  bagn
masyarakal vang  berparbsipast dalmm bignis aswansi. Asurans  bertujuan
memberikan perlindungan atau protekst atas kerugman kevangan atme livaecial
coss, vang diimbulkan oleh perisiwa yang tidak didupa sebelumnya atan
Fortuitions event.

Penpertign lam lentany asuruns menomd Letentuan pasal 1 buhie (1}
Undang-Undanyg Mo 2 Tahun 1992 vailg perjenjinn anfare dyg belah pihak alao
lebih, denpan mana pihak pengangoung mengikatkan din kepada tertangguny,
dengan menerima premi asurans, untuk mengeantikan kepada tertanzgung karena
keruman, kemsakan atau kehilangan kewmoungan yvang dibarapkan, atao tangeuny
Jawab hukum kepada pihak Ketipa, vang munpghkin akan diderita tertanggung yang
ttmbul dan suam perisowa vang nodak past, atau untuk membenkan svatu
pembavaran vang diadsarkan atas meninggal atau hidupnya seseorang yang
dipertangpunckan (Y. 511 Susilo 20000205,

lika dibandinpakan dengan delmiss dalam pasal 246 KUHD, definis
Lndang-Undane Ne.2 Tahun 1992 termvata lebih feas dan lengkap. Hal tersebut
dapar dinraikan sebagal herikur.

] Defoust dalam Undang-Undang bo 2 tahun 19952 meliputi pertang eungsran
kerupian juga perlangeunzgn jumlih
b Defis dalam Undang-Undang bo 2 lahon 1992 secara cksplisic mehpun

Juga pertangzungan untuk pthak ketiza
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Obyel perangpunpan dalam pasal 246 KU hanva meliputt henda,

Ly

kepentingan vang melekat atas benda den sejumlab uang, sedangkan dalsm
Undang-Undang Mo 2 Tahun 1992 selam benda. kepentingan vang melekat
atas benda, scjumlah vang, juge jiwa dan raga manusi.

d Peristiva dalam pasal 246 KUHD hanya melipuli yang berkenagn dengan
ohyek harta kekavaan, sedangkan dalam Undang-l ndang MNo.2 Tahun 1992
selamn vang berkenaan dengan obvek harta kekavaan juga vang mengenal
jiwn dan raga, vaitu menmgplnyg seseorang dan cacatnya raga atau fubub
SLSCUNLRRNE,

Memnperbialiken pasal 246 KUBHL dan pasal | butir (1) Undang-1ndang

Ne2 Tahun 1992 diatas, dapat disimpulkan bahwa terdapat beberapa unsur dan

SEITE :'r'ﬁ“ll:

a Merupakan susty perjan)ian .

i
h Adanya premi.
C Adanya kewapiban pengmpezung unluk menberikan pengsantian kepada
tertanggung. <
il Ydanya suatu peristowa yang belum past terjadh,

2.3.2 Jenis Asuransi
el pasal 246 KULID ho2 Tahun 1992 dilthar dan jemiseya, maks
asuransl dibagzi menjadt dua kelompok., yaitw -
I Asuransi orang
Yailu asuransi yang meliput @ asuransi kebakaran din. asurans: hart fua.
asuransi kesehaian dan sebagainya vang  pada  pokoknva  obyck
pertaneeungannya adalah manusia.
? ASUTH AL LR
Yaiw asuransl vang meliputl - asuranst kebaralon, gsurang peneanekoian,
asurana kendaraun bermolor dan lam sebasainya. 1alam hal im vang

menjadt obyek pertangmumgan adalah sclain munesia, dapat herupa bamng

atail sesuarn secara tisik ataw rerhhat
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232 Manfaat Asuransi
Meourit Y Sn Sesilo pada dasarnya asurans dapal iemberihan mantaat
bagm feriangpung. antara [aim :
I Baspaman dan peclindungan,
Polts asuranst vang dimiliki oleh tertanggung skan memberilan rasa aman
durt resitke atan kerngian vang numgkin fobe] Kalao resike atan Kerugian
sehesar milar polis atau ditentuksn berdasarkan perjaniian antara tertangguny
dpn penangpunp,
2 Pendistribusian biava dan manfaat vang lebth adil,

- Prinsip keadilan diperhibmekan denpan matang untuk menentukan nif
pertanggungan dan premu vang harus diangpung oleh pemepang polis
sevar penodik denpan memperharikan secara cenmat faktor-faklor yang
berpengamih  besar dalaom  asuranst  lersebut Untuk imendﬂ}ml nilal
pertungzungan, pihak penangpung sudah membuar kalkulas: vang tdak
merugikan keduva belah pihak Semakin besyr milan petangpungan semakin
besar pula premi periodik yang harus dibavar oleh teranpgeumg

31 Polis sspransi dapat dijadikan sebagal jaminan untuk memperoleh kredit.

47 Berfimgs sehagp iabungan dan sumher pendapatan.
Premi vang dibayarkan setiap periode memiliki substanst yvang sama dengan
{abempran. Pihak penanpgong ez memperhitunpkan bunga aras premi vang
dibayarkan dan jupga bonus {(sesual dengan perpanjian dan kedua belsh
JuLiELY

31 Alst penyebaran rsto
Fasiko vanyg schamesnys ditampuomye eleh teranpeone ibol dibebankan jugn

pada penangpgung dengan inbalan sejumlah prem tertentu vang didasarkan

s nilal perianesungan
1 Membantu meninekamya kepiatan usaha.
Investast vang dilakukan oleh parn myvestor dibebam dengam msiko kemgian

vang sa diakibatkan oleh berbagar macam sebab (pencunan, kebakaran,

dan lain sebagainyaj.
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2.3.3 Asuransi Kesehatan Indonesia
Asuranst Keschatae ndonesia merpakan svatu Baden Usaha Milik

Mewrara (RUMMN ) vang secara teknis dibawah Departemen Kesehatan sebagaimans

digtur dalam PP Moo 69 Tahun 1991 tentang pemelibaraan kesehat bag

pesertanya vam terdin dan -

1. Poeserta wapib adabah Pepawal Nepgeri Sipil (PNS). pegawai Pemenntah (PP,
Pejueng Kemerdekaan dan Pepuang Veteran yang lelah membayar iuran atan
promi  unipk menjamin pemeltharaan  keschatanmye  sehapmimana
dimaksudkan dalaon PP Ko 69 Tahun 1991,

2. Peserta sukarcla adalah pegmwal den keluarga hanva dan badan nsaha atao
baedin Tainnya yang telah membayvar juran atau premm untuk menjamin
pemeliharaan kescharsmnyva sebapmmana diane dalam 1'* No. 09 Talun

|20,

2.4 Klam

Klaim adalah suam perjanjian timbal balik benst hak dap kewaplban pihak-
pthak yang mengadakan perunpian. Dengan adanya dua hal int maka pada saat
tertentn  terjadi  tuntutan  atau  klaim hak sy masing-masing  pihak
¢ Subckt, 1985:] | &)

Pengertian klaim itu sendin secars umum {menurul kelentuan pasal 246
ELHEY) adalgh spatu tuntotan sas suae hak yvang (imbuol karvena svarat-syvarat
vang telah ditentuken sebelomova terpenuln (Soebekn 1985 118). Sedangkan
dalam gsuranst keschatan o sendin diartikan sebapn ok klpman (dadam hal ind
Pk atan *elaksana Pelavanan Keschatan dan peserta Askes) atau pembavaran

wang perlanpeunean alan bargn fonad vang onbul karena svarat-syvarat dalam

PECIANIAN d5Uransiny a
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HNLLAMBARAN UMUM PERUSATIAAM

3.1 Sejarah Singkat PT.{Persero) Asuransi kesehatan Indonesia

Sejarall Askes di [Indonesin, sebenamyva domola sepak scbelum perang
dunta [L Pada fahun 1934, Pemenntah 1india Belanda mengelunkan peraturan
vang  dikenal  Restiourie Hegeling, yang mengamr resofusi biaya  pelayanan
kesehatan bapi pemermiah Hindia Belanda Pegawa pemenntab Hindia Belanda
dengan hngkit lerteniu dibenkan tmgangan bava dikeluarkan terlebil dulu olel
vany bersanekutan.

Ketentan “fertfute regdlinge ersehul berfaku lenes sumpas dengan tabhun
1968, Setunpgpa permenniah menvadar bahwa biaya pemelibaraan has para
pegawadl nepen sipll dengan cara restitisi lersebut, pada akhimya akan sangat
mermberathan angraran negard. Cleh karena 1w, pada tahun B968 dileluarkan
Surat Keputusan Uresiden Momaor 23071968 lenigng kewajiban setiap pesawal
negeri dan penerima pensium untuk membenkan wran dalam prosentasi terentu
setiap bulannya | sekarang 2% dan gapn pokok ). Menter Kesehatlan pada waklo i
dijabat eleh ProfdrSiwadesi mencananghan program mi sghagm embne dan
program Asucansi kesehatan nasional Untuk menvelenggarakian program tersela
dibentuklah suate badan Penyelenggara Dana Pergliharaan Keschatan vong
disnekal BPDPK

actelah berjalan korang lebah |5 tahon, kefentvan vane terdapat pada
keputusan Presiden nomor 23001968 divgsakan sudah tdak lage menampung
kebummhan yang semakin herkombang,  Akhimya Pemerintah  menzeluarkan
Peraturan Pemerintgh Nomor 22 wahun 1984 tentang pemelibaraan Lesehalan
pegiwal negen dan penerima pensiun (PP Ne22 (h 1984) serta perubahan Badan
Penvelengeara Thana Pemehharaan hesehatan menjade Perosabaan Ui Husadla
Bakt (PLHB}. Kemudian pada lubon 199 yunp mengeant Peramran pemeriniah
Momar 22 ahon 1984 Yang mencakup kepesertaan sipil dan ABRI, permiis
kemerdekaan dan veteran besera keluarcanya yanye kemudian disebut sebapar

peserta wajih.
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setrmg dengan pertambahan penduduk dan serang dan prasarana keschatn
vang ndak memadal maka diterbitkan Peraturan Pemenntah Momoer 1991 vang
merubah Perusuhaan Umm Husada Bakte menjadi PT. iPersera)  Asuransi
Resekatan Indonesia. Perubahan stams ini memperluas cukupan kepersertaan
diluar pesenta wapib dun Perum Husada Bakti (NS, "enenima Pensiun, Perinlis
kemerdekaan dan Veteran besena keluarganya ) dengan menampunge peserta dar
BUMMN. Badan Umum Swasta . dan badan-badan lennyva seperti Sckolah,
Perguruan [ ingm, Koperas, Yavasan,dll

PT. (Persera) Asyranst keschatan Invdonesia kantor Cabang Jember,
merupakan uml orgamizas vang bertugas membanm Pemerintah dalam upava
memngkatkan derajar kesehatan masyvarakal & wilavah kabupaten Jember dan
Lumajang. Untk Tebih memngkatkan efisienst dan efekiititas kesja perusabaam,
mika di kabupaten Lumajang didirikan Kantor Penmbantu Pegwakalan Cabang
Tember. Sedanpkan kantor Cabang fember bertangpung jawab langsung kepada
kantor PL (Persero) Asuransi Kesehalan Tmlonesia vang  berkedudukan  di
Surabava. -

PT. iPerserd Asurans Kesehtan Indonesia Kantor Calang JTember dalam
melaksanakan tugas dan Kewmpibannya sesuai dengan kedudukanva sebagai
kantor cabang, maks kantor-kantor Perwakilan Cabang Jember, mempunval
peranan vang cukup besar bagi masvarakal & wilayah kerjanva untuk oo
membanin Pemenmiah dalam rangka pengingkatan derajal keschatan masyarakat
[ndanesia  khususnya bagal peserta  Aswransi Kesehalun, program  jamnan
pemehharaan keschatan, Upava tersebul dilakakan dengan jalan membernkan
pelavanan terhadap kesehatan berupa - Rawal Jalan Tingkat Pertama, Rawat Jalan
Pingkal Lanjutan, Rawal Inap Tmgkat Pertama, Rawal Tonap Tingkal Lanjutan,

Pelayanan khusus dan Pelavanan Obat

4.2 Strukiur Organisasi dan Uraian Tugas
Struktur orpansast adalah kemngka vang menunjukkan segenap fungs:

pekeraan dalam orpanisasi. hubungan antara fungst dan pembaman tugas.

wewening, langpung jawab untuk mencapai lujuan organisast vang bak, maka
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dhperlukan  struktur organisasi. Struktur orgamsasi vang ditetapkan Jdi PT,
{Persero) Asuransi Kesehatan Indonesia Cabang Jember adalal strukiur organisasi
gars. Dalam  struktor 1m disajikan gamabaran dari pembagian mgas dan
wewenany, serta tanggung jawab masing-masing bagian guna mencapai fujuan
pernsahaan.

Adapun stmukour orgamsasi PT. (Persero) Asuransi Kesehatan Indonesia
Cahang Jember pada gambar berikut ini
Gambar |, Struktur Orpanisasi PT, (Persero) Asuranst Kesehalan Tndomesia,

Kantor Cabang Jembsr

| kepala kaniai
l perwakilan cabang

. - ' : )
I I . |
- I_- | : | | L €
“Lnrie J Fasie | asie Pembmmin
Lepesertnes don | pelavanm | admizesins: cithing
[ RTHIHARTHE | kessinea | ll.1lll|l"?ll|
'—l__'. v A =
Frrlilesany | i Pelaksarn Pelvesana  § | tam nsafe { st Teerekoum |
bepesetazn | ' pelayanis pelmami |
Kl hit=chalan | =
elaksann

Sumber © PT. (Persero) Asuransi Keschatan Indonesia, Kantor Cabang
Jember, 2005
Berdasarkan struktur organisast vang ada maka tuges, wewenang, dan
tangeung jawab masmg-masing bagian dapat dijelaskan secara terperinei dalam
uraian berkut inf
3.1 Kepala Kantor Cabang
El Tugas Kepala Kantor Cabang adalab sebagai beriku ;
1. Memimpin pelaksanaan tugas kantor Cabang.
2. Mengkoordinasikan, membumbing, dan membing kepala seksi dan
Asisten Area Manajer (AAM).

3. Memyvusun rencana kerja anpgaran KC

4. Melaksanakan program Pemelihaman kesehatan.
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Melaksanakan pembwnaan dan bimbingan Pelaksana Polavanan
Keschatan dan Pemasarun

Melaksangkan  penyuluban  kepada  peserta dan anggnola
kelugrgenmva serta TR

Memantapkan pelavanan kesehatan dan pengendalian PPE
Menanggulangd kelubun peserta dan PPE

Menviapkan arnngan pelayunan keschatan peserta
Menvelenegarakan  pengelolaan adiminisirasi kcusmgan  secar
efeknf dan elsien

- Melaksanaken kegmatan imvestas linancul
- Monvelenggarakan admmistrasi Kepetertam
- Melaksgngkan dan mengendalikon pelaksanaan tugas dan fimes

kuntor Cabang. F

Melikukan pembinaan  tethadap  penvelenoara  prasarana

operasional serta sumber dava manusia, kearsipan d11
Melaksanakan tugas in yane dibenkan kanlor €abans.
Melaksanakan pengadaan barang-bamnge dan alal kantor sesuai
kebutuban dan ketentuan vang berlaku

b Wewenang Kepala Kantor Cabang sdalsh sebagai benikul

I

Fad

i1

7

Mombuar lkatan Kema Sama (IKS) tenisng  penvelengpara
keschatan poserta

Membuat RS temang  kepesertaan  denpan B Oreamsasi
Kemasvarnkatan.

Meluksanakan pengaduan obat,

Membual pengantar rujukansurat jamiman pelivanan keschatan,
Menandatangani cek.

Menyvelunn cek

Menpatur penempatan pelaksana-pelabsima di KO

(8 langgung Jawah Kepala Kantor Cabang; sdalah sebapga benki

1

Hemanpgung jawab azaz logss dan fungs & hingkomgan wmin

TSI - ISy
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2. Beranggung pawab atas fasilitas vange berada di himekungan unit
yvany bersangkootan.

Berangzung jawab atas pembinaan disiplin pegnwai

il

4. Berlanggung jawab alas laporan pelaksanaan tugas dan fungs

seflap semester tahnan.

3.2.2 Kepala Sekisi Administrasi dan Kenangan
i Tugas Kepals Scksr Adminmistrast dan Kewanean adalah sebaga
berikut :
- [. Memumpin dan mengkoordinasikan  pelnksamaan  (ugas  Scks
Admimsiras dan henangan.
£ Melaksanakan penenimaan. penvimpanan idan penpeloaran alat-
alat keusngan. z

Melakukan sistem akuntans perusiahagm,

Lid

A MNelabokan mvesiast Imancaal,

]

Menvelenpearakan pengendalian angearan. <

. hiclaksanakan tupas-tugas lmn vang  dibebankan  kepadanva
sequal permluran vany berlako,

T Menyvimpan arsep data pertanggung jawaban keuangan dan arsip

liminmyi

o

MMenvelenpparakan  ketalmosabvsm,  [atg naskah,  dekumentasi,

mmah tangea serla urusan ymom lainnyy

Y. Menpalur dan melsksanakan pengadaan dokomentasi sarana dan
[UEERTFT

[0, Melaksanakan tugas lam dan kanlor cabang.

11, Terperan serty dalam laporan manajemen.

b Wewenang Kepala Seksi Administrasi Keouangan adalah sebpa
Irarikt
[ Memutuskan penerimaanpenclakan dokimen yang  berkanan

dengan penagzihan.

2. Menatapkan kearnangn dun fats tertib kantor cabang.
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i

Membenkan keterangan penjelasan sesuatan yang herlnhungan

denean pertsahaan, sepanjang vang siliatnvia diperkenankan,

¢ Tanpgung Jawab Kepala Scks Admamstrast adalah scbagai benbur

|  Bemngnmne awab atas tugas dan fmgsi dilingkungan unit
AN TSN

2 Henanpgung jawab atas Gasilias vang berada dilinghungun umt
yany, bersanghutan.

1 Hertangpung jawab atas laporan pelaksanaan dan lungst selrap
P, semesier.

4 Nenanggung awab atas pembinaan disphn pegawa

S Hemangpung jawab atas taporan pelaksinman sctiap lohim.

3.2.3 Pemegang Kas atau Kasir i

Tugas permegung kos atau kasit sdalah schapn benkut -

b

re

fx,

Mencrima, menvimpan dan mengeluackan wang e uniuk
membavar klam tasihan vang ielsh dsetopn elch kaw heuangan
dan kepala KC
Melakukan pencatatan dalam buku tunad, uko bank . dan regster
ceh Mhlyel Giro,

Menyampatkan tanda bukt penenmaan dan pengelusrkan tiap
har kepadu pelaksans pembukuan

Melakukan pemotongan paek dan pembavaran pajak

“embavar baiava gan dan tunjangan

‘Melakukan pencatatan dan pengelolaan myesias

“lembul remster penutupan kas

3.2.4 Pelaksana Administrasi Dan Kevungan
l'ugas pelakasana Administrasi dan Kevangan adalsh schagm benku

2,

&,

Metakuakn s pembokosn dalam buku kas dan bank ko
Membual lnporan pertanggungjnwaban kenangan ki
SMembuat kI'A
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fs

helaksannkan penpurmalon dalam buku jurnal/shp juenal.

Meneline klatn vang deverililis oleh ugan pelayanan,
Mdel ke sammbom tugens b vange dibebankan oleh kasi Admustras
Kenanpan

3.1.5 Pelaksana Tata Usaha

|

e

i

Li]

3.6 hepala Seksi Pelak=anaan keschatan
A [upas hepala Seka pelavanan Kesshalan adalah sebaga benkul

Tugns pelaksana [ata U'salia adalal sebapm berika

Mencam surat masuk dan surat keluar

Mengeth  dun  mendistnbusikun surmt serta melakukan
et prnilnam

Menvusun kearsipan

Menpenakan administras: kepegnwaan dan membuat dafiar
Melahsanakan  wusan  umum,  lasihies  pglengkapan  dan
pengaturan kendaman dinas

Melaksanakan tugas vang dibebankan oleh kas Admmistras

-

Mammpn  dan  mengkoordmasikan  pefaksanaan  tegas  dan
kegiatan pelay anan kesehalan

Merencansakn program pemeliharaan Kesehatan

Menentukan nila gant! atas tagmhan dan PPRC

Melaksanakan verifikas Klaim

Melakukan  penvuluban  tlerhadap PPE dalam  pelavanan
kescehutan

Melakukan evaluas: pelaksanaan pelavanan keschatan.
Melakukan evaluasi pemakaian obal di PPK uniuk peseria wajib
dan non wajib

Menvelengearakan sdmmistras pelayanan kesehatan.

Mermantiupkan pelakasanaan pelavanan edan pencendalian PPE.
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10, helaksanakan tueas ban yang dibebankan sesum keleniuan yvang
herlaku.
h Wewenany Kepaln seksi Pelayvanan Kesehatan adalah sebagal benkut

. Menandatangani pengantar surdal rujukan  aes nama Kantor

Cabamny
2, Menandatangan) surat jaminan pelayanan as nama khantor
i “abang.
C [angeune jawab kepala Sckst Pelavanan kesckatm adalab selbamn
Treribont
e | Berlanpeung jawab alas tueas pokok dan funest di linekungan

unil Mmasing-masing.
T Bertamunmgr jawah atas bsilitas vang berada di linckungan wnit

yanpe bersanpkutan. z

]

Bertanpmung jawah laporam pelaksanmn wgas dan funpsi setiap

semestertabun.

3.2.7 Pelaksana Memerikiza kiaim *
Fugas Pelaksana pemeriksa klaim adalah sebagal benkut -
[ mencatat seluruh klam vang masuk pada buku remsier klam
dan memberikan nomor klaim.

SMenclit kelengkapam persvaraian dan kebenarm klaim

o

Menghitung jumlah kasus dan milai ganin sesun kelenluam yang

berlaku.

4 Mencatat nilai ganti klaim dalam regiser klam.

3 Menverahkan klaim vang telah dipenkss kepada peloksang
prambukuan unmik dilakulkan veritikas ulanp.

. Melaksanakan meas vang dibenkan oleh kast Pelavanan

kesehatan,

-3

Membumt prufik bimva pelayanan kesehalan £ unil cosl masing

pelaporan
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Femvajian  dataadita kasusbiays kemtuk persiapan  laporan

Ealeimam,

3.2.8 Pelaksana Pelavanan keschatan
Tugas Pelaksanasn kesehatan adalah sebapan berikut

1. Melakukan pengadmmistrnsian peserta askes

1 Mengerjakan hal-hal vang berhubungsn dengan surt rupakan dan
|arminan perawalin

1 Mombust grafik vang berkaitan denean pelavanan keschatan

i,  Meneclola data untuk pelavanan dan membum lapoman

5. Mengclola obat-obatan mula dan penenimann, penyimpanan dan
pendismbusian serta membuait laporan stock obat 3 godang

6. Membial lsporan bulanan i

7. Mcloksanakan tugas vang dibebankan oleh kast  pelavanan
kesghatan

‘
3.2.9 Kepala Seksi Kepesertaan dan Pemasaran .
a  Tugns Kepnly scksi kepesertaun dan pemasaran adalah sebapa

berikut

1. Memimpin din  mongkoordinasikan  pelaksanaan (ugas Seka
koopesernann dan Mamasaran

2 Merencanakan dan melaksanakan progmam perfussan kepesertaan
dan pemasaran serin aduonmsires Kepesertaan

3. Melaksanakon progrom penyuluhan dan pembinaan peserta,

4. Menvelengearakan penangnlmygan perluasan kepesertaan

5 Melakukan cvaluas: progmm perluasan kepesertaan

6. Melaksanzhan tugas lwin vang dibebankan kepadanva sesua
keteniumm yeanpe berlaku

T Membuat skala prioritas petn pencembanmm permnsamn

R Menmgkatkan kenpa sama dengan insluns terkal
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b Wewenang Kepala sckst Kepesertaan  dan  pemasaran  adalal

menandatangan kartu PESEA Aemeilinm

C Tangpeung jawab Kepala seksi Kepeserignmdun  pemasaran  adaluh

sechairnt bemkut -

L

!‘\-_I

Bertangeung jawaby atid tugns pokok dan funes dilingkungan
Rt IMASHE-IMAsing,
Hertaneeumg jawinb dfas fsilias vang berads di hoekanean wint
vunp bersangkutan,
Bertnnepung jawal atos laporan pelaksanaam topeas dan fungs

AELLA semesier b,

3200 Pelubsana Peluvanan kepesertaun

Tugas pelaksana pelavanaan kepesertaan adalah sebagn bprkot |

Seneriima, menchi kebemurun dan kelengknpan serta penomoran
ilun penpesahan daftor isian peserma

Mencatat nama peserin secarn lengkap i dalam huku regster
|heserta X

Plememiat mmma pesertn di dalam Bk moiass Barian,

Penpetikan karlu pesortn dan penempelan foto

Mencarat karma peserta dhidalam buko diserim penjelasan
Menyverahakan lanesung pada pesra disertal penjelasan

Sembuat dan menyvampmkan laporan perkembangan kepesentanm

ilimertan leambor kedua repisdor pesena

L2101 Pelaksana Pemasaran

lupas pelaksana Pemasaran ndalah sebapgm benko

al

“encan mformas: tentang pangsn pasal
Vienghubung dan menvosun jaonean pelavanm
Menghimung besar prem

Melabukan penawaran pud calon pesena

Senvusun rancangan Penanjion keria Samm (PRS)
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f.

Melakukan tngas-lugas vang dibebankan oleh kasi kepeserlaan
dan pemasaran.

hMembuar dan menvampaikan laponm perkembangan pemasaran.

3202 Asisten Area Manaeer

il

Tugas Asisten Area Manager adalah sebagai berikut ;

1.

-

3.

5 R

)

[158

Melakukan pengamatan dan evaluas pelaksanaan hesehatan.
Melakukan penpolahan data pelavanan kesehatan din peserin
Menenma dan menvelesaikan keluhan dan peserta dan PPE.
Membernkan dan menvelesaikan kepada peserta dan PIPk.
Menerina klaim-klaim dari PPK dan peserly serla menvampaikan
ke Kantor (Cabang

Membantu  Kantor  Cabang  dalam  pengembpmean  perluasa
kepesertaan dan pemasiran

Membual skaly prnontas peta perkembangan pemasaran
Menerima dan menvimpan serfa memperlangmmgjawabkan vang
muka kerji i
Memvapkan jaringan pelavanan.

Melaksanakan pemelibaraan arsip dan inventaris kantos

Wewenane Asisten Area Manager adalal sebaimn henkut -

Menerbitkan dan menandatangam kartu peserta sementara alas
nama kepala Kantor Cabang.

Melegalisic sural pengantar mijukan kebuar kota,

Membenkan atau menandatangani jamingn pelavanan keschatan
alas namg Kepala Kantor Cabang.

Menyimpan nang muka kerja,

‘engadakan keordinas: dengan imstansi letkait dan PPK,

Tangpumg jawab Asisten Area Manager adalah sebasgma benkut :
1

Bertanggunp jawab alas fugas pokek dan tungst s linphungan

LI MASINE-ITAsing,
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p |
=

Ll

Hertangeune jawab atas fasilitas vang berada di hinghungan unit
A=A LT

Bertangiaung jawab atas pembmasn displin pepawan.
Bertanggung jawab alns laporan pelaksanaan jugas dan fumgs

SCTAD SCMcsIOT alan rrywulan

3.2.13 Peluksana Area Muonager

Tugas Pelaksana Assten Manager adadah sebags herkn

Setukobkan pdmmistrns Kepeserinan

2 Membunt lnporan bulanan kepesertaan.

A Mencatnl selurih Klavn vane masuk wilayvah kena AAM .

4, Momvenfikns Klom PPk, bok klam kolektt” maupun  Klnim
PPETLTRIT ARy i

5, Membayar klmm perorangan,

B, Melaksanakan pelayanan keschowmn padn peseria,

7o Merekap  dan melaporken pelavanan kesahutan oleh  dokter
keluaria g

B, Menagth premm peserta sukarela

9 Melaksanakan tugas-tugas vang dibebankan aleh AAM

3.3 Iersonalia

d.3.1 Penggolongan Pegawai

karvawan pada I'T. (Persern) Aswandi Keschilan Indomesia Cabang

Iember dalam kerjanva dibadaksn menjadi  dua golongsn vairu karvawan tetap
dan karvawan tidak tetap
| Karvawan letap tordin dan sonmbilan orang vaim

kepala hamtor Cabang

a
b

1

| =

kas Kepesertann dan Pemusaran

Pelaksana kepesertaan dan 'emasaran

Fast Administas: koeuan min

Melak<ana Tata 1lwaha
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I Pelaksana Pembiulkumm
@ boaist Pelnvanan keschatan
h Pelaksana pelavanan Kesehatan
1 Pembaniu Cabany
1. Karvawan tidak tetap terdint dan iga orang vaitu |
8 Persurub
b Sopir
€ Pemymm malum
bharvawan Ddak totap merupakan tenaga kantiw vang masa kerjanva
e ditmjau setaap tmhun dan bagi karvawan tdak tetap vang ingin mencruskin
bekeria pada 171 i Persero) Asuransi Kesehatan Indonesia Cabang Jember telah da
ketetapan bekerga tiap tahun diadakan perpanjangzan saiu kali kontrak
F
332 Jam Kerja Pegawai
Dalam melaksmakan aktivitas kerja PT. (Persero) Asuranst keeschatan
Indonesin Cabang Jember menggunakan jam kerjanva sebagaiden kot
Ly Han Senin sampa Bamis jam kerja dimulo pukel 07 30 — 16 00, ol
pan kema pukol 1200 — [3.040 WIB.
21 Pt Jumon pam Kerga dimulas pukoi 07 30 — 16 00 istirahat jam kera pukoul
130 - 1300 WIB

34 Jenis Produk PT, (Persero) Asoransi keschatan Indonesia
Penyelengparaan  program  jaminan - pemclibaman  Keschotan  secam

kescloruban yang discleneparakan berdasarkan I No69 Tahun 1991 Maka

unluk  menunjang jemman panchbarasn keschatan bag peserm wanh, 1]

iFersero) Asuranm  hesehatan Indonesia mempunval dua  paket  pelavanin

kesehainn
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Berdasarhan Ruang Lingkup Pelovianun vang doanin oleh PT, ( Persero)

bogsehatan Tndonesia terdapar dua pakel vaniu
Il Paket Standar

Meliputi

a Rawat fatan Tunghkst Pertama (RITP)

b Bawat latan Tinghal Lanyutan (RITT.)

c Rawal Tnap (K1)

d  Persalman

¢ Pelavanan Cbal

£ Pen, Screw. dan [OL [ Infra Cheular Tens)

¢ Redokteran Muklir (lermasuk radio teraps din T Scan)
h Adal Baotu Donar

|

Anpeota Gerak Tiruan i
Pelavanan Suplemen (kacamata dan g polsu

My Paket Standar Plus

el ipaatn - .
It Saluruh Pelavanan Paker Sandar .
b Pelavanan Khusus, terdin dan -

=  Pelavanan Jantung {operasi, katetonsas:, dilatasi, pacu jantunge dan
thalmm scaning ganlung

*  elavanan Pus (operase pamn)

e Pelavanan Gogal {ESWE, canchob wingal |

s MRI

¢+  Implant

Berdasarakan ruang hngknp pelavanan. fsilimas kesehatan vang dipilih

dan wilayah pclavanan, I'T. (Perseiv) Asuranst hesehatan Tidoncsia menyedishan
prosduk sebagan beribad |
iy Askes Diarivd

i
L]

i

Berfakn Masional dan Tnleinasional
Ruang hngkup Pelovaman @ Paket Standar Plus
Fasililas Keschatan
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41

3h

& [Rumah sakit di Luar Meeari
o Rumah Sakin Chslosil 0 Jakirea
= Rumali Sakik finova vang ditmguk clel FT (Pascio) Asuians
keesehatan [ndomesia
Askes Flatinum
a Berlalu MNasional
b ruany Lingkup Felavanan - Pakel Standar Plus
- Fasihieas kesehatan -
o [Rumah Sakee Chskluseldi Takarnta
*  Rumah Sakit lamova vang diunjuk odch P iPersero) Asurans
Eesehatan [ndonesia

Askes ohd

LR}

a Berlaku Nasional
h Ruang Linghup Pelivinan - Pakel Staodar Plus
w Fasiiilas Feschatan
«  Rumah Sakit vane diomuk oleh PL. (Perserol  Asuransi
kesehatan Indonesia. -
Askes Silver
a Berlaku MNasional
b Fuane Lingkup Pelyvanan © 1*aket Standar

Faszibitas kesehatan ;

Ly

«  Ruwoah Sakil owvang  diloguk oleli PT (Forsarol osunis
roeschatan Indonesia,

Askes Blue

H Borlaku Regonal

4] Fuang Linghup Pelavivian @ Sesoai hepesertann antarg peseiiy Jengan
PT. (Persere) Asuransi Keschaton  Todonests Begonat atau PT
i Perserod Asuranst feschatan Indonesia Cabange sctempat.

¢ Fasihitas Kesehatan
o  Rumah Sakil vang ditwejuk PT, {Peiseind Asuans Keschalan

Tonding=ng
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A,

SRS A0

Belakn Lokal
Ruane Lingkup Pelavinan | Sesuar kesepakalan anfarg pesera denean
PR Alerserol asuranst Resehawn  indonesia regional alan PT
i Persero ) Asutanst kesehatan Indonesia Cabang selempal.
Fasilitas Eesehatan

* Rumah Sakit vnac dilunjuk oleh PT (Perscroy asuransi

Feesehatan Tndonaesia,

4.5 Prosedur dan Ruang Linghup Pelavianan Kesehatan Pada PT. (Persern)

Asuransi Keschatan Indonesia Cabang Jember

Rawal Talan Tinekat Pertama {RITP.

Peserta memilih sat Dokier Keluargs dan dattar Dolter Keluarea PT,

{Perseral  Asumans keschatan  Indenesia sebaeai PPK (Pemben

Pelayanan keschatan | anekal penama ditumuk, . meliout pelavanan

. koonsultas: medis dan penvuluhan keschatan ©

s [emeriksumn, pengobatan dan tindakan medis kecil oleh dokter
umum atan paramedis

. Penumjany digsmostil.

. Pemenksaan. pengobatan gigd wemasuk pencabutan dan tambal
s

*  Pemenksaan ibu haml, mlas. by menvosu. bavi dan anak balila
s&rta immumsist Jdasar

*  lemvembuban elek samping keluarea berencana (kontrasepsi.

- Pemberian obugi-olaian

= Puombenan surat noukan ke Romah Sakil,

e Besamva tan! didasarkan pada kspasitas per wa per bulan

sabesar Rp 1(HKD -
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o

Menumukkan Kartu Askes.
Hila beperpancuti-dinas, dapst berobar ke Puskesdmas serempm
dengan lerlebih daholu lapor ke PT. (Persero) Asurmnsi Kesehatan
Indonesia setempat dan menunjukkan surat cun/dinas atau surmi lapor
din dari RT/RW setempat

Hawat Inap Tingkm Pertama ( RITF)

1

Dilakukan di Puskesmas dengan tempat tdur, meliputi pelavanan

*  Pemenksaan dan pengobatan ofch dokter umum

*  Perawatan dan penunjang dizgnosnk.

*  Tindaksn modis.

*  Pembenan obat serta hahan dan alat kesehatan habis pakai
konsultas: meds dan penyuluban kesehatan

*  Pemberian surat rujukan ke Rumah Sakit, 4

. Hesarnya tant per hari rawal yatu Rp 30 000 -

Menunjukkan Kartu Askes serta menverahkan surat periniah mwat dan
dokter Puskesmas. .

Rawat Julan Tingkat Lanjutan (RITT.) "

Pelavanan keschatan bisa diperoleh di PPK PT. (Persero) Asuransi
kesehatan Indonesia vaitu RSUD Dr. Soebandi di Jember dan RSUD
Nararyya Kirana di Lumajang meliputi pelavanam

konsultan medis dan penvaluhan kesehatan

*  Pomenksaan dan pengobatan oleh Dokror Spesiahis

e  Pemmjang diagnostik

*  Tindakan medhs dan rehabilmas medis

*  Pembenan obat-obatan

*  Pemberian surat myjukan

*  Besarmyva tanf paket dapat dilihat pads wbel 2, berikut ini
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Tabel 2 Tanf Paket Pelayanan Rawat Jalan Tingkat Pertama (RJTP)

No Uraan | RS Kelas A | RShelas B RS KelasC | RS KelasD
i (Rpy | iRp) (Rpi (Rp)
| 1 Paket | 12000 | 12000 100080 10.000
2 |PaketlA | 38000 | 28000 | 2000 | 22000 |
3 | Paket IB 45 000 45000 | 36000 | 36000 \
4 | PaketIC | 30,000 0000 | 30000 | 30000
5. Paketlll W00 | 35000 | 37S00 37500 |
Sumber PT (Persero) Asuransi Keschatan Indonesia Cabang Jember, Mart
2005
Keterangan tabel |
a  Paket | adalah Kunjungan
b, Paket Il adalah Tindukan Laboratorium .
Paket ITH adalah Tindakan Radiolog
d. Paket IC adalab Tindakan FElekiromedik

=N

Paket 111 adalal Rehabalitasi Medik .

keterangan label | -

i,

RS Kelas A adalah ramah sakin vang berada padi tingkat
propinst, Contohnya - Rumah Sakit Dr. Soetamo

RS Kelas B adalah rumah sakit vang berada pada vingkat
kabupaten. Contohmya - Rumah Sakit Dr. Subandi

RS kelas C adalah rumah sakit vang berada puda ningkas
Kecamatan. Contohnya : Rumah Sakit Patna Husada

RS Kelas [ adalah Puskesmas vang juga melavani rawat inap
Contohmya - Puskesmas Sumbersan

Menunjukkan Kartu Askes serta menyerahikan surst rujukan dan
Puskesmas.
Pelavanan Gawal Darurat -
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a.  Dhnlakukan di Unit Gawat Darural Rumah Sakil terdekat, yang
harus diberikan secepainya untuk menghindan/mengurang resiko
kematian atau cacat.

b, Menunpukkan Kamu Askes den hdak  perly rujuksn dan
Puskesmas

¢c. Bila dilakukan di Rumah Salat vang tdak dimanjuk PT. [ Persero)
Asuransi Kesehatan Indonesia peserta membayar terlebib daholu
kemudian mengajukan penggantian Waya ke PT. (Persero)
Asuransi Kesehatan Indoncsia.

- I3 Rawal Inap Tingkat Lanjutan ( RITL ).
1. Pelayanan kesehalan bisa diperoleh di PPK 'L (Persero) Asuransi

Keschatan Indonesia (Rumah Sakit), meliputi pelayanan

& Pemerikasaan, pengobatan dan perawatan olehjdokter spesialis
atau subspesialis

*  Penumang disgnostik

= [indakan medis opoerlip dun non operatip. *

*  Permwatan intensif (1C L/ACCLUD

=  Pelavanan rehabilitasi meadis,

*  Pemberian obal-shatan.

= Hesarnya tanf paker dapat dilihae pada tabel 3, bertkut ini
Tabel 3 : TanT Paket Pelayanan Rawat [nap Tingkat Lanjulan (RTTL)

. Mo. | Kelas Rawal | RS Kelas A | RS Kelas B RS Kelas O | RS Kelas D
| {Rp) (Rp) (Rp) | (R
. | [ - 000 000 -
2 i 1 2 MO0 | 60000 | 60.000
3: : | 111 - 60.000 | 50,000 : S0.000 J'

Sumber | PT, (Persero) asuransi Kesehatan Indonesia Cabang Jember, Marct 2005

2. Akomodasi di ruang perawatan sesym hak peserta (beserma anppoita

kelparpanya) vaitu
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a I Rumah Sakit Pemerintah

= PNS Golongan | dan 11 di ruang kelas T

« PNS Golongan 1 di ruang kelfas 11

= PNS Golongan 1V di mang kelas |

*  Pensiunan Sipil ¢ reang kelas seswal denpan golongan pada
saat pensiun

* l'ensiunan TNIPOLRT di rtoang kelas sesuai  denpan
polongan terakhir vaity
- Prajunt dua s'd Pembantu Letnan Sain i neang kelas 111
- Letnan dua s Kapten d ruang kelas 11
- Mavor s/d Jendral di reang kelas T

= Veteran di roang kelas 17

Pejabat Negara, Penntis Kemerdekaan di |'|.1£-J11;-. kelas |

b.  Di Rumah Sakit TNIPOLERE Swasta vang ditunjuk (lertenty) -
*  Semua golongan di ruang kelas 117

3. Menunjukkan Kartu Askes dan menyerahkan surat perintah raws
inap. ‘

4. Bila dirawat di kelas perawatan yang lebih tingei dari haknya maka
selisth biayva pelayanan vang timbul menjadi beban peserta.

5. Dalam waktn 3 x 24 jam hari kega mengurus Surar Jaminan
Perawatan di Tim Pengendall Rumah Sakit atau PT. (Persedo)
Asuransi Kesehatan Indonesia.

6. Bila memerlukan perawatan diluar wilayah propins. diperlukan surat
rujukan dari Rumah Sakit yang merawat dan dilegalisasi oleh Tim
Pengendall Rumah Sakit, seria sural pengantar dari Kantor PT.
iPersera) Asurans Keschatan Indonesia setempal.

Persalinan

| Sesual dengan prosedur pelavanan Rawat nap.

2 Ihlakukan di Puskesmas dengan tempat tidur, Rumah Sakit, Rumah
Bersalm baik yang dimnjuk mavpun vang tdak dinmjuk PL. {Persera)
Asuransi Kesehatan Indonesia atau oleh Bidan/Dukun.
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3. Bala dilakukan di fasilits pelayanan keschatan vang fidak ditunjuk PT.
(Persern) Asuransi Kesehatan Indonesia peserta membavar terlebih
dahulu, kemudian mengajukan penggantian bima ke L. (Persero)
Asuransi Kesehatan Tndonesia,

4, Jaminan pelayanan hanva untuk sampai kelahiran anak ke 2 vang
hidup.

5 Besarmva tanif paket -

a.  Persalinan pada PPK Tingkat Pertama (Puskesmas)
1} Besarnyva tanf paket Bl per hari rawat Rp 40.000, -
2y lasa undakan persalinan !
*  Persalinan normal Rp 150.000 -
. Persalinan dengan penyulit Rpl, 250,000,
b. Persalinan pada PPK Tingkal Tanjutan {Rumah $akit)
1}y Besarmva tanf paket R1 per hari untuk kasus persalinan
sesual dengan paket RITL.
2} Jasa tindakan persalinan dapat dilihat pada tabel 4 beriku
i
Tabel 4 : Tanf Paker Pelavanan Persalinan
‘No. | Jenis Tindakan RS Kelas A | RS Kelas B | RS Kelas C | RS Kelas D |
Persalinan (Kp) (Rp) (Rp) {Ep)
|. | Normal 250,000 | 350000 | 350000 | 350000
2. | Dxngan Penvulit 1.250.000 | 1.250.000 | 1.230.000 1.256.000
Sumber © PT. (Persero) Asuransi REschalnn Indonesia Cabang Jember, Marei
2005

Keterangmn tabel :
4. Normal adalah proses labimva bayt cukup bulan dsan secara spontan,
b Dengan penyulit adalah proses lahirmya bavi yang discrtal dengan penvulit
vang memerlukan tndakan medis.
F.  Pelavanan Obat
a  Obal vang dibenkan mengacu Kepada Triftar Plafon Harea (Obat
(DPHO) PT. (Persern) Asuransi Keschatan [ndonesia
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b

Pads pelayanan RITP dan RITP obat diperolch langsung di
Puskesmas tersebut

Puds pelayanan RITL dan RITL oba! diambil di Apotek stau Instalas:
Farmasi di Rumah Sakit

Untuk Obat Khusus

Obat antlwobik & luar DPHO

Mlengkam dengan hasil resisiensi test dan laborstonum test dan
laboratonum  mikrobiologl dan (elah disctupm oleh pimpinan
Rumah Sakn serta harus dilepalisasi oleh PT. (Persern) Asuransi
Keschatan Indonesia

Obat sitostatika uniuk penvakil kanker

[hlengkap dengan keteranpan imedis dan prodokol terap khusus
dart tm onkolopl yang mernwat  vimg taclab disetojui oleh
Pimpinan Rumah Sakit serta barus dilegalisasi oleh PT. (Persero)
Asurans Keschatun Indonesia

Obat khusus lainnya (antam lain cmmn nums® annbiotk tementu
dan obat Iife saving), dilengkapi dengan keterangan medis khusus
dan dokter/tim dokier yang merawat dan relah disenujui oleh
pmpinan Rumah Sakit serta harnes dilegalisasi oleh PT (Persero)
Asuransi hesehatan [ndonesia

Menunjukkan Kanu Askes

Besamya tanf paket bordusarkan pada DPHO PT (Persero) asuransi
Keschatan Indonesia, dapat dilihat pada Lamperan 1

Pelavanan Kacamaia

Pelayanan kesehatan hisa diperolch dan PPK L. (Persero} Asurans
Kesehatan Indonesia, dimans bordasarkan indikasi medis dokier shl
mata, mengelusrkan resep kacamata vang harus dismbn] dh obyek yang

lelah ditumpuk P11 (Mersero) Asuransi Keschatan Indonesia vaim :

I}

Uniuk Jember Opnk Duta Lensa, Opuik Internatiomal,
Cpnik stana
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2} Untuk Lumajang Opuk Wyaya, Optik Sarabava, Opuk
Sahabat

Diberikan hanva kepada peserta Askes tidak 1ermasuk kelusrgs

Nilan ganh mg sesusi dengan kelentusn vang berlzku vaim biava

vang ditanggung PT. (Persero) Asuransi Kesehatan Indonesia schesar

Rp 100.000,-

Ukuran kacamata yang mendapat pengpantian, lensa spheresminimal

0,50 dan cylindns 0,250

Jangka waktu pengeaniian kacamats adalsh 1 (zam) kali dalam 2 (dua)

tahun

H.  Alat Bantu Dengar { Hearing Axd)

.

Pelavanan  keschatan  diperoleh dart PPK PT. (Persero)  Asuransi
Keschatan Indonesia, dengan berdasarkan indikasi mgedis dokter pipi
menpgeluarkan resep untuk pembuatan gig palsi.

Hanva diberikan kepada peserta Askes nidak termusuk keluarga.
Penggantian biaya alat bantu dengar puling cepat (5) lima tahun
sekal 2

INilai ganti sesuar dengan kelentuan yaitu biaya yang ditanggung PT
(Persero)  Asuranmi  Kesehatan  Indonesia  maksimal  scbesar
Rp 400.000,- per kasus (dua telinga)

L Prothesa Giigl (Cigi Timian)

a

Pealyanan kesehatan bisa diperoleh di PPR FT (Persero) Asurans
Keschatan Indonesia. dengan berdasarkan indikasi medis dokier pipi
mengeinarkan resep uniuk pembuatan @@ palsu

Hanya dibenkan kepada peserta Askes bdak 1ormusuk keluarga
Penggantian hava g broen (untuk @@ vang sama) paling cepal 2
s ) tabum sekal

Nilm gann sesum katentuan vanlu barva vang ditanggung P [ Persera)
Asuransi Kesehalan Indonesin maksunal sebesar Rp 700,000~ untuk
rahang sias dan rahang bawah.
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Prothesa Anggota Gerak (Kaky/Tangan Timan)

&

Pelayanan Kkeschatan diperoleh di PPK PT. (Perscro) Asurans
Kesehatan Indongsia, dimann berdasarkan indikasi medis dokier shh
bedah tulang menpeluarkan resep untuk pembehian prothesa angpeota
perak

Dhbenkan hama kepada pesena Askes ndak termasuk keluarea
Penggantuan palmg copat 2 (dua) tabun sekali,

Nila ganti sesum ketentuan vaim biaya yang ditanggung PT. (Persero)
Asuransi  Kesehatan  Indonesis untuk  kala palsu maksimal Rp
730,000~ per parsamy,

Pelayanan [iluar Paket (Pelayvanan Canggih, Haemodializsa, Pelayanan
Jantung)

i,

Pelayanan kesehatan bisa diperaleh i PPK PT. {Pprsero) Asurans
keschatan Indonesia (khusus untuk pelavanan jantung di RSUD Dr,
Soetomo Surabaya), dumana berdasarkan indikasi medis dokter ahli
mengeluarkan svarat jaminan permwatin pelayanan diluar paket
Diberikan hamva kepada peserta Askes odak rermasuk keluarga,
Besarnya tanf untuk pelayanan cangah selengkapoya terdapar pada
fampumn 2

Besarnys tarif untuk hacmodialisa sebesar Rp 125.000,

]
t ahanm
1 A b L
|

g 1 i : i
i ] L;._.-.‘.-un-l Bk
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Herdasarkan hasil Praktck Kerja Nyata (PKN) dengan judul “Proscdur

Administrasi Kevangan Pembavyaran Gantr Rugi (Klaim) Rawat Inap pada "1, (Persero)

Asuransi Kesehatan  Indonesia Cabang Jember”, dapat disimpulkan hal-hal schagai

Ierikul

1 Prosedur adminitrasi pembayaran klaim pada PT. (Persero) Asuransi Kesehatan

Indonesia Cabang Jember meliputi beberapa hal -

d.

Peserta atauw puskesmas mengajukan klmm kepada PT.(Persero}l Asurans
Keschatan Indonesia.

Petugas Pelayvanan Keschatan mencatat klann yang masuk pada [P1.{%ersern)
Asurunsi Keschatan Indonesia pada buku register klaim.

Petugas Pelavanan Kesehatan melakukan verilikasi klaim antara lain memeriksa
jemis klaim dan memeniksa kelengkapan lampirsan pendukung klaim sesuai
dengan jenisnva

Sekst Keuangan Bagian Pelaksana Keuangan memeriksa ulang klaim vang
sudah disetujui bagian pelayanan kesehatan, membuat® bukti pengeluaran,
membuat buku kas dan slip jurmal kas -

kasie Pelayanan Keschatan melakukan verifikasi ulang vaitu memeriksa hasil
vertfikast wlang vang telah disetujui oleh Seksi Keusngan dan tanda tangan
persctujuan.

Pelugas Pelavanan Kesehatan memcatat persctujuan pengajuan klaim dalam
rekapan hasil verilikasi,

kaste Admmstrasi dan Kevangan melakukan verifikasi ulang besaran nilai
ganti yaitu memeriksa hasil pembuatan bukti pengeluaran dan Kuitansi
pembavaran klaim sera tandatangan persetujuan,

Kepala Perwakilan Cabang melakukan pengesahan pembayaran penpajuan
tagrhan biayva pelavanan keseha

Pelaksana  Kevangan melakukan pembayaran  klaim  pada  peserls  atau
Puskesmas . membububkan stempel kantor dan stempel wnda lunas kemudian

membayar langsung atau transfer rekening bank.

a7
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Beberapa kegitan hasil Prokiek Kerja Nvata pada PT. (Persero) Asuransi
Kesehatan Indonesia Perwakilan Cabang Jember dalam pelaksansan administras:
pembayaran klaim vaitu
a Pada bagian Pelayanan Kesehatan

| Megmformasikan kelengkapan persvaratan pengajuan klamm
Mendaftar wlang klam
3 Memvenilikasi klam

el

4. Merekap hasil verifikas: hasil venfikasi klaim.
b Pada bagran udministras dan keuangan

1. Memenkasa klmm yang sudah disetujui bagnan pelayanan

2. Membual bukti pengeluaran

3. Mengisi buku kas dan slip jurnal kas

4. Mengisi kuitansi pembayaran klaim. i
Pelaksanaan admimstrasi pembavaran klmm pada PT. (Persero) Asuranst
Kesehatan Indonesma Cabang Jember sudah cukup baik, dimana kegiatan yang
dilakukan cukup efeknf dan efisien, schingga hal m sésuai dengan tujuan
perusahaan vang memberikan pelavanan yvang lerbaik bag: para pesertanya

ha
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M oamor
| ampiran
Perhal

Kepada

Jighbat mBBABILGEYL, NIVErsiias Jember
~ DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI

J Savea {Tegalbnied Mo, 1T Kaial Pane 125 0 28 Dlubaw (05100 102150 Dlan oo U, b P
Boawijiok Wonl Tegul B lambor 88031 © Jais

IOZ5 250400 b 00 Jember, 17 Februlp]l 2005

Roesedinam Menjuds fempar 'R Y
Mahasiswy Fak. Ekonomi LNE G

Vih p Pimpinen PT.(Pese o)
dskes Cavang Jembe o

ili- T“P‘“‘

Bersama ini dengan hommat kai beritaluhan, Bl v gunar e lenghaps persyaratan kelulusan
dalam mengakhini sudi pada pendidikan Mogram Diploma (1] Fhomomi, para mahasiswa
diwajibkan melaksanskan Prakick Kena Nyata (FEN)

Sehubungan dengan ind, kamm menghorap kesediaumn lnstansi Yang Saudar planpin untuk
menjadi obyek atav tempat PKN. Adapun mahnsisws yang akan melaksanakan kegtiotan

tersebast adalab - i
I_;: | Nema NIM Bidang Studi

Nindys Agugtin 02-2058 | Adw.Keuhngan

e

Adapun pelaksanaan Prakick Kea Nyata terwhd pada bulan :

— Y Haret - W Mar-c pn9e

Kami sangar mengharapkan jawaban st permohonan tersebut dan sekiranya diperiukan
periyarstan lainnya kami bersedia memenahi

Alas perhatian dan pengenian Saudara, kami inenyan paikan terima kasih

3 _'_h““'«,_“ht.n Dekan
'hmt tu n L *

L -
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Narar 29/ 1310 1 308 Jarmber O Maret 2005
Lamp

Perhal Fenadimaan Magang

Lepada Yth

Sdr. Dekan Faxultas Ekonomi

Universitas Meger Jember

[l

*“JEMBER

Menunjuk surat PKN Memor 5035 J J251.4 T P B/ 2005 tangggal °5 Februan 2005
asarihal tersebus pada poksk Proposal, maka dengan ini kami informasikan bafwa manasiswa
i

saregout dibawsh ir

Moa b A HIRDYE AZLIETIM
MM - 02-2058 £
PO RARN STUDI © D=3 Adm Kedancan

Kami bersedia menerima mahasiswa tersebut diatas untuk Tempat
Praktek Kerjz di kantor PT. {Persero ) Asuransi Kesehatan Indonesia
Cabang 13-10 Jember per tanggal 01 Maret 2005 s/d 31 Maret 2005 ,salama
tidak menyangkut Program - program di perusahaan..

Deniklan infornasi yang dapat kami sampaikan dan atas kerjasama yarg baik diucapkan

terima kasik.
Wam &dm & )?42:1;;'1 ,

=
tad AL

CAB, JTME
| Lt .-_E_l!"-'? Rt
[

SritHM 00 02 SUKAMTO
Ass, Manager
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Kepsghatan “ndompaia
HHe-alth Inauranca Specialiset
Momor 7 113.10/0305 Jember,% / Maret 2005
Lamp L.
Ferihal : Hasil PEN
KepadaYth

Sdr. Dekan Fakultas Ekonomi
Univarsitas Jember
di=
JEMBER

Menunjus surat nomor : 1035/J25.1 4/P.6/2005 tanggal® 15 Pebruari
2005 perihal tersebut pada pokok surat, maka dengan ini kami informasikan
bahwa mahasizwa tersebut dibawah ini :

N A M A . NINDYA AGUSTIN
NI M : D2-2058 )
FROGRAM STUDI . O - 3Adm. Keuangan
Telah mengikuti kegiatan dimaksud selama 1 (satu) bulan  sejak

tanggal 01 Maret 2005s/d 31 Maret 2005 . Selama melaksanakan Kulia

Kerja menurut penilaian kami telah menunjukkan disiplin dan dedikasi yang
Baik.

Cemikian informasi yang dapat kami sampaikan dan atas kerjasama

Kasi Adryé Keuangan
t’ﬂl M

Cab, JEA _..-_-;.-EF..

yang baik divcapkan terima kasih,

SUKAMTO
Asz. Manager
SKHM. 00.04
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Lampiran 20 : Naftar Hadir Praktek Kerja.Myata

£ LSES

Heogalth Inauranae Spoci=lint

DATTAR HAIHR
PRAKTEK KERJA NYATA
PROGRAM STUDI DIPLOMA I
ADMINISTRASI KEUANGAN
FARKULTAS EKONOMI
NPT, (PERSERO) ASURANSI KESEHATAN INDONESIA
CABANG JEMIBER

MAMA - NINDY A AGUSTIN
NIM : 20803102058 _
| Na. Wj-'l'mt‘g,glﬁ ‘ Tandaturgan REL'GL':I:I.EJ:IH
I r‘i-r:]cISHI | Maret 2005

L i

| Rabu, 2 Maret 2005

3 Kamis, 3 Marel 2003 —!_ )

A T at, 4 Mardd 2005 | ==y "

5| Senin, 7 Marct 2005 /| o T [

6. Relnsa, 8 Maret 2003 T ' i

7. | Rabu, 9 Maret 2005 |
: 8 | Ramis, 10 Marel 2003 |
[ 3| Senin, T4 Marer 2005

1| Selasa, 15 Maret 2005

11| Rabu, 16 Maret 2003 . - |
12 Kamis, 17 Mares 2005 A= Sl

13, Jum'at, 18 Maret 2005 | e

14| Senin, 19 Maret 2003 R
" 15 | Selasa, 20 Maret 2005 |

It _-I_E:-i};u_ M| Marer 20415 . i '
BE i Kamis, 22 Maret iﬁﬁ AR ElE S A‘

'ERSERO| ASURANSI KESEHATAN INDONESIA
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Jember, Maret 2005 A
blenpetabun
Kepala Seksi Admimistrasi dan Keuangan
P, {Persere) Asuransi Keseltatan Indonesia
Cabeng ll}l.‘iﬂiﬂj-.-:r
/

Jiai
I' riﬁ{‘:ﬁ;f? & e e
l"'._'--"'d-- =

Sukaamle
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Lampaen 21 Jadwal Kepastan Praktek Kena Nyvaia

TADWAL KEGIATAN PRAKTEK KERIA NYATA
FT.{PERSEROY) ASLURANSI KESFHATAN [NDONTS1A
CABANCG JEMBER

Mo Han.;"['::ng;:ml Komatan
| Sclasa, | Maret 2005 | » Permbukaan PKN vang dilakukan &1 Kamtor
' | PT (Perserv) Asuransi Kesehatan Indonesia
! Cabang Jomber.

o Perkenwlan dengan pera staf dan karyawan,

*  FPenagrahan tentang selunzh bagian vang ada
di Kamor L (Persero) Aswransi Keselintun
[donesta Cabang Jember. '

* Membaniu  mclayani  peserta dalan
pengsian tonmmiir karmu ASKES
2 Rabu, 2 Maret 2005 o Membantu qunn polavanan  keschatan
\ - miclayan peseria wajib, -
‘& Moncrima  penagrshan  dan bagian

pelayanan ventang cara pengisian golongan.

| *  Menerimn pengarahun  tentang  pengisian
! | Itk register Kncamuty peserta ASKES dari
PNS

3. kamis, 3 Maret 2005 | e Membuntu bagian kepesermaan wniclayani
I . pernbuatan Kariu ASKES peserta bam
o Membantu melayani legalisasi kacamata
| pescrta ASKES dari PNS.
4 | Jum'st, § Maret 2005 '« Membantu melayani peserta dalam
| petinsian formulr kariy ASKES,

‘ ®  Melavam legalisus kscamata peserta
. | ASKES darl BLIMN.

| —— I
e
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[_5

Sevn, T MNapet 2008

-
i

b Sclasa, 8 Maret 2008

Rabu, ¥ Marver 20405

-

i
|
|
P
1

|

I-
e

Member  penjelasan  lentang  pelavanan

L

emnbantu melavam pescria vang pmd:h
PPK (Pelaksans Pelavanan Keschatan). |
Membantu menvenfikasi klam

Membaniu memasukkan data ke komputer
untuk péenpajuan kism kacamara.

Membanty mencmpel foro dan memben
stempel pada kary peserta ASKES.

kesehotan yog diberikan cleh PT. (Persero)
Aswansi  Keschatan  [ndonesia  kepada
pesarta ASKES,

Membantu  hagian ]}Elﬂj.f;n&[‘l kesehatan
mernvers lkas klaum.

Mombante  bagian pelapyanan  kesehatan
L3

merckap hasil verifikase klaim.
Membanty hagm?:_ administrasi  unfuk
mengarsipkan surt masuk

Membaniu  melayam  pesenta dalam

pengisian Tormulir kartu ASKES h
1

Membanlu menyvimpan arsip peserts wajib

ASKES ke gudang.

Melayani lcgalisasi kacamata pescrta darn

PNS. [

8! kamis, 10 Maret 2005« Membanty menyimpan arsip peserta wajih

-

pengisin formulic karty ASKES,

ASKES ke pudang
Membaniu  mengisi  kunmansi  pembayaran
klnim

Membantu - melayani  pesorts dalam
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1,1-1

=

CSenin, 14 Mare, 2005
|
i

e,

Melayan pesersa dalam Pt sian f'unmﬂiri
kirtu ASKES

_ Memerikss  hebenaran pengisian dnml

[eserti,

| Selasa, 15 Maret 2005

| Rabu, |6 Maret 2008

Membantu mengss Buki Penpelusran Kas,
Membantu  mengisi Bukti Pengeluaran
Bank,

_MT:Jmeu peserin Qiﬁj}.mmmgl]uknn Klaim

persalinan

Membantu mengst  formalie  pengapuan
sl itk Kl persalingh _
Membanto  mengisi kottansi - pemibayisrim
Klnim

kmms, 17 Mared 2005

Mdﬁ}'uu .pcmiu yuig' pindah  PPK ke |
dokrer kelunrya .
Membantu menyimpan arsip peserty wajib

1 Jum'at, 18 Mares 2005

Membanty mengisi Buku Kas. .
Membantu mengisi Slip Jumal Kas. |

| Semin, 21 Maret 2005

Membantu  bapman pelaysnan  kesehatan
melmam klam peromngan ‘
Membantu  melayam  bagian  pelavanan
keschatan untuk kianmn ke BNL

Selasa, 32 Maret 2005 | »

Membanty  bagian  administrasi muﬁl
mengarsip siat masuk ‘
Membanm mengetik nomor sural. I
Memnam menclit bhasil pembuatan bukt

pengtiuaran :
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16. | Rabu, 23 Marct 2005 |« Melmyami  peserta  ASKES 3.-mg akan |
I
mengurus karena pindah golonesn.

¢ MNemenkss kebenaran  pengisian | data

pescrta
e Mengurutkan  formulr  sesnam o
, | Kecanggotaan
o Membaniu menyimpan arsip peserta wajih
| ASKES ke gudung.

e =

T | Ranis, 24 Maret 2005 Membantu bagian  pelavanan  kesehatan |

c mengionmasikan kelengkapan pengajuan
Kluitn : |

e Membanty  bagian peta;anm kesshatan

| melayan: klsm perorangan.

18, Semm, 28 Maret 2005 | »  Membantu mengis kLutaruJ pemhuvarm

| Klaim. - I
- » Membanty mengist  formulir  pengajuan
| klaim. |
TE Membantu menver fikas kisim |
l *  Membaniu mengetik nomor surat ;
20, Rabu 50Marer2005 |o  Membanty bagian sdminstasi mengarsip
! suirat masuk

* MMembantu menyimpan arsip peseria wajib
! ASKES ke gudanyg

21 | Kamis, 31 Maret 2005 |+ Derpamitan dongan Kepals PT (Persero)
| Asurans Kesehalan Indonesia
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Lampiran 22 : Kartu Konsultasl Bimbingan Proktek Keria Myats

LINTVERSITAS ¥
FAKULTAS EKONOMI

BER Repository Un

Iversitas Jembper

= = N

KARTU KONSULTASI

BIMBINGAN PRAKTEK KERJA NYATA FAKULTAS ERONOMI

UNIVERSITAS JEMBER

Mame

Mo, Induk Mahasizwa
Program Pendidikan
Program Studi

Judid Laporan

PEmbimbing

NAFDIA ACNFTIN

FC T )

» 111 EKCNOMI

AWINIFTRAL] LENANOAN

PROGEMIR AMUINISTRAN] DEWANGAN MALAN FEMBAYANAN
GANTY I9GL (ELAIM) MAWAT INAP PABA PT. (PEREERD)
AFWRANS] LESEMATAN INBONESIA CARBANG JENDER

304N FRLABOMO WP

Tanggal Persetujuan Mulai tanggal . &id
no, | KONSWLTAS L TANDA TANGAN
_1 : I | 1 li..,-..'. q

?. | J ';:..-? .#'_ - ""‘_ t' .:.|: =

T — N ] | - = L

7 R I = S it |G
5, | ' fx
e _I| '_Irf- E: 3 [ ‘.l I
LI 1\ W O )ﬂ;gﬂ g, K&/ 6. )
T ' | 3 '
8. > i N _ ! 8

8 | \ 1 £
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1, | | -

12. | B A A 12
13, | A 9 13

4, | A v "
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L ' | 1§
17. | - |17
LN ) ) L 18
_IE. |. s 18

20. _ 4
2, e 2.,
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