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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perpustakaan Perguruan Tinggi adalah pusat layanan dan informasi bagi
civitas akademika. Setiap pengguna berhak untuk mengetahui layanan dan
informasi yang dapat diperoleh di perpustakaan, sehingga pengguna benar-benar
dapat menggunakannya dan mendapatkan manfaat dari perpustakaan (Nulhagim
dkk., 2013).

Universitas Jember (UNEJ) adalah perguruan tinggi di Indonesia yang
mengedepankan layanan perpustakaan online. Salah satu fasilitas online

perpustakaan UNEJ yaitu situs web library.unej.ac.id milik Unit Pelayanan
Teknis (UPT) perpustakaan UNEJ. Situs web tersebut ditujukan bagi civitas
akademika untuk secara online mencari koleksi di dalam perpustakaan dan
melihat informasi sejarah peminjaman buku di perpustakaan. Keberadaan situs
web diharapkan agar tingkat penggunaan sumber daya dan layanan perpustakaan
meningkat (Raharjo, 2016).

Situs web library.unej.ac.id memiliki total pengunjung rata-rata perhari

yaitu 7 (tujuh) ribu orang (sumber www.statshow.com). Jumlah tersebut hanyalah

21 persen dari jumlah civitas akademika UNEJ tahun 2018 sejumlah 33 ribu orang
(sumber ristekdikti.go.id). Rendahnya jumlah pengunjung menandakan bahwa

situs web tersebut kurang diminati bagi civitas akademika UNEJ. Menurut
Nielsen (2012) agar situs web dapat diminati pengguna diperlukan Usability
Evaluation. Usability Evaluation diperlukan untuk mengetahui bagaimana
interaksi pengguna saat menggunakan web sehingga masalah-masalah yang
dihadapi dapat ditemukan (Raharjo, 2016).

Salah satu metode di dalam Usability Evaluation yang sering digunakan

adalah Cognitive Walkthrough. Metode ini berfokus pada kesederhanaan dalam
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pembelajaran dan mudah untuk diimplementasikan. Keuntungan menggunakan
Cognitive Walkthrough adalah bahwa metode ini dapat digunakan untuk
mengidentifikasi masalah usability yang penting dengan mudah, cepat, dan murah
(Bligard & Osvalder, 2013).

Penelitian dengan menggunakan metode yang sama pernah dilakukan oleh
Pratama dkk. (2018) tentang Uji Usability Situs Web Academic Information
System (AIS) UIN Syarif Hidayatullah Jakarta Dengan Metode Cognitive
Walkthrough Pada Penilaian Dosen. Berdasarkan hasil analisis uji usability yang
telah dilakukan, ditemukan hal-hal yang menyebabkan rendahnya usability
antarmuka sehingga perlu dilakukan perbaikan-perbaikan pada situs web AIS UIN
Syarif Hidayatullah Jakarta (Pratama dkk., 2018).

Penelitian lain dilakukan Sholikhin dkk. (2018) yang melakukan Evaluasi
User Experience pada Game Left 4 Dead 2 Menggunakan Cognitive Walkthrough.
Berdasarkan hasil evaluasi, Cognitive Walkthrough berhasil menggali beberapa
kelemahan atau permasalahan dalam Game Left 4 Dead 2, metode ini mampu
memberikan analisa yang mendalam pada setiap kesalahan yang muncul
(Sholikhin dkk., 2018).

Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu, banyak ditemukan kekurangan
dan kelemahan pada situs web objek penelitian. Hal ini menjadi dasar dugaan
sementara bahwa situs web library.unej.ac.id juga memiliki kekurangan. Guna
membuktikan hal tersebut maka penulis akan melakukan Usability Evaluation
pada situs web library.unej.ac.id menggunakan Cognitive Walkthrough. Usability

Evaluation perlu dilakukan untuk mengidentifikasi dan menganalisa
permasalahan-permasalahan yang dihadapi pengguna ketika menggunakan web

perpustakaan UNEJ. Hasil evaluasi nantinya dapat digunakan sebagai acuan untuk

melakukan perbaikan dalam update web tersebut oleh UPT perpustakaan UNEJ.
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1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan pada latar belakang,

maka yang menjadi masalah dalam penelitian ini adalah:

1.

1.3

1.4

Bagaimana cara melakukan Usability Evaluation pada situs web
library.unej.ac.id?
Bagaimana hasil Usability Evaluation pada situs web library.unej.ac.id?

Apa saja perbaikan yang perlu dilakukan pada situs web library.unej.ac.id?

Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah :

Mengetahui cara melakukan Usability Evaluation menggunakan Cognitive
Walkthrough pada situs web library.unej.ac.id.

Mengetahui  hasil ~ Usability Evaluation menggunakan Cognitive
Walkthrough pada situs web library.unej.ac.id.

Mengetahui  perbaikan yang perlu dilakukan pada situs web

library.unej.ac.id.

Batasan Masalah

Beberapa hal yang membatasi penelitian ini adalah :

Usability Evaluation akan dilakukan hanya pada situs web perpustakaan
UNEJ dengan alamat library.unej.ac.id.

Penelitian akan dilakukan kepada 20 responden yang akan dikelompokkan
menjadi tiga tingkatan penguna, yaitu pengguna ahli, pengguna biasa, dan
pengguna awam.

Hanya mencakup efektivitas dan efisiensi penggunaan situs web

library.unej.ac.id.
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BAB 2
TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan lebih jauh mengenai teori-teori dan pustaka yang

digunakan sebagai kerangka pemikiran dalam penelitian. Teori yang dibahas
meliputi Website, Usability, Usability Evaluation, Cognitive Walkthrough dan
Situs Web Perpustakaan UNEJ.

2.1 Website

Website adalah metode untuk menampilkan informasi melalui internet,

dapat berupa teks, gambar, video, dan suara yang menghubungkan (link) dari
dokumen satu dengan lainnya (hypertext) yang dapat diakses melalui browser
(Yuhefizar dkk., 2009). Website merupakan suatu informasi yang dipresentasikan
menggunakan sejumlah halaman di internet dengan topik yang saling terkait.
Website merupakan representasi dari perorangan, organisasi, perusahaan atau
organisasi yang bersangkutan. Website memberikan gambaran, informasi, serta
visualisasi orang atau lembaga yang membuatnya (Ginanjar, 2014).

Informasi pada sebuah website pada umumnya di tulis dalam format HTML.
Informasi lainnya disajikan dalam bentuk grafis (dalam format GIF, JPG, PNG,
dll), suara (dalam format AU, WAV, dll), dan objek multimedia lainnya (seperti
MIDI, ShockwaveQuicktime Movie, 3D World, dll). Website merupakan fasilitas
internet yang menghubungkan dokumen dalam lingkup lokal maupun jarak jauh.
Dokumen pada website disebut dengan web page dan link dalam website
memungkinkan pengguna bisa berpindah dari satu page ke page lain (hyper text),
baik diantara page yang disimpan dalam server yang sama maupun server
diseluruh dunia. Pages diakses dan dibaca melalui browser seperti Netscape

Navigator atau Internet Exploler dan berbagai aplikasi browser lainnya (Hakim &
Musalini, 2004).
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2.2 Usability

Usability berasal dari kata usable yang berarti kegunaan yang baik.
Usability secara umum dapat diartikan sebagai kemampuan suatu sistem agar
mudah digunakan dan kesederhanaan pengoperasiannya. ISO (International

Standard Organization) mendefinisikan bahwa usability adalah sejauh mana suatu

produk dapat digunakan oleh pengguna untuk mencapai tujuan mereka dengan

efektif dan efisien.

Usability memiliki lima atribut kualitas (Mazumder & Das, 2014), yaitu:

a.  Learnability: menunjukkan betapa mudahnya pengguna dapat mempelajari
fungsi sistem utama dan mencapai keterampilan untuk melakukan
pekerjaan.

b.  Efficiensi: Setelah mempelajari sistem, seberapa cepat pengguna dapat
melakukan tugas mereka menggunakan sistem.

c.  Memorability: sangat penting bagi pengguna yang tidak teratur untuk dapat
menggunakan sistem tanpa harus belajar lagi. Fitur ini membantu pengguna
untuk mengingat sistem bekerja setelah periode penggunaan tertentu.

d.  Error: jumlah kesalahan pengguna dan bagaimana dengan mudah mereka
dapat memulihkannya.

e.  Satisfaction: menunjukkan bahwa menyenangkan atau tidaknya pengguna

dalam menggunakan sistem.

ISO 9241-11 merupakan salah satu standar yang menaungi ergonomis dari
interaksi manusia dengan komputer. ISO 9241-11 memiliki 3 komponen yaitu
effectiveness (efektifitas) yang menggambarkan seberapa baik pengguna mencapai

tujuan mereka dalam menggunakan sistem, efficiency (efisiensi) yang
memperhatikan sumber daya apa yang digunakan untuk mencapai tujuan
pengguna, dan satisfaction (kepuasan) yang merupakan sudut pandang pengguna

tentang penggunaan sistem (Abran dkk., 2004).
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2.3 Usability Evaluation
Usability Evaluation mengacu pada serangkaian kegiatan yang dirancang

untuk mengukur efektivitas suatu sistem secara keseluruhan, dan merupakan
langkah penting untuk menentukan penerimaan sistem oleh pengguna (Srivastava
dkk., 2009). Usability Evaluation penting untuk dilakukan sebagai tingkat
kelayakan suatu sistem untuk digunakan. Dengan cara mengamati bagaimana
pengguna berinteraksi pada web, maka akan mendapatkan solusi terhadap
masalah-masalah yang terdapat pada situs web (Raharjo, 2016).

Usability Evaluation pada umumnya dilakukan dengan melibatkan beberapa
pengguna yang dipilih sebagai perwakilan dari total pengguna sesungguhnya.
Pengguna tersebut akan menggunakan sistem untuk melakukan serangkaian tugas
khusus, sehingga dapat ditemukan kesalahan-kesalahan dan kendala apa saja yang

di alami pengguna pada saat penggunaan sistem (Schumacher & Lowry , 2010).

Usability Evaluation relatif dilakukan hanya pada pengguna tertentu dan
tugas tertentu. Hal ini juga menjadi perhatian tertentu di mana sistem yang sama
dapat diukur sebagai sistem dengan karakteristik usability yang berbeda jika
digunakan oleh pengguna yang berbeda untuk tugas yang berbeda pula.

Terdapat tiga cara untuk mengukur usability suatu produk (Nielsen, 2012),
antara lain :

a.  Dengan menganalisis produk dalam konteks penggunaan, Usability dapat

diukur dengan menilai fitur-fitur produk yang dibutuhkan untuk usability
dalam konteks tertentu.

b.  Dengan menganalisis proses interaksi, Usability dapat diukur dengan
memodelkan interaksi antara seorang pengguna yang melaksanakan tugas
dengan suatu produk.

c. Dengan menganalisis efektivitas dan efisiensi yang dihasilkan dari
penggunaan produk dalam konteks tertentu dan mengukur kepuasan

pengguna produk.
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2.4 Cognitive Walkthrough
Cognitive Walkthrough adalah salah satu metode Usability Evaluation di
mana satu atau lebih evaluator bekerja melalui serangkaian skenario tugas dan

memberi sejumlah pertanyaan melalui perspektif pengguna (Bligard & Osvalder,

2013). Menurut Hwang (2010), Cognitive Walkthrough merupakan metode

berbasis teori, di mana setiap langkah evaluasi yang diperlukan berbasis skenario,

mencari masalah yang akan mengganggu proses eksplorasi. Cognitive

Walkthrough dapat dilakukan menggunakan deskripsi tekstual dari urutan aksi

(tindakan), sketsa, prototipe, dan produk yang sudah bekerja (Wilson, 2014).
Beberapa hal yang harus diperhatikan pada waktu menggunakan metode

Cognitive Walkthrough (Dix dkk., 2004) adalah:

a.  Sebuah spesifikasi atau prototipe sistem. Tidak harus lengkap, tetapi harus
detail.

b.  Deskripsi mengenai skenario tugas yang harus dikerjakan responden pada
sistem. Skenario tugas yang diberikan hendaknya merupakan hal-hal yang
mereka kerjakan.

c.  Daftar lengkap langkah-langkah yang harus dilakukan responden untuk
menyelesaikan skenario tugas.

d. Indikasi mengenai siapa responden, bagaimana pengalaman dan
pengetahuan mereka.

Cognitive Walkthrough terdiri dari dua tahapan yaitu tahap persiapan dan
tahap eksekusi (Jacobsen & John, 2000). Tahapan pengujian Cognitive

Walkthrough dapat dilihat pada Gambar 2.1.
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Gambar 2.1 Tahapan Uji Cognitive Walkthrough (sumber: Jacobsen &
John, 2000)

Prosedur metode Cognitive Walkthrough (Wilson, 2014) meliputi:
Perencanaan metode Cognitive Walkthrough. Langkah-langkah mendasar
pada Cognitive Walkthrough sebagai berikut :

Menentukan responden.

Tentukan skenario tugas dan jenisnya (cara yang berbeda untuk melakukan
skenario tugas yang sama) yang paling tepat untuk demonstrasi.
Mengembangkan aturan-aturan dasar untuk demonstrasi.

Menghasilkan urutan tindakan untuk setiap tugas.

Memberikan representasi (gambaran) antarmuka.
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b.  Pelaksanaan Cognitive Walkthrough melalui langkah-langkah berikut :
1)  Demonstrasikan melalui urutan tindakan untuk setiap skenario tugas dari

perspektif pengguna.

2)  Catat atau rekam keberhasilan, kegagalan, saran desain, masalah yang tidak
keluar langsung dari demonstrasi, asumsi pengguna, komentar tentang
tugas-tugas, dan informasi lain yang mungkin berguna. Gunakan form

standar untuk proses ini sehingga dapat dengan mudah merekam dan

melacak informasi.

c.  Pasca Cognitive Walkthrough meliputi langkah-langkah berikut :

1)  Mengumpulkan para pemangku kepentingan (stakeholders) untuk meninjau

hasil Cognitive Walkthrough secara bersama-sama.
2)  Mendiskusikan solusi terbaik untuk masalah user interface yang ditemukan.

3)  Menentukan perbaikan yang dapat dilakukan.

2.5 Situs Web Perpustakaan UNEJ

Perpustakaan UNEJ memiliki situs web guna mempermudah pelayanan

secara online. Terdapat lima situs web yang dikelola oleh perpustakaan UNEJ
dengan fungsi dan tujuan yang berbeda, yaitu:

a.  repository.unej.ac.id
Repository UNEJ merupakan layanan digital perpustakaan untuk

mempermudah civitas akademika menyimpan, mencari, dan membagikan hasil
publikasi dan penelitian ilmiah. Tampilan antarmuka situs web

repository.unej.ac.id dapat dilihat pada Gambar 2.2.
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Pencarian

system that is hosted and managed by the University Library.

Main Collections
Select a Main Collection to browse its collections.

o COMMUNITY SERVICES REPORT (LPM) [302]

o DIPLOMA PROGRAMME PRACTICE REPORT (Laporan Diploma) [3972]

o DISSERTATION (Koleksi Disertasi) [54]

o LECTURER RESEARCH REPORT (LEMLIT) [1125]

o LECTURER SCIENTIFIC PUBLICATION (Publikasi lImiah) [3669]

o SCIENTIFIC ORATIONS (Orasi limiah) [33]

o STUDENT CREATIVITY PROGRAMME REPORT (Program Kreatifitas Mahasiswa) [0]

Browse
Semua

Communities & Collections
By Issue Date

Authors

Titles

Subjects

My Account

o STUDENT RESEARCH ARTICLE (Artikel Penelitian Mahasiswa) [4156] Logn
o THESES (Koleksi Tesis) [1006] 2

o UNDERGRADUATE THESES (Koleksi Skripsi Sarjana) [39628]
Discover

Author

Recently Added Puspilaninglyass Zacai (64)
Wahyuni, Sri (61)
Buku Ajar Anatomi: Berdasarkan Kepentingan Kilinis (vol.1) S“SB"W‘BT:NM (6)
n

Dharmawan, Dion Krismashogi; Effiah, Ulfa; Wahyudi, Septa Surya (2019-06-20) gﬁ:l:rlxinfnglin &

Agustiningsih (53)

Astutik, Si (53)

Nuriman (51)

Sri Wahyuni (50)

Nawiyanto (47)
View Mors

Buku ini merupakan suatu pengantar untuk memberikan dasar berpikir kepada mahasiswa untuk mendalami iimu
anatomi. Buku ini telah dilengkapi dengan kasus-kasus Kiinik dalam upaya membantu mahasiswa untuk mendalami
iimu anatomi.

o Madal Vantenl

Gambar 2.2 Tampilan antarmuka situs web repository.unej.ac.id

b.  sipus.unej.ac.id

Sipus (Sistem Informasi Perpustakaan) UNEJ ditujukan untuk pengelolahan
perpustakaan pada setiap fakultas dan program studi. Pengembangan situs web
sipus UNEJ dilakukan untuk keperluan akreditasi serta menyimpan data jumlah

koleksi buku, pustakawan, dan karya ilmiah pada masing-masing fakultas.

Tampilan antarmuka situs web sipus.unej.ac.id dapat dilihat pada Gambar 2.3.

<3

SISTEM INFORMASI PERPUSTAKAAN

‘ PASSWORD ‘

LOGIN

UPT Perpustakaan © 2016

Gambar 2.3 Tampilan antarmuka situs web sipus.unej.ac.id
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Cc.  perpustakaan.unej.ac.id.

Situs perpustakaan UNEJ berisi informasi mengenai perpustakaan
universitas seperti sejarah, visi misi, dan struktur organisasi. Selain itu pada situs
perpustakaan UNEJ juga menampilkan berita terbaru yang berkaitan dengan

perpustakaan, seperti pengadaan seminar, pelatihan, dan kegiatan. Tampilan

antarmuka situs web perpustakaan.unej.ac.id seperti pada Gambar 2.4.

UNIVERSITAS JEMBER

READ MORE

Aig b4 A

Gambar 2.4 Tampilan antarmuka situs web perpustakaan.unej.ac.id

d. library.unej.ac.id

Situs web library UNEJ ditujukan untuk memudahkan pengguna mencari
koleksi katalog secara online, seperti buku, skripsi, artikel, dan makalah. Selain
itu pada situs web library UNEJ terdapat menu member area yang berfungsi untuk

melihat sejarah peminjaman. Tampilan antarmuka situs web library.unej.ac.id

dapat dilihat pada Gambar 2.5.
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Gambar 2.5 Tampilan antarmuka situs web library.unej.ac.id
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BAB 3
METODE PENELITIAN

Pada bab ini menguraikan tentang objek penelitian, metode yang dilakukan

selama penelitian, pendekatan penelitian, waktu dan tempat penelitian, perangkat
penelitian, dan tahap penelitian untuk menjawab rumusan masalah yang telah

dijelaskan.

3.1 Pendekatan Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif. Adapun yang
dimaksud dengan penelitian kuantitatif yaitu penelitian pada populasi atau
sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian analisis
data bersifat statistik. (Moleong, 2007).

Adapun jenis pendekatan penelitian ini adalah deskriptif. Penelitian
deskriptif yaitu penelitian yang berusaha untuk menuturkan pemecahan
masalah yang ada sekarang berdasarkan data-data. Jenis penelitian deskriptif

kuntitatif yang digunakan pada penelitian ini dimaksudkan untuk memperoleh

informasi  mengenai permasalahan-permasalahan yang di alami pengguna situs

web library.unej.ac.id.

3.2 Waktu dan Tempat Penelitian
Penelitian dilakukan di Fakultas [Imu Komputer Universitas Jember. Waktu
dilaksanakannya penelitian adalah selama enam bulan yaitu pada bulan November

2018 hingga Juni 2019.

3.3 Perangkat Penelitian
Responden pada penelitian ini menggunakan perangkat yang telah

disediakan. Perangkat keras yang digunakan yaitu laptop ASUS bersistem operasi

Windows 10 Pro 64-bits dan menggunakan prosesor Intel Core i5-7200U 3,1 GHz
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yang dilengkapi mouse dan mousepad untuk mempermudah mengakses situs web.
Perangkat lunak yang digunakan pada penelitian ini adalah Camtasia 8.5 sebagai
perangkat lunak perekam layar, Mozilla Firefox sebagai penjelajah internet
(Internet Browser), dan Microsoft Office 2010 (Microsoft Word dan Excel) untuk

melakukan penulisan laporan dan pengolahan data.

3.4 Tahapan Penelitian
Tahapan penelitian terdiri dari fase persiapan dan fase eksekusi.

Selengkapnya mengenai alur tahapan penelitian dapat dilihat pada Gambar 3.1.

Fase Persiapan
§ )

Menentukan responden
dan skenario tugas <—

Mempelajari Cognitive \l/
Walkthrough dan situs ) Mentransformasi skenario
web library.unej.ac.id tugas menjadi tahapan aksi

v
Uji coba skenario tugas

v

Perekaman responden saat
menjalani skenario tugas

v

Fase Eksekusi Analisa data hasil penyelesaian
skenario tugas

¥

Menyusun rekomendasi
perbaikan

I

Gambar 3.1 Tahapan Penelitian



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

15

3.5 Mempelajari Cognitive Walkthrough dan Situs Web library.unej.ac.id

Bertujuan untuk memberikan gambaran mengenai teori dan konsep yang

berkaitan dengan Cognitive Walkthrough dan gambaran mengenai situs web

library.unej.ac.id. Situs web library.unej.ac.id berfungsi sebagai situs pencarian

koleksi UPT perpustakaan UNEJ. Situs web library.unej.ac.id pada saat ini terdiri

dari 5 menu utama, yaitu:

a.

b.

Home, berisi fitur pencarian koleksi katalog perpustakaan.

Library News, berisi informasi dan berita tentang Perpustakaan UNEJ.

Help on Search, berisi informasi metode yang tersedia untuk mencari
katalog perpustakaan.

Member Area, adalah fitur khusus civitas akademika untuk melihat sejarah
peminjaman buku di perpustakaan UNEJ.

Admin, yaitu fitur bagi admin situs web library.unej.ac.id untuk melakukan

update ataupun maintenance pada situs web tersebut.

SEARCH

Start it by typing one or more keywords for title, author or subject

- English
Advanced Search

WEB Perpustakaan UNEJ

I o AR
Degemeraf Kbt
—-——

Gambar 3.2 Tampilan antarmuka situs web library.unej.ac.id
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3.6 Menentukan Responden dan Skenario Tugas

Responden pada penelitian sejumlah 20 responden. Jumlah responden
diambil berdasarkan jumlah yang disarankan Nielsen dalam mengumpulkan data
secara kuantitatif (Nielsen, 2012).

Jumlah pengunjung perpustakaan UNEJ tahun 2017-2018 (Gambar 3.3)
digunakan sebagai acuan persentase pengambilan jumlah sampel penelitian.
Karyawan masuk dalam sampel populasi karena memiliki persentase kunjungan
yang hampir sama dengan dosen, selain itu karyawan juga memiliki kepentingan
akademik yang sama di lingkup universitas. Pengunjung non UNEJ abaikan

karena mayoritas pengunjung non UNEJ berstatus sebagai mahasiswa sehingga

sudah terwakili dengan responden dari mahasiswa UNEJ.

Non UNEJ: 1714 \

Karyawan:V

Dosen: 136

Mahasiswa: 120281

Mahasiswa [l Dosen Karyawan [l Non UNE

Gambar 3.3 Jumlah pengunjung perpustakaan UNEJ tahun 2017-2018

Selain itu penelitian akan dilakukan kepada 3 kelompok tingkatan penguna,
yaitu pengguna ahli, pengguna biasa, dan pengguna awam. Pengelompokan
pengguna dilakukan menggunakan kuisioner yang disebarkan terhadap responden

dengan pengelompokan berdasarkan Tabel 3.1.
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Tabel 3.1 Pengelompokan responden

Cluster Frekuensi penggunaan situs web library.unej.ac.id
Anhli Setiap hari
3 kali per minggu
Biasa 1 kali per minggu
Awam Kurang dari 1 kali per minggu

Skenario tugas yaitu kumpulan tugas-tugas yang harus dikerjakan oleh
responden pada saat menggunakan situs web library.unej.ac.id. Skenario tugas ini
ditentukan berdasarkan fitur pada situs web library.unej.ac.id serta pengamatan di
lapangan kebutuhan apa yang paling sering ditanyakan ketika datang ke
perpustakaan.

Tabel 3.2 Skenario Tugas (ST) yang harus dikerjakan oleh responden

ST Tujuan Tahapan
1 Mencari judul skripsi 8
2 Mencari judul buku 7
3 Mencari artikel 8
4 Melihat sejarah peminjaman buku 6

3.7 Mentranformasi Skenario Tugas menjadi tahapan aksi

Setiap skenario tugas dibuatkan sebuah analisis skenario tugas. Analisis
skrenario tugas yaitu tahapan-tahapan baku yang seharusnya dilakukan oleh
responden pada saat melaksanakan skenario tugas yang diberikan.

Skenario tugas 1 vyaitu mencari skripsi yang berjudul “Sistem
Pengklasifikasian Rekomendasi Buku Perpustakaan Universitas Jember
Menggunakan Algoritma Apriori” karangan Mahyudha Fatchul Yagien. Pada
skenario tugas 1 ini memiliki 8 tahapan skenario, yaitu:

1.  Ketik alamat pada browser : library.unej.ac.id
2. Klik “Advance Search”
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Ketikkan “Sistem Pengklasifikasian Rekomendasi Buku Perpustakaan
Universitas Jember Menggunakan Algoritma Apriori” pada kolom title
Ketikkan “Mahyudha Fatchul Yaqien” pada kolom author(s)

Pilih “Skripsi” pada menu collection type

Klik tombol “search” atau tekan tombol “enter” pada keyboard

Klik pada judul skripsi

Data dan status skripsi ditampilkan di layar monitor

Skenario tugas 2 yaitu mencari buku yang berjudul “Pentingnya Digitalisasi

Perpustakaan” karangan Tri Widiyanti. Langkah-langkah yang harus dilakukan

pada skenario tugas 2 ini terdiri dari 7 tahapan yaitu:

N o ok w D

Ketik alamat pada browser : library.unej.ac.id

Klik “Advance Search”

Ketikkan “Pentingnya Digitalisasi Perpustakaan” pada kolom title
Ketikkan “Tri Widiyanti”” pada kolom author(s)

Klik tombol “search” atau tekan tombol “enter” pada keyboard
Klik pada judul buku

Data dan status buku ditampilkan di layar monitor

Skenario tugas 3 vyaitu mencari artikel yang berjudul “Kombinasi

Handphone Dan Flash Lite Untuk Aplikasi Sistem Pencarian Buku Dan Informasi

Di Perpustakaan” karangan Wijang Widhiarso. Skenario tugas 3 terdiri dari 8

langkah yang harus dilakukan yaitu:

1.
2.

L N o g B

Ketik alamat pada browser : library.unej.ac.id

Klik “Advance Search”

Ketikkan “Kombinasi Handphone Dan Flash Lite Untuk Aplikasi Sistem
Pencarian Buku Dan Informasi Di Perpustakaan” pada kolom title
Ketikkan “Wijang Widhiarso” pada kolom author(s)

Pilih “Artikel” pada menu collection type

Klik tombol “search” atau tekan tombol “enter”” pada keyboard

Klik pada judul artikel

Data dan status artikel ditampilkan di layar monitor


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

19

Skenario tugas 4 yaitu melihat sejarah peminjaman buku. Pada skenario
tugas 4 terdiri dari 6 langkah yaitu:

1.  Ketik alamat pada browser : library.unej.ac.id

Klik ikon

Pilih Member Area

Masukkan username dan password
Klik login

Menampilkan sejarah peminjaman buku di layar monitor

I e A

3.8 Uji Coba Skenario Tugas
Uji coba skenario tugas dilakukan untuk mengetahui bahwa skenario,

perangkat keras dan perangkat lunak berjalan dengan baik pada saat penelitian
dilakukan dan mendapatkan data yang diinginkan. Uji coba dilakukan kepada 2
(dua) orang yang memiliki karakteristik yang sesuai dengan responden.
Pelaksanaan uji coba berfungsi untuk meminimalisir kesalahan pada penyusunan
tahapan pada setiap skenario, selain itu juga meminimalisir kendala yang
ditimbulkan oleh perangkat yang digunakan, baik perangkat keras maupun lunak.

Responden diberikan 4 skenario tugas yang harus diselesaikan
menggunakan perangkat keras dan perangkat lunak yang telah disediakan. Hasil

dari uji coba ini nantinya bermanfaat untuk meminimalkan kesalahan pada saat

penelitian dilaksanakan.

3.9 Perekaman Responden saat menjalani Skenario Tugas

Perekaman dilakukan menggunakan software penangkap aktivitas layar
komputer. Software ini digunakan untuk merekam segala interaksi responden
ternadap antarmuka situs web library.unej.ac.id. Hasil dari perekaman data ini
adalah video yang menggambarkan aktivitas responden pada saat menyelesaikan

skenario tugas. Parameter yang akan digunakan dari hasil rekaman adalah:
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a.  Tingkat penyelesaian skenario tugas, yaitu ukuran dari jumlah penyelesaian

yang berhasil diselesaikan oleh responden untuk setiap tugasnya (George,
2008).

b. Jumlah kesalahan yang dilakukan, yaitu banyaknya kesalahan dari suatu

tindakan yang tidak sesuai dengan apa yang dimaksudkan ketika kegiatan
berlangsung (George, 2008).

c. Jumlah waktu yang diperlukan, yaitu waktu yang diperlukan responden
untuk menyelesaikan skenario tugas. Waktu penyelesaian ini adalah waktu
masing-masing skenario tugas yang dicatat atau direkam baik itu berhasil

ataupun tidak berhasil (George, 2008).

3.10 Analisa Data Hasil Penyelesaian Skenario Tugas

Menganalisa tingkat keberhasilan responden dalam menyelesaikan skenario
tugas. Variabel yang dihitung adalah persentase keberhasilan dan kegagalan
responden terhadap skenario tugas yang telah diberikan dan waktu yang
dibutuhkan responden dalam menyelesaikan setiap skenario tugas. Hasil dari
analisa nantinya yaitu kendala-kendala yang di alami oleh pengguna situs web

library.unej.ac.id.

3.11 Menyusun Rekomendasi Perbaikan
Masalah-masalah yang muncul pada setiap skenario tugas akan diberikan

rekomendasi perbaikan yang menjadi acuan untuk melakukan perbaikan terhadap

situs web library.unej.ac.id.
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BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah:

1.  Pengujian usability diukur dengan menggunakan 4 skenario tugas yang
harus diselesaikan oleh 20 responden. Responden pada penelitian ini terdiri
laki-laki 50%, perempuan 50%, status mahasiswa 90%, dosen dan karyawan
masing-masing 5%, berusia 17-25 tahun 90%, dan 26-35 tahun 10%.

2. Hasil pengujian menunjukkan bahwa hanya ada 2 skenario tugas yaitu

mencari judul buku (skenario tugas 2) dan mencari artikel (skenario tugas 3)
yang berhasil diselesaikan oleh seluruh responden dengan benar. Skenario
tugas 1 yaitu mencari judul skripsi merupakan skenario tugas yang paling
rendah tingkat penyelesaiannya sebesar 75%, dan memiliki tingkat
kesalahan tertinggi yaitu sebesar 58 kesalahan. Berdasarkan hasil analisis uji

usability menemukan hal-hal yang menyebabkan rendahnya usabilitas
antarmuka situs web perpustakaan UNEJ yaitu penggunaan istilah yang

mirip, penggunaan font yang kecil dan tidak sesuai sehingga perubahan
warna pada fitur yang tidak jelas terlihat, serta kurangnya deskripsi pada
setiap ikon dan menu. Berdasarkan analisis tersebut dapat disimpulkan

bahwa persepsi pengguna berbeda dengan persepsi sistem.

3. Rekomendasi perbaikan antarmuka situs web perpustakaan UNEJ
berdasarkan hasil analisis yaitu penggunaan font yang jelas pada fitur

"Advance Search”, penambahan deskripsi dan tooltips pada setiap menu,

serta memberikan judul header yang sesuai.
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5.2 Saran

Pengujian usability selanjutnya dapat menggabungkan antara metode lain
seperti think aloud yaitu untuk mengetahui pengetahuan responden ketika
responden mengerjakan tugas yang diberikan melalui apa yang diucapkannya
selama pengerjaan tersebut berlangsung dan metode heuristic evaluation yaitu

untuk mengetahui secara langsung permasalahan-permasalahan yang mungkin
terjadi, serta untuk memperbaiki rancangan sebelum diimplementasikan ke
pengguna. Uji usability dengan metode ini dilakukan sebagai pembanding.
Rekomendasi dari uji usability ini sebaiknya dibuatkan prototipenya kemudian

dilakukan pengujian ulang.
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LAMPIRAN
A. Prakata dan peraturan pelaksanaan uji usability
USABILITY EVALUATION PADA WEB PERPUSTAKAAN
UNIVERSITAS JEMBER MENGGUNAKAN COGNITIVE
WALKTHROUGH

PRAKATA

1. Terima kasih atas kehadiran Anda untuk menjadi responden pada penelitian
Saya yang berjudul “Usability Evaluation pada Web Perpustakaan Universitas
Jember menggunakan Cognitive Walkthrough”.

e Usability adalah seberapa mudah sebuah produk itu dapat digunakan oleh
penggunanya.

e Cognitive Walkthrough merupakan langkah-langkah pada antarmuka yang
diperlukan pengguna untuk mencapai tujuan tertentu .

e Situs Web perpustakaan UNEJ merupakan situs web yang dibangun dan
dikembangkan dalam rangka untuk meningkatkan layanan pengguna terhadap
sumber daya yang dimiliki oleh perpustakaan.

2. Tujuan Usability Evaluation adalah untuk mengidentifikasi dan menganalisis
masalah-masalah apa saja yang dihadapi oleh pengguna ketika menggunakan
situs web library.unej.ac.id.

3. Pada Usability Evaluation ini Anda diminta untuk menyelesaikan tugas-tugas
yang diberikan pada lembar evaluasi.

4. Hasil Usability Evaluation akan dijadikan bahan perbaikan terhadap antarmuka

situs web library.unej.ac.id.

Peraturan Pelaksanaan Pengujian Usability Dengan Metode Cognitive
Walkthrough

1. Tidak ada diskusi selama pengujian Cognitive Walkthrough.
2. Peserta bertindak secara profesional.
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B. Form pernyataan persetujuan kesediaan direkam
FORM PERNYATAAN PERSETUJUAN KESEDIAAN DIREKAM

Saya yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama e s OO .o e e e e e
Status (pilih salah satu) : ( ) Mahasiswa ( ) Dosen ( ) Karyawan
Alamat o PPTRRRPR . Ny, . OO
NOMOT Telepon [ HP 1 e e

Alamat e-malil . o B . e N
1. Telah mengetahui dengan jelas tujuan dan prosedur pengumpulan data untuk

penelitian “Usability Evaluation pada Web Perpustakaan Universitas Jember

menggunakan Cognitive Walkthrough” yang dilakukan pada tanggal / bulan /

2. Telah menyetujui bahwa data yang dikumpulkan akan digunakan semata-mata
untuk keperluan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi dan bahan
evaluasi perbaikan situs web library.unej.ac.id.

3. Bersedia melakukan uji Cognitive Walkthrough yang kedua (jika diperlukan)
Demikian pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tanpa paksaan dari

siapa pun.
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C. Form data diri Responden
DATA DIRI RESPONDEN
Mohon Beri Tanda Cek (V) pada Tanda Kurung yang Anda Pilih

1. Jenis Kelamin: () Laki-laki () Perempuan

2. Usia: ()17 — 25 tahun () 26 — 35 tahun ( ) >35tahun

3. Status :
( ) Mahasiswa Jurusan ........................ Semester : ...............
() Dosen Jurusan ...............ceeiiiiinnn.. Masa kerja : ......... thn
( ) Karyawan Jurusan ......................... Masa kerja : ......... thn

PENGGUNAAN KOMPUTER

1. Frekuensi penggunaan komputer setiap bulan :

( ) Setiap hari ( ) 3 kali per minggu
( ) 1 kali per minggu () 1 kali per bulan

2. Keperluan penggunaan komputer : (boleh memilih lebih dari satu)
( ) Menulis ( ) Mendengarkan lagu
( ) Merancang program ( ) Bermain game

() Lainnya, sebutkan ..............cooiiiiiiiiiiiii e

PENGGUNAAN INTERNET
1. Frekuensi penggunaan internet setiap bulan :
( ) Setiap hari ( ) 3 kali per minggu
( ) 1 kali per minggu () 1 kali per bulan
2. Fasilitas komputer dan koneksi internet di rumah / kos (boleh memilih lebih
dari satu) :
( ) Memiliki komputer tetapi tidak tersambung dengan internet
( ) Memiliki komputer dan tersambung dengan internet dengan paket data
(Harian / Mingguan / Bulanan) (coret yang tidak perlu)
( ) Memiliki smart phone yang terkoneksi internet dengan paket data

(Harian / Mingguan / Bulanan) (coret yang tidak perlu)
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3. Fasilitas komputer dan koneksi internet di tempat kerja atau perguruan tinggi
(boleh memilih lebih dari satu):
( ) Tidak memiliki komputer (PC atau Laptop)
( ) Memiliki komputer, tetapi tidak tersambung dengan internet
( ) Memiliki komputer dan tersambung dengan Internet

4. Browser yang sering digunakan:

( ) Google Chrome ( ) Mozilla Firefox
( ) Internet eksplorer (IE) ( ) Opera
( ) Safari ( ) Netscape Navigator

() Lainnya, sebutkan ............c.cooeiiiiiiiiii
5. Pengalaman menggunakan mesin pencari.

Pilihlah mesin pencari berikut yang paling sering Anda gunakan

( ) Google () Yahoo

() Bing () Msn

() Ask ( ) Library catalogues
( ) Federated searches ( ) Library databases

() Lainnya, sebutkan ..............ocooiiiiii
6. Berapa lama Anda menggunakan mesin pencari?

() <1ltahun ()1-3tahun

( ) >3tahun

PENGGUNAAN PERPUSTAKAAN DAN WEB PERPUSTAKAAN UNEJ
1. Sejak kapan Anda menggunakan perpustakaan UNEJ?

( ) Lebih dari 1 tahun ( ) 1 tahun terakhir

( ) 6 bulan terakhir ( ) Kurang dari 3 bulan
2. Seberapa sering Anda mengunjungi perpustakaan UNEJ?

( ) Setiap hari ( ) 3 kali per minggu

() 1 kali per minggu () 1 kali per bulan

3. Sejak kapan Anda menggunakan situs web library.unej.ac.id?

( ) 1 bulan terakhir ( ) 3 bulan terakhir
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( ) 6 bulan terakhir ( ) lebih dari 6 bulan
4. Seberapa banyak Anda mengunjungi situs web library.unej.ac.id?
( ) Setiap hari ( ) 3 kali per minggu
( ) 1 kali per minggu () Kurang dari 1 kali per minggu

5. Untuk keperluan apa Anda mengunjungi situs web perpustakaan UNEJ?
( ) Mencari informasi buku, jurnal atau tugas akhir

( ) Mencari informasi jam buka layanan perpustakaan
( ) Melihat berita Perpustakaan UNEJ

() Lainnya, sebutkan .................ocoiiiiiii
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