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Judul Skripsi : Studi Preferensi Konsumen terhadap Minuman
Suplemen di Kalangan Mahasiswa Universitas Jember (Studi
Kasus Extra Joss, Fit-Up dan Hemaviton Jreng) Oleh : Frangky
Pramono. Dosen Pembimbing Utama (DPU}: Ir. Soebowo Kasim,
Dosen Pembimbing Anggota (DPA): Ir. Noer Novijanto, MappsSc.

ABSTRAK

Penelitian  tentang hal inj dilatarbelakangi oleh semaraknya
peredaran minuman suplemen dalam berbagai merek di masyarakat.
Produsen masing-masing merek melakukan klaim untuk menarik
konsumen dengan mengatakan bahwa minuman suplemen produk
merekalah yang bermutu tinggi. Klaim ini disampaikan sebagai wacana
melalui iklan secara berulang-ulang oleh semua produsen, sehingga
klaim “mutu tinggi” tersebut seakan menjadi kehilangan maknanya.
Wacana tentang mutu minuman suplemen, dalam hal ini, selalu
didominasi dan dipahami dalam perspektif produsen. Konsumen hanya
mengkonsumsi wacana tersebut.

Penelitian ini memiliki empat tujuan. Pertama, mengetahui
perbedaan karakter ketiga produk. Kedua, mengetahui preferensi
konsumen terhadap mutu minuman suplemen di kalangan mahasiswa
Universitas Jember, dan memunculkan wacana mutu di kalangan
konsumen. Ketiga, mengetahui bauran pemasaran. Keempat, mencari
peluang pasar dalam perdagangan minuman suplemen, melalui
pengetahuan terhadap preferensi dan faktor-faktor yang
melatarbelakangi perilaku konsumen.

Penelitian ini bisa dikatakan sebagai penelitian yang mencoba
mengkaji mutu dari perspektif konsumen, sebagaimana vang dikatakan
Engel. Responden terbagi dua kategori, yaitu responden terlatih dan
responden konsumen yang semuanya berasal dari kalangan mahasiswa
Universitas Jember. Mereka diminta melakukan penilaian organoleptik

viii
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terhadap atribut aroma, warna, cita rasa dan aftertaste dari Extra Joss,
Fit-Up dan Hemaviton Jreng dengan mengisi kuisioner.

Responden terlatih digunakan wuntuk melakukan uji deskriptif.
Sedangkan responden kensyr_ngn diminta melakukan penilaian afektif
(preferensi dan penerimaan m'é!arui uji hedeonik. Asumsi yang digunakan
adalah tingkat kesukaan (hedonik) linier dengan gradasi mutu produk.
Penelitian ini ingin mengetahui kebenaran hipotesis ada atau tidaknya
perbedaan nyata pada mutu ketiga produk tersebut berdasarkan uji
deskriptif dan uji hedonik. Selanjutnya juga ingin mengetahui hipotesis
ada atau tidaknya korelasi antara faktor sosiologis dan psikologis
konsumen dengan preferensi mereka, serta hipotesis tentang pengaruh
bavran produk.

Pengujian terhadap hipotesis menggunakan metode analisis
keragaman (Anova), yang bisa dilanjutkan dengan uji Tukey {HSD), dan
analisis Chi-Kuadrat. Analisis keragaman digunakan untuk menganalisis
data-data uji deskriptif dan uji hedonik. Sedangkan data-data kuisioner
yang mengarah pada preferensi produk dianalisis dengan menggunakan
Chi-Kuadrat.

Hasil penelitian menunjukkan tidak ada perbedaan nyata pada
warna, cita rasa dan aftertaste Extra Joss dengan Fit-Up dan Hemaviton
Jreng berdasarkan uji deskriptif konsumen terlatih. Perbedaan nyata
hanya terdapat pada atribut warna. Hasil ini menunjukkan bahwa di mata
konsumen terlatih, mutu ketiga produk bisa dikatakan sama.

Namun uji hedonik yang dilakukan oleh responden konsumen
menunjukkan adanya perbedaan tidak nyata pada atribut organoleptik
ketiga produk tersebut. Ha! yang berbeda nyata terletak pada atribut
aftertaste. Hal ini, bahwa berdasarkan asumsi diatas, mutu ketiga produk
minuman suplemen tidaklah sama. Pandangan konsumen yang
menyatakan mutu ketiganya tidak sama ditunjukkan lebih jelas melalui
preferensi mereka untuk memilih atau menolak salah satu produk,
Namun preferensi tersebul, berdasarkan uji Chi-Kuadrat, tidak

dipengaruhi oleh faktor sosiologis dan psikologis konsumen.
ix
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Selain itu hasil kuisioner menunjukkan adanya pengaruh faktor
bauran pemasaran terhadap konsumen, dalam hal ini promosi, dalam

menentukan pilihan mereka terhadap merek minuman suplemen
tertentu.
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I. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pasar adalah tempat transaksi ekonomi untuk menjual/membeli ,
barang/jasa yang melibatkan penjual, pembeli dan distributor. Tujuan '.
kegunaan pemasaran adalah mempengaruhi pembeli untuk bersedia
membeli barang dan jasa perusahaan (disamping barang lain) pada saat
mereka membutuhkan. Hal ini  menunjukkan bahwasanya peranan
konsumen dalam PEMasaran sangat menentukan karena kehadiran
konsumen mempunyai arti yang sangat penting bagi kesuksesan
pPemasaran produk, hal ini tentunya dapat dimaklumi karena konsumen
adalah akhir yang dituju oleh setiap produk. Produk yang tidak didukung
oleh kehadiran konsumen yang bersedia mengkonsumsinya jelas suatu
kegagalan total dari suaty usaha pemasaran.

Sebagai konsekuensi logis dari suatu arti penting konsumen, maka
perusahaan harus berusaha memelihara kehadiran konsumen dengan
Cara menampilkan produknya dimata konsumen, vang tidak hanya
sebagai barang yang memiliki kemampuan untuk memberi manfaat pada
fungsi fisik saja, melainkan lebih jauh lagi, yaitu bagaimana produk
tersebut dapat memberikan kepuasan pada konsumen dalam upaya
memenuhi kebutuhan dan keinginan psikologi terhadap keinginan dan
kebutuhan pembeli/konsumen (Suastha dan Irawan, 1990).

Sehubungan dengan hal tersebut diatas kiranya perlu digaris
bawahi pendapat Pengamat industri kecil (Hardi, 1975) vaitu: harusiah
jadi pegangan bahwa suatu perusahaan Indonesia didirikan untuk
memenuhi kebutuhan masyarakat yang bercermin dalam pasar. Oleh
karena itu jika seseorang bermaksud mendirikan suatu perusahaan
pertama-tama yang wajib dilakukan adalah mempelajari keadaan dan
perkembangan pasar,

Dengan demikian jelaslah bahwa pada jaman yang serba berubah
ini, maka produsen harus berupaya untuk memperoleh posisi paling
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dominan dalam benak konsumennya. Produsen harus mampu memikat
kansumen untuk membeli produk' vang dirtawarkan walaupun
sebenarnya tersedia produk sejenis yang diproduksi oleh perusahaan
lain.

Jadi produsen dituntut tidak hanya memproduksi barang atau jasa
yang berkualitas, akan tetapi lebih dari itu. Sifat produsen yang selalu
ingin lebih mampu untuk memperoleh simpati dari konsumennya, dan
barang yang sesuai dengan keinginannya, sedang faktor kualitas
merupakan ikatan yang tercakup didalam harapan dan keinginan tadi.
Untuk itu, produsen harus mampu memperlihatkan suatu nilai di dalam
produknya, karena ini merunakan dasar yang digunakan konsumen untuk
membeda-bedakan barang yang sejenis, satu dengan yang lainnya
(Kotler, 1990).

Apabila ditelusuri lebih dalam lagi maka akan semakin jelas bahwa
yang dimaksud dengan nilai diatas bukan hanya nilai yang terkandung
dalam suatu produk secara fisik, melainkan nilai yang dibawa oleh suatu
merek. Dengan kata lain nilai tersebut adalah sesuatu yang merupakan
nilai tambah yang ditentukan oleh konsumen terhadap suatu produk
berdasarkan atribut yang dimilikinya. Sehingga dapat diketahui, bahwa
sebenarnya yang perlu dipilih konsumen adalah merek dan bukan jenis
produk.

Minuman suplemen sebagai bagian dari bahan makanan dan
minuman yang sering dikonsumsi oleh orang sebagai pembantu dalam
melakukan proses recovery atau mendapatkan kesegaran yang instan
menjadi pilihan yang cukup diperhitungkan.

Kebutuhan akan adanya minuman suplemen dengan berbagai
macam merk yang ada dengan keunggulannya masing-masing membuat
penulis merasa perlu untuk menaliti secara lebih komprehensif dan ilmiah
aspek yang melatarbelakangi kecenderungan konsumen memilih suatu
produk,

Konsumen yang akan dijadikan obyek penelitian adalah para
mahasiswa yang kuliah di Universitas Jember. Hal ini disebabkan
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lingkungan mahasiswa berbeda dengan lingkungan pada umumnya.
Letak perbedaannya vyaitu terletak pada kegiatan sehari-hari para
mahasiswa, dimana karena kesihuka'n untuk belajar membuat mereka
memerlukan energi yang cukup dan stamina yang selalu segar. Dengan
adanya fenomena tersebut maka penulis tertarik untuk meneliti tentang
preferensi mereka selaku konsumen terhadapa produk minuman
suplemen, dengan memperhatikan berbagai faktor yang
melatarbelakanginya, seperti faktor demografis, sosiolagis, dan
psikologis. Dengan mengetahui tingkat preferensi konsumen serta faktor-
faktor yang melatarbelakanginya, maka akan diidentifikasi sampai sejauh
mana posisi produk minuman suplemen dihadapan korsumen (para
mahasiswa) dan dapat diketahui pula faktor-faktor yang mempengaruhi
perilaku membeli mereka.

1.2 Pokok Permasalahan
Pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah:

1. Adakah perbedaan mutu di antara ketiga produk (Extra Joss, Fit-Up
dan Hemaviton Jreng) berdasarkan daya afektif (preferensi dan
penerimaan) konsumen dari kalangan mahasiswa Universitas Jember.

2. Benarkah terdapat perbedaan yang signifikan pada ketiga merek
tersebut (Extra Joss, Fit-Up dan Hemaviton lreng) jika dianalisis
kembali secara deskriptif oleh panelis terlatih dari kalangan
mahasiswa Universitas Jember.

3. Bagaimanakah korelasi antara konsumen terhadap merek minuman
suplemen sebagai faktor sosiologis dan psikologis? Adakah pengaruh
kedua faktor tersebut terhadap preferensi konsumen, dan seberapa
kuat pengaruhnya?

4. Bagaimanakah pengaruh faktor bauran pemasaran terhadap
preferensi konsumen,
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1.3 Batasan Permasalahan

Analisis preferensi konsumen terhadap mutu minuman suplemen

Ini dibatasi hanya pada:

1.

Tingkat preferensi dan analisis organoleptik dibatasi pada atribut sifat
organoleptik yaitu aroma, warna, cita rasa, dan aftertaste sebagai
kategori mutu,

. Tingkat preferensi dan analisis deskriptif dibatasi pada atribut sifat

organoleptik yaitu aroma, warna, cita rasa, dan aftertaste sebagai
kategori mutu.

. Faktor sosiologis yang meliputi kelas saosial, kelompok referensi,

keluarga dan <ebagainya serta faktor psikologis yang meliputi sifat
pemberani, bebas/tak bebas, koservatif, liberal, kepribadian, sikap,
dan lain-lain, dengan penekanan pada sikap puas atau tak puas.
Bauran pemasaran, yang meliputi produk, harga, promosi, dan
penempatan, yang dibatasi hanya pada promaosi,

1.4 Tujuan Penelitian

Penelitian mengenai preferensi konsumen terhadap minuman

suplemen dikalangan mahasiswa Universitas Jember ini bertujuan untuk:

X

Mengetahui perbedaan karakter ketiga produk, bila ditinjau dari daya
afektif mahasiswa Universitas Jember,

Mengetahui preferensi konsumen terhadap mutu minuman suplemen
ditinjau dari deskripsi panelis di kalangan mahasiswa Universitas
Jember, dan memunculkan wacana muty dikalangan konsumen.
Mengetahui pengaruh korelasi faktor sosiologis dan psikologis
terhadap penerimaan produk,

Mengetahui péngaruh faktor bauran pemasaran,

1.5 Manfaat Penelitian

1.

Hasil penelitian ini diharapkan memiliki manfaat sebagai berikut:
Menjadi masukan bagi perusahaan Yang memproduksi Extra Joss, Fit-
Up dan Hemaviton Jreng untuk mengetahui tingkat kesukaan
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konsumen terhadap minuman suplemen produksinya, serta

Penggunaan strategi pemasaran. *
2. Menjadi bahan evaluasi bagi produksi minuman suplemen selanjutnya

dalam mencari peluang pasar baru.
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II. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pemasaran

Manfaat dari pemasaran adalah menawarkan barang/jasa ke
masyarakat. Di dalam masyarakat pasar (Market Society), maka setiap
barang yang dihasilkan itu akan dijual di pasar, kecuali sebagian kecil dari
hasil produksi pertanian biasanya dikonsumsi sendiri. Tidak hanya
barang-barang (komoditi) saja tetapi juga faktor-faktor dasar produksi
seperti tanah, tenaga kerja, modal. Semua mempunyai nilai yang
ditentukan melalui mekanisme pasar. Didalam rmasyarakat modern,
paling tidak negara-negara demokratis, masyarakat akan dibagi
sedemikian rupa, sehingga susunan politis masyarakat tadi seolah-olah
akan dihadapkan kepada susunan ekonominya dan terhadap asumsi
bahwa kedua kegiatan sosial ini diatur oleh dua asas yang berbeda-beda
dan tunduk pada hukum yang berlaku (Duddy & David, 1964).

Pemasaran merupakan salah satu dari kegiatan-kegiatan pokok
yang dilakukan oleh para pengusaha dalam usahanya untuk
mempertahankan kelangsungan hidupnya, untuk berkembang dan
mendapatkan laba. Berhasil tidaknya pencapaian tujuan bisnis tergantung
kepada keahlian mereka dibidang pemasaran, produksi keuangan maupun
keahlian dibidang lain. Selain itu tergantung juga pada kemampuan
mereka untuk mengkombinasikan fungsi-fungsi tersebut agar dapat
berjalan lancar (Nitisemito, 199 1),

Tujuan kegiatan pemasaran adalah mempengaruhi pembeli untuk
bersedia membeli barang dan jasa perusahaan (selain barang lain) pada
saat mereka membutuhkan. Hal ini penting bagi manajer pemasaran
untuk memahami mengapa dan bagaimana tingkah laku konsumen
tersebut, sehingga perusahaan dapat mengembangkan , menentukan
harga, mempromosikan dan mendistribusikan produknya secara lebih
baik. Dengan mempelajari perilaku pembeli, manajer akan mengetahui
kesempatan baru yang berasal dari belum terpenuhinya kebutuhan dan

6
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kemudian mengidentifikasinya untuk mengadakan segmentasi pasar
(Swastha & Irawan, 1990). 4

2.2 Pengertian Konsumen

Dari sudut pandang pimpinan perusahaan-perusahaan perniagaan,
maka k;msumen merupakan pasar yang menjadi tujuan produsen
barang/jasa, untuk semua barang-barang jadi yaitu barang-barang dalam
wujud yang sedemikian rupa sehingga di dalam penggunaannya tidak
memerlukan proses lagi. Baik secara langsung maupun tidak langsung
semua produk si dan distribusi akan diarahkan untuk memuaskan
keinginan para konsumen. Jadi dalam pengertian yang luas, konsumen
adalah suatu kelompok atau sebagian dari keseluruhan organisasi
ekonomi. Tapi menurut istilah strategi pasar (Marketing Strtegy),
konsumen-konsumen sebagai satu kelas bukanlah merupakan bagian
integral dari struktur pemasaran, melainkan merupakan pasar atau
bidang vyang akan dieksploitir oleh biro-biro perniagaan untuk
memperoleh  keuntungan. Karena berhasilnya didalam mencari
keuntungan adalah dalam bidang distribusi yang secara langsung
dihubungkan dengan luasnya pengetahuan si penjual tentang pasar,
maka banyak tekanan untuk mempelajari konsumen-konsumen tersebut
(Duddy & David, 1964).

Di dalam masyarakat dengan perekonomian yang klasik, maka
seorang konsumen adalah Seorang yang mempunyai kekuasaan untuk
membuat keputusan mengenai apa yang dia pilih sendiri (yvang dia
kehendaki). Sedangkan di dalam masyarakat yang modern dan dinamis,
seorang konsumen adalah seseorang apakah dia menyadari atau tidak,

sering akan bertindak sebagai anggota dari kelompok (Duddy & David,
1964).

2.3 Pengertian Perilaku Konsumen

Ada beberapa pengertian mengenai perilaku konsumen yvang ditulis
oleh Mangkunegara (1998) antara lain:
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1. James F. Engel et. al (1966:8) berpendapat bahwa: Perilaku
konsumen didefinisikan sebagdi tindakan-tindakan individu yang
secara langsung terlibat dalam usaha memperoleh dan
menggunakan barang-barang dan jasa ekonomis termasuk proses
pengambilan keputusan yang mendahului dan menentukan
tindakan tersebut. -

2. David L. London & Albert J,. Delta Paitt. (1984:6) mengemukakan
bahwa perilaku konsumen dapat didefinisikan sebagai proses
pengambilan keputusan dan aktivitas individu secara fisik yang
dilibatkan dalam mengevaluasi, memperoleh, menggunakan atau
dAapat mempergunakan barang-barang dan jasa.

3. Perilaku konsumen adalah tindakan-tindakan, proses, dan
hubungan sosial yang dilakukan oleh individu, kelompok, dan
organisasi dalam mendapatkan serta menggunakan suatu produk
atau sebagai suatu akibat dari pengalamannya dengan produk,
pelayanan dan sumber-sumber lainnya.

Berdasarkan pendapat para ahli diatas dapat disimpulkan bahwa
perilaku konsumen adalah tindakan-tindakan vyang dilakukan oleh
individu-individu, kelompok atau organisasi yang berhubungan dengan
proses pengambilan keputusan dalam mendapatkan serta menggunakan
barang-barang atau jasa ekonomis yang dapat dipengaruhi lingkungan
(Mangkunegara, 1998).

2.4 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen

Konsumen dalam mengambil keputusan untuk membeli suartu
produk seringkali dipengaruhi oleh lingkungan disekitarnya. Lingkungan
tersebut oleh Kinnear (1995) dimasukkan dalam beberapa faktor. Faktor-
faktor tersebut berbeda-beda untuk masing-masing kansumen baik dalam
segi produk yang dibeli Maupun saat pembelian yang berbeda. Faktor-
faktor tersebut meliputi faktor demografi, faktor marketing mix, faktor
situasi, faktor eksternal (sosial) dan faktor internal (psikologis).
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2.4.1 Faktor Demografis

Demografi adalah telaah mengenai populasi manusia dalam arti
jumlah, kerapatan, lokasi, umur, jenis kelamin, ras, jenis pekerjaan, dan
angka statistik yang lain. Linkungan demografi amat diperhatikan oleh
para pemasar karena melibatkan manusia, dan manusialah yang
membentuk pasar. Masalah demografi ini sangat penting untuk
manajemen pemasaran, karena orang-orang (asal mempunyai uang
untuk bekerja dan kemampuan untuk membelanjakannya) dapat
dinyatakan sebagai pasar (Swastha & Irawan, 1990).

Pekerjaan seseorang mempengaruhi barang dan jasa yang
dibelinya. Pekerja kasar cenderung membeli labih banyak pakaian untuk
bekerja, lain halnya pekerja kantor lebih banyak membeli jas dan dasi.
Pemasar berusaha mengenali kelompok pekerjaan yang mempunyai
permintaan diatas rata-rata akan produk dan jasa mereka. Sebuah
pekerjaan bahkan dapat melakukan spesialisasi dalam memesarkan
produk menurut kelompok tertentu (Kotler & Amstrong, 1996).

Orang membeli suatu barang dan jasa yang berubah-ubah selama
hidupnya, tergantung pada kebutuhan yang sesuai dengan usianya,
misalnya, balita membutuhkan bubur bayi untuk pertumbuhannya,
namun setelah dewasa dia akan membutuhkan makanan yang lain lagi.
Demikian halnya dengan keadaan ekonomi, keadaan ekonomi seseorang
akan besar pengaruhnya terhadap pilihan produk (Kotler, 1990).

2.4.2 Faktor Eksternal (Sosiologis)

Banyak faktor eksternal yang mempengaruhi perilaku konsumen
antara lain:
A. Kebudayaan

Kebudayaan ini sifatnya sangat luas, dan menyangkut segala aspek
kehidupan. Oleh Swastha dan Irawan (1990), kebudayaan didefinisikan
sebagai berikut:

"Kebudayaan adalah simbol dan fakta yang komplek, yang

diciptakan oleh manusia, diturunkan dari generasi ke generasi
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sebagai penentu dan pengatur tingkah laku manusia dalam

masyarakat yang ada.” .

Simbol tersebut dapat bersifat tidak kentara, seperti: sikap, pendapat,
kepercayaan, nilai, bahasa, agama atau dapat pula bersifat kentara,
seperti: alat-alat, perumahan, produk karya seni dan lain sebagainya
(Swastha & Irawan, 1990).

B. Kelas Sosial

Menurut Kotler (1990), kelas sosial adalah sebuah kelompok yang
relatif homogen dan bertahan lama dalam sebuah masyarakat, yang
tersusun dalam sebuah urutan jenjang, para anggota dalam setiap
jenjang itu memiliki nilai, minat dan tingkah laku yang sama.

Ciri kelas sosial yaitu (1) orang yang berada dalam setiap kelas
sosial cenderung lebih berperilaku serupa dari pada orang yang berasal
dari dua kelas sosial yang berbeda, (2) seseorang dipandang mempunyai
pekerjaan yang tinggi sesuai dengan kelas sosialnya, (3) kelas sosial
seseorang dinyatakan dengan beberapa variabel, seperti jabatan,
pendapatan, kekayaan dan kehormatan, (4) seseorang mampu berpindah
dari satu kelas sosial ke kelas sosial lainnya,

Masyarakat pada pokoknya dapat dibedakan ke dalam tiga
golongan dan golongan ini berhubungan dengan produk, yaitu:

1. Golengan Atas
Yang termasuk dalam kelas ini antara lain: pengusaha-pengusaha
kaya, pejabat-pejabat tinggi.

2. Golongan Menengah
Yang termasuk dalam golongan ini antara lain: karyawan instansi,
pemerintah, pengusaha menengah.

3. Golongan Rendah

Yang termasuk dalam kelas ini antara lain: buruh-buruh pabrik,

pegawai rendah, tukang becak, pedangang kecil, dll.

Pembagian kelas-kelas tersebut, dan juga penggolongan pertama diatas,
akan terdapay perbedaan-perbedaan secara psikologis. Ini kelihatan jelas
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sekali pada saat mereka memberi tanggapan vyang berbeda-beda
terhadap iklan perusahaan (Swastha & Handoko, 1982).
C. Kelompok Referensi

Sebuah kelompok referensi digunakan orang sebagai suatu alat
untuk membandingkan dan mengevaluasi situasi-situasi individual. Istilah
kelompok referensi (Reference Group) mengidentifikasi kelompok-
kelompok yang mempunyai suatu pengaruh terhadap seseorang individu,
karena individu tersebut, terlepas dari apakah ia akan mengakuinya atau
tidak, ingin menjadi anggota kelompok tersebut (Winardi, 1991),

Kelompok vyang memberikan pengaruh langsung terhadap
seseorang disebut kelompok keanggotaan yaitu kelompok yang seseorang
menjadi anggotanya dan saling berinteraksi. Ada juga kelompok primer
yaitu terdapat interaksi yang agak berkesinambungan seperti keluarga,
sahabat, tetangga, dan rekan kerja. Sedangkan kelompok sekunder,
cenderung lebih  resmi dan kurang terjadi  interaksi yang
berkesinambungan, termasuk dalam kelompeck ini vaitu organisasi
keagamaan, klub profesi dan serikat buruh (Kotler, 1990).
D. Keluarga

Istilah keluarga (Family) dipergunakan untuk menggambarkan
berbagai macam bentuk rumah tangga. Macam-macam bentuk keluarga
tersebut adalah:

a. Keluarga inti (Nuclear Family) menunjukkan lingkup keluarga yang
meliputi ayah, ibu, dan anak-anak yang hidup bersama.

b. Keluarga besar (Extended Family), yaitu keluarga inti ditambah
dengan orang-orang yang mempunyai ikatan saudara dengan
keluarga tersebut, seperti kakek, nenek, paman, bibi darn menantu.

Selain kedua pengertian keluarga tersebut diatas, keluarga dapat pula
diartikan sebagai individu yang membentuk keluarga baru, membentuk
suatu rumah tangga baru. Dan setelah anak-anaknya tumbuh menjadi
besar serta membentuk keluarga lain, maka keluarga tersebut kembali
hanya terdiri dari pasangan suami istri. Keluarga ini selalu dibangun
melalui suatu pernikahan {Swasth & Handoko. 1982),
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Dalam pasar konsumen, maka keluargalah yvang banyak melakukan
pembelian., Peranan setiap anggota dalam membeli berbeda-beda
menurut macam barang tertentu yang dibelinya. Setiap anggota keluarga
memiliki selera dan keinginan yang berbeda-beda. Menurut Winardi
(1991), wewenang memutuskan pembelian tergantung pada tipe keluarga
yang pada umumnya dapat dibedakan dalam empat tipe keluarga, yaitu:

1. Otonomi: dimana jumlah keputusan yang diambil oleh suami istri
masing-masing sama banyaknya.

2. Dominasi suami: sebagaian besar dari pembelian untuk rumah
tangga diputuskan oleh suami. Hal ini dibedakan lagi di pOSisi
suami benar-benar berkuasa penuh dan istri tergantung dari suami
serta suami seolah-olah berkuasa tetapi sebenarnya tergantung
pada istri, dan istri bersikap mengabdi tetapi sebenarnya dialah
yang menjadi tiang rumah tangga.

3. Dominasi istri: sebagian besar pembelian untuk rumah tangga
diputuskan oleh istri. Hali ini dibedakan pula dalam dua hal, yaitu
suami ditekan oleh istri dan istri berkuasa, sedang suami
tergantung pada istri.

4. Sytatic: sebagian besar keputusan untuk membeli dilakukan
bersama-sama.

Dalam tiap type tersebut diatas akan terdapat pola perilaku
pembelian yang berbeda-beda.

2.4.3 Faktor Internal (Psikologis)

Selain faktor-faktor lingkungan eksternal, faktor-faktor psikologis
yang berasal dari proses intern individu, sangat berpengaruh terhadap
perilaku konsumen. Faktor-faktor psikologis yang menjadi dasar dalam
perilaku konsumen adalah:

A. Motivasi

Motif adalah keadaan dalam pribadi seseorang yang mendorong

keinginan individu untuk melakukan kegiatan-kegiatan tertentu guna

mencapai satu tujuan. Motif yang ada pada seseorang akan mewujudkan
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. Jumlah Kuadrat Total (JKT):

JKT = Y ijY* -FK .

JKT = jumlah kuadrat seluruh nilai pengamatan - faktor
koreksi

. Jumlah Kuadrat Perlakuan (JKP)

(tolal perlakuan }2
JKP = >“’ B -FK

(S it Whisiaiiosd CRE

. Jumlah Kuadrat Galat (JKG):
JKG = JKT - JKP
JKG = jumlah kuadrat total - jumlah kuadrat perlakuan

. Derajat Bebas Total (db total):
dbtotal =rt - 1
db total = total banyaknya pengamatan - 1

. Derajat Bebas Perlakuan (db perlakuan):
db perlakuan =t - 1

= banyaknya perlakuan - 1

. Derajat Bebas Galat (db galat):
(1)db galat = db total - db perlakuan
{(2)db galat = t{r - 1)
= (total banyaknya perlakuan) x (total banyaknya
ulangan - 1)
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8. Kuadrat Tengah Perlakuan (KTP):

TR 2ok
t-1

KTP jumlah kuadrat perl akuaﬂ

il

db perlakuan

9. Kuadrat Tengah Galat (KTG):

JEG
tir-1)

KTG =

_jumlah kuadrat palat
db galat

KTG

10. Sintetik penguji F dihitung sebagai:

KTP
FI'uiLung = Kﬁ

kuadrat tengah perlakuan
Fmtmg il = -

kuadrat tengah galat

2.5.2.2 Uji Tukey (Honestly Significant Difference = HSD)

Uji Tukey atau sering juga disebut uji beda jujur (hanestly
significant difference test). Uji diperkenalkan oleh J. W. Tukey (1953).
Alternatif untuk melakukan pengujian pembandingan tanpa rencana, vaitu
menguji semua kombinasi pasangan nilai tengah perlakuan dapat
digunakan uji HSD.

Penggunaan uji ini sangat sederhana karena hanya mernbutuhkan
satu nilai tunggal HSD yang dugunakan sebagai pembanding. Jika beda
dua nilai tengah perlakuan lebih besar daripada nilai HSD maka perlakuan
dinyatakan berbeda. Formula untuk uji HSD ini adalah:

W = q, (p,f) sY
dimana q, ditentukan dari tabel, p = t adalah perlakuan, dan f. adalah
derajat bebas galat. sY merupakan galat baku nilai tengah yang dihitung

melalui sY = (s%/r)"?, dimana s* = KTG merupakan nilai kuadrat tengah
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galat yang diperoleh dari analisis ragam, serta r adalah jumlah ulangan.
Dalam hal ini semua perlakuan mempunyai ulangan sama sebanyak r kali
(Gasperz, 1991),

2.6 Hipotesis

Hipotesis adalah ll’nerupakan suatu dugaan sementara yang harus
dicari jawabannya dengan melakukan penelitian sehingga akan diperoleh
Jawaban yang benar-benar ilmiah dan dapat dipertanggung jawabkan,

Suatu hipotesis dinyatakan dalam bentuk pernyataan yang
mungkin benar atau salah, dan suatu hipotesis akan diterima jika hasil
data-data penelitian membenarkan pernyataan itu akan ditolak bilamana
kenyataan menyangkalnya.

Hipotesis yang dibuat pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Tidak ada perbedaan nyata pada mutu (aroma, warna, cita rasa,
aftertaste) produk minuman suplemen berdasarkan analisis
deskriptif.

2, Tidak ada perbedaan nyata pada mutu (aroma, warna, cita rasa,
aftertaste) produk minuman suplemen berdasarkan uji hedonik
kansumen.

3. Tidak ada korelasi antara preferensi konsumen (menerima,
menolak) terhadap minuman suplemen bermerek dengan faktor-
faktor yang mempengaruhi (Sosiologis dan Psikologis).

4. Tidak ada pengaruh faktor bauran pemasaran terhadap preferensi
konsumen.

Hipotesis pertama dan kedua akan diuji dengan menggunakan
pendekatan statistik Analist of Variances (ANOVA) dan (bila perlu)
dilanjutkan dengan Tukey Test (Honestly Significant Difference), Hipotesis
ketiga akan diuji dengan menggunakan pendekatan statistik Tes Chi-
Kuadrat. Hipotesis keempat akan dibuktikan melalui jawaban responden
terhadap pertanyaan yang diajukan dalam kuisioner.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

e kg el
A ¥ T o ey
By e ] F".‘.J'“!iile..:r.rtﬁ.h

- |
{ UKIVERSITAS JEMEF!

IITI. METODE PENELITIAN

3.1 Bahan dan Alat
3.1.1 Bahan : 1. Extra Joss (Sachet)
2. Fit-Up (Tablet Effervescent)
3. Hemaviton Jreng (Sachet)
3.1.2 Alat : = Mug kecil
- Sendok kecil

- Gelas

3.2 Waktu dan Tempat

Penelitian ini dilakukan selama bulan Maret-Mei 2003 dengan cara
melakukan kunjungan ke responden (panelis tidak terlatih), dan
dilakukan di laboratorium Pengolahan Hasil Pertanian, Jurusan Teknologi
Hasil Pertanian, Fakultas Teknologi Pertanian, Universitas Jember untuk
melakukan uji deskriptif terhadap panelis semi terlatih,

3.3 Metode Penelitian
3.3.1 Metode Pengambilan Sampel

Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah metode
sampel random. Sampel yang akan digunakan berjumlah 100 responden
yang diambil dari mahasiswa Universitas Jember yang tersebar di
sembilan fakultas dan satu program studi. Sedangkan untuk pengambilan
sampel panelis semi terlatih, digunakan delapan responden (panelis semi
terlatih).

3.3.2 Metode Pengambilan Data
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini,
antara lain:
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1. Metode Observasi: melakukan pengamatan terhadap hal-hal yang
berkaitan dengan obyek penelitian ecara langsung.

2. Metode Wawancara: melakukan tanya jawab langsung dengan
respanden,

3. Metode Kuisioner: memberikan daftar pertanyaan kepada

: responden,

4. Dokumentasi: mengumpulkan berbagai data dari berbagai sumber
yang relevan dengan penelitian.

5. Studi Pustaka: mengumpulkan data dari berbagai literatur yang
relevan dengan penelitian.

3.3.3 Metode Uji Organoleptik
Metode uji organoleptik dalam penelitian ini menggunakan panelis
konsumen dan panelis terlatih. Panelis konsumen diambil dari orang-
orang yang dianggap pantas mewakili konsumen. Uji ini menggunakan
Jenis uji penerimaan (preference test) hedonik dengan analisis
parametrik. Panelis dapat mengemukakan tingkat kesukaannya dalam
bentuk skar, yaitu: sangat suka (1), suka (2), agak suka (3), biasa-biasa
saja/netral (4), agak tidak suka (5), tidak suka (6), sangat tidak suka
&k
Panelis terlatih diambil dari konsumen yang memenuhi kriteria
khusus untuk melakukan uji deskriptif terhadap produk. Panelis ini
mengemukakan atau menjabarkan produk dalam skala yang telah
ditentukan seperti di bawah ini.
a. Aroma dan Cita Rasa: (1) sangat kuat, (2) kuat, (3) kurang kuat,
(4) tidak kuat, (5) sangat tidak kuat.
b. Warna: (1) sangat keruh, (2) keruh, (3) agak keruh, (4) agak
jernih, (5) jernih.
C. Aftertaste: (1) sangat kuat melekat, (2) kuat melekat, (3) kurang
kuat melekat, (4) tidak kuat melekat, (5) sangat tidak kuat
melekat.
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3.3.4 Metode Analisis Data

Metode analis data menggunakan dua model, vyaitu analisis
kuantitatif (ststistik) dan analisis kualitatif (interpretatif). Analisis
kualitatif lebih bersifat menafsirkan data-data hasil peneritian.-Sedangkan

analisis kuantitatif menggunakan dua metode:
a. Chi Square Test (X?)

Uji ini dilakukan untuk melakukan korelasi faktor-faktor
sosiologi dan psikologis dengan preferensi konsumen terhadap
produk minuman suplemen bermerek yang dijadikan sampel.

b. Analisis Keragaman (Anova)

Uji ini dilakukan untuk mengetahui tingkat perbedaan antar
sampel produk. Uji ini digunakan untuk menganalisis secara
kuantitatif hasil uji deskriptif dan uji afektif, Uji lanjutan yang
digunakan adalah uji Tukey.

3.4 Metode Kerja

Runtutan metode kerja dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Observasi: pengamatan awal terhadap lokasi penelitian.

2. Pengedaran kuisioner dan lembar uji organoleptik: dilakukan
kepada responden yang terpilih secara acak.

3. Pemeriksaan/editing: memeriksa apakah kuisioner telah diisi
sebagaimana mestinya.

4. Pemberian kode (coding): dilakukan pada isian kuisioner.

5. Tabulasi data: mengelompokkan data mentah ke dalam tabel-
tabel,

6. Analisis Data: melakukan analisis kuantitatif
- Analisis of Variances {(Anova) \
- Chi-5quare Test

7. Kesimpulan: pengambilan kesimpulan apakah hipotesis bisa
diterima atau tidak.
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UNVERSITAS JEMBEX

IV. DESKRIPSI DAERAH PENELITIAN

4.1 Sejarah dan Gambaran Umum Universitas Jember

Universitas Jember adalah sebuah perguruan tinggi negeri yang
terletak di ujung timur pulau lawa, tepatnya di kabupaten Jember,
provinsi Jawa Timur. Sebelum resmi menjadi perguruan tinggi negeri,
mulanya universitas ini bernama Universitas Tawang Alun.

Universitas Tawang Alun didirikan secara resmi oleh dr. R,
Ahmad, R.Th. Soengadi dan M. Socerahman (Pamong Praja) yang
didukung oleh R. Soedjarwo (Bupati KDH Tk. II Jember) pada tanggal
4 MNovember 1957, Nama Tawang Alun sendiri diambil dari seorang
raja yang pernah berkuasa di wilayah Jember.

Saat itu, pada dasawarsa 60-an, Jawa Timur hanya memiliki dua
Perguruan Tinggi Negeri (PTN), yaitu Universitas Airlangga dan Institut
Teknologi Sepuluh Movember. Keduanya berada di Surabaya. Tapi
pada tahun 1963, jumlah ini bertambah setelah Universitas Brawijaya
diresmikan menjadi PTN berdasarkan SK Menteri Perguruan Tinggi dan
Ilmu Pengetahuan (PTIP)} No., 1 Tahun 1963 tertanggal 5 Januari 1963
dan Universitas Tawang Alun diakui sebagai cabang Universitas
Brawijaya yang meliputi Fakultas Hukum dan Pengetahuan Masyarakat
(FH), Fakultas Sosial Politik, Fakultas Pertanian (FP), Fakultas Iimu
Pendidikan (FIP), dan Fakultas Kedokteran Umum.

Sekitar tahun 1963, berdiri sebuah PTN baru di Malang yang
berasal dari Fakultas Ilmu Pendidikan (FIP) Universitas Brawaijaya,
yaitu IKIP Malang. Secara otomatis, FIP Universitas Barwijaya Cabang
Jember berdasarkan Keppres No. 196 Tahun 1963, sejak tanggal 23
September 1963 berubah menjadi IKIP Malang Cabang Jember.
Sementara itu Universitas Tawang Alun membuka Fakultas Sastra dan
Fakultas Ekonomi di Banyuwanqgi.

Peristiwa bersejarah terjadi tanggal 9 November 1964,
Berdasarkan SK Menteri PTIP No. 151 Tahun 1964, Universitas

25
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Brawijaya Cabang Jember secara resmi dinvatakan berdiri sendiri
dengan nama Universitas lJember (Unej). Semua fakultasnya tetap
berdiri, kecuali Fakultas Kedokteran yvang ditiadakan.

Melalui SK Rektor No. 583/UA/22/1965 tertanggal 31 Desember
1965, Fakultas Ekonomi dan Fakultas Satra yang berada di
Banyuwangi dipindahkan ke Jember. Kemudian IKIP Malang Cabang
Jember diintegrasikan ke dalam Universitas Nege:i Jember. Se;ak saat
itu, Unej memiliki enam fakultas: Fakultas Hukum, Fakultas Sosial
Politik, Fakultas Pertanian, Fakultas Sastra, dan Fakultas Ilmu
Pendidikan.

Jumlah fakultas ini tidak bertambah hingga tahun 1995. tahun
ini upaya membuka fakultas baru digiatkan kembali. Tahun 1997,
dibukalah Fakultas Kedokteran Gigi dan Fakultas Teknologi Pertanian.
Tahun 1999, Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam
menyusul dibuka, yang diikuti pembukaan Program D3 Teknik,
Program Studi Pendidikan Dokter pada tahun 2000, Program Studi
Kesehatan Masyarakat, Program Studi Farmasi dan Program Studi
Teknik pada tahun 2002. Jadi saat ini Universitas Jember memiliki
sembilan fakultas dibawah fakultas yaitu : Fakultas Ekonomi, Fakultas
Ilmu Sosial dan IImu Politik, Fakultas Hukum, Fakultas Sastra, Fakultas
Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Fakultas Pertanian, Fakultas Teknologi
Pertanian, Fakuitas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam, Fakultas
Kedokteran Gigi.

Tahun 1999, dibuka Program S-2, vaitu Magister Manajemen
dan Magister Agronomi. Sedangkan Magister Ilmu Administrasi dengan
konsentrasi Administrasi dan Kebijakan Publik, dibuka pada tahun
2000.

Sepanjang sejarah berdirinya, Universitas Jember telah dipimpin
oleh tujuh orang rektor, yaitu: dr. R. Achmad (1964-1966), Letkol R.
Winoto (1966-1967), Letkol Soediharjohoedojo (1967-1969), Letkol
Soetardjo, SH (1969-1978), Kol. Drs. R. Warsito (1978-1986), Prof.
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Dr. Simanhadi W. (1986-1995), Prof. Dr. Kabul Santoso, MS (1995-
sekarang). (AlLAIf, 2001).
4.2 Profil Mahasiswa Universitas Jember

Universitas Jember bisa dikatakan cukup kosmopolit dan
heterogen. Mahasiswa yang mengejar ilmu di sini tidak saja berasal
dari wilayah Jember dan sekitarnya, tapi juga berasal dari berbagai
wilayah di Jawa dan bahkan luar Jawa. Ini bisa terlihat dari begitu
banyaknya organisasi mahasiswa kedaerahan (paguyuban) yang
berdiri di Jember, seperti: Mahadelta (Sidorajo), Himasurya
(Surabaya), IMSA (Sragen), Perhimpunan Mahasiswa Batak,
Perkumpulan Mahasiswa Bali, dan lain-lain.

Secara garis besar, mahasiswa Universitas Jlember bisa
dikelompokkan menjadi tiga, vyaitu kelompok mahasiswa yang
berorientasi studi, kelompok mahasiswa hedonis, dan kelompok
mahasiswa aktivis. Ketiga kelompok ini memiliki intensitas dan
frekuensi aktivitas yang cukup tinggi dalam kelompoknya masing-
masing. Kelompok mahasiswa study oriented memiliki aktivitas tinggi
untuk belajar. Kelompok mahasiswa hedonis memiliki aktivitas yang
cukup besar dalam melakukan pesta atau kegiatan yang cenderung
bersenang-senang. Sementara itu kelompok mahasiswa aktivis banyak
berkutat dalam organisasi intra kampus, seperti Unit Kegiatan
Mahasiswa (UKM), Himpunan Mahasiswa Jurusan (HMJ), dan Badan
Eksekutif Mahasiswa (BEM), dan organisasi ekstra kampus, seperti
organisasi mahsiswa daerah, PMII, PMKRI, GMNI, HMI, dan lain-lain.
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VI. KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Beberapa hal yang bisa diketahui dari hasil penelitian tentang
preferensi konsum:n terhadap mutu minurman suplemen di kalangan
mahasiswa Universitas Jember ini.

1. Hasil analisis deskriptif terhadap Extra Joss, Fit-Up, dan Hemaviton
Jreng menunjukkan bahwa ketiga produk tersebut memiliki
perbedaan tidak nyata pada atribut warna, cita rasa, dan aftertaste
(HO lebih diterima). Sedangkan atribut aroma ketiga produk
berbeda sangat nyata (H1 diterima), dimana aroma Hemaviton
Jreng dan Extra loss lebih berbeda tidak nyata berdasarkan uji
Tukey pada taraf nyata 5%. Hasil Analisis menunjukkan bahwa
produk Extra Joss lebih baik daripada Fit-Up dan Hemaviton Ireng.
Menempati posisi kedua adalah Hemaviton Jreng.

2. Hasil analisis keragaman (Anova) pada uji hedonik menunjukkan
adanya perbedaan tidak Nyata pada mutu aroma, warna, dan cita
rasa ketiga produk minuman suplemen {HO lebih diterima).
Sedangkan pada atribut aftertaste berbeda sangat nyata (H1
diterima), dengan produk Hemaviton Jreng dan Extra Joss tebit
berbeda tidak nyata. Hasil Analisis menunjukkan bahwa produk
Extra Joss lebih baik daripada Fit-Up dan Hemaviton Jreng.
Menempati posisi kedua adalah Hemaviton Jreng.

3. Tidak ada korelasi antara preferensi konsumen dalam menerima
atau menolak produk minuman suplemen bermerek dengan faktor
sosiologis, berdasarkan uji Chi-Kuadrat (HO diterima). Tidak ada
korelasi antara preferensi konsumen terhadap minuman suplemen
bermerek dengan faktor psikologis (sikap puas atau tidak puas),
berdasarkan uji Chi-Kuadrat {HO diterima).

72
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4. Faktor bauran Pémasaran, vyaitu promosi, mempengaruhi
preferensi konsumen. Ini bisé dilihat dari lebih digemarinya Extra
Joss daripada Fit-Up dan Hermaviton Jrena.

6.2 Saran

Penelitian ini menunjukkan bahwa kekurangberhasilan minuman
suplemen Fit-Up dan Hemaviton Jreng, lebih disebabkan oleh kegagalan
mereka melakukan brand image dan positioning produk di pasaran.
Keunggulan klaim wacana Fit-Up dan Hemaviton Jreng sebagai produk
minuman suplemen yang dapat membanty meningkatkan stamina
selepas bekerja  keras dan/atau berclahraga kurang berhasil
dimanfaatkan, kerena konsumen (yang dalam hal ini dari segmen
mahasiswa Universitas Jember) kurang begitu mengenal kedua produk
dibandingkan dengan Extra Joss.

Sudah saatnya bagi produsen Fit-Up dan Hemaviton Jreng untuk
menerapkan strategi pemasaran yang lebih menitikberatkan pada
penciptaan brand image di mata konsumen. Pencitraan diri ini sangat
diperlukan, untuk membanty konsumen mengidentifikasikan minuman
suplemen sebagai komoditas yang berkualitas dan mampu terdistribusij
vang baik. Iklan, dalam hal ini, merupakan sarana yang paling tepat
untuk menciptakan citra Fit-Up dan Hemaviton Jreng di benak konsumen.
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Lampiran 1. .

LEMBAR KUISIONER

Nama Responden

Nomor Responden D sssrsissnssssssssnessnesssasasssnnsssssssenssrnsnsennneens | CHOAK periu diisi)
Fakultas/Semester

Asal Daerah/Etnisitas : .....

Pertanyaan A.

b2

. Apakah anda pernah mengkonsumsi minuman suplemen?

a) Pernah b) Tidak Pernah

- Berapa kali Anda mengkonsumsi minuman suplemen setiap minggunya?
a) Kurang dan 5 kali b) 5 — 7 Kali ¢) Lebih dari 7 kah

. Apakah Anda sering kuliah pagi?

a) Ya b) Tidak

- Ketika kuliah pagi, apakah anda memulai aktivitas dengan minuman suplemen?

a) Selalu b) Tidak pernah ¢) Kadang-kadang

- Berapa biaya yang anda keluarkan setiap bulan untuk minuman suplemen?

a) <Rp. 10.000-  b)Rp. 10.000 - Rp. 20.000 -
¢) > Rp. 20.000,-

. Sebutkan merek minuman suplemen yang Anda kenal dan sukai!

- Apa alasan Anda menyukai merek minuman suplemen tersebut?

a) harganya murah  b) kualitasnya bagus ¢) mudah didapat

d)iiiiiiiiiien . (lain-lain sebutkan)

. Bagaimana cara Anda mengkonsumsi minuman suplemen tersebut?

a. membel eceran di toko b) membeli langsung jadi di warung

C)hiviisissiemmmermonsssssenmeasensnienens. (1AIN-12EN0 Sebutkan)
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Pertanyaan B, g

L}_

Manakah produk minuman suplemen ini vang pernah Anda temui di pasaran?
{boleh menvebut lebih dan satu)
a) Extra Joss b) Fit-Up

¢) Hemaviton Lnergi Drink

10. Bagaimanakah pertama kali Anda mengenal produk minuman suplementersebut?

17.

18.

19.

a) dan iklan b} dari keluarga ¢) dan teman/tetangga

d) dari warung/toko

. Manakah produk minuman suplemen di bawah ini yvang paling anda sukai?

a) Extra Joss b) Fit-Up

¢) Hemaviton Energi Drink

. Apa yang Anda sukai dari atribut minuman suplemen tersebut? (holeh lebth dari
satu)

a) rasanya b) aromanya c) after tastenya  d) warnanya

3. Bagaimana perasaan Anda setelah memkmati minuman suplemen terscbut?

a) sangat puas b) puas c) agak puas d) biasa saja

. Manakah kemasan produk vang Anda sukai?

a) Extra Joss b) Fit-Up ¢) Hemaviton Energi Drink

. Apa yang Anda sukai dan tampilan fisik produk minuman suplemen tersebut?
(boleh lebih dari satu)

a) ukuran & bentuk kemasan luar b} wama kemasan

¢) bentuk ukuran tulisan ¢) informasi produk yang disampaikan
Mengapa Anda menyukainya?

Manakah produk minuman suplemen di bawah ini yang paling Anda tidak sukai?

a) Extra loss b) Fit-Up
¢} Hemaviton Energi Drink
Apa yang Anda tidak sukai dari atnbut minuman suplemen tersebut? (boleh lebih

dari satu)

a) rasanya b) aromanya ¢} alter tastenva d) warmanya

—
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20, Mengapa Anda tidak menyukainya? *

21. Bagaimana perasaan Anda setelah menikmati minuman suplemen tersebut (yang
tidak Anda sukai)?

a) agak tidak puas b) tidak puas c) sangat tidak puas
22, Manakah kemasan produk vang paling Anda tidak sukai?
a) Extra loss b) Fit-Up ¢) Hemawviton Energi Drink

23. Mengapa Anda tidak menyukainva?

TR


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

78

Lampiran 2. .

!
1
|
|
1
|

LEMBAR UJI ORGANOLEPTIK

Panelis

Hari/Tanggal

Lingkari Nomor yang menurut Anda Sesuai

Keterangan

1. Sangat suka 4. Biasa saja (netral) 7. Sangat tidak suka
2. Suka 5. Kurang suka

3. Agak suka 6. Tidak suka

KodeSEnpel oot

1) Baw'Aroma 1 2 3 4 5 6 7

2} Warna 1 2 3 4 5 6 7

3) Cila Rasa 1 2 3 4 5 fy 7 |
4) After Taste 1 2 k! 4 5 6 7

Kode Sampel o o b

1) Baw/Aroma 1 2 3 4 5 6 7

2) Warna 1 2 3 4 9 6 7

3) Cita Rasa I 2 3 4 5 ) 7

4) After Taste 1 2 3 94 5 6 7

Kode Sampel

1) Bau/Aroma 1 2 3 4 5 6 7

2) Wamna I 2 3 4 5 6 7 .
3) Cita Rasa | 2 3 4 5 6 7 i
4) After Taste 1 2 3 4 5 6 7
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Variabei Pengaruh Faktor Sosiologis

terhadap Frekuensi Penerimaan Konsumen

Mo.| Kebiasaan Seosiologis Freferens: Fo| Fh Fu—Fh|{Fn-Fh_‘12 | {Fo -Fhi2/Fh
Extra Joss 34/31.32| 268 | 71824 | 02203 |
| 1|Aktivitas Padat Fit-Up = 12|972| 228 | 51984 0.5348 |
| Hemaviton Energi Drink B8|1296 -496 246016 18983
. %) __ [Extradoss [24|12668| -268 | 7.1824- | 0.2692
2Aktivitas Tidak Padat  Fit-Up 6828 -228 | 51984 | 06278
| |
Hemaviton Energi Drink  [14/11.04| 2.96 | 87616 0.7936
Total 4.3531
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Lampiran &
Variabel Pengaruh Faktor Sosiologis
terhadap Frekuensi Penolakan Konsumen
Nc.,' Kebiasaan Sosiglogis Preferansi 'Fcr| Fh F0~Fh'tF:::—Fh}2 (Fo -ansz?l
o i) “Enidons 0 1151138 12 144 | 01043 |
| 1Aktivitas Padat A‘Fit-gp g 5 _2419.32| 468 | 21.9024 5L A
, [Hemaviton Energi Drink ~ '7/ 92 | 22 4,84 0.5261
b ST T Sletuges 1511381 12 | 144 | o1oa3 |
E[ﬁkmﬁs @kF’_ﬂﬂaLﬁUU e 2 W —18/18.32| -1.32 | 1.7424 1_ 0.0802
. |
, Hemaviton Energi Drink 13 9.2 | 34 | 1444 ' 15608
| ! | ] | Tota | 35282

i
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83

Lampiran 7
Variabel Pengaruh Faktor Sikap (Tingkat hepuasan)
terhadap Frekuensi Konsumen
No._ Kebiasaan Sosiologis Preferensi Fol Fh |Fo-Fh|(Fo-Fh)2 | (Fo-Fh)2/Fh
- Extra Joss 181928 -1.28 | 1.6384 0.1766
1 [Sangat Puas [Fit-Lip 41288 1.12 i 1.2544 0.4356
él—iemavitun Energi Drink 4384 | D16 0.0256 0.0067
~ [Extra Joss 26|25.52| D.48 0.2304 0.0080
2 Puas Fit-Up 6|704] -1.04 | 1.0816 0.1536
| | |
| Hemaviton Energi Drink 12 1G.EE;L 1.44 2.0736 0.1964
e Extra Joss 2|4864| -264 | 59656 1.5021 |
3 lAgak Puas Fit-Up 2144 056 | 03136 0.2178
Hemaviton Energi Drink 41192 208 4 3264 22533
\ Extra Joss 22|18.56. 3.44 | 11.8336 0.6376
4 |Biasa Saja Fit-Up 6|576| 024 | 00576 0.0100
Hemaviton Energi Drink 4768 | -368 | 135424 | 1.7633

|  Total 7.3618
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44

Lampiran 8

Variabel Pengaruh Faktor Sikap {Tingkat Ketidakpuasan)

terhadap Frekuensi Konsumen

MNo.! Kebiasaan Sosiologis | Preferensi Fo| Fh |Fo-Fn|{Fo-Fh2 | (Fo-Fh)2/Fh
] Extra Joss 16| 9.600 | 6.400 | 409680 4.2667
1 Sangat Tidak Puas IE'rt-L.Ip b B |13.440 -5.440 | 25594 22019
| .
. _ | :
Hemaviton Energi Drink 8|6.400 | 1600 | 2560 0.4000
= [Extra Joss 12/15.600|-3600 | 12960 | 0.8308
| 2 [Tidak Puas_ Fit-Up 130/21.840| B.160 | 66.586 | 3.0488
|
Hemaviton Energi Drink |10/ 10.400| -0.400 | 0.160 0.0154
Extra Joss 22400 | -0.400 | 0.160 0.0667
3 |Agak Tidak Puas Fit-Up |4] 3360 0640 | 0410 0.1219
| { | |
Hemaviton Energi Drink 2| 1.600 | 0.400 0.160 0.1000
Total | 11,0521
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