—

__"_‘—‘-———...____________“_
BT Perpeabehans
DAV AS Jepeey

.

L 1
.: "“Pfl.'ﬂﬁ.'

i! \u;,-'?’h'j'ﬁ

vy et

PENGARUH MOTIVASI TERHADAP PRODUKTIVITAS
KERJA KARYAWAN PADA PT. BANK
DANAMON INDONESIA Tbk.

CABANG JEMBER

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat guna memperoleh
gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi
Universitas Jember

\E\
_.II —— dimf ‘ %ré]\ﬂ
| jerimaig: 20 FED WM | WOV
O}.!Ei'l'}'-h LT e : | F:I '
Feignees. - | @,

ESwina Tiara Movals ;péa
NIM : 000810201140

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS JEMBER
2004



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

JUDUL SKRIPSI
i PENGARLTH MOTIVASI TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA

KARYAWAN PADA PT. BANK DANAMON INDONESIA Thk.
CABANG JEMBER

Yang dipersiapkan dan disusun oleh :

Nama . Ldwina Tiara Novalyza
{ N. 1. M. OO0 T102010 140
:’ Jurusan : Manajemen 1
|| telah dipertahankan di depan Panitia Penguji pada tanggal : I:F
| 17 Perbuari 2004 ”

dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan guna

memperoleh gelar S arjana dalam Ilmu Ekonomi pada Fakultas Ekonomi
Universitas Jember.

Susunan Panitia Penguji ’,

| |

| Ketua, Sekretaris, |

j | {) I;II.-I':-" .‘Il Illr-}l' T__]L

| Wiji Ulami, S, WM. Si
/\/V‘W NIP 132282 696

i Drrs. H. Marjanto, MM -

i1 NIP. 130324 100

: s ';}_]mﬂli{;‘l '
: NIP 130287 119

Mengetahui/Menyetujui i
Universitas Jember
akultas Ekonomi

P o= -~



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

= g

JUDUL SKRIPSI *-

PENGARLII MOTIVASI TERHADAP PRODUKTIVITAS KERIA
KARYAWAN PADA PT. BANK DANAMON INDONESIA Thk,
CABANG JEMBER

Yang dipersiapkan dan disusun oleh :

Nama : Edwina Tiara Novalyza

N. I M. OOOOE10201 144

Jurusan, : Muanajemen ,!I
telah dipertahankan di depan Panitia Penguji pada tanggal . i?

17 Perbuari 2004

dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan guna

memperoleh gelar Sarjana dalam Ilmu Ekonomi pada Fakultas Ekonomi
Universitas Jember.

Susunan Panitia Penguji

neom,

Lirs, H, Marjaoto, MM
NIP. 1300324 100

Dirs. § _]Armﬁ;‘l

NIP. 130287 119

Mengetahui/Menyetujui I
Universitas Jember
akultas Ekonomi



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI]

Judul Sknipsi - Pengaruh Motivasi Terhadap Produktivitas Kerja Karvawan
Pada PT, Bank Danamon Indonesia Thk Cabang Jember

Nama Mahasiswa - Edwina Tiara Novalvea

MM CDOOR 0207140
Jurusan - Manajemen
Konsentrast - Sumber Dayva Manusia

Dosen Pembimbing

nbing | Pembimbing 11
/
A f
_; ¥,
Drs. Sjamsuri Wi Utami__. SE, M.Si
NIP. 130 287 119 NIP, 132 282 696

ketua Jurusan

%{5 ' !

L

Dra. Ihah Yulisetiarim. M 51
NIP. 131 624 474

Disetujui pada: 7 Februan 2004



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

PERSEMBAHAN

Karya ilmioh ini penvlis persembahkan kepoda

Al
Pepi, Mama, Tante lin '
§
fyong Kung, Eyang Bu
Agung, Natasha

Mas Egar, Dhek Andre, Dhek Tika

Serta seluruh kelvargaku yang berado di Jember



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

MOTTO

Hanya mereka yang berani terjatuh yang

dapat meraih kesuksesan

{Rabert Francis Kennedy)



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

ABS I'RAKSI

PT Bank Danamon Indonesia bk Cabang Jember im merupakan suatu
perusahaan  swasta  nasional vang bergerak dalam  bidang jasa  perbankan.
Penehitian dilakukan denpan objek selurub kanvawan letap perusahaan tersebut.
Penelitian int merupakan penelitian empiris dengan data primer, yakni penelitian
yang berdasarkan pada data-data primer hasil dari penyebaran kuisioner pada
responden vang dijadikan sampel penelitian. Penclitian ini dilakukan dengan
tujuan untuk mengetahwi pengaruh faktor-faktor motivasi vang berupa Pilihan
Karyawan (X1), Pengharapan  Karvawan (X2),  Falens {X3) terhadap
produktivitas kerja pada perusahaan tersebut.

Penelitian ini dilakukan dengan mengambil responden sehanvak 40 orang
dengan metode penelitian populasi atau sensus dan skala likert. Data vang telah
didapatkan sebelumnya diuji validitas dan reliabilitasnya kemudian dianalisis
dengan menggunakan metode regresi linear berganda.  Untuk  mengetahu
pengaruh variabel bebas secara simultan digunakan up F dan untuk mengetahul
pengaruh secara parsial digunakan up t untuk memperkuat hasil analisis
digunakan asumsi klasik vang mehputt mudtikolmearitas, autokorelasi. dan
hereroskedastitas,

Berdasarkan hasil analisis vang telah dilakukan menunjukkan bahwa
pengujian secara parsial dengan menggunakan uji t menghasilkan untuk masing-
masing variabel bebas berpengaruh nvata karena t hitung lebih besar dari t
tabelnya (Uhung = banet). yartu thitung untuk Pilihan Karvawan (X,) = 3.315
Pengharapan Karyawan (X,) = 2.106: Valens; (X3) = 3,672 dan diketahui tiabel =
2,028. Pengujian secara bersama-sama dengan uji F juga menunjukkan pengaruh
yang signifikan (Fune > Fuw), vaitu variabel Pilihan Karyawan (X,).
Pengharapan Karyawan (), dan Valensi (X3). secara bersama-sama berpengaruh
secara signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT, Bank Danamon
Indonesia Tbk. Cabang Jember. Hal 1n1 ditunjukan dengan nilai Fronme Scbesar
15368 dan Fu.. sebesar 2 866 dengan tingkat signifikansi schesar 0.000.
Sedangkan hasil regresi berganda menunjukkan untuk determinasi berganda (R?)
sebesar 0.562 yang artinya kontribust seluruh variabel hebas sebesar 562 persen
terhadap variabel terikat dan sisanva 438 persen disebabkan oleh faktor lam
diluar model.

Kesimpulan yang didapat dari penclitian ini menunjukkan bahwa secara
simultan dan parsial variabel bebas memiliki pengaruh yang nvata terhadap
vartabel terikat dengan koefisien determinas berganda schesar 56,2 persen,
kemudian juga dapat ditentukan bahwa variabel valesns {X:) berpengaruh paling
dominan dalam mempengaruhi produktifitas kerja (Y). hal int ditunjukkan oleh
nilal koefisien korelasi parsial { r ) sebesar 0,522 dan nilai thitung 3.672.

Vi
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sctiap  perusahaan  tentunya mempunyal (ujuan-tujuan  vang  hendak
dicapaimya. Tujuan-tujuan ini diraih dengan mendayagunakan sumber-sumber
dayanya yang ada. Sumber-sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan dapat
dikategorikan atas empat tipe sumber dava :

I. Finansial

2. Fisik

3. Manusia

4. Kemampuan teknologi dan sistem

Ascl organisasi paling penting vang harus dimiliki oleh perusahaan dan sangat
diperhatikan oleh manajemen adalah aset manusia dari organisasi lersebut. Istilah
Sumber Daya Manusia (Human Resource) merujuk kepada orang-orang di dalam
organisasi. Mereka membuat tujuan-tujuan, inovasi. dan mencapar tujuan-tujuan
organisasi. Betapapun perlengkapan, dan aset-aset finansial adalah sumber-
sumber daya vang dibutuhkan organisasi, orang-orang —vakmi sumber dava
manusia- adalah sangat penting (Simamora, 2001:02).

Suatu kenyataan bahwa keberhasilan suatu perusahaan terletak ditangan
karvawan. Mereka memberikan cetusan kreatif di SCUAP OrEanisasl. orang-orang
merancang dan menghasilkan barang-barang dan Jasa-jasa, mengendalikan mutu,
memasarkan produk-produk, mengalokasikan sumber-sumber dava finansial. dan
menetapkan keseluruhan strateo) dan tupuan organisasi Tanpa orang-orang yang
efeknf, tampaknyva mustahil bagi orgamisasi untuk merath tujuan-tujuannya
Sumber daya manusia membuat sumber-sumber daya organisasi lainnya berjalan.

Salah satu usaha perusahaan untuk dapat bertahan dan berkembang adalah
dengan melakukan sisitem pengelolaan sumber daya manusia vang tepat, bukan
berarti mengabaikan faktor-fuktor pendukung lainnva. Pengelolaan sumber dava

manusia ini tidak terlepas dari peranan pimpinan perusahaan, sebab pimpinan
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adalah orang-orang vang mencapai hasil melalui orang lain, sedanghan orang lain
tersebut adalah bawahan. Sesuai dengan hal tersebut, maka sudah menjadi
kewayiban bagi setiap pimpinan perusahaan untuk mendorong bawahannva agar
dapat mencapai produktivitas maksimal,

schubungan dengan itu dalam rangka meningkatkan potensi dan dava kreasi
sumber dayva manusia atau karvawan maka perlu adanya pendayagunaan,
pembinaan dan dorongan untuk meningkatkan semangal dan kegairahan kerja.
Semangat dan  kegairahan  kerja merupakan unsur yang penting dalam
menmgkatkan  produktivitas karvawan  untuk mencapai. tujuan  yang telah
ditetapkan oleh perusahaan. Karena ity perusahaan harus mampu menctapkan
kebijaksanaan yang berkaitan dengan kepentingan perusahaan Kebijaksanaan
tersebut harus mampu memberikan motivasi kepada karyawan dalam kaitannya
dengan produktivitas kerja mereka.

Salah satu hasil usaha para ilmuan vang mendalami teori motivasi ialah
dikembangkannya apa vang dikenal dengan teori harapan. teori ini dipelopori oleh
psikolog Victor Vroom. Dewasa ini, dapat dikatakan bahwa teori harapan
merupakan teori vang dipandang paling baik menjelaskan motivasi seseorang
dalam kehidupan organisasionalnva, meskipun punva kelemahan-kelemahan. Inti
teori i terletak pada pendapat vang mengatakan bahwa Kuatnya kecenderungan
sescorang berpindah dengan cara tertentu tergantung pada kckuatan harapan
bahwa tindakan tersebut akan diikuti oleh suatu hasil tertentu dan pada dava tarik
dart hasil itu bagi orang vang bersangkutan (Siagian. 1995-179).

liga variabel wama dalam teor motivasi pengharapan adalah pilihan.
pengharapan.  dan  preferens: Pilihan menunjukkan  kebebasan  setiap orang
memilih sejumlah perilaku alternatif  Pengharapan adalah kevakinan bahwa
perilaku tertentu akan atau udak akan membawa keberhasilan. Preferensi juga
diartikan Vroom sebagai derajat (vedensi), vaitu milar vang diletakkan olch
seseorang pada berbagai hasil akhir (pengharapan atay hukuman) {Gibson,
1997 335

Produktivitas merupakan ratio antara hasil kegiatan dan segala pengorbanan

untuk mewujudkan hasil (input, masukan). Produktivitas adalah sebuah konsep
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vang mengeambarkan hubungan antara hasil dengan sumber vang dipakai untuk
menghasilkan hasil tersebut.

Pimpinan harus dapat mendesain cara bagaimana mengidentifikasi motivasi
Kepada karyvawan sebagai aset penting perusahaan untuk mencapai keberhasilan
perusahaan, schingga produktivitas karvawan menjadi maksimal dan  pada

akhirnya akan mengarah kepada tingginya prestasi kerja vang diraihnva.

.2 Pokok Permasalahan
PT. Bank Danamon Indonesia merupakan salah satu perusahaan swasta
nasional vang bergerak dalam bidang jasa perbankan vang merupakan sub
orgamsast Bank Danamon Indonesia Pusat (Jakarta) dimana dengan visi dan
misinya yaitu menjadi bank pilihan masyarakat dan memuaskan nasabah. serta
value yang meliputi beberapa elemen vaitu Transparansi. Responsif, [ntegritas,
dan Profesional mengharuskan untuk meningkatkan Kinerja organisasinya melalui
pelayanan yang berkualitas. Berdasarkan hal tersebut, maka karyawan memegang
peranan penting  didalamnyva  sehingga masalah pemberian motivasi  untuk
pencapaian hasil maksimal perlu mendapat perhatian. Diantaranya, motivasi yang
perlu diperhatikan adalah pilihan  karyawan, pengharapan karvawan, dan
preferensi atau valensi dalam usaha perolehan nasabah schagar tolak ukur
keberhasilan perusahaan
Berdasarkan uralan permasalahan diatas maka permasalahan penclitian 1
dapat dirumuskan sebagar benkut -
I. Bagmmana pengaruh faktor-faklor motivasi terhadap produktivitas kerja
karvawan 7
2 Diantara faktor-faktor motivasi yang ada, manakah vang paling dominan

pengaruhnya terhadap produkuvitas kerja karvawan °

.
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1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1.3.1  Twuan Penelitian

Penelitian inl bertuyuan untuk -

lid

Mengetahui  bagaimana pengaruh  pemberian  motivasi  terhadap
produktivitas kerja karyawan pada PT  Bank Danamon Indoncsia
Cabang Jember,

Mengetahui faktor motivasi manakah yang paling berpengaruh
(dominan} terhadap produktivitas kena karvawan pada P1. Bank

Danamon Indonesia Thk. Cabang Jember.

2 Kegunaan penehitian

Dengan adanya penelitian ini maka diharapkan memiliki manfaat scbagai

berkut :

S

Perusahaan

Penelitian 1m dapat bermanfaat bagi pihak perusahaan sebagai bahan

perimbangan  dan  sumbangan pemikiran  didalam  menetapkan
kebijaksanaan perusahaan utamanva yang menyangkut pemberian
motivasi kerja pada karvawan

Penelin

Penelittan 1mi diharapkan dapat menjadi tambahan wawasan dan
pengetahuan bagi penulis dalam memprakickkaan teon vang telah
didapat dibangku kuliah

Penclin sclanmutnva

Penelitian 1m diharapkan dapat menjadi salah satu referensi dan bahan

informasi bagi penelitian sejenis.
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1.4 Batasan Masalah
Untuk menghindan perluasan masalah dalam penelitian ini, maka perlu
adanya batasan masalah vaitu bahwa penehitian 1m dilakukan terhadap
karyawan Bank Danamon cabang Jember yvang terdin dan pegawai tetap,
sedangkan faktor motivasi vang dianalisis meliputi pilihan, pengharapan, dan

preferensi
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BABII
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Hasil Penelitian Terdahulu
2.0 1 Yusul Hanyvanto (2002)
Penelitian terdahulu vang telah dilakukan oleh Yusuf Harivanto berjudul =
Pengaruh Motivast Terhadap Produktivitas Kelompok Kerja Karyawan Bagian
Produksi Pada Perusahaan Alat-alat Dapur Aluminium Sinar Mentan di Jember'™
Penchian i bertujuan untuk mengetahui  penparuh motivasi vang berupa
kebutuhan fisiologis (X1), keamanan dan keselamatan (X2), Sostal (X3),
penghargaan (X4}, dan aktualisasi dirj (X3) terhadap produktivitas kerja karvawan
bagian produksi. Pada penelitian ini sampel vang diambil adalah karvawan bagian
produkst dengan menggunakan teknik simple random sampling.
Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa
variabel bebas memuliki  pengaruh vang nvata secara serentak terhadap
produktivitas kerja karvawan bagian produksi yang ditandai dengan besarnya F
hitung > F tabel {10.822>237) Sedangkan untuk secara individual dengan
menggunakan uji t diperoleh t hitung sebesar 4.435 (X1). 2.727 {XK2), 3,283 (X4),
dan 4339 (X5) = 1t 1abel (2.045). Untuk varabel kebutuhan soaial (X3) ndak
berpengaruh nyata terhadap variabel terikat karena | hitung (1.416) < t tabel
(2.045). Dengan mengeunakan koefisien determinasi berganda dapat diketahwn
hahwa proporsi sumbangan variast perubahan variabel bebas adalah sebesar
6.2.9% dan sisanva 37 1% discbabkan oleh faktor lain diluar model. Variabel vang
paling berpengaruh adalah kebutuhan fisiologis
a  Persamaan © Mengangkat permasalahan vang sama valtu pengaruh motivas
terhadap produktivitas kerja, dan sama-sama menggunakan analisis regresi
limer berganda

b. Perbedaan
I perbedaan vanabel vang ditehti, penelitian yang terdahulu variahel

kebutuhan fisiologis, keamanan dan keselamatan, sosial, penghargaan,
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din - aktualisasi dine Sedangkan  pada penehitan ini - adalah  pilihan

karvawan, pengharpan karyawan dan vadensi (nilai).

2 Obyek penehitian terdabulu adalah karvawan bagian produksi pada
perusahaan alat-alat dapur alumimium sinar mentari di Jember, sedangkan
pada penclitian im adalah karvawan tetap pada PT. Bank Danamon
Indonesia Thk. Cabang Jember.

3

Jumlah sampel dalam penelinan terdahulu adalah 30 orany, sedangkan
pada penelitian ini jumlah sampel adalah 40 orang.

4 Periode penelitian vang dilakukan oleh peneliti terdahulu dari tahun 1997
sampat dengan 2001, sedangkan periode penelitian ini dilakukan dari

tahun 2000 sampai dengan 2004

2.1.2 Andri Tri Prihatini (2001)

Penelitian semacam ini juga pernah dilakukan oleh beberapa peneliti
lainnya, salah satunya adalah penelitian vang dilakukan oleh Andri Tri Prihatin;
pada PT. Kertas Leces (persero) di Leces Probolinggo. Pada penelitian ini, sampel
vang diambil adalah karyawan bagian produksi dengan menggunakan teknik
Random Sampling.

Penelitan  dengan judul *  Analisis Pengaruh  Motivasi  Terhadap
Produktivitas Kerja Karvawan Bagian Produks: Pada PT. Kertas Leces | PErsero)
di Leces Probolinngo™ dilakukan dengan menggunakan analisis regrest linier
berganda. Dan hasil perhitungan, nila F lutung = I tabel (6,863 - 2.62)
menunjukkan bahwa variabel bebas memiliki pengaruh nvata terhadap vanabel
terikal, Sedangkan analisis uji t memperoleh hasil bahwa variabel bebas caj'upah
(X1) memiliki t hitung  sebesar 3,124 kondis kea (X2) sebesar 0,236 mutu
supervisi{ X3} sebesarl 015; kebijakan dan administrasi (X4) sebesarl,295 dan
hubungan antar pribadi dengan rekan sekerja dan atasan {X5) sebesar 2,599
Dengan t tabel sebesar 2,571 dapat dilihat bahwa hanya X1 dan X5 vang menliki
pengaruh nyata terhadap produktivitas karyawan.

Dengan menggunakan koefisien determinasi berganda dapat diketahui

bahwa proporsi sumbangan variasi perubahan variabel bebas adalah sebesar
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variabel produktivitas kerja sedangkan sisanya 41.54% disebabkan oleh adanva
faktor lain diluar model. variabel vang paling berpengaruh terhadap produktivitas
kena adalah variabel paji / upah,
a. persamaan : masalah vang diangkat adalah pengaruh motivasi terhadap
produktivitas dan sama-sama mengeunakan analisis regrest liner berganda,
b, Perbedaan .
| Perbedaan vanibel vang diteliti, penelitian vang terdahulu gaji ¢ upah,
kondisi kerja, mutu supervisi, kebijakan dan administrasi perusahaan,
hubungan antar pribadi dengan rekan sekerja dan atasan, Sedan gkan pada
penelitian ini dalah pilihan karvawan, pen charapan karvawan, dan velens:,
2. Obycek penelitian terdahulu adalah karyawan bagian produksi pada P
Kertas Leces (persero) di Leces Probolinggo. Sedangkan pada penclitian
ini adalah karyawan tetap pada PT Bank Danamon Indonesia Thk
Cabang Jember.
3. Jumlah sampel dalam penelitian terdahulu adalah 30 orang, sedangkan
pada penelitian ini jumlah sampelnya adalah 40 orang,
4. Periode penclitian yang dilakukan oleh peneliti terdahulu dari tahun 1996
sampai dengan 2000. Sedangkan pada penclitian ini periode penclitian

dilakukan dari tahun 2000 sampai dengan 2004

2.2 Landasan Teori
2.2.1 Pengertian Motivasi

Sctiap  Karyawan  memiliki - peranan masing-masing  dalam  sebuah
perusahaan vang bekerja secara sinerpis untuk mencapal tujuan perusahaan
sehingga perlu bagi pimpinan untuk mengetahui bagaimana memotivas karyawan
untuk mencapai hasil vang maksimal. Menurut Hasibuan (1996:92) motivasi
berasal dan kata Movere vang berarti “dorongan atau dava penggerak”™ Motivasi
i hanya diberikan kepada manusia, khususnya kepada para bawahan atau
pengikut. Motivast mempersoalkan bapaimana caranva mendorong gairah kerja
bawahan agar mereka mau bekerja keras dengan memberikan semua kemampuan

dan ketrampilannya untuk mewujudkan tujuan perusahaan,
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Motvasi adalah pekerjaan vang dilakukan oleh seorang pimpinan dalam
memberikan inspirast, semangat dan dorongan kepada orang lain {karyawan)
untuk mengambil tindakan-tindakan. Pembenan dorongan ini dimaksudkan untuk
menggiatkan orang-orang atau mercka agar bersemangat dan dapat mencapai hasil
sebagaimana vang dikchendaki dan pimpinan tersebut.

Motivasi merupakan proses untuk mencoba mempengaruhi sescorang untuk
melakukan sesuatu yang kita inginkan, Dalam motivasi dibagi dalam beberapa
Jenis (Hastbuan, 1996:99) -

I. Motivasi Positif (Insentif positif), manajer memotivasi bawahan dengan
memberikan hadiah kepada mereka vang berprestasi baik. Dengan motivasi
positif’ ini semangat kerja bawahan akan memngkat, karena manusia pada

umumnya senang menerima vang baik-baik saja.

[~

Motivast Negauf, (Insentif negatif), manajer memotivasi bawahannya dengan
memberikan hukuman kepada mereka vang pekerjaannva kurang baik
(prestasi rendah). Dengan motivasi negatif ini semangat kerja bawahan dalam
Jangka waktu pendek akan meningkat. tetapi dalam jangka waktu panjane
dapat berakibat kurang baik.

Kedua jenis motivasi diatas sening digunakan oleh manajer suatu perusahaan,
untuk dapat meningkatkan semangat kea karvawan maka penggunaannya harus

tepat dan seimbang.

2.2.2 Tujuan Motivasi
Fujuan motivasi menurut Hasibuan (1996 97) adalah sebagai berikut :
a  Mendorong gairah daan semangat Kerja karvawan

b. Meningkatkan moral dan kepuasan kerja karvawan

¢ Memngkatkan produktivitas kerja karvawan
d. Mempertahankan loyalitas dan kestabilan karvawan perusahaan
€. Memngkatkan kedisiplinan karvawan dan menurunkan tingkat absensi

karvawan
f. Mengetektifkan pengadaan karvawan

g. Menciptakan suasana dan hubungan kerja yang baik
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Menimghatkan kreatifitas dan panisipasi karvawan
Menmgkatkan kescjahteraan karyawan
Mempertinggi rasa tanggung jawab karvawan terhadap tugas-tugasnyva

Meningkatkan elisiensi penggunaan alat-alat dan bahan baku

L)

2.2.3 Metode-Metode Motivasi

Metode-metode motivasi menurut Hasibuan { 1996:100)

I Metode Langsung, adalah motivas: vang diberikan secara langsung kepada

setiap individu karyawan untuk memenuhi kebuotuhan dan kepuasannya.

Jadi sifatnya khusus seperti memberikan pujian, penghareaan. bonus.

pragam, dan lain sebagainya.

(g

Metode Tidak Langsung, adalah motivasi vang diberikan hanya merupakan

fasilitas-fasilitas yang mendukung serta menunjang gairah kerja atau

kelancaran tugas, sehingga para karvawan betah dan bersemangat

melakukan pekerjaannya,

Kedua metode diatas. besar pengaruhnya untuk merangsang semangat bekerja

karyawan, sehingga produktivitas kerja meningkat. Selain itu, karyawan karyawan

bukanlah berprestasi baik hanva karena merasa puas, melainkan termotivasi oleh

rasa tanggung jawab yang lebih luas untuk membuat keputusan dalam

melaksanakan tugas-tugasnya.

2.2.4  Kendala dan Faktor Pendukung Motivasi (Hasibuan, 1996:102)

2241 Kendala-kendala motivas

.

laad

Untuk menentukan alat motivasi vang paling tepat, sulit karena
kemginan setiap individu karvawan tidak sama

Kemampuan perusahaan terbatas dalam menvediakan fasilitas dan
msentif

Manajer sulit mengetahut motivasi kerja setiap individu karyawan

Manajer sult membenkan insenuf vang adil dan lavak.
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2242 Faktor Pendukung Pemberian Motivasi

Walaupun sctiap individu karyvawan mempunyai Keingiman vang berbeda-
beda. tetapi ada kesamaan dalam kebutuhan (Heeds)-nva, vaitu setiap manusia
mgin hidup dan untuk hidup perlu makan dan manusia normal mempunyal harga
din. Jadi setiap manusia / karvawan mengharapkan kompensasi dari prestasi vang

diberikannya serta ingin memperoleh pujian, perlakuan yang batk dari atasannva.

225 Teon-Teori Motivasi
Menurut Husemn Umar (2000:37) ada beberapa ahli yang mendefinisikan
motivasi vang antara lain
I. Teor Motivast Klasik dari Taylor
Menurut teort ini, motivasi pekerja hanva untuk dapat memenuhi kebutuhan
dan kepuasan biologis saja, vaitu hanya dapat mempertahankan kelangsungan
hidup.

Teon Hierarki Kebutuhan ( Meed Hrerarchi) dan Abraham Maslow

a

Menurut teori ini kebutuhan dan kepuasan pekerja identik dengan kebutuhan
brologis dan psikologis, yaitu berupa materil maupun nonmatenl. Dasar teor
it adalah bahwa manusia merupakan mahluk yang keinginannyva tak terbatas
atau tanpa henti, alat motivasinya adalah kepuasan yang belum terpenuhi serta
kebutuhannya berjemjang. Jemjang terscbut dapat digambarkan dan vang

paling rendah sampai vang paling tinggi sebagai berikut :

Aktualisast dim & Fmggi
Pengharpaan
Sosialisast

Rasa Aman

kebutuhan Fisik (Fisiologis) Rendah

3. Teon Dua Faktor ( Fwo Factors) dan Frederick Herzberg
Pekerja dalarm melaksanakan pekerjaannva dipengaruhi oleh dua faktor utama

yang merupakan kebutuhan, vaity :
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a. Fakwr-faktor Pemeliharaan (Maiicnance Factor)

Mcrupakan faktor-faktor pemeliharaan yang berhubungan dengan hakikat .
pekena vang ingin memperaoleh ketentraman badaniah. Kebutuhan ini akan
berlanpsung terus menerus, seperti misalnya lapar-makan-kenyang-lapar.
Dalam bekerja, kebutuhan ini misalnyva gaji. kepastian pekerjuan dan
supervist vang baik. Jadi faktor-faktor ini bukanlah sebagai motivator.
tetapi merupakan keharusan bagi perusahaan,
b. Faktor-faktor Motivasi { Motivation Factors)
Faktor-faktor ini merupakan faktor-faktor motivasi yang menyangkut
kebutuhan psikologis yang berhubungan dengan penghargaan terhadap
pribadi yang secara langsung berkaitan dengan pekerjaan, misalnva
ruangan yang nyaman, penempatan kerja yang sesuai dan lainnya.
F'eori Dua Faktor ini disebut yuga dengan Konsep Higiene, yang mencakup -
l. 1si Pekerjaan
a. Prestasi '
b. Pengakuan
¢. Pekerjaan itu sendin
d  Tanggung jawab
e. Pengembangan potensi individu 1

2. Faktor Higienis
a (iaji dan upah
b, Kondisi kerja
¢ Kebyjakan dan adminisiras) perusahaan
d Hubungan antar pribadi
¢, Rualitas supervisi
Dan konsep Higiene dapat diketahur bahwa dalam perrencanaan pekerjaan

bagi pekerja haruslah senantiasa terjadi keseimbangan antara kedua faktor ini.
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Leort Motivass Prestast (Acitievement Motivation)y dari Me. Clelland

Teorl ini menyatakan bahwa seorang pekerja memiliki enerji potensial yang
dapat dimanfaatkan tergantung pada dorongan motivasi, situasi. dan peluang
vang ada. Kebutuhan pekerja yang dapat memotivasi pairah kerja adalah -

4. Kebutuhan akan prestasi

b, Kebhutuhan akan afiliasi

c. Kebutuhan akan kekuasaan

Teon ERG (Fxistence, Relatedness and Growth) dari Alderfer

Teort ini merupakan penyempurnaan dari teori yang dikemukakan Abraham
Maslow dan menurut para ahli dianggap lebih mendekati keadaan yang
sebenarnya menurut data empinis. Teori im mengemukakan bahwa ada tiga
kelompok kebutuhan vang utama, vaitu

a  Kebutuhan akan keberadaan (Fvisience)

b. Kebutuhan akan afiliasi (Relatedness)

¢. Kebutuhan akan kemajuan (Crowth)

Teon Keadilan (£quty Theory)

Keadilan merupakan dava penggerak vang memotivasi semangat kerja
seseorang, jadi atasan harus bertindak adil terhadap semua bawahannva saria
obyvekuf’ Jika prinsip ini diterapkan dengan baik maka semangat kerja para

karyawan cenderung akan meningkat,

Teon X dan Y dan Mc Gragor

leor vang dicetuskan oleh Mc. Gragor ini didasarkan pada asumsi bahwa
manusia secara |elas dan tegas dapat dibedakan atas manusia penganut teon X
dan penganut teor Y.

Asumsi Teori X

@ KNarvawan rata-rata malas bekerja

b. Karyawan tidak berambisi untuk mencapai prestasi yang optimal dan

selalu menghindarkan tanggung jawab
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¢ Karvawan lebih suka dibimbing, diperintah dan diawasi

d. Karyawan lehih mementingkan dirinya sendiri

Asumsi Teori Y

4. Karvawan rata-rata rajin bekerna. Pekerjaan tidak perlu dihindari dan
dipaksakan, bahkan banyak karyawan tidak betah karena tidak ada yang
dikerjakan.

b.  Dapat memikul tanggung jawab

c. Berambisi untuk maju dalam mencapai prestasi

d. Karyawan berusaha untuk mencapai sasaran organisasi

& Teon Pengharapan Vroom

Menurut  Gibson (1997:355), teori motivast pengharapan  seperti yang
disajikan pertama kal pada tahun 1964 oleh psikolog Victor Vroom menganggap
motivasi sebagai suatu proses mengatur pilihan. Vroom mengemukakan bahwa
mdividu termotivasi pada pekerjaan untuk membuat pilithan di antara perilaku
yang berbeda contohnya, tingginya upaya kerja. Seseorang mungkin memilih
untuk bekerja pada suatu tingkat rata-rata atau tingkat yang dipercepat. Pilihan
ditentukan olch individu tersebut. Jika seseorang percaya bahwa upaya bekerjanya
akan cukup dihargai, akan terdapat upava vang termotivasi: sebuah pilihan akan
dibuat untuk bekerja schingga imbalan yang dimginkan akan diterima. Logika
motivasi pengharapan adalah bahwa individy mengerahkan upaya kerja mereka
untuk mencapat kinega yang menghasilkan imbalan vang diinginkan.

Twa varnmbel utama dalam teon mouvasi pengharapan adalah pilhihan,
pengharapan, dan preferensi.  Pilihan menunjukkan kebebasan setiap orang
memilih sejumlah perilaku alternatif. Pengharapan adalah kevakinan bahwa
perilaku tertentu akan atau tidak akan membawa keberhasilan, Preferensi, jupa
diarttkan Vroom sebagai derajat (Fulensi), vaitu nilai vang diletakkan olch

seseorang pada berbagai hasil akhir (pengharapan atau hukuman),
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T

Gambar 2. | Bagaimana Teon Motivas Pengharapan Berjalan
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sumber, Gibson, James L (19973563 “ Manajemen”™

2.2.6 Faktor- faktor Motivasi
Usaha untuk memotivasi para karvawan oleh pimpinan, terictih dahulu
dipahami faktor-faktor apa saja vang sesuai dengan kondisi dan keadaan
karyawan, Untuk itu penggunaan faktor-faktor motivasi dapal menggunakan
{(ibson, 1997:355)
1. Pilihan Karyawan
Pilthan menunjukkan motivasi yang bersumber dari internal, dimana adanva
suatu  kebebasan seseorang untuk memilih sejumlah perilaku alternatif
Seseorang mungkin bekerja dengan cepat atau lambat, keras atau biasa saja,
pegawal boleh bekerja dikantor atau dirumah sesua dengan besar kecilnva

maotivast tersebut

2. Pengharapan Karvawan

Adalah suatu kesempatan yang diberikan akan terjadi karena penlaku
Harapan mempunyar milai yang positif dengan menunjukkan kepastian hahwa
hasil tertentu akan muncul mengikuti suatu tindakan atau perilaku yang telah

ditentukan,

Lad

Valensi (nilai) vang diharapkan
Adalab akibat dan perilaku tertentu mempunyal nilal atay martabat tertenty

(daya atau nilai motivasi) bagi setiap individy bersangkutan.  Vaulensi

™ -
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ditentukan olch individu dan udak merupakan kualitas obvektif dari akibat it
sendirt. Pada suatu situast tertentu, valensi itu berbeda bagi salu orang ke

orang lain.

2.2.7 Motivasi Adaiah Lebih Dari Sekedar Teknik-Teknik

Manajer dapat membell waktu karvawan, manajer dapat membeli
kemampuan phisik karyawan, dan sebagainya; tetapi manajer tidak dapat membel
antusiasme, mmsiatif, kesetiaan, penyerahan hati, jiwa dan akal budinya Manajer
harus memperoleh hal-hal tersebut (Handoko, 2000:269),

Pernyataan tersebut menggambarkan bahwa motivasi lebih dari sekedar
aplikasi berbagai peralatan atau cara tertentu untuk meningkatkan hasil (output)
Motivasi  juga merupakan filsafat atau pandangan hidup vang dibentuk
berdasarkan kebutuhan dan keinginan karvawan Hal ini penting untuk
diperhatikan oleh para manajer atau pimpiman bahwa teori-teort motivasi harus
digunakan secara bijaksana karena berbagi teori vang tidak memadai atau
mencukupt untuk diterapkan secara meluas akan dapat menghasilkan konsekuensi
vang negatif.

Manajer akan mampu memperkirakan perilaku karyawan, apabila mereka
dapat melihat motivasi sebagai sistem vang mencakup sifat-sifat individu,
pekerjaan, dan situasi serta memahami hubungan antara insentif. motivasi dan
produktivitas. Hanva manajer vang mengetahu hal ini dan mengetahul bagaimana
menerapkannya, dapat mengharapkan realisasi peningkatan  produktivitas dan

para karvawan

2.2.8 Produktivitas

Menurut Husein Umar (2000.09) produktivitas mengandung arti sebagal
perbandingan antara hasil vang dicapa) (output) denpan keseluruhan sumber dava
vang digunakan (input) Dengan kata lain bahwa produktivitas memiliki dua
dimensi. Dimensi pertama adalah efekuvitas vang mengarah kepada pencapaian
untuk kerja yang maksimal vaitu pencapaian target yang berkaitan dengan

kualitas, kuantitas, dan waktu. Yang kedua vaitu efisiensi vang berkaitan dengan
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upava membandingkan imput dengan realisasi penggunaannva atau baeaimana
pekerjaan tersebut dilaksanakan.

Lifisiensi merupakan suatu ukuran dalam membandingkan input yang
direncanakan dengan mput yang sebenarnyva. Apabila input vang schenarnva
digunakan semakin besar penghematannya, maka tingkat cfisiensi semakin tingo;.
Tetapi semakin kecil mput yang dapat dihemat akan semakin rendah tinskat
chisiensinya. Efektivitas merupakan ukuran yang memberikan gambaran seberapa
jauh larget dapat dicapar. Apabila elisiensi dikaitkan dengan efektivitas. walau
terjadi peningkatan efektivitas, efisiensinya belum tentu menimgkat.

Keterkaitan  antara efisiensi, efektivitas, kualitas, dan produkuvitas dapatl

dirangkai dalam skema seperti berikut ini.

INPLIT ——»  PROSES PRODUKSI ——» [{ASIL
EUALITAS &
EFISIENSI KUALITAS KUALITAS &

F.FFjTI‘J!'I'hS
— ™ PRODUKTIVITAS

Salah satu input sebagar faktor preduksi selain mesin, bahan baku. energi
adalah tenaga kerja. Faktor-faktor produksi ini secara sendiri-sendiri disebut
dengan produktivitas parsial. Untuk peristililaban tenagza kena sering pula discbul

produktivitas tenapa kenja

2.2.8.1 Faktor Yang Menentukan Produktivitas
Menurut  Husein  Umar (2000:11) ada cnam faktor utama vang
menentukan produktivitas tenaga kena, vaitu
. Sikap kerja
2 Tingkat keteramplan
3. Hubungan antara tenaga kerja dan pimpinan

4. Manajemen produktivitas
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5. Lhsiensi wenaga herja

. kewiraswastaan

Untuk mencapai produktivitas kerja yang maksimum, organisasi atau
perusahaan harus menjamin dipilihnya orang yvang tepat denpgan pekerjaan vang

lepat serta kondisi yang memungkinkan mercka bekerja optimal.

2.2.8.2 Pengukuran Produktivitas

Menurut Hasibuan (1996:127) bahwa pengukuran produktivitas dapat
dilihat dari perbandingan vang dapat dibedakan dalam tiga jenis vang berbeda,
antara lain;

I Perbandingan-perbandingan  antara pelaksanaan sekarang dengan
pelaksanaan historis vang tidak menunjukkan apakah pelaksanaan
sekarang  memuaskan, namun hanva mengetengahkan apakah
meningkat atau berkurang serta tingkatannya.

2. Perbandingan pelaksanaan antara satu unit {(perorangan tupas, seksi.

' - - ' 5 |5
proses) dengan lainnya. Pengukuran sepertt 1m menunjukkan

pencapaian secara relatif

Lad

Perbandingan pelaksanaan sckarang dengan targetnya, dan inilah

vang terbaik, sehab memusatkan perhatian pada sasaran atau tujuan
Dan perbandingan-perbandingan diatas. kita dapat melihat pengukuran

produktivitas manakah vang paling bark untuk digunakan suatu perusahaan, suna

mencapal hasil vang dunginkan,

2.2.9. Arti Penting Motivasi terhadap Produktivitas

Motivasi didalamnya mencakup suatu upava, pantang mundur, dan
sasaran, sehingga motivasi melibatkan keinginan seseorang untuk menunjukkan
kinerjanya. Kinerja aktual adalah apa yang dapat dinilai oleh pimpinan untuk
tidak secara langsung menentukan kemginan karvawan tersebut agar sesuai
dengan  tujuan  perusahaan, karena Kinerja  sescorang vang dinilar  ndak

memuaskan, sering disebabkan oleh motivasi yang rendah ((Gibson, 1997:340),
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Motivasi mempunyar arti penting bagi kelangsungan perusahaan. yang
merupakan lokus utama bagi manajemen karena tiga alasan ; pertama. karvawan
dalam pekerjaannva harus dimotivasi untuk melaksanakan pekerjaan mercka
dengan sebaik-baiknya; Kedua, para manajer sendin harus dimotivasi untuk
menyelesaikan pekerjaan dengan baik; Ketiga, para peeawai (baik manajer atau
bukan) harus dimotivasi untuk bersama-sama memajukan perusahaan.

Dengan ketiga alasan ini vang menjadi target adalah bahwa pimpinan
harus memahami kebutuhan dan keinginan para bawahannva. Untuk ity perlu
dipahami model dan metode motivasi apa vang tepat untuk karvawannya,
Karyawan akan mau bekerja lebih giat ketika mereka diberi kebebasan dalam

menentukan metode pilihan kerja berdasarkan seberapa besar harapan dan valensi

(nila1) yang diharapkan dalam melaksanakan pekerjaannya itu

e
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METODE PENELITIAN

3.1 Rancangan Penelitian

Rancangan penehitian yang dilakukan dalam penelitian ini adalah penelitian
deskmptif.  Menurut Husein Umar (2000:81) metode ini bertujuan  untuk
menggambarkan sifat sesuatu yang tengah berlangsung pada saat riset dilakukan
dan memeriksa sebab-sebab dari suatu gejala tertentu, sedangkan untuk desain
rset vang digunakan adalah desain kausal yang mana desain ini berlujuan untuk
menganalisis pengaruh antara satu variabel dengan vanabel lainnva, memecahkan
permasalahan yang ada dan kemudian memprediksi keadaan dimasa yang akan

datang (Umar, 2000:93)

3.2 Metode Penentuan Sampel

Menurut Husein Umar bahwa populasi itu adalah wilayah generalisasi yang
terdinn atas obyek atau subvek yang mempunyai karakteristik tertentu dan
mempunyai kesempatan yang sama untuk dipilih menjadi anggota sampel.

Menurut Arikunto (1993:120) bahwa untuk sekedar ancer-ancer maka apabila
subjeknya kurang dari 100 maka lebih baik diambil semua sehingga penelitianva
merupakan penelitan populasi. Selamjutnva jika jumlah subjeknva besar dapat
diambil 10%-15% atau 20%-25% atau lebih. Berdasrkan pendapat tersebut maka
metode vang digunakan dan penchitian im merupakan penelitian populasi. vang
mana jumlah populasi tersebut adalah seluruh karvawan tetap PT. Bank Danamon

Indonesia bk, vang berjumlah 40 orang.

3.3 Metode Pengumpulan data
1. [Data Primer
Data Pnimer adalah data yang diperoleh langsung dari Bank Danamon Cabang

lember dengan menggunakan beberapa metode -
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il.

b,

L)

_[u

Wawancara

Adalah metode pengumpulan data dengan cara mengadakan wawancara
secara langsung dengan pihak-pihak vang terkait dengan objek vang
ditelits,

Observasi

Adalah pengumpulan data vang dilakukan dengan pengamatan sccara
lansung serta mengadakan pencatatan atas sevala sesuatu vang terkait
dengan objek yang diteliti.

Ruesioner

Adalah metode pengumpulan data dengan memberikan dafiar pertanyaan

kepada responden untuk diisi.

Data Sekunder

Adalah data yang diperoleh selain dari sumber data primer misal dari buku

atau dokumen perusahaan yang bersangkutan.

3.4 Identifikasi Variabel dan Definisi Operasional Variabel
3.4.1 ldentifikasi Variabel

Variabel-vaniabel motivasi yang berpengaruh terhadap produktivitas kerja

karyawan PT. Bank Danamon cabang Jember adalah pilihan karvawan,

pengharapan karyawan dan preferensi (valensi) karyawan Maka variabel

vang dianalisis adalah sebagai berikut

e

Variabel bebas atau variabei tidak tergantung (X) adalah variabel-variabel
vang mempengaruht produktivitas kerja karyawan, yaity -

X = Pilihan Karvawan

X ~ Pengharapan karvawan

X1 = Preferensy (valensi)

Vanabel tidak bebas atau variabel tergantung (Y) adalah produktivitas
Kenja karyawan, meliputi

4 — Kuanutas hasil

b = Kualuas hasil

¢ = Kecepatan
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3.4.2  Delinisi Operasional Variabel
3.4.2.1 Motivasi (X) €
Motivasi adalah daya pendorong yang mengakibatkan seseorang anggota
organisast mau dan rela untuk mengerahkan kemampuan dalam bentuk keahlian
atau ketrampilan, tenmaga dan waktunya untuk menyelenggarakan  berbagai
kegratan vang menjadi tanggung jawabnya dan menunaikan kewajibannya dalam
rangka pencapaian lujuan dan berbagai sasaran organisasi vang telah ditentukan
sehelumnya.
I'eorn im mengandung tiga vanabel, antara lain -
I, Pilithan Karvawan (X))
Pilthan menunjukkan kebebasan seseorang untuk memilih sejumlah penilaku
alternatif. Sescorang dapat menentukan pekerjaan vang diinginkan sehingpa
tanggung jawab yang diberikan perusahaan dapat dilaksanakan dengan baik.
dan pada aklimya akan mengarah pada prestasi kepa vang dirathnva,
Indikator yang digunakan dalam penelitian ini adalah :
a  Menunjukkan pekerjaan vang diinginkan
b. Menunjukkan pekenaan vang menyenangkan
¢ Mengukur tanggung jawab atas pekerjaan vang diberikan
d. Membuat tingkal prestasi vang dicapai
e Menunjukkan disiplin vang bijaksana £
2. Pengharapan karyawan (X;)
Pengharapan adalah keyakinan bahwa penlaku tertentu akan atau tidak akan
membawa keberhasilan.  Hal  1tu merupakan  kemungkinan  subvekuf
Pengharapan akan menjadi nihil bila seseorang merasa pasti bahwa tidak

mungkin menghasilkan. Indikator vang digunakan dalam penelitian imi |

a. Mengukur kecakapan dan ciri-cin
b. Memberikan rasa ada dalam semua keinginan 3
¢. Menunjukkan kemampuan untuk mencapai target sesual dengan harapan

d. Menentukan prestasi vang diungim

e. Menunjukkan besarnya harapan akan kesuksesan
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Yo Preferenst (vadensiy (X1

Prelerenst atau vedensi adalah dava motivasi atau nilai dari suatuy tingkah laku
tertentu seperti vang diputushan oleh individu. Yaitu nilai vang diletakkan
pada berbagai hasil akhir, dimana daya motivasi vang mengparah pada scjauh
mand seseorang merasa pentingnya hasil atau imbalan vang diperoleh dalam
penyelesaian tugasnya. Indikator yang digunakan dalam penelitian ini adalah -
a Memastikan bahwa imbalan itu memadai

b. Merangkaikan imbalan dengan prestasi

¢. Memberi imbalan kepada individu sesuai dengan tanggung jawab dan

kemampuan

d Menunjukkan kesesuaian imbalan vang diterima dengan harapan

w

Menentukan promosi dan pertumbuhan dalam organisasi

3.4.2.2 Produktivitas (Y)
Didalam ilmu ekonomi, produktivitas merupakan nishah atau rasio antara
hasil kegiatan (output. keluaran) dan segala pengorbanan (biava) untuk
mewujudkan hasil tersebut (input, masukan),
I, Kuantitas hasil merupakan alat ukur apakah produktivitas tenaga kerja
semakin meningkat atau semakin menurun berdasarkan standart perusahaan -5
2. Kualitas hasil merupakan alat ukur apakah dalam Kerjanya semakin baik atau .
semakin menurun berdasarkan pola komunikasi sebagai promosi perusahaan
pada masyarakat luas.
3 Kecepatan merupakan keadaan atau  waktu vang  dibutuhkan  untuk
menghasilkan suatu produksi agar produktivitas tinggn
Indikator yang digunakan dalam pengukuran produktivitas dalam penelitian ing
a. Upaya vang diarahkan pada penentuan dan penerapan metode Kerja vang
paling cocok
b. Kesesuaian keinginan dengan pekerjaan vang diberikan
¢ Upaya untuk menjadikan insentif sehagar pendorong kinenja
d. Menyelesaikan pekerjaan berdasarkan terget

e. Kesesesuaian kemampuan dengan standart perusahaan,
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3.4.3 Skala Pengukuran

Penentuan skor dari kuesioner yang diajikan kepada responden menggunakan
skala likert. Skala 1 digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi
seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Untuk menentukan
skor penelitian pengukurannya ditentukan  dari masing-masing variabel dan

indikatornya dengan lima kriteria, dengan pengukuran schagai berikut -

1. Sangat scsuai - 3. Sangat menyenangkan = 5. Sangat giat 5

2. Sesuai =4 Menyenangkan =4, Giat =4

3 Cukup sesuai =3 . Cukup menyenangkan =3 ; Cukup Giat =3

4. Kurang sesual 2. Kurang menyenangkan = 2 : Kurang giat =2

5. Tidak sesuai =1 Tidak menyenangkan =1 Tidak Giat =1

6. Sering sekali =5 Serning tepat waktu 5. Selalu sesuai =5

7. Sening 4 . Tepat waktu =4 Sesuai =

8. Cukup sering =3 . Cukup tepat waktu =3, Cukupsesuai -3

Y. Kadang-kadang =2 . Kurang tepat waktu 2: Kurang sesuai =2

10. Tidak pernah = | ; Tidak tepat waktu =17 Tidak sesuai =]

1. Selalu vakin = 5. Besar sekal =5 Sangatcukup =5 1,
12 Yakin =4 | Besar -4 ;  Cukup 4 i
13 Cukup yvakin = 3 . Cukup besar 3. Kadang-kadang =3

l4. Kurang yakin =~ =2 | Kurang besar 2. Kurang cukup =2

15 Tidak vakin 1 . Tidak besar = 1: hdak cukup ]

I6. Sangat memben — 5| Sangat setuju =3 BSangat mampu =5

17. Memben -4 Setuju 4 Mampu -4

I8. Cukup memberi =3 : Cukup setuju =3, Cukupmampu =3

19, Kurang memberi= 2 ;| Kurang setuju =2, Kurang mampu =2

20. Tidak memben = 1, Tidak setuju 17 Tdak mampu =1
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21, Sangat sernng 5

SR £
22 Sering =4
253 Cukup sening = 3

24 Kadanpg-kadang — 2

25 Tidak pernah =

3.5 Metode Analisis Data
Agar tujuan penelitian dapat tercapai maka dilakukan beberapa tahapan
analisa data sebagai berikut
. Ui Validitas
Uji validitas menunjukkan sejauh mana suatu alat pengukur itu mengukur apa
vang ingin diukur dalam sebuah penclitian secara tepat. Untuk pengujiannya
digunakan teknik korelasi Product moment (Masni S. dan Sofian E.,1995:137)
NG XN -0 xSy
NI OISO
Dimana :

»

r — Korelasi product moment
X = Vanabel bebas
Y = Vanabel terikat |
N = Jumlah sampel ?
Dasar pengambilan keputusan dan up validitas im adalah (Santoso, &
2000:277)
I Jika r hasil posinif, serta r hasil = r tabel, maka butir atau vanabel tersebut

valid.
2 Jika r hasil ndak posiuf, dan r hasil < r tabel maka butir atau variabel

tersebut tidak vahd

2. Pengupan Reliabilitas
Reliabilitas adalah suatu nilai yamg menunjukkan konsistensi suatu alat
pengukur didalam mengukur gejala yang sama. Setiap alat pengukur

seharusnya memiliki kemampuan untuk memberikan hasil pengukuran yang
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konsisten (Umar, 2002:113) Pengupiannya digunakan rumus alpha sehaoai

benkut{ Artkunto, 1996:191})

i |- )
(k-1) a2 |
[Mmana
fi} rchiabilitas instrumen
k = banvaknya butir pertanyaan

> o, — jumlah varians butir

=

G, = vanans total

Dasar pengambilan keputusan dari wt reliabilitas adalah (Santoso, 2000:280) -

I Jika r Alpha positih dan r Alpha = r tabel. maka butir atau variabel tersebut
reliabel.

Iika r Alpha positif dan r Alpha < r tabel, maka butir atau variabel terschut

[t

tdak rehabel.

3. Analisis Regresi Linier Berganda
Regresi linier berganda ini digunakan untuk mengetahusi pengaruh unsur-unsur
motivasi terhadap produktivitas kerja karyawan, vaitu ( Supranto, 1993:270)

Y =wad IJ'Jl.'lI.’I +.lr}.,,11’: +"r}1-lll-| + K

Dimana :

Y — Produktivitas kerja karvawan
a Konstanta

b = Koefisien arah regres

X1 = Pilihan karyawan

X> = Pengharapan karvawan

X3~ Preferensi (Valensi)

E = Kesalahan penggangpu

4. Kofisien Determinasi Berganda
Anahisis i digunakan untuk mengetahui atay mengukur seberapa besar

proporsi / sumbangan variabel X (X, - pilihan karyawan, X, . pengharapan
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warvawan, X5 - preferenst atau valensi) terhadap variabel Y (Produktivitas kenja

karvawan) sccara bersama-sama yaitu (Supranto, 1993:289) -

3 b'z'x"r' i h).: L e 3'13-)"3.1". ‘i'"l"'tz_; L

I e
S
A
[Mmana
] iy i a +
R° = koefisien determinasi
3] = koefisien regresi

> X1 — total nilai dari variabel bebas
Y, = nilai variabel terikat

Nilai R? ini adalah terletak diantara 0 dan | atau dituliskan dengan D*_ﬁ'l{"!il, bila :
R*= 1, berarti proporsi sumbangan dari X, Xa, X terhadap variasi naik turunnya
Y sebesar 100%. Seluruh variasi disebabkan oleh vaniabel bebas atau independen
dan tidak ada faktor atau variabel lain yang mempengaruhi. Pada kenyataannya
hal im jarang terjadi sebab bagaimanapun juga meski secara teoritis kita bisa
memasukkan semua variabel yang mempengaruhi kedalam persamaan regresi
limer berganda dalam prakieknya hal ini tidak mungkin karena fenomena vang
terjadi sangat kompleks.

R*= 0, berarti garis regresi tidak dapat dipergunakan untuk membuat
ramalan Y, sebab variabel-variabel bebas vang dimasukkan kedalam persamaan
regrest tidak mempunvai pengaruh terhadap Y, sumbangan atau kontribusi
terhadap varias1 Y adalah 0

R*= 0=X<1, berarti proporsi sumbangan dari X;.X:. X; terhadap variasi
natk turunnya vanabel Y sebesar R:%. sehingea untuk proporsi 1-R™)%% atau
sisanya adalah dipengaruhi oleh faktor yang lain

Jadi semakin dekat R” dengan satu (1), maka semakin tepat atau cocok
gans regresi untuk meramalkan Y schingga determinasi im banyak dipergunakan
sebagal suatu kritena untuk mengukur cocok tidaknya suatu garis regresi untuk

memperkirakan atau meramalkan vanabel terikat Y.
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5 Ut
£
Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh tingkat signifikanst antara variabel
bebas (X) terhadap vanabel terikat (Y) sceara parsial/individu dengan rumus
(Supranto, 1993:285):
b =~ b i
% _-'~ L
[hmana
t = mlai pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat secara individu
bi —bl.b2, b3
bjo ~koefisien regresi parsial ke j
sby= Standart error atau kesalahan baku dari b1, b2, b3
Formulasi hipotesis statistik uji t ;
Ho - bl = b2 = b3 = 0, hipotesa vang mengatakan tidak ada pengaruh vang
berarti
Ha: bl =b2 =b3 /0, hipotesa yang mengatakan ada pengaruh yang berarti
Level of signifikan : 95% (a = 0,05)
Knteria pengujian untuk uji t -
a. Jika t hitung < t 1abel, maka Ho diterima dan Ha ditolak artinva X, X, dan
X1 secara parsial idak mempunyai pengaruh yang nyata terhadap Y. 1’
b. Jika 1t hitung > t 1abel. maka Ho ditolak dan Ha giterima artinva X, X.. dan _i

X secara parsial mempunyai pengaruh yang nyata terhadap Y.

6 Unk
Digunakan untuk mengetahui vaniabel motivasi memiliki pengaruh yang
nvata atau hdak secara bersama-sama terhadap produktivitas kena karvawan
(Supranto, 1993:300)
Rk -1)

I—R*n-k)
[Mimana

b~ pengujian secara serempak atau menyeluruh
. - - + W
R* = kocfisien determinasi

k = banyaknya variabel
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7.

T

n — banvaknva observasi atau data

Formulast hipotesis statistik uji |

Ho = bl = b2 = b3 = 0, hipotesa yang mengatakan tdak ada pengaruh

berarti,

Ha = bl = b2 = b3 # 0, hipotesis yang mengatakan adanya pengaruh yang

berarti

Level ol sigmifikan 0 95% (a = 0,05)

Kriteria pengupian untuk upi I

. Jika I hitung < F tabel, maka o diterima dan Ha ditolak artinya X,, X,
dan X secara simultan tidak mempunyai pengaruh yang nyata terhadap Y

b. Jika F hitung = F tabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima artinya X, X»,

dan X secara simultan mempunvai penearuh vane nvata terhadap Y
¥al Peng yang nh

Asumsi Model Klasik

Model regresi linier secara klasik i dapat dipergunakan untuk membuat

estimasi atau perkiraan, pengujian hipotesa dan ramalan internal nilai varabel tak

bebas Y. Model asumsi klasik yang digunakan adalah

d

Mulukolinearitas

Artinya, adanya hubungan linear yang sempurna atau pasti, diantara beberapa
alau semua vanabel independen dan model regresi.

Pedoman suatu model regrest vang bebas multikolinearitas adalah (Santoso,
2000:206) .

[ Mempunyal nilat Vanance Influence Factor di sckitar angka 1.

2 Mempunyval angka Tolerance mendekati |

Lad

Koefisien korelasi antar vanabel independent haruslah lemah (dibawah
(1,5). Jika korelas: kuat, maka terjadi problem multikolinearitas.
Heteroskedastisitas

Artinya, vanans setiap disturbance ferm. tergantung pada nilai vang dipilih
dan vanabel independen adalah konstan. Cirinya {Gujarati, 1993:186)

. Up Park yaitu dengan membuat model regresi yang melibatkan nilai

logartma residual kuadrat sebagai variabel dependen terhadap semua



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

A

vanabel independen. lika semua variabel independen sigmifikan secara

statistik, maka terjadi heteroskedastitas,

2 U Glepser vaitu dengan membuat model regrest yang melibatkan nila
absolut residual sebagai variabel dependen terhadap semua vanabel
independen. Jika semua variabel independen signifikan secara statistik.
maka terdapat Heteroskedastisitas,

3. Pengujian rank korelasi dari Spearman yaitu Jika nilai 1 tabel lebih besar
dari t hitung, maka pengujian menolak hipotesis nol (Ho).

Autokorelasi

Artinya, korelasi antara anggota serangkaian observasi vang diurutkan

menurut waktu atau ruang. Cirinva sehaga berikut (Gujarati, 1993-216) -

|

Apabila DW < dI, Ho ditolak, autokorelasi posinf

Apabila DW >4 — dl_ Ho ditolak, autokorelasi negatif

Apabila du < DW <4 — du, Ho diterima, tidak terdapat autokorelasi
Apabila dl = DW < du, atau 4 - du < DW < 4 — dl. maka tidak dapat

disimpulkan
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3.6 Kerangka Pemecahan Masalah
Gambar 3.1
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3.7 Keterangan Kerangka Pemecahan MVasalah :
I

b

Lad

fy.

Starl yaitu tahap permulaan penclitian terhadap masalah vang dihadapi

Mengumpulkan berbagar data vang dibutuhkan dalam penelitian
Dari data-data tersebut diklasifikasikan berdasarkan pokok permasalahan vang
ada vaitu masalah motivasi dan masalah produktivitas kerja karyawan
Mendeskripsikan data-data tersebut sehelum dilakukan analisis data

Un kevalidan kuesioner dan realibilitas masing-masing instrumen.
Membuktikan seberapa besar, pengaruh pilihan Karyawan, pengharapan
karyawan, dan valensi terhadap produktivitas kena karyvawan dengan
menggunakan analisis

Melakukan uji t dan uji F untuk mengetabui pengaruh masing-masing variabel
secara parsial dan simultan

Kesimpulan merupakan hasil dari penelitian sechingpa diketahui kebijakan-

kebrjakan apa vang akan diambil oleh manajemen perusahaan,
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penclitian dan analisis diperoleh  kesimpulan sebagai

berkut

b

Dari hasil analisis regresi lincar berganda menunjukkan bahwa variabel
Pilihan karvawan (X1, Pengharapan karvawan (X2), dan Valensi (X3), secara
simultan berpengaruh secara signifikan terhadap variabel Produktivitas (Y)
pada PT. Bank Danamon Indonesia Thk, Cabang Jember, Hal ini dibuktikan
dengan nilai F test schesar 15,368 dengan sipnifikansi 0.000 pada level 5%.
Sedangkan mlm multiple R sebesar 0.562 berarti ketiga vanabel bebas
memiliki proporsi sumbangan sebesar 56.2% terhadap variasi variabel
Produktivitas, sisanva discbabkan oleh faktor lain vang tidak ditelit.
Sedangkan berdasarkan analisis dan pembahasan menunjukkan bahwa
pengaruh secara parsial dar masing-masing variabel Pilihan karvawan (X1},
Pengharapan karyawan (X2), dan Valensi (X3) dapat diketahui dari hasil 1
hitung X1= 3315; X2 = 2.106; dan X3 = 3672 Sedangkan t tabel vang
diperoleh 2,028, sehingga dapat disimpulkan seluruh  variabel bebas
berpengaruh nyata terhadap variabel Produktivitas. Besarnva pengaruh
masing-masing vanabel dapat dilihat dari nilai koefisien vaitu untuk X1 -
0,319 X2 = 0,216, dan X3= 0,378, dimana setiap perubahan variabel hebas
sceara parsial akan mempengaruhi perubaban produktivitas dengan besar
pengaruh sesuail dengan besarnva nilai koefisien tersebut.

Berdasarkan analisis korelasi parsial menunjukkan bahwa variabel vang paling
domimman mempengaruht variabel produktivitas adalah  variabel Valensi,
ditunjukkan dengan nilai koefisien korelasi parsial vang paling besar diantara
ketiga variabel bebas vang dimasukkan dalam penehitian 11 vaitu schesar
0,522, Hal 1 disebabkan adanya besarnya nilai yang diharapkan atau dava

tanik terhadap hasil vang diharapkan, diantaranva bonus akhir tahun,
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A

tunjangan-tunjangan.  berbagal  asuransi.  dan pengharcaan  karvawan

berprestas:,

5.2 Saran-saran
Saran-saran yang dapat dibertkan dan hasil penclitian dan analisis sebagai

berikut

I Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa vanabel valensi
karvawan mempunyai pengaruh vang dominan terhadap produktivitas kerja
karyawan Oleh karena 1tu, perlu bagi pimpinan untuk mengetahui dan
memaham dava tank vang menjadi mlai dar hasil aklir atas usaha
karyawan. schingga apa yang diperoleh karyawan sesuai denpan harapan dan
kemnginan mereka vang akan mampu mendorong produktivitas  kerja

karyawan.

P

Dari hasil penelitian juga diketahui selain variabel valensi yang berpengaruh
dominan, variabel pilihan karyawan dan pengHarapan karvawan jupa sangat
berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan. Semua variabel dalam
penelitian i, vaitu pilihan karvawan, pengharapan karvawan, dan valensi
merupakan faktor-faktor motivasi yang bersumber dari internal individu
{karvawan), sehingga sangat perlu untuk diketahwi dan dipahami oleh
pimpinan perusahaan.

3. Bagi pthak manajemen perusahaan diharapkan dapat mampu memperkirakan
perifaku Karvawan, agar dapat terus mengontrol motivasi atau dorongan
untuk semangat kerja Karvawan dengan cara menjalin komunikasi vang
intensif, membina hubungan bailk dengan para karvawan. dan mengelola
konthik yang ada pada karyvawan apgar nantinya akan dapat mencapai realisasi

pemingkatan produktivitas vang diharapkan



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

-1

DAFTAR PUSTARKA
Artkunto, Suharsimi. 1993, Prosedur Penelittan Suatu | raktik. Jakarta - PT.
Rineka Cipta

Ankunto, Suharsimi. 1996 Prosedir Penelition Suatn Pendekatan Prafick.
Yogyakarta : PT. Rineka Cipta

Bambang K. 1991, Memngkatkan Produktivitas Karyawan. Jakara @ Gramedia,
Gibson 1997 Manayemen. Jakana - Frlanpea.

Gujarati, Damodar. 1993. Fkonometrika Dasar. Jakarta - Erlangga

Handoko, T. Hani. 2000, Manajemen fodisi 2 Yogvakarta : BPFE.
Hasibuan, 1996. Crganisasi dan Motivasi, Jakarta - Bumi Aksara

Masn S_ Sofian E, 1995, Metode Peneltian Survai Jakara - LP3LES,

Santoso, Singgih. 2000, Rukw Latihan SPSS Statistik Parametrik. Jakarta - PT.
Elex Media Komputindo

Santoso, Singgih. 2001. SPSS Versi 10 - Mengolah Data Sratistik Secara
Profesional. Jakarta . PT. Elex Media Komputindo.

Stagian, Sondang P 1995, Feort Motvasi dan Aptikasinva. Jakarta - Rineka Cipta.

Simamora, Henry. 2001 Manapemen Sumber Dava Manusia. Yogyakarta : STIE
YKPN

Supranto 1993 Statustik dan Apitkass pilicd 1 edist kelima. Jakarta - Lirlangga.

Umar, Husemn 2000, Reser Swmber Dava Manusia Dealam Organisase. Jakarta ¢
PT. Gramedia Pustaka Utama

Umar, Husein. 2002 \Metode Riset Bisnis. Jakarta - PT Gramedia Pustaka Utama.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lampiran |

JUDUL @ PENGARUHI MOTIVASI FTERHADAP PRODUKTIVITAS
KERJA KARYAWAN PADA PT. BANK DANAMON
INDONESIA Thk, CABANG JEMBER

PETUNJUK PENGISIAN

Dibawah ini terdapat sejumlah pertanyaan, sudilah kiranya Bapak/hu/Saudara

untuk menjawab denpan memberi tanda silang (X) terhadap jawaban vang dipihih,

kami mohon Bapak/Ibw/Saudara dapal menjawah dengan jujur dan jawaban akan
kami rahasiakan sepenuhnva,

I Identitas Responden :

Nomor Responden -

1. Motivasi
2. Pilihan karyawan

I. Apakah pekerjaan vang anda lakukan saat ini sesual dengan keinginan

anda ?
a. Sangat sesuai b. sesual ¢ Cukup sesuai
d. Kurang sesuai . Tidak sesua

2. Apakah pekerjaan diluar kantor menyenangkan buat anda ?
a. Sangat menvenangkan b Menvenangkan ¢.Cukup menvenangkan
d. Kurang menvenangkan ¢ Tidak menvenangkan
Dengan dibert tanggung jawab vang lebih besar. seberapa @1at anda
menvelesatkannya?
a. Sangat giat b Giat ¢. Cukup giat
d. Kurang giat ¢. Tidak wiat

4. Pernahkah anda menvelesaikan tugas-tugas anda secepat mungkin ?

a. Sering kali b. Sering ¢. Cukup sering

d. Kadang-kadang ¢. lidak pernah
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> Apakah Anda dalam melaksanakan tugas tepat pada waklu yvang telah
: £
ditentukan perusahaan ?
a. Sering lepat waktu b. Tepat waktu ¢. Cukup tepat waktu

d. Kurang tepat wakiu e. Idak tepat waktu
Pengharapan Karyawan
I. Apakah dalam melaksanakan tugas dari perusahaan sesuat dengan
keahlian anda ?
a. Sclalu sesum b. Sesuai ¢, Cukup sesuai
d Kurang sesuai e Tidak sesua

i ]

2. Apakah dalam melaksanakan tugas sesua dengan harapan anda ?

a. delalu sesuai b. Sesuai ¢ Cukup sesuai
d. Kurang sesuai e Tidak sesuai

3. Apakah dalam memjalankan tugas sesuai den gan target perusahaan ?
a. Selalu sesuai b. Sesuai ¢. Cukup sesuai
d. Kurang sesuai g. Thidak sesua

4

Apakah anda yakin akan berhasil dalam menjalankan sctiap tugas vang

dibenkan perusahaan ?

a. Selalu yakin b. Yakin ¢. Cukup vakin

d. Kurang vakin e Tidak vakin 1,
3. Seberapa besar harapan kesuksesan anda terhadap posisi saat ini ? i

a. Besar sckali b. Besar ¢. Cukup besar

d. Kurang besar ¢. Tdak besar

Prelerenst { Feadensy }

I Apakah balas jasa yang anda tenima sudah sesuai dengan biaya hidup
yang berlaku di kota anda bekerja ?
a. Sangat sesuai b. Sesuai ¢ Cukup sesuai

d Kurang sesuai c. Tidak sesua
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2. Dengan adanya kebijakan perusabaan dalam hal pemberian gaji, apakah

cukup menguntungkan anda untuk lebih 1t lagi bekerja 7 ‘
a. Sangat cukup b. Cukup ¢. Kadang-kadang
d. Kurang cukup e. Tdak cukup
3. Apakah gaji vang anda terima sudah sesua dengan tangpung jawab
vang anda pikul ?
4. Sangat sesual b. Scsuai ¢. Cukup sesuai
d. kurang sesuai ¢ Tidak sesuai
4. Apakah gaji vang anda terima sckarang sesual dengan harapan anda ?
a. Sangat sesuai b. Sesua ¢. Cukup sesua
d. Kurang sesuai g Tidak sesuai
5. Apakah perusahaan memberikan kesempatan  kepada anda untuk
mengembangkan karner ?
a. Sangat memben b. Member ¢. Cukup member
d. Kurang memben e. Tidak meinber
1. Produktivitas kerja
| Apakah anda setuju bahwa kenaikan produktivitas itu dikarenakan .
kebebasan anda dalam memilih metode kerja vang sesuai dengan ":
keinginan anda ? -4
a Sangal setuju b, Setuju ¢. Cukup setuju
d. kurang setuju ¢ [idak setuju
2. Apakah anda sctuju bahwa kenaikan produktivitas itu dikarenakan jenis
pekerjaan i sesuar dengan vang anda inginkan 7
a_ Sangat setuju b. Setuju ¢ Cukup setuju
d. Kurang setuju ¢. Tidak setuju
3. Apakah anda setuyju bahwa kenaikan produktivitas  kerna itu
dikarenakan adanva bonus dan tunjangan ?
a. Sangat setuju b. Setuju ¢, Cukup setuju
d. Kurang setuju ¢. Thdak setuyu
2
sy —cos e LT —— -y
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4. Apakah anda dalam menjalankan  tugas sering  melebihi target

; L1
perusahaan 7

a. Sangat scring b. Sering ¢. Cukup sering

d. Kadang-kadang e, Tdak pernah

Y. Apakah anda merasa mampu menjalankan tugas sesual  standart
perusithaan !
a. Sangat mampu b. Mampu ¢. Cukup mampu

d. Kurang mampu e. idak mampu
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Lampiran 2, Tabulasi Data Penelitian
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Lampiran 3

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS VARIABEL PENELITIAN

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Pilihan Karyawan (X1)

Correlations
Correlations
211 X112 X1.3 x1.4 X1.5 TOTAL X1
X1 Pearson Correlation 1,000 ST 30 . 091 040 ,525*1
Sig. (2-tailed) , 000 425 | 577 808 ,001
M 40 40] 40 40 40 40
1.2 Paarson Correlation E51*4 1.000 132 193 237 633"
Sig. (2-tailed) BR]H] i 418 233 | 144 200
| 40 40 40 0 40 40
1.3 Pearson Correlation 130 Jaz 1,000 249 243 T e
Sig. {2-tailed) A25 418 . 121 137 L0
M 40 | 40 40 “0 40 40
%1 4 Pearson Correlation 091 193 245 1,000 | A58 BB
Sig. (2-tailed) STT 233 121 : 003 .00
M 40 40 40 40 40 40
X115 Pearsan Correlation 040 237 243 A58 1,000 578"
Sig. (2-tailed) 808 | 141 131 L2032 T 000
i i
M 40 A0 40 a0 | 4_’.} 40
TOTAL X1 Pearson Correlation Bane B33 BT BET BTE" 1 000
Sig. (2-tailled) 001 Goo 00g 000 .o00 :
M 40 40 40 a0 40 40
. Correlation 1s significant at the 0.01 level {2-tailed).
Reliability
mxacked Meatrhod IEaVAT T ante mat r i Wi g =5 B
1 ] LiCT: g} i I H v
1 b (! o £
b 1,000C
1.3 » 5507 1, 0000
X1.3 o MR By L O00E
X1.4 1808 1930 s 7451 1, Q000
N of Cases ad, 0
Reliability Coefficients 1tems
Alpha i el Standardized item alpha y BD20
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Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Pengharapan Karyawan (X2)

Correlations
Comrelations §

e S %23 X2.4 '[ X2.5 TOTAL %2
%21 Pearzon Carrelation 1.000 200 438 040 | -.099 565°1
Sig. (2-taled) 215 005 B80S 545 oo

N 40 a0 a0 | 40 40 40
X2 2 Pearson Correlation | 200 1,000 108 | 117 229 5331
Sig. (2-tailed) 216 | ! 505 471 156 000

N 40 40 40 40 40 40
%23 Pearson Correlation 4381 108 1,000 082 | 140 { B00*
5ig. (2-tailed) 005 505 ; 614 291 000

N 40 40 | 40 | 40 40 40
X2 4 Pearson Correlation 040 117 | 082 | 1,000 A4BT* 5111
Sig (2-tailed) 805 471 614 ! 001 001

N 40 40 40 40 | 40 ] 40
X325 Pearson Correlation -.059 229 40 A87 1.000 620"
Sig. (2-taiied) 545 156 391 | 001 , 000

N 40 4q | 40 | 40 40 40

TOTAL_X2 Pearson Corretation 565 533 500" 511 6520 1,000
Sig. (2-1ailed) 2000 000 000 LALNS| 000 ;

N 40 40 40 40 | 40 | 40

™" Comelation is significant at the 0.01 level (2-taled).

Reliability

et Method 2 dovariance matrix] will be used far EHES Bnaliysls *rrres

b
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Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Preferensi/Valensi (X3)

Correlations
Correlations
%31 w33 | xaz %34 | X35 | TOTAL %3
X3 Fearson Correlation 1,000 .331'5 205 =156 | 07 | 510
Sig. (2-tailled) 03y 205 224 512 001
™ 40 | 40 40 40 40 40_
¥a.2 Pearson Correlation 331 1.000 260 149 =015 5631
Sig. [2-tailed) 037 . 06 A58 ! 927 | ooo
N 40 40 | 40 40 | 40 40
X33 Pearson Comrelation 2058 260 1,000 214 0559 B39
Sig. (2-taited) 205 106 185 18 (B]0]g]
M 40 40 40 40 40 40
X34 Pearsocn Correlation =186 | -.1439 214 1.000 240 A87*
Sig. (2-tailed) 224 aE8 185 : ,138 0at
M 40 443 4 | 44 40 40
X35 Pearson Correlation 407 =015 JEg 240 1,080 4421
Sig. (2-tailed) S513 927 718 i 6 5 i 004
B 40 | 40 40 40 | 40 40 |
TOTAL X3 Pearson Comelation B0 E63* 6394 ABT A4 1.000
Sig. (2-tailed) 001 000 000 001 004 :
M 40 40 40 40 40 40
*- Correlation is significant at the 0 05 level (2-tailed)
**. Carrelation is significant at the 0 01 level {2-tailed).
Reliability
b e Method COVAT AT a matri i1 I be used Tto this '.Jf'.c:Jl."_.-'fE:L.._ Btock
|
*
B L L B 1 A " I 5 SRR (& H & 4§
I !'n._-Eu —,I.Z'__ i ,_'_ ] _,34.;-_. L,opnn
N of Cases 10,
Rel I &
Alpha = iZ14 standardized item alpha = s 3708
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Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Produktivitas (Y)

Correlations
Correlations

Y1 | 2 Y3 Y4 |  ¥s5  |TOTAL Y

R Fearson Correlation 1.000 247 198 047 256 | 5441
Sig (2-tailed) 125 | 221 | 775 111 000
M 40 40 40 40 40 40

EE Pearson Correlation 247 1 000 e 492 313" 9B
Sig. (2-1ailed) 125 , 468 | .001 043 .000
N 40 4p | 40 40 40 40

¥a Pearson Correlation J 1-95 118 1.000 - 274 417 A12
Sig. (2-tailed) 221 | 468 , 087 007 | 008
N 40 40 | 40 40 40 40

Y4 Pearson Correlation 047 492* . 274 1,000 | 197 5267
Sig. (2-tailed) 775 001 087 : 238 .00
N 40 40 40 40 40 40

Y5 Pearson Correlation 258 3137 AT - 161 1,000 54841
Sig. {2-tailed) 111 049 007 238 , 000
N 40 40 40 40 40 | 40
TOTAL_Y Pearson Correlation 5444 798" 412°7 526 5481 1000
Sig. (2-tailed) 000 000 008 000 000 :
N 40 | 40 40 40 40 40

" Correlation is significant at the 0 01 lavel {2-tailad)

*. Caorrelation is significant at the 0 05 lavel {2-tailed),

Reliability

# oo ow ok

Methed 2 {covariance matrix) will e | for bhis analysig *xse+s
" Y P B PR el e o i AR - = A 5 i} El s
i ".J_ + -
; DO
;24§
; L g & i RZ }i (MERILE]
;046 R e 1, 0060
T F2559 P e e fALET -, 1ang 1, DO
k1 =3
Rediability Coefficients 5 items
Alpha = c 2387 Standardizad item alpha = yABIR
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Lampiran 4
HASIL REGRESI LINIER BERGANDA
R : £
egression
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation M
Produktivitas () 20,33 1,46 40
Pil. Karyawan (x1) 2013 1.80 440
Penghrp. Kary. (X2) 20,08 188 | 40
Pref Malansi {(X3) 20,93 1,70 | 40 :
Correlations
Produktivitas | Pil. Karyawan | Penghrp. Pref Malensi
() (1) Kary. (%2) (%3)
Fearson Correlation  Produktivitas (Y) 1,000 551 259 821
Fil. Karyawan (X1) 551 1,000 012 363
Penghrp Kary. (X2) 299 | -012 1,000 154
Pref Aalensi {X3) 621 363 154 1.000
=13, (1-tailed) Produktivitas () : alele] 031 | 000
Pil Karyawan (X1} oo ; 470 011
Penghrp. Kary, (X2) 031 470 ; 72
Fref./\alensi (X3) S ] 017 72 |
M Froduktivitas () 40 40 40 40
Fil. Karyawan (X1) 40 40 40 40
Penghrp. Kary [(£2) 40 4an 40 43
Fref AMalensi (23) 40 40 40 40

Variables Entered/Removed

Variables Variabies
Mode| Entered Hemoved Method
1 Pref Malen |
51 (X3}
Panghrp
Kary. (X2). Enter
Fil
Ka!“_-,éaw;in
(X1}

"

2. All requested variables entered
b. Dependent Vanable' Produktivitas ()

Model Summany

Adjusted Std. Error of | Durbin-'W
Modei R R Souare | R Sguare | the Estimate atson
1 Ta5? 562 525 1,00 1,838

8. Predictors: (Constant), Pref Malensi (X3), Fenghrp. Kary. (X2), Pil.
Karyawan (%1}

b. Dependent Variable: Produktivitas ()
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Lampiran 6

Uji Autokorelasi

Variables Entered/Removed

Model

YVanables
Entared

“arables
Femoved

Method

Fref Malen
si [(X3)
Fenghrp.
rary (X2) |
Pil.
Kar'_-,;luwar

(A1)

Enter

8. All requested variables entered

£. Dependent Vanable: Produktivitas {Y)

Model Summany

Adjusted Std. Errorof | Durbin-wW
Model R R Square | R Sguare | the Estmate atson
1 7497 | 562 | 525 1,00 | 1,938

2 Predictors: (Constant), Pref Aalensi (%3), Penghrp. Kary. (X2), Pil.
Karyawan (X1}

0. Dependent Variable' Produktivitas (Y}
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Lampiran 7

Uji Heteroskedastisitas (Uji Gletsyer)

Residuals Statistics

Minirmum Maximum Mean Std. Deviation | I
Frediclted Value 17 658 22,82 20,33 1.09 40
Residual 245 | 203 7 11E-16 98 40
Std. Predicted Value -2, 435 2285 ooa 1,000 | 40
Std, Residual -7 444 2.024 200 961 | 40
4. Dependent Variable: Produktivitas )
Regression
Variables Entered/Removed
Variahlas Yariahles |
Model Enlered Hemoved | Mathnd
1 FPref fvalen
1 [ﬂ:‘.-l
Penghrp
Kary (%2}, Citer
il
-ﬁar-éawa"l
i%1)
4 Al requested vanables entered,
b Dependent Variable ABSL
Model Summary
| | Adjusted | Std. Error of
Mode| R R Square | R Square | the Estimate
1 4069 J65 085 B177
8. Predictors: (Constant), Pref Aalensi (X3}, Penghrp
Kary (%2} Pil. Karyawan (X1)
ANOVE
Sum of | |

Model Sguares af Mean Sguare F Sig

i Regression 2713 3 804 | 2370 | 0BT
Residual 13735 36 | 382 |
Total 16,445 33 |

4. Predictors. {Constant), Pref Vaiensi (#3), Penghrp. Kary (X2), Pil. Karyawan (X1
b Dependent Vanabie ABSU
Coefficients®
Standardi
zed
Unstandardized Coafficien
Coefficients ' |

Mode| B Sid. Error Beta L Sig.

1 (Constant) 3059 1,809 1.713 035
Fil. Karyawan (X1} |8 850E-02 059 240 1,483 152
FPenghrp. Kary (X2} - 104 063 - 254 .' -1.645 109
Pref MValens: (X3) -8 81E-02 063 - 257 | -1.548 130

8. Dependent Vanable: ABSU
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Lampiran §

Daltar t tabel

[ of 25% 20% | 15% L0% 3% | e ]
| 2414 3078 4. 163 314 12,716 (3656 |
2 | 00 L sE6 2282 2970 4 4003 o025
3 1.423 | 635 1924 2,353 3,182 5,841
4 1,344 |.5233 | TTH 2032 2000 4604
5 1,301 | 476 1,650 2015 2571 1032
6 1,273 1,440 1650 1,943 2,447 3707
7 1,254 1,415 1617 | 895 2.365 3,409
3 |.240 1,397 1,592 | 860 2,306 3,355
9 1.230 1,383 1,574 833 2,262 3.250
10 1,221 1,372 1,559 1,812 2228 3.169
11 1.214 1,363 1.548 1,796 2,201 3,106
|2 1,209 | 356 1,538 1,782 2,179 3,055
13 204 1.350 1,530 1,771 2,160 3012
14 1,200 1,345 1,523 761 2,145 2977
15 1197 341 1517 1,753 2,131 2,947
16 1,194 1,337 1512 1,746 2,120 2,92
|7 1191 1,333 | 508 1,740 2110 2 BO8
18 1,189 1,330 1,504 1,73 2,101 2878
| & |, 187 1,328 1.300 |29 2053 2,861
20 1,185 1,325 1,497 1,725 2,086 2 845
| 2 183 1,323 | 494 1,721 2,080 2§83
I 22 1,182 1,321 1,492 1717 2074 2,819
23 1.180 1,319 1,489 1,714 2,069 2,807
24 1,179 1318 1,487 1,711 2,064 2,797
25 1178 1,316 1,483 1,708 2,060 2,787
26 1177 1315 483 1,706 2,056 2,779
i 27 1,176 1,314 1,482 1,703 20052 277
28 1,175 1,313 1,480 1,701 2.048 2.763
20 I.174 1311 1,479 | o9 2045 2156
30 1.173 1310 1,477 1,607 2,042 2,750
3l .72 1,309 | 476 1,696 2040 2744
32 1,172 1,309 |.475 1,694 2,037
WA 17 | A0 1,474 | .6%92 2035
34 1170 | 307 1473 | 651 2,032
35 I | Ak | 472 | GR 2031}
36 1,169 1,306 1471 16BS 2,028
AT I, 169 b a05 | 470 [ GRT 20026
18 168 | 501d |, 460 | Gk 2.024 /
349 LI R At | Al i (I 2023 2 TR
40 1167 303 468 | 684 2,021 2,704
4] 1,167 1,303 | 467 | 683 2020 2,701
12 1,166 1.302 466 1,682 2018 2 698
43 I 16 1,302 1 4066 |.GB] 2017 26595
-_ 1166 | 300 |63 1.680 2.015 2,692
45 I 165 (TRl | A | &7 2004 250
6 163 1300 | 464 1,679 2,013 2,687
47 1,165 1,300 1,463 1.678 2,012 2,685
48 1,164 I.200 1463 i,f}?_ﬂ' E_UI_l 26082
49 1164 1,299 1,462 1.677 2010 | 2680
L so 1,164 1,299 1462 1,676 2009 | 2678
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Lampiran ¥
Dattar F tabel

[ ar ] ] L= i i a1 3 5 ] £

1 161496 ] 199499 215707 224 583 330,160 733 0%

i 18513 RN 19,164 |9 247 149,290 R fel e

3 10,128 9,557 9277 9117 YR 8,04

} 7709 6944 6,391 6 388 6,256 6.163

5 fr S0 5. 786 5A0% 5,192 5.050) VS0

6 3,987 5,143 4,757 1534 4,387 4,284

7 5,501 4,737 4347 4.120 1972 3,866

8 5318 4459 4,060 3,838 1,628 3,581

9 5117 14236 3,863 3,633 3,482 3.374

10 4 9R5 4103 3,708 3478 3,326 1217

¥ 4,844 3,982 3,587 3357 3204 3.005

12 4,747 3885 3,490 3259 1106 2,998

14 4,667 3,806 3411 3,179 3.025 2915

1] 1600 3,739 3344 3112 2,958 2 848

15 4,543 3,682 3,287 1056 2907 2.790

16 4,494 3614 3.239 3.007 2 852 2,741

|7 1451 3,592 31197 2963 2810 2699

I8 4,414 31,555 1160 2,928 2.773 2 661

19 4,381 3,522 3127 2 895 2,740 2628

20 4.351 3493 3 008 2 866 2711 2,599

2 4,325 31467 3.072 2 840 2,685 2.573

22 4,301 3.443 3,049 2 817 2661 2549

23 4.27 3,422 3028 2.796 2 640 2,528

24 4,260 3,403 3,009 2776 2621 2.50%

25 4.242 1,385 2 99 2.759 2,603 2490

26 4235 3369 2.975 3 743 2,587 2474

37 4210 3,354 2,960 2.72 2572 2459

28 4,196 3,340 2947 2.714 2558 2445 j
29 4183 1328 2934 2701 2,545 2432 f’
10 4171 1316 2.922 2,690 2534 2 421

3l 4,160 3,305 2,011 267 2,523 2 409 &
32 4,149 3,205 2,001 2 668 2512 2399

33 4.139 1285 2892 2. hA0 2503 2. 389

34 1130 3.276 2 883 2,650 2494 2380

35 4121 3267 7 874 2641 2 485 2372

35 4113 3.259 2,866 2,634 2477 2 364

37 4105 3252 2859 3 626 1470 3 356

38 LU9R 3,245 2,852 1619 2463 2,349

10 4,091 3.238 2 845 2612 2456 2540

40 4,085 3232 2,839 2 606 2.449 2,336 l

al 4,079 3226 2833 2,600 2,443 2,330

12 4,073 3220 2827 2,394 2438 2,324

43 4,067 3214 2,822 2589 2.432 2319

44 4.062 3,209 2816 2584 2427 2313

45 4,057 3,204 2812 2570 2422 TOA0R

36 4,052 3,200 3807 2,574 2417 2304

47 4047] 3095 2802 2,570 2413 2,299

48 4,043 3,191 2,798 2,565 2,400 2,295

49 4,038 3,187 2794 2561 2,404 2,290

50 4034] 3183 2,790 2557] 2300 2286

.ﬁ1
o - B
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Lampiran 10

Slatstik of dari Durhin-Watson  Titik penting dari o, dan o, pada tingkat penting 0,05

k= k=2 k'=73 k'=4 k'=5 «

1l el s el | il el el ey _:f ef ¢ oy o

15 | s [, 36 .95 l,54 082 .73 .69 1,97 0,36 221

s I 10 [.37 0,98 l,54 (86 1,73 0,74 1.93 0,62 215

L7 .13 |, 3% 102 |54 (1,90 7 0,78 | a0 0.67 219

B I.16 | 39 [ 1,53 0,93 .69 0,82 |87 0,71 206

[ [,1% 1,40 I.08 .53 0,57 [.68 0 &6 1,85 0,75 2,02

20 1,20 1,41 L, 110 [.34 1,00 % {2.40 1,83 0.7a .59

21 1,22 1.42 .13 l.54 1,03 |67 093 8] 1,83 .96

22 [.24 [.43 [, 13 [.54 |03 1,66 0,590 | &0 0,86 |94

23 [t | 44 17 1,54 |08 1,66 3,00 [, 79 0,90 1,92

24 =27 |45 119 1,55 1,10 l.66 1,01 1,78 .93 1,50

el 1,29 |45 .21 E5 1,12 .65 .04 .77 (145 .89

26 1,30 1,46 ;22 .35 [, 14 | 65 |0 .76 {98 L858

a3 [.32 147 .24 [5G 16 |65 1,08 1,76 1,0 1.86

24 [,33 | 48 1,26 [,56 1,18 1,65 [.10 1,775 1,03 |85

249 l,34 |48 127 l,56 [.20 1,65 1,12 [,74 105 1,84

30 [.35 [.49 .28 1,57 21 1,65 |40 1,74 | 07 1.83

Ly |36 |50 | 30 1,57 .23 |65 I, 16 |74 1,06 .83

32 1,37 1,50 [,31 .57 1.24 .63 1,18 [ 1,11 1,82

i3 l.3 },531 1,32 l,58 .26 l,65 19 153 1,13 |81

34 | 39 1,51 1,33 1,58 127 1,65 2 1,73 [,15 1,81

35 1,40 .52 1,34 1,58 .28 .65 22 1.73 I 16 k80

36 1,41 1.52 |35 |59 1,29 |65 24 [,73 1,18 [.80

37 1,42 1,53 1,36 1,59 1,31 166 125 [,72 1,19 |80

38 [.43 1,54 1,37 1,59 32 1,66 .26 1,72 1.21 |, 79

0 [.43 [.54 1.38 |l .33 1, Gt 2 1,72 .22 1,79

40 |44 1,54 [39 1,60 1,34 1,66 1,29 | ;23 1,74 |
45 1,48 1,57 [.43 1.62 1,38 &7 1,34 b2 I:29 |78 ?
S0 1,50 1,59 [.46 [.63 1,42 |67 I35 172 1,34 By i :
55 53 160 149 164 145 168 i T B 35 17 e
i) .55 |62 1,51 I, 65 | 45 .69 | 44 173 |41 1,77

5 [:57 |63 | 54 I 66 [.50 L.70 | .47 L3 | 44 | $F

0 |58 | 6 [ 5% a7 .52 1,70 b .74 | 46 [37

| 1,60 B |57 | 04 .34 .71 1.51 .74 A e

&) 1.6 [.66 | .59 | 69 1,56 .72 [.55 1,74 5] L

85 L.62 | &7 I,60 170 1.57 1,72 [.55 | {5 e |52 177

G0 | .63 | 68 |61 [.70 1,59 i:73 .57 | R |54 | .78

05 1,64 (e |.62 .71 R |.73 |58 I.75 1,53 |.78

L0 1,65 1,69 | 63 72 1.6l 1,74 1,59 |, 76 1,57 1,78

Caniaicny: " banyaknya abservasi

k" = banyaknya variabel yang menjelaskan vang tidak termasuk dalam unsur konstania
Swmber 2 1 Durbin dan G 8 Watson, ® Testing for Senal Correlation n Least Suuares Regression”. Brameirider
vol 38 hal 159 - 177, 1951 Dicetak kembali dengan seizin pengarang dan trustee Hiomeiribo
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Lampiran 11

Daftar R tahel

A
[Nt [ 1o % |
| NITT 0907 | ¢
2 (Lo00 0,950
3 (805 0,878
3 0,729 nEll |
5 0,660 0,754
& 1621 0707
7 {1,582 0,666 |
8 0,540 0632 |
9 1521 0,602 |
T 0,467 0,376
11 0,476 0,553
E 0158 0,532
E 0,44 0,514
4 0426 0,497
= s 0,412 0,482
16 0,400 0,468
17 0,380 0,456
15 0,378 0.444 |
10 0,369 0,433
20 0,361 42
7 0,352 0413 |
22 0,344 0,404
23 0337 0,396
73 0330 0388 |
25 0,323 0,381
26 0317 0,374
37 0311 0.367 |
% 0.306 0361
29 2,301 0,355 " 1
0 0,296 0,349 p
i 0.29] 0,344 R
12 0,287 0,330
33 0,283 0.334
3 f1.270 0,329
5 275 lf"l1_t25
36 0,271 0,320
17 0267 f.3ila
'8 0,764 0.312
1) 0 260 [ TA L
10 n257 0,304
41 0,254 0,301 ,
42 0251 0.297
43 0,248 0,294
I as 0,246 0.20] |
s (.243 0,788
16 0,240 0,285 |
| 47 0,238 0,282 |
| — 0,235 0.279
40 0,233 0,276
0 0.23 0.273 J :
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER
LEMBAGA PENELITIAN

Alamat - JI. Kalimantan No. 37 Telp. (0331) 3376818, 339385 Fax, (0331) 237818 Jember 68121
E-mail ; lemlit_unej @ jember.talkom.net.id

Nomor : &7 125.3.1/PL.5/2004 08 Januari 2004
Lampiran -
Ferihal . Permaohenan ljin melaksanakan
Fenelitian
Kepada : Yth. Sdr. Pemimpin

Tembusan Kepada Yih. :

PT. BANK DANAMON INDONESIA Thbk.
CABANG JEMBER
di —

JEMBER.

Memperhatikan surat pengantar dari Fakultas Ekonomi Universitas Jember
No. 3336/J25.1.4/PL 5/2003 tanggal 04 September 2003, perihal ijin penelitian
mahasiswa :

Nama/NM . EDWINA TIARA NOVALYZA |/ 000810201140

Fakultas/Jurusan  : Ekonomi / Manajemen

Alamat . JI. Rasamala B.14 Baratan - Jember,

Judul Penelitian . Pengaruh Motivasi Terhadap Produktivitas Kerja Karya-
wan Pada PT. Bank Danamon Indonesia Thk. Cabang
Jember.

Lokasi . PT. Bank Danamon Indonesia Tbk. Cabang Jember.

Lama Penelitian . 6 {enam) bulan

maka kami mohon dengan hormat bantuan Saudara untuk memberikan ijin
kepada mahasiswa yang bersangkutan untuk melaksanakan kegiatan penelitian
sesuai dengan judul di atas.

UCemikian atas kerjasama dan bantuan Saudara disampaikan terima kasih.

a.n. Ketua

1. Sdr Dekan Fakultas Ekonami
Universitas Jember
<. Mahasiswa ybs.

3. Arsip
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Bank Danamon 32

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
NO. 001/BDI-BME/0803

Dengan im Bank Danamon Indonesia Cabang Jember mcnerangkan bahwa
MNama : Edwina Tiara Novalyza

NIM (000810201 140

Fakultas/Jurusan : Ekonomi / Manajemen

Program - Strata Satu (S1)

Alamat - Jl. Rasamala B-14 Jember

Benar-benar telah melaksanakan penelitian di Bank Danamon Indonesia Cabang
Jember dalam rangka penyelesaian tugas penyusunan skri psi dengan judul -
 Pengaruh Motivasi Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT.
Bank Danamon Indonesia Thk. Cabang Jember *

Demikian agar yang berkepentingan maklum,

Jember, 30 Januan 2004 1

Bank Danamon Jember,

=" & Intan B. Favourita
i T ot : u
%____.i__‘_,__;;:“.?’f&':551ncs Manager Funding

wew daramion, o i
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