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MOTTO
“Bahasa Ingpris dapat mengantarkanmu kehling dunia sampai  clta-cita

tertinggimu dapat kau ruih™,

“Komunikasi yang baik tercipta dari cara berbahasa vang baik pula™
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AHSTRAKSI

Dewasa i banyak sekali istilah-istilah bahasa asing yang dipunakan
dalam dunia kepariwisataan terutama vang menggunukan bahasa Inggris, hal i
sangat memungkinkan karena hahasa Inggnis jauh lebih dominan dipergunakan
schagai bahasa komumkasi dibandingkan bahass asing vang lain, Terlcbih di
zaman yang moedem ini semuas berlomba-lomba menank para wisatawan buik
lokal maupun mancanegara untuk datang berduyun-duyun mengunjungi obyek-

““obyek wisata yang mcrcka punya.

Di Probolinggo terdapat banvak obvek wisatn vung begitu menasik dun
sangat mereka andalksn. sebut saja wissta Guoung Hromo, wisals Sungai
Pekalen, wisata Danau Ranu Segaran. Semua obyek wisata tersebur tidak akan
dilirik oleh para wisatawan jika fasilitas-fasilitasnva kurang memadal terutama
yang berupa petunjuk dan peringatan yang menggunakan hahasa Inggris sebagai
media komunikasi, sebapal contoh tulisan-tulisan yang tm]:u::lpnng di tempat
fasilitas umum dan tempat-tempal penting lain diantaranya; Tourist Tnformation
Cenrer, foilei, parking area. danger. enter, exii, no-go area. heware dun masih
banyak pelunjuk-petunjuk lainnya

Mungkin para wisatawan lokal menganggap petunjuk-petunjuk terschut
tidak begitu penting. tetapi bagi para wisatawan mancanegam penting adanya,
Oleh karena it penulis mengambil judul; “PENGGLNAAN ISTILAH-ISTILAL
BAHASA INGGRIS DALAM KOMUNIKAST WISATA DI SUNGAI
PEKALEN™.

¥iil
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BARI
PENDAHULLU AN

1.1 Latar Belakang
Bahasa Inggns mempunyal peranan penting vang menyangku! kemajuan dan
masa depan suatu lembaga pariwisats, tanpa bahasa Inggris vang baik suatu lembaga
kepanwisaiaan tdak akan dapal berkembang. Dalam bidang pariwisats bahasa
Inggris berfungs: untuk mengembangkan kualitas sumber daya karvawan pariwisata
“3an meningkatkan mulu pelavanan obyek-obyek wisals yang kits punya Secara
substansial bahasa Inggris merupakan medin komunikast antar manusia sama sehali
tidak memiliki keunggulan kun dibanding bahasa-bahasa vang luin didunia rerkecuali
suatu kenyatasn kalau bahasa Inpgris adalab buhass internasional, hd:!'l-nﬂu yang paling
banyak digunakan didunia.

Era globalisasi menuntul kita untuk menyesunikan diri dengan perkembangan
dunia sccara menveluruh dan mengejar segala ket:rtlnggu]n:l di setiap aspek
kehidupan, terutama disuatu bidang yang sangal crat kuitannya :-icngm keberadaan
dan peranan orang asing di dalumnya, Dunia Pariwisata adalah sutu dari sekian
banvak aspek vang banyak membutubkan perbuikan, pengembangan, pembangunan,
pengaturan vang lebih spesifik dalam penggunaan dan pemanlautun bahass Inpgris.

Dunia pariwisata Indonesia harus ikut serta dalam perubahan tersebul supuys
tidak tersisih dan pariwisata yang dimiliki Negara luin. Indonesia merupakan salah
satu Negara yang memiliki beberapa keajaiban dunia dari twjuh keajuiban dunia vair
gunung Bromo vang terdapat di daeruh Kabupaten Probolinggo Propinsi Jawa Timur.
Sclain itu masih banyak obyek wisata lain yvang Kabupaten Probolinggo tawarkan
unfuk dijelajahi diantaranya adalah wisata sungm Pckalen vang terkenal dengan
wisata rafting. Wisata rafling sungai Pckalen memang belum begitu terkenal dan
mendunia seperti wisata gunung Bromeo. tetapi di sungai Pekalen memihiki potensi
yang begitu menank untuk dikembangkan di masa yang akan datang dan merupakan
tantangan bagi karyawsn Dinas Kebudayaan dan Pariwisula Kabupaten Probolinggo
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untuk  dapat membuktikan kemampuan yang mercka miliki dalam mempopulerkan
wisata sungai Pekalen sekalipus mensukseskan Visil Indonesia Years 2004,

Salah satu cara untuk membudayakan penpgunasn bahasa Inggris di bidang
pariwisata yang nantinvyg akan memudahkan pars pemandu wisata berkomunikasi
dengan puara wisatawan mancanegars, Supaya para wisatawan mancanepara dapat
mengetahui seluk beluk obyek-obyek wisata yang mereka kunjungi adalah dengan
menggunakan petunjuk-petunjuk dan media promoesi vang menggunakan bahasa
Inguns. Maka dari itu sarana dan prasarana yang berbahasa Ingeris sangar dibutuhkan
i tempal-lempat wisata, meskipun bukan hanya turis-turis mancanegara saja vang
menggunakan bahasa Inggris tetapi juga turis-turis vang berbahasa lain.

sehingga penulis menitik beratkan bahasan utama dalam penulisan laporan ini
tentang “Penggunaan Istilah-Istilah Bahasa Inggris Dalam [{nn'jiunikn.ﬂi Wisata
Sungai Pekalen Kabupaten Probolinggo™,

1.2 Romusan Masalah .
Schubungan dengan fenomena diatas maka vang menjadi p@rmasalahan pokok
dalam penulisan laporan ini dapat dirumuskan sebagai berikut:
|. Bagaimana penerapan berbahasa Inggris yang baik dalam  komunikasi
pariwisata
2. Bagmimana uwpaya untuk melengkapi sarana dan prasarsna vang berbahasa

Inggris di obyvck-obyek wisata,

La

Fasilitas-fasililas pelengkap apakah yang scpatutnya terdapat di obvek-obyek

wisata dan kegunaannya.

1.3 Tujuan Praktek Kerja Nyata

Kegiatan Praktek Kerjg Nyata merupakan kegialan yang wajib dilaksanakan oleh
semun mahastswa Program Diploma 11T Bahasa Ingpris, Hal ini dikarenakan Praktek
Kerja Nyata adulah suatu syarat akademis untuk memperoleh gelur Ahli Madya
Diploma Il Bahasa Inggris Fakultas Sastra Universitas Jember. Prakiek Keha
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Lapangan ini dilaksanakan pada instansi-instansi pemerintah maupun swasta, dimana
mahasiswa diberikan kebebasan untuk menentukan tempat dimana Prakick Kerja
Myvula akan dilaksanakan.

.4 Manfaat Praktek Kerja Nyata
1.4.1 Manfaat bagi Mahasiswa
[. Merupakan sarana uniuk mengaplikasikan teon schagai bahan penvusun
tugas akhir Program Diploma 111 Bahasa Inggris Fukultas Sastra Universitus
- Jember,
2. Memperiuss wawasan, pengalaman dan keterampilan mahasiswa pada bidang

vang ditckun.
1.4.2 Manfaat bagi Fakultas :
| Mengangkat nama baik Universitas dan Fakultas sehingga Iehih dikenal oleh
masyarukat luas, |
2. Mendapat penpetshuan tambahan yang berguna bagi Bemajunn Fakultas
dimasa mendatang. |

1.43 Manfaat bagi tempat Prakick Kerja Nyata
1. Menjalin hubungan mitra kerjasama antar instansi dan Fakultas,
2.Instansi akan lerbantu dengan adunysn mahasiswa yang melaksanakan
kepiatan Prakiek Kerja Nyata

L5 Prosedur Praktek Kerja Nyata
|. Penyerahan proposal ke instansi terkait sekaligus meminta bukti kesedinan
instansi untuk dijadikan sebagai lempat Praktck Kerja Nyata,
2. Mendaftarkan diri ke Pagian Akademik Fakultas Suastra,
3. Menyerahkan surat pengantar dari pihak Fakultas ke tempat Praktck Kerja
Nyata.
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4. Mengikuti pembekalan singkat (bricfing) yang diadakan olch Fakultas dan
Instansi. tempat Praktck Kerja Nyaa mengenai peraturan dan tata laksana
kegiatan Praktek Kerja Nyata scria pengenalan ruang lingkup perusahaan,

5. Melaksanakan Prakick Kerja Nvata

6. Pengumpulan data yang diperiukan dalam penyusunan tugns akhir

7. Mengajukan Abstraksi judul pada Ketua Program

8. Menyvusun Laporan Praktek Kerja Nyata

9. Penyershan Laporan Prakick Kerja Nyata sekaligus mengakhini Prakick Kerja

“=  Nyvata

1.6 Obyek Praktek Kerja Nvats
Banyak sekali obyek-obyck umtuk melaksanakan Prakick Kgrja Nyvalo salah
satunya adalah di Dinas Kebudayaan Dan Pariwisata Kabupaten Probolinggo ini

1.7 Jangka Waktu Pratck Kerja Nyata i

Jangka waktu Praktek Kerja Nyata adalah satu bulan dus mpinggu, tergantung
kesanggupan dari masing-masing instansi dan jika instansi tersebul dapal menerima
mahasiswa melaksanakan Pratek Kega Nyata sesuai dengan wakiu vang telah di
lentukan oleh pihak Unversitas, maka mahasiswa terscbut harus  mentaatinya,
lerkadung ada juga instansi yang tdak sanpgup menerima sesuai dengan jangka
waktu yang leldh ditentukan oleh pihak Universitas dikarenakan instansi terscbul
telah menerima banyak mahasiswa yvang melaksanakun Praktek Kerjo Nyula dari
Universitas yang lain sehingga mercka hanya mendapatkan kesempatan yang sedikit
untuk melaksanakan Praktek Kerja Nvata,
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BABI1
TINJALUAN PUSTAKA
2.1 Teori Tentang Buhusa
2.1.1 Pengertian Bahasa

Manusia tidak pernoh lepus dun bahasa artinva tidek ada kegiatan manusia
tanpa disertui bahasa. Karena rumitnyva menentukan jenis bahasa maky sampai saat ind
belum pemnah ada angka yang dapat memasiikan berapa jumlah bahasa vang ada di
dunia termasuk di Indonesia, Bahasy begitu luas dan banyak sckali unsur  kaitannva

“ung memiliki lebih dari sow makna stan pengertian, schingea sering  kali
membingungkan, Menurol penistilahan unsur babusn jalah scbuah langue. Lungue
merupukan obyek vang abstrak karenn berwujud sistem suaty bahasa tertentu secara
keseluruhan, Seperti yang di kemukakan oleh kentjono (1982); ‘

“Bahasa adalah system lambang arbiter yang digunaksn oleh para anggota

kelumpok sosial untuk hekerja suma, berkomunikasi dan mengidentifikasikan

diri™, \

Dalam menghasapi era globalisasi dan telah terbukanya cakrawala dunia akan
teknolog) di berbagai bidang, bangsa Indonesin memerlukan bekal asing selain bahasa
Indoncsia dalam berkomunikas: dengan masvarakat internasional. Bahasa Inggris
sebagai bahasa Internasional moka secara olomats bangsa-bangsy di  dunia
menggunakan hahasa nggns schaga bahasa komunikasi.

1.1.2 Fungsi Bahasa

Sctiap hari orang lebih bunyuk menghabiskan wakiu untuk berbicara, setiap hari
berbicara dalam arti menghubungkan dumin mercks dengan lingkungannya, Olch
kurena itu dengan bahasa kit jugs dapat mencatat apa vang telah terjadi dan kita juga
dapat menyatakan apa yanp akan terjadi. Buhasa Ingpris sebagai bahasa Internasional
Juga sangat dibutuhkan untuk berkomunikasi dalam dunis pariwisata, yang tentunya
di dalamnya akan banyak wisalawan mancancgara yang berkunjung ke obyek wisata
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yang kita punya ssat . Mereka akan menggunakan hahasa Inggns untuk berbicars

dengan para pramuwisats untuk menjadi guide mercka,

Pateda (1998 | 2) mengemukakan bahwa:
“Tanpa bahasa tidak akan banyak vang dapat kita perbuat, dengan bahasa kita
dapat mengetahui apa yang tejadi di masa lampau. Dengan bahasa orang dapat
menyampatkan apa vang dirasakannya kepada orang lain™,

2.1 Fungsi Istilah

- [erkembungan ilmu pengetahuan saat ini melaju sangat cepat, schingpa jumlah
istiluh atau kata-kats vang berasal dari bahasa Inggris juga terus bertambah. Sctiap
penemuan bary memeriukan istilah, apalagi dalam dunia pariwisata banvak sekali
istitah-istilah berbahasa Inggris yang scring kita dengar dan baca gena untuk sarana
komunikas:. )

Kita dapat menenma atan menggunakan 1stlah schelum kite memahami arti atan
miknanya, khususnyva istilah yang berasal dari babasa asing. hilah sebubnya kita
tidak boleh menggunakan istilah dengan sembarangan, kity hanyn memakai istilah
jika diperlukan dun ketentuan ini berlaku dalam karva ilmiah populer. Dalam hal
seperti ity hendaknya orang dapat membatasi penggunaan istilah keilmuan dan dulam
menghadapi dunia modem dengan segala persoalan. Dan terasa benar bahwa kita
memerlukan penggunaan konsep vang telah dikembangkan dalam bahasa ssing vang
sudah maju.

2.} Pengertian Istilah-istilah Pariwisata

2.3.1 Pengertian Pariwisata

Pariwisala adalah sualu perjalanan wisata untuk  menikmati  keindahan
pemandangan alum yang dilakukan dengan sukarcla dalam woktu vang tidak lama
dan lidak bertujuan untuk mencan natkah.

Menurut Undang- Undang Nomor 9 Tahun 1990 tentung kepartwisataan Rab. |
Pasal 1 dinyatakan bahwa wisata adalah suatue kegiatan perjalanan atau sebagian dan
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kegiatan tersebut yang dilakukan secars sukarela untuk serta bersifat sementars
untuk menikmati obyek dan daya tarik wisaa, Jadi pengertian wisula itu mengandung
unsur yaitu: /) kepgiatan perjalunan; 2) dilakukan sccara sukarela: (3) bersifat
sementara; (4) perjalunan ity scluruhnya aleu schagian berujusn untuk menikmati
obyek dan daya tarik wisata. Sedangkan pengertinn obyck dan daya tarik wisata
menurut {ndung-Undang No % Takun 1990 vaitu vang menjndi sasaran perjalanan
wisata vang meliputi:

1. Ciptaan Tuhan Yung Maha Esa, vang berwujud keadaan alam serta {lora dan
fauna, scpertic Pemandungan alam. panorama indah, hutan rimbs dengan
tumbuhan hutan tropis, seria binatang-binstang Jnnpka.

2. Karya manusia vang berwujud museum, peninggalan purbakala, peninggalan
scjarah, seni budava, wisata apro (perlanian), wisata H’:ha (air), wisata
petualangan, taman rekreasi, dan tempat hiburun, )

3. Sasaran wisata minat khusus, seperti: berbur, mendaki gunung, gua, industr
dan kerajinan, tempat perbelanjnan, sungai air derms, l:m:;mt-mmpﬂt thaudah,
lempat-ternpat ziarah dan lain-lain, ]

2.3.2 Pengertian Wisnia

Secara umum wisata ialah kegiatan yany dilakukan seseorang ke sustu tempat,
baik dalam maupun luar negeri dalam jangka waktu terfentu untuk menikmati produk
wisata, [Jan menurut Undang-undang No.9 Tahum 1990 Bab | Pasal |, Wisata sdalah
kegiatan perjalanan atau schagian dari kewistan vang dilakukan secara sukarela serta
bersifal sementara untuk menikmati obyvek dan dava wnk wisata.

2.3.1.1 Motif Perjalanan Wisata

Motif perjalanan wisata adalah sebagni usaha mencari kescimbangan atau
keserasian dan kebahagizan dengan lingkungan hidup dulem dimensi sosial, budays,
alam dan ilmw
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Menurut  Richard Sihire dalaem Marpaung  dan Bahar  (2000:46-47)
menjelaskan:
“Perjulunan  wisata  dilakukan semata-mate untuk  menikmati | kegiatn
pertamasyaasn  din rekreasi  atau untuk memenuhi - keinginan  yang
beranckaragam”.
237 Pengertian Wisatawan

Sccara etimologi istilah wisatawan berasal dan sansekera yakni “wisata™ vang
berurti perjulanan dan akhiran “wan”™ menyvatakan orang dengan profesinya, keahlian,
Yahatan atau kedudukan seseorang. Schingga wisatawan dupal puls diartikan dengan
seseorang yang melakukan pegalanan (Yoeti, 1990;120)

Sebaguan besar orang-orang yang dulang berkunjung ke sustu Negara biasanya
dikatakan  schagni  pengunmjung  dengan  berbagmi  macam n'l:'ntifuai discliap
kunpungunnya, wisatawan juga lermasuk didalamnyn, Oleh karena itu tidak semus
pengunjung  discbul  wisatawan,  berdasarkan  pertfimbangan  tersebur  maka
Internationad  Union O Official  Organization rncnguﬂulhu:J batasan-batasan
wisatawan vang telah mendapatkan persctujuan Perserikatun Hnngs:n-bang,ﬂa {(PBB).

2.3.3.1 Jenis-jenis Wisatawan
Berdasarkan sifal pernialanan dan ruang lingkup pelaksansannys wisatawan
dapat diklasifikasikan sebagai berikut:
1. Wisstawan Asing (Foreign Towrist)
Adalah orung asing vang melakukan perjalanan wisala dengan memasuki
wiluyah sustu Negars yang bukan merupakan Negar dari mang biasanya
i tinggal.

J-d
H

Domestic Forelgn Tourist

Yaitu omng vang berdiam atau bertempat tinggal di susty Negara karena
suatu tugas dan melakukan perjalananb wisata di wilayah Negam dimana
1 tinggal.
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Damestic Tourist

Yullu scorang wargn sustu Negara yang melakukan perjalunan wisata
dalam batas wilayah negorunys sendiri tanpy melewati  perbatasan
NERHTATYE.

Indigenous Foreign Touris

Adalah wargs suatu Negara yvang karena tupas dan jabstannva berads di
luar negeni pulang ke Negar asalnva dan melakuakn perjalonan wisata di
wilayah negaranva sendin.

Fransit Tourist

Yotu wisatawan yang sedang melakukan perjalonan ke suniu Negara
tertentu yang terpaksa singgah di suatu bandara, pelabuban, stasiun yang
hukan kemauan sendiri. :

Businesy Towrist

Yaitu orang vang sedang melokukan perjalanan untuk tujuan bisnis dan
bukan berwisats. Tetapi perjolanan wisata akan diTukukunnyn setelah
tjuan yang utama selesa. Jadi perjalanan wisata han}u tijuan sekunder
setelah setelah twjuan primernya selesai dilaksanakan.

2.3.4 Produk Industri Pariwisata

Produk industn pariwisata adaluh scsuat vang dihasilkan oleh obyek wisata

vang dupat mendatangkan keuntungan banvak bagi perusahaan pariwisata.

Pengusuhaan obvek dan daya tarik wisata, scperti: kowasun wisata, taman

rekreast. kawasan perunggalan sejarah (candi, makam), muscum. waduk, pagelaran
seni budaya, tnia kehidupan masvarakat, dan yang bersifar alamiah; keindahan alam,
gununy berapi, danaw, pantai dan sebaguinys.

|. Travel Agent/ Tour Operator yaitu perusshaan vang telah memberi informasi
dan melakukan reservasi, mengurus tiket dan voucher sera melakukan

dokumen perjalanan sehubungan dengan perjalanan wisatawan.
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2. Perusahaun Pengangkutan, dapat berupa angkutan darat, laut maupun udara
vang akan membawa wisatawan kedaemh tujuan wisata

3. Akomodasi perhotelan, yaitu dimana wisatawan akan menginap untuk
sementara wekiu sclama ia berada di daersh tujuan wisata yanyg bersangkutan

4. Bar & Restaurant.

5. Travel Agent atau Tour Operator ideal, yaitu perusahaan yang melaksanakan
Sight Seeing atau tour, entertainment dan atraksi wisata lainnva.

6. Souvenir & Handicrait.

== 7.0byek wisata dan atraksi wisata merupakan daya tartk wtama karena ity harus

dipertzhankan supaya wisatawan dapat menvaksikan obvek dan atraksi
terschut.

8. Prusahaan yang terkait dengan akiifitas wisstawan yaitu pdrusabaan seperti
tempat orang menjual dan mencetak film, camera, posteard, kartu pos, money
changer, bank dan lain-lain.

2.4 Sapta Pesona 3

Sapta Pesona dijadikan sebagai tolak ukur dalam meningkstkan kualitas
kepariwisstaan di Indonesia Pencrapan sapta pesona yung baik diharapkan dapat
menarik minat wisatawan untuk berkunjung ke dacrsh tujuan wissta dun diharapkan
pula depal menjadikan wisalawan merasa betah tinggnl Ichih lama sera memiliki
kevangan discuap perjalanan wisatanva.

Sapta Pesona adalah kondisi yang harus diwujudkan dalam rangks menarik minat
wisatwwun unuk berkunjung ke sust daerah atau negara kita, apar wisalywan
memperpanjang musa tinggal (length of stay) disuatu daerah serta memperoleh
kepuasan atas kunjungannya.

Sapta Pesona terdin dari mjuh unsur, yaitu: aman, tertih, bersih, sciuk. indah dan
Kenangan Wisatawan umumnys mengharapkan tujuh unsur tersebut lencalisasi
disetiap dacruh wisata dan obvek wisata meliputi akomodasi. restauran, travel, dan


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember n

prasarana pendukung dunia pariwisata lainnya yang merupakan tanggung jawab kita
bersama pemerintah dan masvarakat.
1. AMAN
Wisatawan akan merasa senang berkunjung dan tinggal disuaty tempat
yang aman baik bagi dirinya maupun harta bendanva, vaitu:
. Bebas dari pencopetan. pemerasan, penodongan selama berada di
daerah dan obyek wisata,
b. Bebas dari kecelakaan yang disebabkan alat perlengkapan dan fasilitas
yvang diperlukan kurang baik.
c. Behas dari gangguan masyarakat, seperti pemaksaan oleh pedagang
asongan di tempat rekreasi atau obyek wisata
2. TERTIB
Kondisi tertib adalah sesuatu vang sangat didambakan oleh setiap orang,
stluasl 1 dapat tercermin dari sussana yang teramr, rapi. adanya disiplin yang
tinggi seperti: 1
2. Jam masuk karyawan baik di hote!, hiro perjalanan. obyek wisata selalu
tepat wakto.
b, Tata letak hangunan. lalu lintas dan sarans transportasi lainnva serta
laman kota yang tertala rapi scsuai dengan arran vang berlaku.
¢. Pelayanan yang dilakukan secars baik dan tcpat.
3. BERSIH
Kebersihan sehagian daripada iman memang cocok dan pantas diterapkan
dalam kehidupan kit schari-hari terlebih bila kita pandang dari sudut keschatan
dan kenyamanan lingkungan, hal ini pun diamanatkan dalam Suspta Pesona butir
ke-3 yang bisa kita wujudkan dengan:
a. Lingkungan yang bersth di obvek wisata, hotel. rumah makan sarana
angkutan yang bersih dani sampsh kotoran-kotoran, corctan, asap
knalpot dan lam-lain.
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b. Makanan dan minuman vang akun dikonsumsi harus bersih dan sehat
dilengkapi dengun sarana kesehatan vang higienis seperti toilet dan
ruang keschatan

4, SEJUK

Sussunu scjuk dapat tercipta disusty lingkungan vang asri dan alami,
hijaunya pepohonan dan wama-warni bungn menambah indehnys suasana vang
tercipta, beberapa langkah bisa kita lakukan untuk menciptakan sussana scjuk i
dinntanunya:

a lurut aktif memelihara keindahan pepohonan dilingkungan.

b. Mengisi ruang kerju, kamar-kamar dengan berbagai bunga-bunga vang
alam,

¢, Berperan aktif dalam melaksanakan penanaman pnlmrf—mh:}n di obyck
wisal,  halaman hotel, rumah makan, perkantoran serta ramah-rumah

tempat linggal,
B

5. INDAL 8

Suasana yang menunjukan keserasian dan keselarasan suaiu lingkungan,
seperti tata wurna, tata letak, bentuk ruang, gava. gerak serasi dan selaras di obvek
wisata scrta akomodasi schingga membern kesan indah vang memenuhi nilai-nilai
estetiko
. RAMAH

Ramah wmmoh adalah sikap dan penluku scseorang vang menunjukan
keak raban, sopan dan senang membantu, Ramah tamah (erscbut merupakan watak
dan budaya Indonesin vang selalu menghormati wmunya dan dapst menjadi tuan
rumah  vang buik. Sikap ramah amah dalam memberikan pelavanan kepada
wisatawan adalah sikap terpuji yang mesti dipertahankan.
7. KENANGAN

Sualu kesan yang melekst kual pada ingatan dan perussan seseorang yang
dischabkan oleh pengalaman yang diperolchnya. Kenangan wyung ingin
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diwujudkan dalam mgatan wisatawan adalsh kenangan indah dan menvenangkan
dalam berwisata, antara lain:
a. Akomodasi yang nyaman, bersih, sehsl, pelayvanan cepat, lepat,
suasana khas dacrah yang tergambar dari bentuk dan gaya bangunan.
b, Atmuksi seni dan budaya yang khas dan mempesona, baik berupa seni
tarn, senl suara dan berbagai upacam.
¢. Tersedia berbagai souvenir hasil kerajinan masyarakat sctempat dan
makanan khas dacrah sehagai oleh-olch bagi para wisatawan vang
berkunjung.
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BAB IT1
GAMBARAN UMUM

3.1 Sejarab  Berdiringa Dinas  Kebudayaan dan  Pariwisata  Kabupaten

Frabolinggo.

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kobupaten Probolinggo adalsh dinas vang
dibentuk pada tahun 2008 yang merupakan gabungan urusan bidang kebudayaan dan
bidang pariwissta yang mana urusan kebudayaan pada wakiu itu merupakan bagian

ari Dinas Pendidikan scdangkan wrusan pariwisata merupakan bagian dari
perhubungan panwisata. Dinas Kebudavaan dan Pariwisats Kabupaten Probolingpo
dilaksanakan berdusarkan Peramuran Pemenntah no41 whun 2007 serta Surn
Keputusan Bupati Probolinggo no.21 tahun 2008 tentung tugas pdkok dan fungsi
Dhnas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Probolinggo, berdasarkan Pemturan
Bupati no. 2| tahun 2008 schagaimana tersebut diatas, bahwa Dinas Kebudayaan dan
Pariwizata Kabupaten Probolinggo baru didirikan. )

3.2 Gambaran Umum Obyek Wisata Arung Jeram Sungai Pekalen

Ruang wisata arung jeram Sungai Pckalen difokuskan pada daerah Condong
Pada saat ini sudah ada dus operator swasta vang mengelola wisals anng jeram
tersebut anmar lun PT. Songa Alam Lestan dan 'T. Regulo Wisata Nusaniars, Lokasi
limish merupakan basc camp wisata arung jeram vang ferletnk di Desa Pesawahan

Kecamatan Tiris.

320 Letak Geografis Sungai

Titik start wisata arung jeram Sungal Pekalen adalah di Desa Pesawahan
Kecamatan Tiris dan finish di Desa Condong Kecamatan Gading. Balas-batas lokasi
wisata arung jerum:

Scbelah Timur Desa Betek dun Desa Jurang lero

Sebelah Utara . Desa Gerongan Kecumatan Maron,

14
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Sebelah Barat : Desa Brabe Kecamatan Maron.
Sebelah Selatan * Desa Rojeg Kecamatan Tiris.

3.2.2 Fasilitas dan Transportasi Obyek Wisata Arung Jeram Sungai Pekalen
Fasilitas yang ada di kawasan arung jeram tepatnya di daerah hase camp masih

sangal minim. Fasilitas yang mendukung kegiatan wisata di area ini belum banyak
karena wisata arung jeram tergolong wisata baru di Kabupaten Probolinggo. 1i lokasi
wisata arung jeram Pekalen belum tersedia tempat penginapan dan masth rerbatasnya

Tomlah sarmna anghutan umum menuju lokasi hase camp. Saat ini fasilitas yang masih
ada berupa area untuk kegiatan operator antary lain:

1.

[

Basc camp, yang merupakan area yang dituju oleh wisatawan yang hendak
melakukan arung jeram. Untuk ssat ini akses ke lokasi ifi di kelola oleh
operator swasla yaitu PT Songa dan PT. Regule Wisala Nussntara. Base
camp tersebut dilengkapi dengan serana untuk makan, minum, panti
pakalan. persewaan alat untuk berarung jeram, gazl:hu{ kantor pengelohs,
gudang, kamtin, kamar mandi’WC, serta arca parkir. ]

- Fasilitas peralatan standart untuk arung jeram seperti: kavak. perahu karet,

dayung, pelampung dan helm.

- Kendaraan (pick up, chevrollet) sebagai alat transportasi dari bese camp

menuyu lokas start.

. Rest area adalah arca amung jeram yung terictak di tengab-tengah rute arng

jeram.

AL Karakteristik Sungai Pekalen
Sungai Pekalen mengalir dari dua mata air vang terletak di Gunung Arpopuro

dan Gunung Lamongan. Sungai yang layak untuk dipakai wisata arung jerom terletak
di sepanjang sungal mulai dari Desa Pespwshan Kecamatan Tiris sampai dengan
Pesa Condong Kecamatan Gading Kabupaten Probolinggo. Sungai Pekalen adalah
sungai yang bertipe permanen sehingga tidak ada perbedaan debit air vang majam
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antara musim hujen dan musim kemarau, sepanjang tahun kondisi aimya selalu stabil
dan jernih. Sungai yang digunakan sebagai decrah operasi wisats arung jeram
berketinggian kumsng Icbih 500 m dari permukaan lawt. Omnamen sungai lebih
didominasi olch batuan Adhesit, tetapi di beberapa tempat juga terdapat batuan kapur,
karang. dan granit. Panjang sungai yang digunakan untuk wissta srung jeram vaitu 9-
12 km dengan lebar 8-15 m

Sungai Pekalen memiliki 35 titik jeram dengan aliran air yang cukup deras,

Sépamjang sungal Pekalen terdapat banyak bongkah batu-batu gunung vang

“Berukuran besar. Kondisi fisik sungai yang seperti ini membuat sungai Pekalen cukup
ideal untuk dijadikan lokasi srung jeram. Potensi tersebut didukung pula oleh kondisi
alam sckitar sungai yang cukup menarik dan hawa vang sejuk. Kcindahan jeram-
jeram yang cukup menantang menjadi suatu karakteristik lcmcril:liri dun sungai
Pekalen.

Sungai Pekalen menurst AW A ( American Whitewater A[Tiliation) memiliki 2-3
lingkat kesulitan. Jeram-jeram vang ada di Sungmi Pckalen l'erhe:lml. olch beberapa
sehab antara lain: .

I Volume air

Nak turunnya volume air sangat mempengaruhi besar kecilnyva resiko
dan tingkat kesulitan sunpai. Pads umumnya bila volume air naik akan
menycbabkan tingkatl kesulitan akan bertambah pula.

2 Tingkai kecenderungan air,

Tingkat kecenderungan air menunjukkan nilai rata-rats penurunan dalam
sugtu Jurek  tertentu. Pada sungai di jarak lertentu mempunvai tingkat
kecuraman yang berbeda. Kecuraman aluu kemiringan sungai dianggap schagai
penunjuk besar tingkat kecepatan dan kesulitan alur air,

3. Fonjedun dasar sungai

Letak baluan atau tonjolan i dasar sungai yang tidak beraturan
mengakibatkan twrbulensi sungai. Semakin tidak beraturan letak batu di dasar
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sungai menyebabkan pusaran air semakin besar. Terjadinya schuah jeram
ditentukan oleh bentuk dan tata di bawah permukaan air
4. Penyempitan lebar penampang sungai

Lebar penampeng sungai tidak selalu sama, scmakin sempit penampang
sungai maka semakin deras arus sunguinya. Biasanya setelah penyempitan akan
terbentuk ombak beruntun.
3. Debit air sungai Pekalen

Dicbit air Sungai Pekalen dan kadar sedimetssinya pada tahun 2002 dapat

= dilihat dari hasil pengukuran yang dilskukan di dua tempat vaitu: DAM
Pekalcn dan DAM Jati Ampuh.
3.2.4 Tingkat kesulitan arung jeram sungai Pekslen i

Dalam pandusn amng jeram uniuk pemula dan pemandu professional

(2000:56), AWA (American Whitewater Affiliation) mengklasifikasikan tingknt

kesulitan sungal menjadi 6 kelas, yaitu dari kelas satu sumpai kelhs enam, dari yang
mudah sampai tingkatan vang sangat berbahaya. Adapun ke enam tngkatan itu
adalah sebapal berikut:

I Kelas 1

Air mengalir, berombak kecil dan tidak ada rintangan, Walaupun ada,
semuanye terlihat jelas dan mudah dibindari dengan sedikit latihan, Resiko
kecil bagi perenang dan self rescue dapat dengan mudah dilukukan.
2 Kelas If

Jeram keeil, dengan ombak dibawah 3 kaki, dengan channel vang lebar
dan jelas, bisa diarungi tanpa harus scouting, Beberapa manuver mungkin
diperlukan, tctapi tebing dan umbak ukuran sedang dapat dengan mudah
dihindari oleh para pendayung yang telah sedikit terfatih.
3. Kelas I

Jerdm vang berombak sedang. tidak teratur dan agak sulit dihindari,
Tinggi air dapat memenuhi jika menggunakan kano terbuka. Ombak besar dan
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strainers kadang ada, tetapi dapat dengan mudah dihindari. Fddies dan efck
arus vang kuat dapat diternukan terutama pada daerah sungni vang volumenya
besar. Jalurjalur yang sempit memeriukan manuver vang sangat haik, juga
terkadang diperlukan scouting dan pinggir sungai.

4. Kelax [V

Jerumnya panjang, sulit dan kadang-kadang disertai penvempitan julur
sehingga diperlukan manuver dan gerakan akurat, terutama pada arus air vang
bergejolak. Scouting dan pinggir sungai sangat penting kurena situasi dalam
tindakan penyclamatan sering sulit untuk dilakukan.

5. Kelas V

leramnya sangat panjang, sulit dan hambatan-hambatan jalur yang
sangat tinggi. Jeram Semacam ini harus discouting dari dekat mtau scdckat
mungkin, Lokasi scouting biasanya cukup sulit dan misi penvelamatan pun
sangal sulit. Jeram im selalo mengancam seluruh peserta vang ada diperahu.

& Kelas Vi ]

Jeram semacam ini sangat sulit diarungi dan paling berbahava. Olch
semua tim arung jeram di sclurch dunia bersepakat, joram ini dilarang untuk
disrungi. Meski setangguh apeapun sebuah tim, akan sangat tipis kemungkinan
hisa selamat. Jeram ini disebur jeram Unrunable (tidak mungkin diarung
dengan selamat).

3.1.5 Keterkaitan Kawasan Wisata Arung Jeram Sungai Pekalen Dengan Obyek

Wisata Disekitarnva.

Pengembangan suatu obyek wisata selalu terkait dengan obvek wisata lain di
sekitamys. Hal i didasarkan pada rencana program paket wisata, dimana keygistan
wisata tidak difokuskan pada sam obyek saja. tetapi meliputi beberapa obyek yang
letuknva berdekatan.
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3.3 Obyek wisata yang letaknya dekat dengan kawasan sungai Pekalen.
A_ Beberapa obyek wisata vang lerletak di Kecamatan Tirds, antara lain:

{. Ranu Seguran.

Ranu Segaran adulah danau kecil vang letuknva sekitar 200 m dan
jalan raya Desa Manggisan-Tins. Kondisi alamnya masih asli, belum ada
fasilitas wisata dan kondisi jalannys adalah jalan tansh. Ranu Separan
luasnya 6 Ha. Dengan kedalaman kurang lebih 40 m. Saat ini Ranu Scgaran
dimanfaatkan oleh masyarakat untuk kegiotun schari-hari sepenti mandi,
mencuc:, memancing dan memandikan lermak.

2. Sumber air panas.

Jarak antara sumber air panus dun Ranu Segaran sckitar 3 km
terictak dipinggir sungai. Sckitar 250 m dari sumber aft panas terdapat
pemandangan yang berupa ngarsi. Antara sumber wir panss dan Kanu
Separan terdapat kebun-kebun jeruk.

3. Rawu Agung.

Ranu Agung terletak sekitar 2 km dari jalan Tiriy A ndonghiru. Jalan
menuju lokasi masih berupa jalan wanah. Di sckitarnya terdapat tebing-
lebing curam dengan bebatuan yang artificial. Sehingga Ranu Agung
merupakan danau yang tampaknya sckilas sepertl sumur vang besar,

4

H. Beberupa obyek wisata yang terletak di Kecamatan Krucil, antara lain:

I Candi Kedaton.

Candi Kedwton merupakan peninggalan Dewi Rengganis dar jaman
Mejapahit dan berhubungan dengan puncak Gunung Argopuro (Puncak
Rengganis). Luus lupaknya sekitar 100 m® sedangkan candi berukuran 6x3
.

2 Chyek wisaia Bremi

Letaknya di Kccamatan Krucil, wilayahnya berbukit-bukit dengan
batar belakang  Puncak Hyang scbelah timur dan Gunung Lamongan
disebelah baral. Hawanva sangat scjuk schingga berpotensi  untik
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dikembangkan menjadi High land Resort yang dilengkapi  dengan
fasilitas penginapan dan vila-vila. I wilayah ini banyak terdapat
perkebunan dan tanah pertanian vang ditanami bush-bushan, savur-
sayuran, kopi, cengkeh dan bunga anggrek

3. Danau Taman [fidup.

Danau Taman Hidup letaknya di puncak pgunung vang menjadi satu
dengan pegunungan Argopuro. Jaraknyva sekitar 7 km dari desa Bremi dan
lussnya sekitar 10 Ha Pemundungannya indah dan berkesan magis karena

= dikelilingi hutan belantara
4 Gurung Argopuro dan Puncak Rengeanis.

Lokasi sering dimsnfastkan untuk meditasi. Memiliki daya tarik
tersendin bag wisatawan yang mgin menikmat k::im.'l-uhin pemandangun
alam pegunungan .

5. Sikasur,

Sikasur terletak di Kecamatan Krucil. Kendaan nl;mnyu sanil indiah
dengan pemandangan savana dan bunga Edelweiss. Di lokasi ini terdapat
bekas lapangan terbang kecil milik orang Relanda. konon, tempat itu duly
merupakan tempat pengalengon daging musa yang dikeloln oleh seorang
warga hegara Pelanda keturunan Jerman bemama Le De Boer, Di lokasi
ini terdapat binatang liar seperti macan tutul, macan kumbang, babi hutan,
rusa, Kijung, burung merak, ayam hutan dan lain-lain.
fi. Air terjun Kali Pedati

Terletak di Desa Pedali yang berjarak kurang lebih 9 kmi dari Desu
Bremi. Alirannya merupakan aliran vang bersal dari Danau Taman Hidup.
ketinggian air terjun tersebul mencapai sekitar 60 m.

', Obyck wisata yang terletuk di Kecamatan Tegal Siwalan.
{. Mata Air Rongreo Jalu

Kawasan mi merupakan iclaga kecil berair jemih. letaknya di

Kecamatan Tegal Siwalan dekat Leces,
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3.4 Visi dan Misi Dinas Kebudayaan Dan Pariwisata Kabupaten Probalinggo

Penctapan visi dan misi schagai bagian dari perencanaan strategt merupakan
suastu langkah penting dalam perjalanan suatu organisasi. Kehidupan organisasi
sangal dipengaruhi oleh perubshan lingkungan iniernal dan eksternal. Dalam
penctapan visi dan misi harus berpedoman pada visi dan misi Pemerintah Kabupaten
Probolinggo sehingga pelaksansan tugas dapat sclaras dengan harspan dan tujuan
vang telah ditetapkan. Visi dan misi Pemerintah Kabupaten Probolinggo adalah
“Terwujudnya Kabupaten Probolinggo wang sejuhicra. berkeadilan, mandiri,

"erwawasan lingkungen dan berakhlag mulia™,

Oleh karena itu visi dan misi Dinis menyesuaikan dengan visi dan misi tersebut
dalam kedudukannya Dinas schagai unsur kelembagaan Pemerintah Kabupaten
Probolinggo. Dinas mempunya: tugas membantu Bupati dalam nm@ll:mnakm tugas
Pemerintah dan pembangunan serta pelayanan masyarakat dibidang Kebudayean dan
Panwisata Kabupaten Probolinggo yang mana menetapkan visi dan misinya sebagai
herikut: 1

Visi adalah rumusan umum mgcn.ﬂikeahﬂnynngdimﬁnkmpudn akhir
periode perencanasn. Didalamnya berisi suatu gambaran vang menaniang tentang
keadaan masa depan. cita dan citra yang ingin diwujudkan dan dibangun melalw
proscs refleksi dan proyeksi. Hal tersebut digali dani nilai-nilai lubur vang dianut oleh
seluruh siakcholder. Visi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata mengocu pada visi
Pemerintah Kabupaten Probolinggo yaitu schagai berikut:

“Tewujudnya 1dinas Kebudavaan dan Pariwisala vang baik dalam memberikan

pelayanan pnma kepada masyarakat dalam rangka mewujudkan kesejahteraan,

kendilan, kemandirian vang berwawasan lingkungan herakhlag mulia dan

berbudiya”.

Misi adalah rumusan umum mengenai upava-upava vang akan dilaksanakan
uniuk mewujudkan visi. Misi berfungsi sebagal pemersatu gersk. langkah dan
tndakan nyata bag komponen penvelenggara pemerintah tanps mengabaikan meandat
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yang diberikan. Adapun misi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata  Kabupaten
Probolinggo adalah sebagai berikut:

1. Meningkatkan kualitas sumber daya manusia (SDM) aparatur Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata dalam pemahaman masalah kebudayaan dan
pariwisala,

2. Meningkatkan pembangunan pengembangan dan pemclibaraan sarana dan
prasarana kebudayvaan dan pariwisata.

3. Memingkatkan kesadaran pemahaman pengembangan dan kelestarian budaya

e dan pariwisata,

4. Mewyjudkan kesejahieraan masyarakat yang berakhlaq mulia melalui
peningkaten pembangunan budaya dan pariwisata

S. Mcningkatkan pendapatan asli daersh. £

3.5 Struktur Organisasi Dinas Kcbudayaan Dan Pariwisata Kabupaten
Probolinggo £
Strukmur Organisasi Dinas Kebudayasn dan Pariwisata Kabupaten Probolinggo
teluh disusun sehagai berikut:
a. Kepala Dinas.
b. Sekretaris.
¢. Bidang scni dan budaya
d. Bidang kcpariwisataan,
¢. Kelompok jabatan fungsional.
f. UPTD.

3.6 Kedudukan, Tugas Dan Fungsi Dinas Kebudavaan Dan Pariwisata
kabupaten Probolinggo
Mengenai kedudukan, tugas, dan fungsi tata kera Dinas Kebudayaun dan
Pariwisata Kabupaten Probolinggo 1elah diuraikan seperti berikut;
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3.6.1 Kedudukan Dinas Kebudayaan dan Pariwisatn Kabupaten Probolinggo,

-—

J-d

ol

- Dinas Kebudayaan dan Puriwisata adalabh unsur pelaksana Pemerintah
Daerah dibidang kebudayaan dan pariwisata.

- Dinas Kebudayaan dan Pariwisata dipimpin olch scornng Kepala Dinus

yang berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Bupati melalui

Sekretaris Daersh.

Dinas Kebudayaan dan Paniwisata dalam melaksanakan tugasnya dibidang

lekmis administratif dibina dun dikoordinasikan Sckretunis Daerah

3.6.2 Tugas Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Probolinggo,
[nas Kcbudavaan dan Parwisata mempunvai  tugas  melaksanukan
kewenangan (monomi Dacrah Kabupaten dalam bidang kebuduyuan dun pariwisata,

3.6.3 Fungsi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Probolinggo

Untuk melaksanakan tugas sehagmimana vang dimaksud, Dinns Kebudayaan
dan Pariwisata mempunyal fungsi: .

|

12

Perumusan, pembinaan serta pengendalian sebaginn urusan rumah tanggn
daerah dalam bidang kebudavaan dan pariwisata.

Perumusan, pembinaan scrta  pengendalion  tugas  pembaniuan  yang
menyangkut bidang kebudayaan dan pariwizato yung diberikan Pemerintah
Daerah dan Pemerintah Provinsi.

- Pengumpulan serta pengolahan data, penvusunan dan program  hidung

kebudayaan dan pariwisata,

Penyiapan  perumusan  kebijakan, pelaksanuan  kebijakan  dibidang
kehudayuan dan pariwisata

Penyuluhan bimbingan dan pembinaan tcknis dalam pelaksanaan tugas
dibidang kebudayaan dan panwisata.
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6. Pengendalian, pengawusan serta evalusasi pelaksanaan tugas dibidang
kebudayaan dan pariwisata.

7. Pengolahan administrasi umum.

&, Pclaksanaan tugns lain yang diberikan.
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BAB WV
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Seiclah melakukan penelitisn sclama Praktek Kena Nyaa  penulis
menyimpulkan bahwa bahasa Inggris mempunyai peranan yang sangal penting untuk
memajukan paniwisala yang ada di Kabupaten Probolinggo khususnyva. Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Probolinggo merupakan instansi yang
berperan sangat penting dalam upaye peningkatan kualites dan pengembangan
“Fepariwisataan di Probolinggo, karena upaya tersebut tidak hanva membutuhkan
tenaga peguwal saja tetapi juga memecriukan biava Dinas Kebudayan dan
Pariwisatalah yang memberikan dana untuk peningkatan terscbut dan dana ite didapat
dari Pemenntah Kabupaten Probolingge. Keprofesionalan pma' pegawai [Yinis
Kebudaysen dan Pariwisata vang berkompeten di hidang kepariwisataan sangat
diperiukan dalam upaya meningkatkan kushitas dan pelayanan kepariwisataan.
Obyek-obyck panwisata & Ksbupaten Probolinggo mcde‘kJ prospek  vang
menjanjikan apabila Dinas Kebudayaan dan Pariwisata mengelolanyu dengan baik.
Jika scluruh pegawai baik yang bekerja di Kantor Dinas Kebudayaan dan Pariwisata
maupun yang ada di obyek-obyek wisata dapat berbahasa Inggns, itu akan lebih dapat
meningkatkan kualiles pariwisata vang ada di Probolingo.

Demmikian pula para wisalawan mancanegara maupun lokal akan merasa puas
oleh pelayanan yang telah diberiken untuk keoyamanannya seluma megunjungi
obyck-obyek wissta. Pembenan fasilitas-fasilitas dan pelayanan yang baik luinnva
mampu  menjadikan  Dinas  Kebudayaan dan  Pariwisata  scbagai  lembaga
kepanwisataan di Probolingge akan dipercaya oleh masyarakat luas dan wisatawan
asing. Kenyataan jtulah yang dapat dijadikan dasar bahwa keberadaan bahasa Inggris
semakin penting untuk memajukan pariwisata di Probolinggo.
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5.1 Saran

Berdasarkun pengamatan langsung pacda saat melakukan Prakick Kerja Nyata,
penulis mgin memberi saran vang mungkin dapat meningkatkan kemajuan untuk
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Probolinggo dalam mengelola obyek-obyek wisam
vang ada di Kabupaten Probolinggo.

l. Mcningkatkan kreatifites dan berinovasi untuk mendukung kemujuun
parawisata Probolinggo.

2. Sebaiknya menggunakan hahass Ingyris di lingkungan perusshaan dan

e obyvek wisata

3. Dinas Kebudaysan dan Pariwisata Probolinggo hendaknya menerapkan
bahasa Inggris kepudas scluruh saff dan karyawan, agar tercapuinya
kepariwisataan vang berkualitas, :

4. Mengadakan kegiatan yang bersifst pelatihan-pelatiban bagi guide dan
semua crew khususnya, seperti pelatihun  berbahasa  Inguris  dan
penerupannya secara akif agar mereka dapa ll:l':ih mudah  dalam
memberikan pelavanan serta informasi wisata knpadu- Wisalawin asing
yang mengunjungi obyek wisata dan ikut berarung jerum.

5. Agar pihuk operator membuat puket liburan dengan hurga yang lebih
murah.
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