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ABSTRAKSI

Bahasa Ingaris merupokon hahasa Intermasional yang telah dijadikan acuan
aleh pegara-negara i dunia untok melakukan komunikasi. Laporan ind
bertujuan untuk  mengelshui pengarvh kemampuan bahasa [ngaris untuk
mencapal kualitas kerja pegawal imizrast dalum meningkatkan produktivitas
pelavanon, khususnya pelayanan terhadsp warga neeara asing.  Kantor
Imigrasi vang bernaung dibawah Kementerian Hokum dan HAM telah dibert
wewenang oleh pemerintah untuk mengatur dan memberikan pelayanan
terhadap lalu lintas crang vang masuk maopun kelusr dari wilavah Indonesia,
batk warga negora Tndenesin maupun warga negara asing. Berdasarkun uraian
singkat dintas maka penulis tertarik untuk menvusun laporan dengan judul
KEMAMPUAN BAHASA INGGRIS PEGAWAT TMTGRAST DALAM
MENINGKATKAN PRODUKTIVITAS PELAYANAN TERIIADAP
WARGA NEGARRA ASING ™

xiti
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1.1 Latar Belakang

Megara Indonesia adalah pegara berkembang vang mengalumi musa
transisi terhadap perubahon dalam menghadapi persaingun dunia globul. Dalom
hal ini Indonesia berosoha mewujudkan pembangunan terhadap sczala bidana
kegtaton yvang  lercantum  dalam GBHN  dengan  tujuan  untuk  mencapai
kemakmuran  bagl warga negoranva. Salah salu program yang dilakukan
pomerintah vaitu dengan meningkotkan kvalitas pendidikan dalam negerd, dan
bersikap terbuku tdak honya dalem bidang  pendidikan, melainkan juga dalam
hidanyg perdagangan, pariwisata, maupun dalam bubungan kedja sama dengan
nears-negard  asng,  dengan sikap pemeriotah o owaeg terbuka tersebul,
memungkinkan adanya Kedatanpan vrong osing i Indonesia, haik  sebagn
mahosiswa, sebapal lenaga shli maapun schagat wisatawan vang memiliki tuivan
untuk herwisatn di dacrah yang ada dalam wilavah Lnconesia.

Keimigrasian vang diatur dalam Undang-Undang Nomor @ Tahun 1992
adalah salah satu aturan vany mengotur tentang lalo lintas orang vang masuk dan
keluar dari wilayvah Republik Tndonesta, Dalam hal in proscs pelaksanaan
ketmigrasion harus didekung dengan adanya kvalitas Sumber Dava Manusia vang
nentinva skan memiliki kemampuan dalam melzksanzhan togas dan wewenang
vang tclah diberikan oleh  pemerinleh. Suleh salunva dengan kemampuan
menggunakan bohasa Ingeris cleh pegawai kantor Imigrasi Kelas 11 Jember.
kerema kedudukan pegawai negerl scbagal aparatur negare memiliki peranan
peinting untuk mencapai tujuan nasional. Tnek mencapai tjuan nasional terscbut
diperlukan pegawai negeri yang produktif artinya pegawai tersebur mampu
bekerja secara berdaya guna. memiliki kualitas tingai serla sadar skun langguny
Jawab. Hal ini sesuai dengan penjelasan T BT N8 Tahun 1974 tentang pokok-
pokek kepegawaian alines keenam schagai berikur

Dalam rangka wsaha mencapal winan vasional maka Jdiperlukun adanyva
pepawdi negeri yang penuh keseliman dan ketaatan kepada [Mancasila dan
Undang-Undang Dasar 1945, segara dan pemerintah sertd bersatu padu,
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bermental  baik, berwibawa, kuvat, berdava guna, berhasil puna, bersih,
berkualitas tingpi, don sadar akan langgung fawabnya scbagal unsur aparatur
negard,

Pentingnya produktivitas petawai negeri merupakan cenminan darl hasil kerja
mereka untuk mencapai twjusn nasional, dimana kvalitas peeawai merupakan
salah sutu fakior dalam penvelenggaraan pembangunan nasional.

Dart penjelasan diatas dapat disimpulkan babwa kelancaran penyelengzaraan
tugas dan pcmbangunan nasicnal bergontung pada kesempurnaan aparature negara
ghususoya PNS, sehingea hal ini juga membawa dampak dalain meningkatkan
kualitas kerja pegawai kantor lmigeasi untuk melukukan pelayvanan terhadap
warpa negarg asing yang ada di wilavah kerja kantor Tmigrasi Kelas 1 Jember
vimg meliputi 2 1empat) kabupaten, vailu ;

1. Kabupaten Jember

2. Kabupaten Banvuwangi

3. Kabupaten Situbende

1. kabupaten Bondowosss

Menurut loporun Bank Thmia 1995 tingkat produktivitas sumber dava
aparalur negara di Indenesia masih belum optimal, sedunghan puda abad 21 ini
menuniul adanya kualitas Sumber Daya Munusia dan produktivitas kerja vang
tinggi, Data lain yang menuijukan rendahnya lingkat preduktivitas di Indonesia
telah disajikan oleh UKDP tentang Bman Development Tndex vane menyatakan
dahwa kualitas sumber daya manusia Indenesia berada peda uratan 109 pada
posisi bawah dibanding dengan kondisi Sumber Dava Manusia negara-nezam
vang berada poada satu kawasan dengan Indonesia. ndikasi ini menunjukan
balwa tnekal produktivitas aparat atau sumber doya manusia & Tndonesia sangat
rendah (Irianto, 2001:1). sehingga kemampuan menggunakan bahasa Inperis
merupakan salah satu cura unluk meningkatkan tingkar produbtivites kerja
pegawal dalam melakokan pelavanan terhadap warpa nepara asing vang hendak

masuk maupun keluar dari wilavah Indomnesia,



Mengingat pentingnya peninpgkatan produltivitas pegawai dan berdssarkan
latar belakany pada uraian dintas, maka penalis wertarik untuk menvusun laporan
dengan judul
"hEMAMPLUAN  BAHASA  INGGRIS  PEGAWAL  IVIGRASL TAlLAM

MENINGREKATKAN PRODUKTIVITAS PELAYANAN TERHADAP WARGA
MELARA ARING™

1.2 Rumusan Muasalah
Rumusan masalah vang akan dibahox dalsm laporan ini adalzh schagai
berikut :
[. Bagpimans peran hahasa Inggris dalam peningkatan profesionalisme
dan mutu kerja pegawai Imigrasi?
2. Bagammana pengaruh kemampuon bahasa Ingeris dalam peningkatan
produktivitas kerja dan pefavanan kepada warga negara asing di

kantor Imigrust Kelas 11 Jember?

Ll

Hal-hal apa saja wang menjadi kendala dalam pengeunasn bahasa

[nzaris dan bagaimana solusi unluk mengatasinya®

1.3 Metinde Penunlisan

Metode sangat diperlukan dalam pervusunan sebuah laporan vany sifatnys
ilmiah schingga data-data yang disajikon dupal dinji kebenarannya. Metode vang
digunakan dalam laporan ini adaluh sehagai berikur;
1.3.1 Pendekatan Masalah

Fenyusunan laporan ini membabas mosalah vang elsh discbutkan diatas
dengan menggunakan pendekatan vuridis normatif vaim pendekaran denpan
menelagh buku-buku yang berisi konsep secara teoritis. pendapat para ahli dun
peraturan perundang-undangan. [al tersebul dilakukan guna memperelch bahan

kajian secara teoritis untuk memecahkan permasalaban vang ada.



1.4 Metode Pengumpulan Bahan

Metode pengumpulan data vang digunakan dalam penvusunan laporan in
adalah scbagal berikut:
1A Stdi Literatur

Studi Nileratur i dilakukan dengan cara mempelajari dan memahami
berbagai peraturan perundang-undangan vang terkait dengan permasalaban vang
dibahas serta mempelajari buko-buku literatur vang dijudiksn landasan teor
dalam penyusunan laporan ini.
[.4.2 5fudi Lapangan

Studi lapengan merupakan mcétode untuk memperaleh bahan denpan
mengadakan observasl lanpsung vailu denpan melahukon pengamaton di kantor
Imicrasi Felos 1T Jember, sehinpea dupal menpetahai lehih jelas tentang laporen
yung dibahas, den metode wawancara dengan pihak pelaks=ana kantor Imigrasi
kelas |l Jember, berkaitan dengan pokok permasalahan. schingea memperaleh
dota dan keteranpan vang lebih lengkap (Ashshafa, 1998 @ 433

Penvusun  dalom  metakukan  penpajian dala menggunakan  deskriptif
kualitaliT yaily ¢ara untuk mempercich pambaran singkat suata permasalahan
vang tidak didasarkan atas angka-angka hubunpan statistik. melainkan didosorkion
pada analiziz vang telah diuji dengan norma-norma den kaidab-kaideh houkum

wvang berkaitan.

1.5 Tujuan dan Kegunaan Praktck kerja Nvata
1.5.1 Tujuan Kegintan Kerja Mhyata

Tujuan dilaksanakunnyva kegiatan Prakick Kerja Nvata ini adalah;

I, Untuk mengetahul dan memabami secara lanpsung hegialon puda
instansi. khususnya mengenai peloksanaan ugas keimigrasian pada
kantor Imigrasi Kelas 11 lember,

2, Lntuk meombantu pelaksanaan keziatan keimigrasian pada kantor
[migrasi Kelas 11 Jember.

1.5.2 kegpunaan 'rakielk Kerja MNyata

Kogunaan dilaksanakannya kegiatan Prakeek Kerja Nvata ini adalah:



. Untuk memperolel wawusun, pengetahvan serta pengalaman vang
bermanlaal dalam bidang imigrasi, khususnya mengenai pelaksanaan
lugas dan kegiatan keimigrasian pada Kantor Imigrasi Kelas 1] Jember,

Mahasiswa mampu meneraphkan ilmu vang telah  didapat sclama

I

perkulishan baik vanyg bersifat teori maupun prakek.
3. Rebugui tugas akhir dalam menyelesaikan Program Studi Diploma 110

Rahaza [nagris Fakultas Sostra Universitas Jember

L6 Pelaksanaan dan Waktu Prakiek Kerja Nyala
Ll Pelaksanaan Kesiatan

Kegiatan  Praktck Kerfa Nvaa DI Buhasa Inperis Fakulas Sasta
Universitas Jember Tabun 2009 — 2010 telah dilaksanakan di kantor lmigrasi
kecias 1l Jember vang terletak di jalan Letjen Panjaitan Nod7 lember. Selumna £
minggu yang dimulai pada tanggal 27 Februari 2000 - 5 Muret 2010,
162 Janghka wakio Prakick Kerja Nvata

Jangka wakiu pelaksanaan kepintan Prakick Kerja Nyvata ini karang lehih
144 jam kerja efehlil atau & minggu scsual dengan ketenean vang felah
ditetapkun dalam program Diplema [ Bahasa Inggris Fakolius Sastra Uiniversitas

Jember.
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1.7 Pelaksanuan Kegiatan Praktek Kerja Nvata

Mingen 1

Mingen T

Mlimpararyy 111

Minggu IV

Mingzu ¥

Melakukan
prrkenalan
dengan
pPImpinan
kantor
Irnigrasi Kelas
[l Jember
heserin

P EaAWaL
selanjulmyn
mensrima
penjelasun
wentang tagas
dun kegialun
dalam instansi
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BAR I
LANMDASAN TEORI

2.1 Pengertian Imigrasi

lstidah imigrust bemsal  dan bahasa  Lotin meewratio vang berami
perpindabion orang dan sustn tempat atan cegom menuju ke lempat atau negara
latzn (M. Tman Santoso, 200£). Dolam bahasa Latin esigroiic memiliki ard
herheds dalam istilah imigrasi, vail perpindahan pendoduk dari sustu wilayah
atau negars ke luar menaju wilayzh atae negara lain, sehaliknya istlah imoners
dalam bahasa Lalin mempunyal aml perpandohan penchuduk dam snam neaara
uluk masuk ke dalam negam Jain, Padn hekekamya cmigrasi dan imigrasi
menyangkut hal vang sama yailu perpindshan penduduk anar negom, welapt vany
berbeda adalah car memupndungnyn. Ketika seseorang pindah ke negarn ain,
perstiwa in dippndong sehagn peristiva emigrasi namun bagi negara yong
dulutanm orang tersebut, dapat dikotakan sehagai peristowa imigrasi.

Kenferenst internasivnal tentang enugrast dan imizeasi, @hun 1924 d;
Homa memberikan dehmsi imigrasi scbagai suatw Muman mabiline fo enior o
conndry will i mapose o wake o lving or for residence (Gerak pindah manusia
untuk memasuki suatu negara dengan nil untuk meneart nafkah dan menetap).

Dalam melakukan perlintasan antar negara dibutubkan sebuah pespor. Hal
tersebut dilakukon selelah adanya konsep tentang neom dan kedaulaman atas
suatu wilayuh lertentu, Secara hartiah paspor memiliki pengerfian, vaitn melewali
pintu masuk, sebagai contohnya adelah pintu masuk pada pelabuhan dan handara,

Paspor adalah iain unlek melewati pelabuban mecpun handara, paspor
berasal dant kala éo pasy vaifn melewatl, dan pesy yaile pelabuhan atau pintu
masuk. Puspor biasanva memuat identitus kewargancgaraan pemegangnys, oleh
schah it negara vang mengeluarksn paspor bedkewaiiban untuk memberikan
petliodungan hukum  kepada  pemegangnya, selam  mm didalam  paspor
chicantumkan kepada pihak vang herkepentingan untk memberi isin pemegang
paspor agar dapat berlulu seeara leluasa, serta member bantuan dan perlindonsan

=t

hukum dalam melintas batas lintas suatu negarm.



Dalam  menyeleksl orang asing yang ingin masuk dan melakukan
perjalanan ke negara lain dibutuhlkan sebush visa Istilah visa berasal dar kot
Latin vivem vaitu laporan atan keterangan telab diperiksa, kemudinm istilah visa
dipergunakan sebagni istilah teknis di bidaug keimigrasion vang aminya adalah
cap atan anda vang dicantumkan pada paspor, demana hal rersebut menunjukkan
keterangan telah diperiksa dan diserojui oleh pejabat unigusi negura najuan,
Pemertksaon paspor dan visa yarg tercantwin Ji dolanmnys menspakan bagian dard

proses keimigrasizn pada saat kedatangan arang asing Jdi dalam snatu negaza.

2.1 Konsep Froduktivitas dan Efisiensi Kerja
2.2.1 Nilai Produktiviras
Munusia menyadan balwa banyak fakior didalam dinnya vang harus
mendapatkan perhation atou diperhilungkan unuk dapat melaksanukun
pekeraanya dengan baik. Perhatman dan perlakan secara manusioead didalam din
manustn memihiki pengamh wrhadap pekeroon untuk mampu meningkatkan
produkivitasmys
Mhalam membabas priclukbivitns kena pezawal dalam sebush instans,
saglan (19971533 p membedakan produktevitas menjadi tga jenis, yailu
. TProdubktivitas dikaitkan dengan waktu.
2. Produkiratas dikaitkan dengan sumber daya insani.
L Produktivitas dikaitkun dengan sarana dan prasarana kera.
Produktivitas karvawan abau pepawal memegang peranan penting dalam mencapai
produkuviles imstans
Menumut Robbins {1996:24) produklivitas kega adalah

Suam ukuran kinera (hesl kena) vang mencakup eleklfitas dan efisicnsi,
dalom suatu erganisasi produktdl veilu jiks organisas) i mencapai hosil kega
dengan mentmansler masukan-masukan ke kelvaran-keluaran pada biava
rendah, sepert i mla produktivitas memben dampak pada suatu kepelulian
baik nkan kecfektifan mavpun efisiensi dalam kega,

Ddari pendapat ini dapatl dipahami babwa produktivitas vang dimaksud

adalah produkrivitas hasil kema pegasar atan karvawan



Mendukung  pondapat  dintas,  Sedormayanb (2000:58)  menjeloskan

penaertian produlktivitas kega schagai beribut:

Produktivitns memiliks dua dimensi yakni elektivitas dan efisiensi. Dimenst

pertama  berkaitan  dengan  pencapaian kerga vang maksimal  dalamarn

pencupaiun lorgel  yong berkaman dengan hoalilas, kuantitas dan wakm,
sodangkan dimansi kedua berkaitan dengan opava membandingkan masukan
depran realizost penggunsannya bagomoana pekerjoan tersebut dilalsanalkan,

Dan kedua perilapal dintes dapat diambil kesimpulun bahwa efeklivitas
dan cfisicnsi dapat digunakan untuk mengukar produktivitas seorang pegawan.
Cibeon dikle (1996:22) mepgelaskan babwa efekrivieas dapat dilibat darr tiga
prespelkull vau

I, Timgkat vany pohng dasar sdolah keslekifan mdividual vanpg menekankan
pada pelaksanaan tugas pekena atnu pegawal dalam sehuah instans.
2. Keefektitan kolompok vang mempakan jumlah kentribuzi dan sclumih
anggota alad Lngkuanzon kecja dolam instansi.
b, Keefektifan organisesi yong merupnkan fungse dan keefeklifan individo
dan kecfektifan kelompek dalam mengerjakan pekerjaannwva,

Dari pendapat diatas dapat  diketahni  bahwaa  keefokrifan indiviche
perupakan Unpkatun paling desar dalom meleksanokan woos pegawal, selunoas
keelekiifun individo sehoguimuna yung dimuksud distas dapol tercapui upabilo
parn pegawal melakaanmakan pekegasnnya secam efckif, karena keefekiifan
individy  dalam melakzanakan togas afau pokegaanova akan mempenzanih
Lingkal selanjuiny.

Lintuk mengukur apakah pegawai wrachut efeknf atan tidak, perla dican
terlebih dahulu dimensi-dimens: vang ada dalam efekrifitas vang akan dijadikan
pedoman ataw patokan untulk mepgukuwrnya, Sehubunzan dengan bal o Wilson
don Hewel (987101} mengemukakan pendapat bahwa efektifitas sehenamya
terdies dart dua bagian besar yaing

I, Kualitas kera (Oualicy of Work) seng menumjukan sejauh mana muotu

soprang pegawal dalam melaksanakan tgas-tugasnyva meliputi ketepatan,

kelengkapan dan kerapiao.



b

Kuanritas kerja (Quantsty of Work) adalah jumlab kerja vana dilaksanakan
oleh seurang pegnwai dolam suale perode lertenlu atou wakio yang teldh
ditetapkan.

Nilai Elisicnsi

Elsiens: memilitki pengerlion yuily kemampuan menjalonkom  lupas

dengan hatk dan wpat, maksudnya adalah mampo bekega dengan meman fatkan

wakm dengan baik. sclain ine tidak membuang tenaga dan biava. Menumr The

Liong Gee (1990155 elisiens: adelah sualu ssaz dasar enlepg perbandingan

lerbaik untara sustu uspha dengan hagilnva, makswinva adaleh -

k-2

Segi usnha yailu suatu kemotan pelenann dapat dikatakeen efzien jika hasil
vang didapatkan dapaf tereapal dengan vsaba sckecil-kecilnyva,

ezl hasil waim zuamg kegiatan dapat disebur efisien jika suatu usaha
lertentiu mampu memberikan  hasil sebanyak-banvalmya  dun lercapa

ljunn kerjumnya.

[Fari kedua segl diaas dapat dipabhacu balowa suato kegiatn dikatakan <fiswen

apabila dapat menggunakan usaba vang sehecil-kevilnya dun mompo memberikon

asi! sehanyvak-bomvnkovn, Penvertian wsahs menuoru e Taane Cie ¢ 0on0: | 57
hasil sebanval-b vi. Penyert | L The Liang Che (1990:187)

dapat dilihat pada [ima umsur vang dapat dijadikan sebhagai snmber kega vaim ;

b,

o

Pikiran
Tenaga
Wokiu
Fouang

Benda termasuk vang

2.3 Pengertian Pelayanan Jasa

Pelayanan adalah suam kegiatan atau nmran kesdatan vane terjadi dalam

interaksi langsung unlara seseorany dengan erang lain dan menyediakan kepuasan

lerhadap pelanggan (masyvarakat), Dalam kamwvs bahasa Indonesia dijelaskan

balwa pelavanan merupakon sebush usaha untuk melayem kebuluhan erang ban,



luman dart adanya mteraksi tersebul adaloh untuk dopal memuaskan

keinginan dan kebuluhon pelanggan sehingea pelinggan meman puas (Han and

Lermg, 1906),

2.3 1 Karakteristik Pelayanan

Menurmat  Tjiplene peloyanan memiki karnktenstis yvang membedakan,

disntaranyu adalah

I.

Intangibility
Pelayapan Intangibility bersafol mreampfde moksudnya wdalabh pelayanan
wany diberikun Lidak dapat dirass magpn divaba, Kensep fefaneide pada
peluyanan memiliki 2 pengertian, wvar

i, hesnam yang tudak dapat disentel dan tidak dapat dirasa.

b oBesuarn vaeg  fdek Jdapar dengan moodeh cdhddelmisikan,

diformulasikion, atau dipuhami secam rohamah

Denpon demikian kata tdak dapat meonilal koalitas pelavanan sebelum
merasakannya
Inzcparability
Inseparubility  disini menunjukan sulimys melakukan  pendekaran dan
menciptakon pelayanan dan memsakannyva schagal 2 hal vanpe berbeda.
Pelayvanen tidak dapat dipisabkan menjadi fase menciplakon dan fase
mengkonsuns: (merdasakan), karena dalum sebush pelavanan biasanya
diciptakan terlsbih dubhulu, selanjuimya dignmakan sceara borsamaan.
Vanahilily
Pelavanan {service) bersilal vonabel karens merupaken ron stendardized
o atinya memiliki banvak voamasi hentuk, kualitas dan jenis vang

terpantung pada stapa, kapan dan dimana pelayanan tersebut diberikan.

2.4 Pengertian Warga Negara Asing

Chrang asmg adolah omng vang bukan ash warga negam dan suat negara.

namun benuida di negara ferscbut. Orang asing vang bukan warga negara dupal

dibedakan dalam 3 {tiga) golongan



B

i

K

Ditinjau  dari aspek  kewnrgoneparnun  atou kebangsuan vong dupal

tibredalonn antom
g Lhang asmg vang mempunyar Kewarganezaman darn suatu negara
rertentn dan diakni oleh negaranyva sebagni wurgn neguranva vang
ki sedang beruda di negara [aim.

h. Owrang asing yang mempunyal kewarganegaraan lain vang sedang
borada di negara asalnya, kemungkinon vany terjudi bahwa vang
bersanpkuton semula adaloh warga negama dan warga negara
asalmyn, karens secars hukum yang borsangkutan diperlakoalan
sehaunt orang asimyg. meskipun 1a derang ke negara asalnya

oo Lrang azing vang tdak mempunyal kewarganevaraon dart suatu
negara tertentu atou negara asalnva tdak mengalom sehagan wargn
negarnnyi. Dmang asing tersehot discbut schagai crang asing tanpa

keswen FLETESATIA N [ stancless 1

20 Ditingaw dar azpek keberadaaneya didalom sualu negara, orang nsing yang

berada dinegara tersebul terdinn dur ;

it Crrang using penduduk
Woksuwd dari orang ssing penduduk adalal omang asing vong
tnggal dan menetap di suam negara lain dengan hak-hak lertentu.

b Ohang asing bukan penduduk
Mukswl dan orang asing bukan penduduk adalah arang asing yana
beradas di suatm pegara dalam wakin vong lerhatas, misaloyn
bonunean wsaha, kunjungun sostal buileys, berwisata, pendidikan
dan lain-lain vanp keberudaanyn bersi fat sementara,

Ditmjau dan aspek keabzahan keberadaanya, orang asing vang bemada i
suatg negara dapat dibag dalam 2 (dua) goelongan yoilu :

. Ormaneg asng legal, adalah omng ssing vang  keberadaanva
dilmdungi eleh dokumen atau izin keberadoan iain keimigrosium)
vz sab dan masih berlako.

b. Orang wsxing pelap atan illegal, adalah orang  asing vong

keberadaanya tidak dilindungi cleh dokumen {izin keimizrasion)



liduk sah dan ndak berlako lam. Orang asing gclap ate illegal
dapat dibedakan antara ;

17 Chang asing vang meinpunyvar dn keimigrasioun yong sah
tetapi masa berlukunyy  swdoh hebid. Omng  asmg yang
demileian dischut ever stay atan eped stay.

Crang azing vang masuknya ke sualu nepars secora Udak sals,

vaitu tidak melalu pemenksoon pejabat migrasi di tempat

pemerikanan  imigrasi amn melahn pemenksaan  imigerasi
dengan menggunakan dokumen atau sural peralanun denpen
mengenmakan visa palsu atou denegan senpan dipalsukon.
Crrang osing demikian disebul orong psing yang masuknya
aelap (llegal entrv), meskipun kemudian mendapatkan 1zin
kermigmsian vang sah dengan memberikan keterangan palsu.

2.5 Persyaratan Warga Negara Asing vang Tingeal di Indonesin

2.5.1 Paspor

Pazal 3 Undang-Undang Bomar 9 Tabun 1992 tentang kemmigrasiaon

mencntukan svarar urama baliwa setiap orang vane masuk olag kelusr

wilavah Indenesia barus memilikt surl perjolanan. Sural Pergalanan

Republik Indonesia ndalah dekomen resmi vang dikeloarkan alch pejabar
yung herwenang dan negars Indonesia yang memuoat identitas atau jati dire
pemegangnyva dan berlaku untuk melukukun pergalanan antar negara, dan
surat perjalunan inn disehot sehagm paspor.

Dalom pasal 29 avat {2) Undang-Lindang Mamor % Tahun 1992
tentang  kenmigrasiaan  ditentukan  babwa  Sorat Perjulanan Republik
Indonesm atau paspor selomn masih berlaku adalah dokumen mlik negam
Demikizn juga apabila paspor dinvatakan dicabut atau dinvawkan Ldak
herlaku aleh Menter: Kehakiman atau Mentent Tuar Neger, makn harus
diserahkan kembal kepada negara,

Menurut Undang-Londang Momer 40 Talun 1930 lentang Sural

Penalanan Republik Indonesia mengatur lentang jenis-jenis puspor bagi
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warga negard Indonesia dan paspor untuk orang asing vang tinggal i

[ndonesia. Dalam Undang-Lindang tersebut paspor Indonesia terdin dari

il

2]

. Paspor Hiasa

Paspor biasa diberikan kepuda warsa negara Indonesia vang akan
mielokukan perjplanan ke luar wilayah [Indosesia dan vang hertempar
tinggal di luar negerd das yang berhak memberikan paspor biasa
adalah
[y Dh Indonesia, vang berhak memberikan paspor biasa adzlah
pejabat  imigrasi yang  teleb diwnjuk  olch  Menteri
Kehakiman dan HAM.
Ay Ih Inar segeri ndaleh pejabat imigrasi atau pejabat dinas
luar negent pada kantor Perwakilan Republik Tndonesia

vang lelah dihmjuk oleh Menteri Luar Neyer

. Paspor Diplomarik

Faspor diplomatil. di benkan kepada warga negam Indoenesia yang
akan melakukon perjulanan keluar wilavah Indonesia dalmm rangka
pengmpatan alae perjalanan eotmk tugas vanyg hersifae diplomarik, dan
yung herhak membenkan paspor diplematik adalah Menteri Luar
Megen atas nama Presiden aton pejabat yang ditunjuk cleh Menter
Lyar Megeri.

Paspor Dinaes

Pasporr dinas diberikan kepada wanga negar Indonesia yang akan
melakukan  perjalanan keluar wilavah  Indonesia  dulam rangka
pencmpatan alou pergalanan dinas vang bukan bersilut diplomatik, dan
yung berhak memberikan paspor dinas adalah pejabat vang ditunjuk
oleh Menteri Loar Neperi,

Magpor unluk Orang Asing

Puspor omang asing diberikan kepads orang azing yang telab memiliki
1zin tnggal telap df ITndonesia dan akan melakukan pergalanan ke luar
wilayah Indemesta nanan fidak memiliki sural perjalanan, Hal ersebut

lejadi karena crang asing lersebut tilsk memperoleh dart nepara



[
2

asulnya, dan vang berhak memberikan memberikan paspar inmk

urung axing adalalh ;

Il Di Indonesin adalsh pejabar imigrass yang Jditunjuk oleh
Menteri Kehaliman dan HAM.

2} I luar negen adalah pejubal imigrast aan pejabat dinas loar
negerl pada kantor Perwakilan Hepublik Indonesia vang telah
ditunjuk oleh Mentern Loar Neaeri.

Pospur untuk  orang  asing tidak  aken herlaku lag pada saa
pemegangnya mempereleh surnt perelanan dan negara lain.

v. Paspor Hajl diberikan kepads warpa negara Indonesia vanp akon
melakukan  perjalinan ke luar wilayah [ndopesia dalam rangks
menumailian thadah haj.

Sural Perpalansn Laksana Paspor Dinas

surat perjalanan ini diberikan kepada warza negan ledonesta yong
dalom keadaan khusus tidak dapat dibedkun pasper (misaloyva
pengiriuman rombongan unmik melaksanakan misi pemcerintah vang
tdek bersifat diplomatik dan dalam wakin yang singkatl, sehingea
sehapal gantinya dikeluarken sumt pegalanan laksana paspor dinas,
dan vang berhak memberikan surar pegjalanan laksann paspor dinas
adaluh pejabal vang dinaguk oleh Menteri Taar Negerd,
2.5.2 Yiza
Istilah visa berasal dan bahasa Latin vaitu vivesn arlinys adalah
keterangun, persetjuan, dan laperan. Dibidang keimigrasian visa adalah
cap atou anda ngen vang dicantumbkan pada paspor yang menunjukian
bahwn paspor telall diperiksa dan thsengm alch pejabat dard sualu newars,
schingga yang bersungkutan dapar mengunjunat negarn yang schehmunya
teluh membenkan visa. Menurul persturan perundang-ondangan Republik
Indencsia, visa adalah ian wertolis vang diberikan oleh pejabal vang
berwenang  dan perwakilan  pemerintuh Republik  Indonesia vang
menjelaskan tenfang persetujuan bagi omng asing unuk masuk <dan

metakukan penjalanan ke wilavah Indoncsia



Meswoun luna iz tingzal, visa dapat dibedokan sebagar beribul

L. WVisu Singgah
Visa singgah yaitm visa vang diberikan kepada orang asing vang dalam
peralanannya memerlukan singegah Jdi svam oezarm vk melakukan
perjalanun ke negara luin atan akan kembali ke negaranyva,

2. Visa Kunjungan
Viza kunjungan adalabh visa vang diberiken kepada oranp asing vung
bermalisud untuk melakokan kunjungan ke susin negara dalam rangka
melokukon kepintm vanp bersifat jamgka pendcek misalnya unmik mjuan

wisaln, usnha, kunjungan keluargn, dan kuanjungan sosizl budaya,

-

Yisa Semi Permancn
Yisa semd permanes adalah viso vaog diberkoan kepada crang asing untok
tingaal lebih loma dan wakiu kunjungmm vang dipergunakan untuk fujuan
belena, menunid 1, kegaran kerohanian, mengikurl angeata keluarga
vang sebchunnva elali mendapatkan wein ungeal berdesackon visa semm
permanen dan igyuan-tujuin lam yung teloh disetujui oleh pemenntoh.
4, Visa Permanen
Wian permanen ndalah visa vang diberikan kepada orang asing vang ingin
mggal untuk menetap di negara vang wlah mengeluarkan visa permanen.
2.5.2.1 Bentuk-beniuk Visa
Bebermpa benluk visa yoilu:
. Cap atan stempel yang tertera pada paspor.
b, Lembaran kertas otaw stiker yang ditempelkon puda paspor.
¢ Lembaran wvang tdak dilempelkan puda  paspor, melamkan
diberikan kepada orang vang bersangkutan dengan mjuan unmk
dimanjukan  kepada  pejabat  imigrasi vang  ckon  melokukan
pemerthsaan dan memberkan 1zin masuk.
2.5.2.2 Ciri-ciri Visa
Setinp visa yang dikeluarkan dopal dikenali dengan beberapa cin yang

wmuineya terdoapat dalam visg veatu ;
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A, Momor wvisa yong dibenkan menunnt dattar pengelusmn vise pads
peryabilan.

h. Wama pemegang visa vang ditulis secam lengkap,

¢, Bentuk atau fujuan vise, dolam menentokan fupuan dag bentuk visa dapal
berbentuk urmian, misalnya visa s atad visa kunjungam, fetapi dapat
jugn dalam bentuk kede yang telah disusun oleh pemerinrah dalam
berbagai benk visa.

1.5.2.3 Jonis-jenis Visa

Tenis-jenis vise Republik Indenesia terdin dor ;

L. Visa Diplomank
Visn diplomatik adalah visa vang diberikan kepada creng using vang
mgasnya kersifan diplomuouk,

2. Wiza Dinos
Visa inas adalah visa vang diberikan Kepada orang asing vang melakukan
tugas resmi Jdart pemerinteh asing vang bersangkutan atm diutug olch
arganisas: ternasional vang tidak bersifat diploosatil.

3. Visa Singpah
Visu singgah adalah Visa vang diberikon kepada orang asing vang
hermukaud singgah di wilayah Indonesia untuk menernskan pegalanun ke
negara lain atou kemhbali ke negaranyva,

4. Visa Kunjungan
Visn kunjungan adalab visa vang diberikan kepada crang using vang
hermaksud melakukan kunjungan dalam rgas pemeriniwhan, pariwisas,
kegiaran sosal budsya dan usaha

3. Visu Tinggal Terbaras
Wisa nnggal terbatas adulah visa yang diberikan kepodo orong nsing vang
bermaksud untuk ;

a. Menanam moedal di Indonesia
b, Bekerjo

a

Melaksunakan tugas sebapar rohaniawan

d. Mengikun pendidikan atsu melekukan penclitian ilnah



e, Mengiku@t suam atay mengikouti orang wa bapi anak sah dos

scoTang warza negara lndonesia.

2.6 Kompetensi Fungsional Imigrasi dan Keimigrasiaan
Keimigrasian adalah suatn kegiatan vang menvangkul perpindahan
scscorang darl svatu negara ke nepam o, Keimigrasiaan dapat dimmuskan
sebigai lolu lintos oramg vang masuk atan kehar dart wilavah [ndonesia dan
melakukan penpawasan terhadap arang azing di wilavah Indonesia
(K oermatmanna 144
kemugrasian sangat <hperlukan dolam upayva mengator dan mengarwasi
setlap orang dsimg vong masuk moupun keluar dar wilavah Indonesia, hal rersebut
bertujuan untuk  melakukan  perhndungan  terhadap  berbagal  aspele  vang
berbubungan dengan kepentingan nasional. Aspel kepentingan ijelaskan pula
didalam penjelasan umumy Undang-Tndang NMemoer @ Tahun 1992 tentang
keimigrasioon, yang dilegaskan schaga berikut
Untuk menjamin kemanfoaton mebndungt kerbagai kepentingan oasional maka
perlu ditetapkan prinsip, fata pengawasan, tato pelayanen atas lalo lintas ermg
viang masuk don kelunr dun wilayah Indonesia sesuail dengan nilai-nilai dan
njuan nasional negara kesatvan Republik Tndenesin vang herdasarkan
Pancasila dan Undang-Tndang Dasar 1945
Sehubungan dengsn penjelasan diaras babwa penerapan Undung-Tndang
keimigrasinan mamiliks mjuan untk melindungl kepentingan nasional dan unfuk
melakukan perlindungan terhadap hak schush negam dalam menjaga nilai-nilad
dim tupuun nostonul vang telah toreantum dalam Pancazila dan Undonz-Undang
Drasur 1945,
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BAR 111
GANMBARAN INSTANST

J.1 Sejarah Singkat Kuntor Tmigrasi Kelas 11 Jember

Bantor Tnvigrasi adalah kantor yvang menangani masalah keimigrasisom
khususnya pelayanan vang berhubungan dengan lalu linles orang vang masuk
maupun keluar dari wilayah Republik Tnilisnesia,

Sejarah  perkembangan  kantor Imigrasi dimulai sejak musa Kolonial
Belanda. Chrpanisas bigrasi pertama berawal dari peraturon perendong-undangan
varg lelah disebutkan dalam Staatsblad 1924 Nomor 105 lentang pengangkatan
seorang penjabat dengan selkiretaris komisi imigrasi di Batavia, Surabava dan
semarang. langzal 26 Januari 19530 meropakan fidk awal bagi jawaian imipgrasi
wang secara utuh mumpu menampakkan cksistensinva, Jawatan imigrasi berada
bawah naungan Deparemen Kehakiman NoJ5444 Tahun 19684, kemudian
istilah jawatan dirubab menjadi Threkiorat dan ditempatkan dibawah Presidium
Kahinet Kerfa hingpa tanpeal 31 Apustus 1o,

Gejarah berdirinys  kantor  Imigrasi kelos 11 Jember bermwal  dari
pembentukan tim imigrasi yang dikoordinasi oleh PEMDA {Pemerintah Dacrah)
selempat pada tahun 1959, tim tersebul bertugas uniuk menzawasi crang asing
dan melavani masalah keimiprasizan yang lainnyva.

Pada langeal 26 Januari 1961 berdasackan heputusan Menlert Kehakiman
Republik  Indonesia  didirikan  sebuzh kantor  Tmigrasi kabupaten  Jlember
khususnyva pada wilayeh heda vang melipoti Kabupaten Jember, Kabupaten
Banvuwangl, Bondowoso dan Siwbondo wvang berpabunpg dalam  karisidenan
Besuki, serla dua pelabuban faut di Sicbonde don pelabuban Tanjung Wangi di

Banyuwangi,

4.2 Fungsi dan Tugas Pokok Kantor Imigrasi Kelas 11 Jember
Berdasarkun Sural Keputusan Menteri Kehakimun BT Nomor MO2-
PR.OT.04 Tahun 1991 tanggal 13 April 1991 tentang organisasi dan tata kerja

kantor Tmigrasi, kantor Imigrasi Kelas 11 Jember secara operasional bertangeung

1%
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jawab kepads Kepala Kantor Wilavah Depariemen [Hubkum dan Tak  Asas

“anosta Tawen Timor,

Menurur surar Keputusan Menlen Kebakiman B Bomoe kOGS M 04 02
Tahon 1995 tangeal 25 Maret 19%5, lempat pemeriksaan imigrasi wilayuh
pelububan laul terbag di wilavah kerja kanter hnigrasi Kelas 17 Jember schaga
herikut, vaitu ;
I, PPelabuhar Laut Besuki
2. Pelaubuhzr Taol Panarukan

3. Pelabuhan Lant Banvuwangi

3.3 Stuktur Oreanisusi

Sesuai surat Keputosan Menteri Kehakiman R Nomor W& UMY PR.G7.04
Tahun 1991 panggal 15 April 1991 entang Organisasi dan lata Kerja, kantor
bmigrasi kelas 1 Jember memiliki pejabat strukioral sebanyvak 14 orang dengan

perincian zebacai berikul -

1. 1 orang kepala kantor Eselen [IYB

I3

I orung kasubag Tata Usaba Cselon VR
b, 2 orang kepala Scksi Ezelen 1V/D
4. Dorang kepala Sub Seksi Erelon W
3. 3 orang kepala Uresan Esclon ¥
G50 Tugas dan Fungsi Strubitur Organisasi
|. Kepala Kantor Imigrasi
Tugas @ Melaksanukan sehaginn tugas pokok dan fungsi Depariemen
Hukum dan HAM dalam bidang Keimigrasiaan i wilayah yang
bersangkutan.
Fungs @
n Melaksanakan tugas kelmigrasiaan di bidang infermasi dan sarana
komunikasi keimigrasiaan.
b, Melaksanakan tugas keimigrasiaan Ji hidanyg talu lintas dan status

keimigrasizan.



¢, Melaksanakon tugos keimigrasiaan di bidang pengawasan dan

penindakon keimiprasiaan
2, kepala Sub Bagian lata Usaha

Tugas @ Melakukan wusan tata ussha dan romah tangga kantor ITmigrasi
Kelas 11 Jember

Fungsi :

a. Melakukan urusan kepegawaian,

h, Melakukan urosan keusngan.

¢, Melakukan uwrosan surat menyersl  perlengkapan dan rumak
Lane .

i, Kepala Urosan Kepepawaian

Tuges : Melakukan urusan kepegawaian di lingkungan kmntor Imigras
sesual dengun kebijaksanaan vang teleh ditetapkan elel Menier
dan berdasarkan perundang-undangan vang berlaku.

4. kepala Urnsan kenanpan

Tugas @ Melakukan  urusan kevangan  kantor  Imigrasi  berdasarakan

porundang-undanpan vang berlaku.
3, kepala Urusan TTnam

Tugas - Melakukan  urusan  surst-menvurat,  perlenshopan dan rumah
fangza kantor Tmipras,

. Kepala Seksi Informasi dan Sarana Komunikasi Keimizeasioan.

Tugas @ Melakukan  penyebaran  dan pemanfaatan  infrmasi soma
peneclofan sarana kirmumikasi keimigrasiansn di lingkunaan kantor
lmigrasi vang hersangkutan berdasarkan peraturan perundany-
undangan yang berlaku.

Fungsi :

a. Melakukan pengumpulan, penelashan, analisis data, evaluasi,
penyajian intormasi dan penyebarannnyva untuk penvelildikan
kcimigrasion.

b, Melakukan pemeliharaan, pengamanan dokumentasi keimigrasiaan

dan penggunaan serta pemeliharman sarana komunikasi,
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7. Kepala Sub Scksi Informasi
lugas - Melakukan penyebaran dan pemantfaotan Inlormasi mengena
wirgd nepara Indonesin dan orang asing dalam rangka keja sama
lukar menukar infisrmasi ontok pengamanan wknis opcrazional
keimigrasiaan.
B, Kepala sub Seksi Komunikasi
Tugus : Melukuken  pemelibaraan dan penpamanan  dokwmentasi
keimigrasiaan sorta melakukan  penpeunasn dun pemanfaatan
sarand Kemunikasi
9, Kepala Seksi Lalu Lintas dan Status Keimigrasiasn
Tugos ¢ Melakukan kegiatan keimigrasiaan di bidang lalu lintas dan status
keimigrasiann di lingkungan kantor Imizgeasi yang bersanghotan
berdasarkan peraturan perundang-undanpan vany berlakuo,
Fungzs :
a, Melakukan pemberizan perizinan di bidang lintas batas, i2in muasuk
aton keluar dan fasilitas keimigrasiaan.
b, Melakukan pemberizan Jdokumen perjalunan, ivin beranghal, izin
kembali.
¢. Melakukan penentuan status keimiprasiaan bagi orana asing vang
herada di wilavah Indanesia.
d. Melakukan penelaah dan penelitian terhadep kebenaran bukti-bukri
k':'l-"'i'J-r_l_-'_i'J MSLATEAT SEsSOrEng e g'f.‘l'lﬂj sratus k'.':‘-'t'i'll'!'_‘:.ll'l'.ﬁ[_[_{".l.'ﬂilll|I_'_-'iJ..
0. Kepala Sub Seksi Lalu Lintas Keimigrasiaan
Tugas : Melakokan wrusan perizinan di bidang lalu lintas batas iradisional
melalu wilavah perbatnsan, memberikan dakumen perjalanan, izin
berangkal, irin kembali dan izinmsuk atan keluar dalam ranpka
pengaturan keluar musubknyva orang melalui pelabuhan pendararan
serta memberikan fasilitas keimigrasiaan.
Il Kepala Sub Scksi Status Kelmigrasivan
lugas - Mclakukan  persiopun  pelak=sunsan  penyaringan,  penclitian

permahonan ulih slzlus dan i@n tinggal keimigrasiaan, penelitian



f-a
1A

terhadap kebenaran bukti-hukli kewarganegaraan scseorang dan
memberikan  sural keternngan orng asing untuk  kelenakapan
permohonan  kewargancgaraan  serta melaskukon  evaluasi dan
menvusun laporan pelaksanaannya.
12, Kepala Seksi Pengawoson dan Penindakan Keimigrasiaan

Tugas @ Melakukan pengawasan dan penindakan keimigrasiaan lerhadap
orang asing di himglkunpon kantor Imiprasi wang bersangkutan
berdasarkon peraturon perundang-undangzan vang berlaku.

Fungsi :

g, Melokukun  pemantavan terhadap pelasggaran perizinan
keimigrasisan dan mengadakan Kerjo sama antar instansi dibidang
PONEAWASAN CrANg asing.

b, Melakukan penyidikan dan penindakan techadap  pelanggaran
Keimigrasiaan,

I3, Kepala Sub Scksi Pengawasun Keimigrasiaan
Togas: Melakokan  pemamtauan  lerhadap  pelanggaran perizinan
keimigrasiaen dan mengadakan kerfa sama antar instansi Ji bidung
PENZHWILSAN OFENE 4510 g,
4. Kepala Sub Scksi Penindakan Keimigrasisan
Tugas: Melakukan  penvelidikon dan penindakan.  pencepahan  dan
iJElld-”yI‘--'JIiJf'l-. PEMEIMPLImEET SCTSnard dan prerivalan Griang th-l".g
yang belum  dapat dipulangkan.  pemulangan dan  pengusican
terhadap  pelangpar  keimigrasizan  bardasarkan  peraturan

perundang-undangon yanp herlaku,

S Tugas Pokok Kantor Tmigrasi Kelas 1 Jember
Keantor lmigras mempunyai tugas melaksanakan sebagion tupas pokok
dan lungsi Deparfemen Kehakiman dan FHlak Asasi Manusia di bidang

keimigrasian di wilavah vang bersangkutan,



[ntuk mmenvelenpearaban loeas pokok ersebot kantor hinizrasi
- Pt L =

moempunyai fungsi schagai berikot

1. Melaksanakan tugas Keimigrasian di bidang Informasi dan Sarana

Komunikas: Keunigrasian,

2. Melaksanakan logas Kemmigrasian di bidang Lalu Lintos Keimigrasian.

3. Melaksanakan tugas Keimigrasian di bidang Status Keimigrasian

4. Melaksanakan  wwzas  Kelmigrasian Jdi 0 bidang  Mengawasan  dan

Penindakan Keimiprasian.

A5 Tata Cara Pelavanan Kantor Imigrasi Kelazs 11 Jember

Pelavanan kelmigrasian schagai =alah saru bagian dari fimgsi kansor

[migrasi Kelas 1 Jember diloksanokan dengan tujusn untuk memberikan kepuasan

kepada masvarakat, tanpa mengabaikan peloksenoan fungsi penpawasan dan

pencgakan hukum, agar masvarakat tidak merasa terbebani dan dapar mengontrol

peloksanoan peloyanan oleh komor Imigrost Kelos 11 Jember, maka pelayanan

keimigrasian diberikan dengan memperhatikan prinsip-prinsip sebazai berikut

vt ;

.

Kesederhamaan waitn diterapkan melabn penvediaan okl
pelavanan  schingza masvarakat hanyva berhubungan  dengan

pelupas likel

Kejelasan dan Kepastion  vaitu diterapkan  dengan - pembokunn
porsedur dan persvaratan permohonan scsual dengan ketentuan

vang berlaku,

Feamanan dan Kenvamanan wvairu denpan menvediakan fasilitas
ruang tunggu vang cukup luas vang idilengkapt dengan lempal
dudule. Kipas angin. televisi teilet vang terawat, mushola, serta

penvedinan lempat parkir vang memadai.

Keterbukaan Informasi vartu dengan memasang papan petunjuk

atau  informast  mengena persvaratan  pecmobonan, Jdaftar bea
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imigrasi, dan prosedur pelavanannys, serta meoyediakon kotak

suran hagl pemaohan.

v, Efisicn yailu menghindari tejadinva duplikesi perssarsman bagi

pemohon.

o Fkonomis yaite pembavaron bea imigrasi scsuai dengan ketentuzn

dengan penerapan prinsip kescderhanaan.

2. headilan vang mersta vaitu semua pemahon diperlakukan sama

tanpa ada perbedaan dan penyelesaion permabonan dilakukan

sesuai dengan urutan penecimaen permoehenzn vaog teluh werdalar,

h. Keteputan waktu yait proses permizhonan pelayanan keimisrasian
hselesaikan dalam wakie paling lama 4 hari jika memenuhi

persvaratan.

Penerapan prinsip-prinsip pelayanan di kanter lmigrasi Kelas 11 Jember dapa
dilihar dalam kebijakan pelavanan Keimigrasian vang mencrapkan :

* hebijakan suto pinta fone gede podicy), vaitn permohonan masuk metalui
leket dan setelah selesai pemeriksaan dan persvaratan diembil kombali
melalu loket,

* Perkas permobonan dikerjakan secara ban berjulan, vaitu bergerak secara
otamatis ke unil-unit kerja terkait tanpa harus memmeen pemohien,

& Cromatisust pekerjaan melalui penerapan sistem komputerisusi pelavanan
Keimigrasian secara tespadu dengan mengaunakan kompuler sebagai weork-
vtaeior di masing-masing unit kerja vang saling herhubungan dan datanya
disimpan dalam sebuah komputer vang berlungsi schagai server.

3.5.1 Persyaratan "engajuan Permohonan
Persyaratan permohonan dokumen perjalanan BT ditera pkan berdasarkan
petunjuk pelaksanaan Dircktue Jenderal Tmigrasi Nomor F458.12.03.02 T shun

1997 yaitu;

L. K TP iKartu Tanda Penduduk)

2, Kartu Keluarpa



2y

3, Akre Kelahiran ¢ arah ¢ Akte Perkawinan ¢ Nikoh
4, PNS SINL S POLRL ; Ljin dari Inshansi
i, TRE: - Rekomendasi DISKAKER
- Sural penguntar dari PITKI
6. Pelaut ;- Rekomendasi dar Perusahaan Pelayaran £ Muhkoda Kapal
- Crew st
3.5.2 I'emberiaan Pelavanan Keimigrasiaan
1. Pelavanan bagi Warga Megara Indoncsia
a. Pemberian Paspor
b. Pemberian Tanda Bertolah Masuk
2. Peluyanon bagi Woarga Negara Asing
f. Pemberian Dokomen Keimigrasian (Dokim) berogp
o Kartu lzin Tinggal Terbatas (KITAS)
o Kartu lzin Tinggal Teap(K1TAP)
bh. Perponjangon lein Tinggal
s Wisa Kunjunpan Sosial Budava (VESB)
e Wisa Kunjungan Usaha (VKL)
¢,  Perpanjangan Dokomen Tmigras
«  Perpanjengan [xin Tinggal Terbotas (KITAS)
s Perpanjangan Izin Tinggal Tetap (KITAP)
d. Pemberian izin masuk kembali £ bemalah (REP dan MERDP).
g, Alih stotus wxin tnpgal kunjungan ke izin lnggal lerbatas.
[ Alih status win tingeal sementora ke 2in tinggal tetap.
a. Alih sponsor atau alih jabatan,
I, Pemberian Surat Keterangan Keimigrasian (SK1M) dalam rangka

k W ATEANC AT,



3.6 Tata Cary Pelavanan

4.

Taln cara permohonan

setiap permahonan doekumen perjalanan Bo1 dizjukan melalui loket

PCOCTHTEan.

Tuln cara pemberian

setiap dokumen perjalanan R yang telah selesai diproses akan

diserahkan kepudn pemehen atan vang dikvasakan melalui Tokel

penyerahan,

Tala cara penotakan

e Pelugas loket dapat melakukan penclukan langsung  apabila
pemohon tidak dapat melengkopi persyamatan formal yang telah

ditentulian.

# Repala kantor Tmigrasi atan pejabat vang  ditunjuk dapat

melakukan penclakan terhadap pemohon yang telah diterima
oleh pemans loket dalam hal :
1. Mama pemohon tercantum dalam dattar cogah
2. Persyvaratan yung dizjukan ternyara tidak benar.
3, Pemohon memberikan keterangan vang 1idak henar.
Tala cara pembatalan
Kepala  Kantor  Imigrasi alse pojabat vang  ditunjuk  dopot
membutalkan dokumen perjalanan B dalam hal
I Nama pemohon tercantum dalam daflur cegah
2, Persyaratan vang dinjukan lemyata tidak benar
3. Pemuohon memberikan keterangan vang tidak benar
4. Permintaan reami dari instansi penegak hukum
| ata cara pencabutan
Kepala  kantor Imigrasi atau  pejabal  veng  dilonjuk  dapat
melskukan pencabutan dokumen perjulanan B apabila
. Pemegang memberikan keterangan atan identitas palsu atau
lidah benar dan pemegang memperoleh dokumen perjalanan

F. I dengan cara vang ridak sah.
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2, seorang Kehilanpgen kewargancgaraan Indonesia berdasarkan
pasal 17 hurul k Undang-Lndang No.62 Tahun 1938 lentang
kewarpanegaraan |1

]

- Mlsperkan rusak st hilang aleh pemegangnyva,

4. Permintoan resmi oleh instansi pesegak hukum,

Tata cura perubahan

Apabila  terdapat perubahen mengenal data dalam  dokumen
perjalanan vang lelah selesal di proses, maka kepala kantor

lmigrasi slau pejabal yang ditusjuk dapal melukekan perubahan

dalim benlok penceretan, catatan perubahon, densan neneesahan,
r - | o (1

3.7 Alur Kerja Kantor Imigrasi Kelas 11 Jember

Alur kerla Kantor Tmigrasi Kelas 11 Jember dapal dijelaskan scbagai

berikut, vaitu:

:I_

Petugas loket melukukan pencatatan penerimaan permahanan
dan mengeluarken tanda bukt penerimaan permobuonen kepada
pemohen  vang  lelsh memenuhi  persvaralan formal,  dan
meneruskan permohonan ke seksi Forsakim untuk dicatat berkas
pemochen dari data base serls melaksanakan pengecekan cekal i
scksl Wasdakim.

Berkas selanjutnya dikirim ke pejabat yang akan melakukan
wawancara terhadap pemohon, Wawancara dilakukan uniuk
meneliti kebenaran data vang disampaikan pemohon dan untuk
mendapatkan infirmasi lain vang diperlukar.

Apabila permahonan telal dinilai memenuhi svarat, permehiman
diteruskan kepada kepuls kantor Imigrasi atsu pejabat vane
ditunjuk untuk dimintai persetujuan.

Apabila peribal  permohonan telah  disetujui moka  herkas
permohonan dapal diteruskan ke bendabars penerima ook
melakukan pembayaran bea imigrosi sesuai dengan peraturan

wany herlakn,
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Dralam hal permohonan ditalak dibuathan sural penolakan,
Penpambilun sidik jari dan foto dan penanda tangan blanke
dokumen perjalanan R.1.

Dokomen perjalanan R vang telah selesai diteruskan Kepelugas
lokel penvershan.

Penvelesalan permohonon dokomen perjalanan B dilaksonakan
dalam jangka waktu paling lama 3 {tiga) hari kerja sciak

permuohonan diterima di loket penerimusun.,



BALB YV
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Nerdasarkan hasil analisis fentang huhungan kemampuoan bahasa Inggris
unruk meningkatkan produktivitas pelayanan terhadap warga asing makn dupat
diamibil Kesimpulan bakbwa :

Seliup orang yang masuk atau keluar wilavah Indomesia harus memiliki

sutal perjalanan vang dikeluarkan oleh pejabat vang berwenany dari
negara Indonesia yang memual identitas atau jati diri pemegangnya Jdon
berlaku unink melakukan perjalanan antar negara, dan surat perjalanan ini

dizeburt sebagal paspor,

Tt

Pegwwni akan mudah dalam melakukan kemunikast dengan Lamu asing,
(=

schingga apabila sda permasalohan  tentang presedur  keimigrasiaan

pepawal dapat dengan mudah memberikan penjelasan dengan balk

b

Dahasa Ingeris memezang peranan yany penling sebupai alat komunikast
wanp bersifat universal, Dalam cra globalisasi veng serba canpeih sepertt
sanl ind kemarmpuan bahasa Ingeris akan mempermudah pegawat imigrasi
dalam menyerap informasi vang bersifal global.

4. Kemampuan bahasa Inggris merupakan salah sata cara yang  dapat
digunakan  unluk  meningkatkan  produktivitas  kerja  pegawai dan
merupakan  salsh salo carn untulk mencapai aparatur neogara  vang

erkualitas,

3.2 Baran
Secara umum tingkal kemampuan bahasa Ingeris pegawai imigrasi masih
helum  optimal  sehingga  peningkatan  procduktivitas  kerja pepawal  dalam
mengeunakan bahasa Ingeris perlu ditingkatkan, khususnya peningkatan ini
dilakukan pada pegawai vang melakukan pelavanan secorn langsung kepada ramu
asing denpgan mengikuti pelatihan kursus atau pendidikan privat di lembapa-
lembaga bahasa vang sudah ada. dengan demikian preduktivitas kena pegawai

akan semakin meningkal,

44
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