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... In the employmerd world, finansial rewards are the compensation resources
provided to emplayees for the return of their services. The terms “Remuneration”,

“wage " and “salary”. Also are wed fo describe this financial arrangement
between employers and employess. A remuneration is a reward payment or
reembursemerdt for services rendered
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L. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang .

Kemajuan dar suatu bangsa ditandai dengan perubahan mencakup dalam
scgala bidang. Pembangunan sendin pada hakekainya adalsh proses perubahan
yang terus mencrus yang mererupakan kemajuan dan perbaikan menuju kearsh
tujuan yang ingin cicapani. Tujuan dan pembangunan suatu bangsa adalsh
kemakmuran dan kescjahieraan darl seluruh rakyar,

Keberhasilan aktivilas sustu orgunisasi perasghaan dalam operasionalnys
untuk mencapal tujusn vang biasanya dipengaruhi uleh kemampaan mansjemen
dalam melihat kemungkinan den kescmpatan paca masa akan datang Tenaga
kerja merupakan salah satu faktor sumber daya yang paling dominan, baik dalam
perusahaan yang padat karya maspun bagi perusahaan yang padat medal
Sewnjemya kaluu imbalan atas sumber daya manusia mendapat perhstian scbagsi
prosca produlal.

Sebuah perusshaan jasa jugs sangatlsh membutuhkan sisem manajeme
yang buk agar meoghasilkan mutwkuahtas yanz bagus unfuk pelaysnannye.
Manajemen merupakan kegiatan pencapaian tujuan dengan nclalui bantusn
tenago-tenagn yang sda diorganisasi. Perusahasn dalam mencapai tujuan tersebet
membwtuhkon tenagn kerja atau sumber daya mausia. Keberadsan manusia
perusahaan  merupakan titk sentral, oleh kerepa it pemsahaan wajib
mentperhatikan tenagn kerjanyn cengan menghargai martabs. mercks yang
SeOrang manusin,

Perusahaan menyadari bahwa berhasil ddalmya usaha untuk mempertinggi
mutu pelayanan serta efisiensi perusahaan banyak bergantung pada unsur manusia
yvang melakukan pecerjaan dan melayani pelargpan schingps perlu adanya
pemanfastan  karyawan seoptimal mungkin agar dalam percapaian tujuan
organisesi tidak mengalami kesulitan. Agar dalam pencapaian tujuan organisasi
tidak mengalemi kesulitan, Karyswan sebagai sumber daya yang dimilila
perisshasn memiliki karalterisik yang berbeda dengan sumber dava yang lain
yang ada di perusshasn.
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karyawan adalah maousis yang peasuh dengan paensi, memilild akel, pernsem
dan kemanan

Upaya untuk mewujodkan wjuan tersebm harus ada perencansan ymng
baik c¢i pihak perumhaan dan pimpinan barus memperhatiken prestasi kerja
karyawannya, Bagi keryawan diperinkuksn sesuni hakikat manusia seutuhnya
mutlak dipertukan,

Semangal kerga merupakan salah satu faktor yang akan mempengaruhi
secara langsung terhadap produktivites karyawan, Semangat kerja yang tinggi
akan membenkan dampak positif rethadap perusahsan. Sebaliknys semangat kera
yang rcndah akan merugikan perusahaan, scperti ; absensi yang tingg,
perpindahan pegawai tinggi don produktivitas kerja rendah.

Upaya untuk mengatasi penrunan semangat kenja tersebut periu adanya
usaha pemberian motivasi kerjn olch perusahaan. Pernsahasn harus dapat
mengetahui hal-hal yang menyebabkan menurunnys scmangat kena karyawan dan
berusaha memberi pemecahannya.

PT. Taspen (Persero) adalash perusshaan ying bergerak dalam sektor jasa
asuransi dan penmiun. Sebegai perusshaan jasa FT, Tespen (Persero) barusish
meningkatkan pelaysnannys. Imbalan (reward) sdalsh salsh stu cara untuk
mcrotivasi harvawan, agm usenbaghatbhon pels i

1.2 Perumuosan Masalah

Berdasarkan lastar belakang dan pengertian tersebut maka rumusan
permasalahan dan penclitian ini, adalah *“Sejauh mana hubungan antara imbalan
(reward) dengan semangal kerja karyawan V[, laspen (Persero} Cabang
JemberT™



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

1.3 Tujuan dan Kegunasn Penclitian
131 Tujuan Penclitian

Sustu peneliton memiliki tgjuan yang ingin diceps. Adspun tujuan dalam
pencliian ini adalsh ontuk mengeishui huburgan antara {reward) dengin
semangat kerja karyawan PT. Taspen (Persero) Cabang Jember.

132 Kegunaan Penclitian

Kegunaan hasil penelitian merupaksn dampsk dari tercapainva fujuan.

Adapun kegunuan dari penelitian ini adalah sebaga: ;

a Ustuk mengembangknn ilmu stau kegunasn teoritis khususnya Manajemen
Sumber Days Munusin yang berhubungan dengan pelaksanaan imbalan
(reward) dan semangat kerja.

b. Kegunaan bagi perusahaan untuk membantu memecahkan dan megantisipasi
masalah, agar dopat  dijedikan  pertimbangan dalam  menetapkn
kebijaksanasn tmbulan (reward.

€. Hasil im dibarapsan dapat menambah wawasan tentang sumber days manusia
yang berhubungsn dengan pelaksannan imhalan (reward) dan sehagai bahan
acuan dalam kegatan penelitian selunjutnys.
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1.4 Tinjauan Pustaka

1.4.1 Penelitian Terdahulu

a Malisna (20035) yang berjudul hubungsn kompenssei dengan semangat kera
karyawan bagian produksi pads PT. Lucky Olympic di Kedi. Indikator-
indikatornya adaah kompensasi Imngsung, kompensssi tidsk langsung den
insentif. Hasil perhitungan ramk spearman (1) scbesar 0,799 vang berarti
bemilai positif kuat, sedangkun hasil uji t diperoleh hasil sebesar 7,026 dan 1
tabel pada df = n -2 tingkst signifikan o = 5% (2,048). Nilai t hitung vang
letih besar daripada nilai ¢ tabel menunjukkan ada hubungan signifikan antara
kompensasi dengan semangat kerja bagian produksi pada PT. Lucky Olympic
di Kediri.

b. Dudairi (2002) yang begjudul libragen upuds imseniif sy semsngat kerjs
karyawan divisi Farmasi pada PT. Pharmindo Rimpang Kokoh Jember (2002).
Indikator-indikatornya adalah komisi dan bonus. Hasil perhitungan rark
spearman (r,) sebesar 0,676 yung berarti bernilai positif kuat, sedangkan hasil
uji t diperoleh hasil sehesar 2,904 dan t tabel pada df = n -2 tingleat signifikan
a = 5% (2,228] Nilwi t hitung yang lebib besar daripnda nilai 1 tabel
menunjukkan sda hubungan signifikan antara cpah insentif dengan scroangat
kerja karyawan divisi Farmasi pada PT. Pharmindo Rimpang Kokoh Jember,

¢ Swanto (1992) vang berjudul hubungan upeh insentif sctagsi sslsh satu
Harta Mulia di Blitar. Indikstor-indikastorny: adalah gaji tetap dan upsh
tambahan. Hasil perhitungan product momen' scbesar 09676 yang berasi
bemilai positif sangst kust, sedanghan hasil uji 1 diperoleh hasil sebesar
6.6346 dan 1 tabel pada tingkat signifikan o = 5% (2.35). Niki t himng yang
lebih besar daripads nilai t tabel menunjukkan ada hubungan signifikan antara
upah insentif dengan semangat kerja karyawan unit Sortasi pada PT. Harta
Mulia di Blitar,
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1.42 Konsepsi Dasar
a. Manajemen Sumber Daya Manusia

Sumber days manusia memililka posisi yang ssngai strategic dalam
aktivitas untuk pencapaian tujuan. Mansjemen tehadap sumber daya manusia
terciptalah sumber daya manusis yang berklitss, loyal dan berprestasi,
Sulistiyani dan Rosdah (2003:10) menyatskan “MSDM merupaksn ussha untuk
mengerahkan dan mengelola sumber daya maousia- didalam organisasi agar
mampu berpikir dan bertindak sebagaimana yang diinginkan cleh organisasi”,
Simamora (2004:4) mengemukakan bahwa:

Munajemen sumber daya manusin/hueman resowrces managenient adalah
pendayagunasn, pengembangan, penilaiar, pemberian balas jasa, dan
pengeloloan individu anggota organisasi stau kelompok karyawan,
Mansjemen sumber daya manusia juge menvangkyt desain dan
implementasi sistem perencanaan, penyusunan karyawan, pengembangan
karyawan, peagelolaan karir, evaluasi kinerja, kompensasi karyawan, dan
hubungan ketenagakerjaan yang mulus.

Moses N. Kiggundu (dalam Sulistiyani dan Rosidah, 2003:11) menystakan
bahwa

Human resowrce managemsnd..iy the developmert and wtilization of
Mﬁhcﬂwﬂmﬂdﬁmm
fujuan dan sasaran mdmdu. organisasi, mu}uaku. I:mgu dan

internasional yang efektif)
Filippe (dalam Sulistiyam dan Rosidah 2001:12) menyatakan bahwa:
pengarahan dan pengawasar atas pengadean, mbangan, pemberian

kompensas, peuginlegiasian, pemelibarmn Jdan pelepasin sumber daya
manusia agar ‘ercapai berbagal tijuan individu, organisasi dan masyarakat.
Mangkuprawira (2003:15) mengemukakan babwa

Mmq}emmmburdnynmnnuunm&nﬂmmmgkmmguymg

dengan  upays-upayn memperoleh karyawan, melatih,
nmmnmmmﬁmmmhdkmdmmmm
karyawan scbuah perusahasn sampai suaty ketika temadi pemutusan
hubungan kerja.
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Disimpulhkan buhwa Manajenen sumber days manusia adalah kobijakan
dan prakick vang dibutubkan seseorang untuk menjalankan aspek sumber dava
b Mativasi

Manusia schagal makhluk  skonomi, sosial dan  schagal  individo
mempunysi kebutuhm nysta yang ingin dipuaskannya dalam segi kehidupan dan
penghidupannya terstama pemuasan kebutuhan vang bersifal materiil, mental,
imtelekiual, spiritual dan psikologis. Keingian untuk memenuhi  berbagui
kebutuhannyn tersebut tidak mungkin lagi dipenukinya tanpa menggunakan jalur

Menurut Siagian (1997:137) bashwa “motivasi merupakan akibat daci
interaksi seseormang dengan situasi tertentu yang ditadapinya”. Sisgian (1997:13%)
menyatakan:

Motivasi adalah daya pendorong yang meagakibaticsn sesecrang anggol

organisasi mmu dan rels unuk mengarahkan kemampuan dalam bentuk

keshlian/keteampilan, tenaga dan waktunya untuk menyelenggarakan
kewajibannya dalam rangks pencapeian tujuan dan berbagai sasamn

OTRAnisasi.

Bedasarkan definisi tersebut dapat diketabui bahwa motivasi mengandung
tiga hal vang amal peating bahwa:

1) Motivasi berkniten langsung dengan usaha pencapaian mujuen dan berbagu

2) Motivasi schagai akibat dari usaha pencapaian tujuan dan berbagai sasaran
tersebut, Motivasl merupakan proses keterkmitan antars usaha dan pemuasan
kebutuhan terfents. Motivasi merupakan kesediaan untuk mengerahkan usaba
tingkat tinggi untuk mencapal tujuan orginisasi.

3) Motivasi adalah kebutuhan. Kebutuhan adalsh keadaan internal seseorang
yang menyehabkan hasil usaha tertenty menjadi menarik karena kebutuhan
tersebut  belum terpuaskan sehinggs menciptakan ketegangan dan
menimbulkan dorongan tertents dalam diri seseorang. Seorang karyawan
wriuk, mremphilamdu keleganga fu mvereks melabukan usahe wrieni.
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Menurut Flippo (1995:116) kebuhan-kebuiuhan vang ingin dipenubi
oleh parn pekerja adalah:

1) Upah _ :

2) Keterjaminen pekerjoan/security of job

3) Teman-teman sekerja yasg menyenangkan/congenial associates

4) Penghargsan atas pekerjoan yang dilakuken/credit for work done

5) Fukujurmhnwﬁ:’nw‘fab

6) Kesempatan untuk majwopportundiy to advance

7) Kondis kerja yang nyaman, aman, dan menarik

§) Kepomimpinan yang mampu dan sdil/comperenr and joir leadership
%) Organisasl yang relevan dari segl sosialle socially  relfevan

arganization
Berdasarkan worli Flippo pada penelitian ini difokuskan pada pemberion
motivesi melalui pemenuhan kebutuhan aken imbalan (reward).

¢. Imbalan (Reward)

Sistemn reward suafu organisasi vang berorientasi pada profll making
merupakan faktor penting untuk memotivasi keryvawan dalam meningkatkan
(2002:244) ;

Sistemn imbalan (reward) merupakan kescluruhan balas jasa yang diterima

insentif dan tunjangan-tunjeegan lainnya seperti tunjangar hari raya, uang

makan, uang cuti dan lain-lain,

Rerdasarian chaervasi pendshulusn di lapang dspat diketahui melatui SK-
01/DIR/2004 sistem imbalan (reward) pada PT. Taspen digolongkan menjadi:

1) Gaj

2) Tunjangan

3) Lembur

4} Gratifikasl

Pada prinsipnyn pemberian kompensasi finamsial yang diberikan oleh PT.
Taspen tidak menyimpang dari konsep Hariandje, Berdasarkan SK-01/DIR/2004
bahwa reward pada PT. Taspen, antira lain:

1) Gaji
a) Gaji Golongon
Gaji Golongan adalsh pemberian gaji vang di berikan oleh PT. Taspen
berdasarkan tingkat pendidikan (lampiran 7',
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b) Gaji Dasar
Gaji Dasar diberikan oleh PT. Taspen berdssarken golongannya (lampiran
T -
2) Tunjangan
a) Tunjangan Peusahaan
Tunjangan Perusahaan diberikan oleh PT. Taspen berdasarkan
golongan/jabatan (lampiran 7).
b) Tunjangun Prestasi
Tunjangan Prestasi dibayerkan berdasarkan- hasil penilaian kinerja
karyawan yang dikaitkan dergan nilai kinerja unit kerja.
c) Tunjangan Hari Raya Keagamaan (THR)
Tunjangnn Hori Rayn Keagamaosn (THR) dibaysrkan olch I'T. Taspen
sekali dalam setahun sesuni ketentuan yang berlaku. Besamya Tunjangan
Hari Raya Keagnmaan adalab satu kali penghasilan.
d) Tunjangan Cuti
Tunjangsn Cuti dibayarkan cleh PT. Taspes sewmhun sekali pada sast jatuh
tempo cuti tabunan atau cuti besar, Besarmya Tunjangan Cuti adalah | x
(Penghasilan) untuk munjangan cuti tahunen sedengkan entuk tunjangan
cuti besar adalah 1% x (penghasilan)
3) Imbalsn Lembur
a) Kesja lembur biasa
Kerja lembur binsa yaitu kena lembur pada hari kerja. Keja lembur bias
dilaksanakan maksimal 4 jan. Perhitungan imbalan dihinmg per jam plus
uang makan.
b) Kerja lembur juar biasa
Kerja lembur luar biasa vaitu ketjn lembur pada heri libur (Sabtu dan
minggu). Perhitungan imbalan kerjn luar biasa dihitung per jam plus uang
makan.
4) Gratifikasi
Gmuifikasi diberikan berdasarkan besarnya labs atau keuntungan yang didapat
perusahaan.
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Dengan diberkan imbalan (reward) kepada karvawan maka produktivites
dengan kata lain kebutuhan ckonominyn Dengan adanya kepestian menerima
upsh stsupun gaji terschut secarn periodik berati adeanya jaminan “econommc
securiy”-nya besertakeluarga yang menjadi tmggnmgannya. schingga mendorong
karyawan bekerja produktif. Pada penelitian ini vang ditelti adalah gaji,
tunjangan dan imbelan lembur. Oratifikasi tdsk diteliti karena Gratifikasi
dihitung berdasarkan laba yang diperoleh perusahaan, sehingga jika perusahasn
tidak mendapatican lasa maka karyawan tidak mendapatkan Gratifikasi.

d. Semangat Kerja

Setinp perusshaan akan selalu berusaha agar semargat kerja daci
karyavannya dapat ditingkatkan sehinggs diperlukan berbagai upaya untuk
meningkatksnnya. Menurut Hasibum (2003:94) “semangat kerja adalah kemauan
pekerjaan cepat dan baik".

Milisemmito (1992:160) “semmgt keria adalsh melakulen pekerjasn secam
dan lebih baik”. Meourut Mockijst dalam Anoraga (1995:5) semangst kerm
adaslah “semangst perommngan atwu sikap kelompok orng-orang terhadsp
peierjaan dan lingkungan peherjaan”

Berdasarkan cori Hasibuar, Nitisemito dan Moekijat dapat diketahu
semangat kerja adalah semangal perorungan stas kelompok untuk melakukan
sesusty yang positif dan baik sehingga mampu memberikan sumbangan terhadap
pekeraan dalam arti ebth cepal dan lebih baik. Semangat kerja yang diteliti pada
peneliian ini adalah semangal kerja individu,

Perusahaan selalu mengingmkan karyawun yang mampu, cakap, terampil
dan mempunyai sermangat kerja yang tinggi. Berkaitan dengan semangat kerje
yang tinggi menurut pendapat Moekijat dalam Anccaga (1995:75).

Dengan adanyva semangatl kerja vang tinggi akan memberkan sikap-sikap
yang positif seperti kesetinan, kegembiran kerjesama dan ketaatan
techadap kewajibannya alau disiplin  terhadap peraturan-peraturan
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-

Berdasarkan tsori Moekijat ssmangat kerja karyawan PT. Taspen (Persenc)
Cabang Jember yung diteliti adalsh besetinan, kerjssama dan kegarahan kerja.
5) Kesetinan :
perusahaan, karena karyawan yang memiliki kesefisan akan cenderung memiliki
tanggung jawab yang sangal tingg dalsm menjalankan tugasnya. Kesctiaan yang
dimilili oleh karyawan diharapkan mampu memberikan hasil yang berkualitas,
hal ini sesuni dengan pendapat Siswanto (1997:232) yang mengatakan bahwa
“dengan tingkat loyalitas dan tingkat kesetiaan yang tinggi dapat diperoleh
dampek yang sangsl besar™,

Teori Siswanto menyatakan bahwa:

Kesetioon yong dimakoud adalah tekad don kesanggupun mentoat,
moelaksanakan dan mengamalkan sesuatu yang ditaati dengan penuh
kesadaran dan tanggung jawsb, Tekad dan kesanggupan tersebut hams
dibuktikan dengan sikap dan tingkah laku sehari-hari serta perbuatan
dalam melaksanakan tugas.

Menurut Siswanto (1997:195) bahwa “kesetiaan karvawan terhadsp pimpinan
maupun perusahsan sangat berhubmgan dengan pengabdiznmys”. Herdasarimn
teori Siswanto dapat diketahui karyawan yang memiliki kesetizan yang tinggi
akan (enderung melaksanakan tugasnya dengan khias dan rele mengorbankan
kepeniingan pribadinya demi kepentingan perusahaan.
&) Kerjasama

Seorang karyawan dalam melaksanakan tugas-tugas vang berkensan
dengan pekerjaan hendeknys depst bekerja dengan karyawan lmin - ager
pelaksanaan tugas dapat lebih ceput terselesaikar, mudah dan lancar, Menurut
pendapat Siswanto (1997:19%6) menyatakan kerjasama adalah:

Kemampuan seorang tenaga kerja untuk bekerja bersama-sama dengan

orang lain untuk menyelesaikun tugns dan pekerjaan lain yang telsh

ditentukan sehingga mencapui days gunn dmn hasil yang sebesar-besarnyn

Berdasarkan pendapat Siswanto duput disimpulkan bshwa kerjasama
merupakan kegiatan saling hubungan dari sustu kelompok dengan keinginan
unmuk »ersama-sama dalam mencapel tujuan perusatinnm
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T Kegmirahan Kerja

Pekerjaan-pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan
akan cepat terselesaikan jiks karyewan-kuryawan tersebut melakeanakan dengan
rasa senang, hal ini sesuai dengan teori Hasibusa (2003:94) yang menystakan
“kegairshan kerjn adalsh kemousn dan kesenangan yang mendalam terhadap
pekerjuan yang dilakulan".

Berdasarknn teori Hasibuan dapat ditarik kesimpulan bahwa kegairahan
kerja peda dasarnya adalah melaksanakan pekerjaan dengan perassan gembira dan
senang tanpa mengeluh. Kegarahan kerja dapat diperlihatkan dar semangat kerja
karyavan tersebut dicalam melaksanakan pekerjaan,

e. Ksryawan
Karyawan merupakan kekayaan utams suatu perusshasn, karens tanpa
keikutsertann mereka, aklivitas perusahaan tidak akan terjadi. Karvawan berperan
Hasibuan (2002:12) mengatakan babwa :
karyawan adalah penjual jasa (pikiran dan tenaganya) dan akan
mendapatkan kompensasi yang besarmya telah ditetapkan tericbih dabulu.
Mercka wajib dan terikat untak mengerjakan pekerjzan yang diberikan dan
dalam soatu perusahaan dibodakan st karyawsn cperasional dan
karyewun marsjerial {pumpiran).

Hasibumn (2002:12) menjclaskan bahwa karvawan operasional dan karyawan
manajerizl adalah :

1) Karyawan operasional
Karyawan operasional adalah sctisp orang yang secara langsung harus
mengerjakan sendiri pekerjaannya sesusi dengan perintah atasan.
2) Ku'ynw:nm-nq:ﬂ.ﬂl
muandjerial adalah setiap omng vang berhak memerintah
Mmmmmmmpﬁmmmﬂmﬁm
sesuni dengan perintah. Mereka mencapai tujuannys melalui kegiatar-
kegiatan crang lain. Karyawan manajenial ini dibedakan atas manajer
lini dan manajer staf.

Dalam penelitian ini yang akan diteliti adslah karyawan operasional dan
karvavan manajerial.
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f. Hubungan Imbalan (Reward) dengan Semangat Kerja Karvawan
Sesuatu yang penting di dalam perusshsan adalah kesedisen serta kerclaan
dari karvawsn dalem poruveshasn uwink ikot meoyumbengion temaga dan
pikirarnya demi kemajuan perusshesn. Sumbengsn ini bisa berwujud kesadaran
dan ketastan terhadsp persturan yang ada dalar perusshaan. Kesediaan serin
kemampuan untuk bekerja dengan para karyawen akan menjadi kekuatan yang
sangat besar, schinggs harus ada kemsuan dan kemanan dari masing-masing
individu demi tercapainya myjuan perusahaan. Menurut Siswanio (1997:146) untuk
meningkstkan semangat kerja dapat dilakuksn dengan cara sebagai berikut:

1) Memberikan kompensasi kepada tenaga kerja pada porsi yang wajer
tetapi tidak memaksakan kemampuan perusahaan.

2) Memperhstikan kebutuhan yang berhubungan dengan spiritual,
misalnya dengan penycdisnan saran

3) Perlu sust penyeguran scbagai media pengurangan ketegangan ketja
dengan memperkokoh cara kesctinkswanan snatars tenaga kerp
dengan manajemen, misal; rekreasi,

Berdasarkan teori Siswanto capat disimpulksn bahwa ada hubungan antaa
imbalan (reward) semangat kerja karyawan

1.5 Kerangka Pemikiran dan Opernsionalisasi Konsep
1.51 Kerangks Pemikiran
2 Sumber Data dan Jenis Duta yang Diperiukan
1) Data Sekunder yaitu sebagai data pendukung.
2) Data primer ysitu data yang dianalisis.
b. [Incikator Variabel
1) Indikator variabel imbalan, antara lain; gaji, tunjangen dan imbalan
lembur.
2) Indikator variabel semangst kerjn, antara win; kesctinan, kerjasama dan
kegairahan kesja.
¢ Amalisis
d. Kesimpulan


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

13

1.52 Operasionalivasi Konsep

konstrik-konstruk dengan kata-ksta yang mengpambarkan perilakuw/gagasan yang
dapat diamati dan diyji serta depat ditentukan adanya bubungan o'eh peneliti yang
a. Veriabel Reward (X)

Pengertian reward dalam penelitian inl adalah keseluruhan balas jasa vang
diterima oleh karyawan scbagmi skibat dari pelaksansan pekerjasn diorganisasi
dalam bentuk gaji, tunjangan, lembur,

a. Gaji (X)

8) Gaji Golongan
Gaji Golongon sdulah pemberian gaji yang di berikan oleh I"T. Taspan
berdasarkan tinglkat pendidiknn.

9) Gaji Dasar
Gaji Dasar diberikan oleh PT. Taspen berdasarksn golongennya.

b. Tunjangan (X;)

1) Tunjangan Perusahaan
Tunjangan Perusshasn diberikan olebh PT. Taspen bendasarkan
golonganfjawaban.

2) Tumangan Prestasi
Tunjangan [restasi dibeyerkan berdasakan hasil pevilainn  kimja
Prestasi dibsyarkan pada Minggu kedua bulan Janusri, Mei dan
Seplember.

3) Tunjangan Hari Raya Keagamaan (THR) |
Tunjangan Hari Rayn Kengamaan (THR) dibayarkan oleh PT. Taspet
sekali dalam setahun sesuni ketentuan yang berlaku. Tunjengan Hari Rava
Keagamaan (THR) diberikin selambat-lambatnyn dua minggu sebelum
Hari Raya Kengamaan (THR).
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4) Tunjangan Cuti
Tungangan Cuti dibayarkan cleh PT. Taspen sctahun scicali pada sast jatuh
tempo cutl talunan atau cuti besar:
¢. lmbalan Lembur (X;)
1) Kera lembur biasa
2) Kerja lembur luar biasa
Kena lembur |uar biass yaitu kerja lembur pada hari libur

b. Variabel Semangat Kerja (Y)
Variabel teriknt dalam penelitian ini adalak semangat kerja karyawan I'T.
Taspen (Persero) Cabang Jember. Semangat kerja adalah semangat perorangen
atau kelompok untuk melakukan sesuatu yang positif dun baik schinggs mampu
memberikan sumbangan terhadop pekerjaan dalam arti lebih cepat dan lebih baik
1) Kesctizan (Y))
Kesetinan adalab tekod dan kesanggupan mentaati, mesksanskan dan
mengamalkan sesuatu yang dimari dengan penub kesadsran dan tanggimg
jawab,

Z) Kerjasama (Y3)
Kerjasama adalak Kemampuan scorang tenags kerja untuk bekerja bersama-
telah ditentukan schingga mercapai daya guna dan hasil yang sebesar-
besamya.

3) Kegairshan Kerja(Y;)

Kegairshan Kerja adalah meloksanakan pekerjaan dengan perasaan
gembir dan senmng tanpa mengelub
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1.53 Model Analisis

Reward (X) Semangat Kerja (Y)
Gaji (X1) Kesstinan (Y1)

Tunjangan (X3 Kerjasama (Y3)
Lembur (Xs) Kegairahan Kerja (Y3)

Gasiber 1 Model anslishs

LS4 Hipotesis

Penelitinn ini menggunakan hipotesis schagai pembuktian kebenaran.
Arikunto (2002:64) mengemukakan bahwa “hipotesis adalah suam jawaban yang
bersifit sementars tethadap permasalahan penelitian, sampai terbukti melalui data
yang terkumpul™
Arikunio (2002:66) membagi tugss menjadi 2(dus) jenis aniara [ain adalsh
sebagai berikut:

a. Hipotesis nol (Hy) atau sering disebut hipctesis statistik, karena bissanya
dipakai dalam penclitian yang bersifut siatistik, yaitn diuji dengan
perhitungan sintistik.

b. Hipotesis kerja (Ho stau senng disebut hipotesis alternatit adaiah hpotes:s
yang menyatskan adanya hubungan antara variabel X das Y atau adanya
perbedaan antara dua kelompok.

Hipotesis daam penelitiar ini dirumuskan wniuk mencapai 1ujuen
memperoleh bukti kebenaran. Adspun hipotesis dalam pencltisn ini adalsh
a Hipotesis nol (H,) : udak ads hubungan ymng signifiken antara imbalan

(reward]) dengan semangat kerja kerja karyuwan PT. Taspen (Persero) Cabany

Jember.

b. Hipotesic Kerja (H,} | ada hubusgan yang signifikan antara imbalan (reward)
dengan semangat kerja kerja kuryawan PT. Taspen (Persero) Cabang Jember.
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1.6 Metode Penclitian

mendspatkan data dengan tujuan terteatu. Menurut Sugyono (2003:1) metode
Cara ilmiah yang digunakan untok mendapatkan data yang obyektif, valid,
dan reliabel dengan tujuan depat ditemulkan, dibuktikan dan dikembangkan
susty pengeihuan, schinggn dapat digumakan untk memahami,
memecahkan, dan mengantisipasi masalah.

Pendekatan penclition yang digunskan dalam penelitian ini adalah pendekatan

kuantitatif, Menurut Creswell, dalam Alsa (2003:13) bahwa:
Penelition kuantitatif adalah penelitian yang bekerja dengan angha yang

datanya berujad bilangan (skor atou nilai, peringkat atu frekuensi), yang
dianalisis dengan menggunakan statistik untok menjawab pertanyaan n.'.*m

hipotesis penelitian ynnd&m:mmﬁhdmumkmahtukmpmﬁhﬂ
hahwa suatu varinbel tertent. mempengaruhi variabel vang lain.
Metod: penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitien kuantitatif
vaitu menggunakan angka-angka yang didapat dar jawaban responden.
1.7 Tahap persiapsn
a Menentukan daerah penclitian
& Pewentuan lokasi penelitian akan mempermudsh dalam mencan deta yang
penelitian PT. Taspen (Persero) Cabang Jember, dengan pertimbangan karena
PT. Taspen (Persero) merupakan perusahaan yang bergerak dalam sektor jasa
eswansi dan pensiun, PT. Taspen (Persero) mempunyai misi  untuk
Melaksanskan den menunjang kebijaksanaan program pemerintah dibidang
asuransi jiwa dan dana pensiun Pegawai Negeri Sipil dalam arti kata seluas-
lussnya. Meningkatkan kesejuhteraan Pegawsl Negeri Nipil dengan usaha
menvelenggarnkan Asuransi Sosinl Pegmwai Negerl Sipil secara terpusat dan
terarah untuk mencapini daya guna dun hasil guna yang tinggi. Melakukan
pengolahan dana vang terkumpul, baik dari juran peserta maupun sumber
lainnya, melalui pelaksanaan kegistan antaran [ain: menyertakan modal pada
perusahaan dan atau badan lain. Turut aktif melaksanakan dan menunjang
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peaksanaan kebijaksanaan dari program pemerintah di dalan pembangunan
PT. Taspen (Penero) sebagai perusshssn ssumnsi jiwa dan pengelols duna
peasiun yang haadal. Menumbshkan kepercsyasn peserta program Taspen
ntas kemampuan nemenuhi kewajiban.
b. Observasi pendabulusn
Observasi peadabuluan dilekukan dengan melihat langmung ke tempat
penelifian untuk mendapstkan mformasi swal mengenai misi, SK Direksi seria
sistemn kompensasi den jumlah karyswan.
c. Studi kepustakaan
Kegintan ini dilakukan dengan wjusn untuk memperkaya teori-teori dan
konpep konsep tentang roward don semangat kerjo.
d Populasi
Sugivono (2003:71) mengatakan babwa “populasi adalah wilaysh
generalisasi yang terdirl atas obyek atau subyek yang mempunyai kualitas dan
karakieristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajaci dan kemudian
ditarik kesimpulan”. Populasi karyawan PT. Taspen (Persero) Cabang Jember
Pelaksana. Populasi penelitian ini adalah karyawan PT. Tespen (Persero) Cabang
Jembe: berjumlsh 31 omang.
Tabel |. Populasi karyawan I'T. Taspen (PMerserc) Cabang Jember

No SUB BAGIAN JUMLAH (orang)
1. Kepala Cabang 1

2. Kepala Bidang 4

3. Kepals Seksi 6

4. Pelaksana 20

TOTAL 4 IS v ) 31

Sumber : PT. Taspen (Pesero) Cabang Jember
€. Penentuan sampel

Penentuan sampel merupakan bagian dari populasi yang diherapkan bisa
mevwakili dari populasi secara keseluruhan, Pendapat Koentjaraningrat (1997:115)
bahwa “sampel merupakan bagian-bagian keseloruhan atau populasi menjadi
obyek sesungguhnya dari penelitian®,
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Mengenai besar keclnya sampel harus diambil Mantra dalam Singarimbun, M
dan 5. Efendi (1995) mengemukakan bahwa:

Besarnya samipel yang harus diambil untuk mendapatkan dats representatif

beberapa peneliti menyataken bahwa besamya sampel tidak boleh kurarg

dari 10% tctapi ada juga ahli yang menyamkan sampel minimal 5% dari
Penentuan sampel menurat Hadi (2002:73) adalsh “sebenarmnya tidak ada suam
ketetapan yang mutlik berapa persen sustu sampe] harus diambil dari populasi,
ketindaan yvang mutlak it tidak diperfukan merimbulkan kerugu-raguan pada
seorang penyidik”. Sugiyono (1993:78) menyatakan bahwa “penentuan sampel
jenuh/sensus akan cilokukan jika semua anggon populai digunakan schagai
sampel. Hal ini dilakukan bils jumlah populasi relatif kecil, kurang dari 30 orang”,

Berdasarkan pada teori tersebui maka pereliti menentukan besar sampel
yang akan diambil dalam penelitian ini scbesar 100% karyawan PT. Taspen
{Persero) Cabang Jember yaitu 30 omang.
Sampel yang dipilih sdalah menduduki jabatan Kepuls Bidang, Kepala Seksi dan
Pelakeana Kepala Cahang schapgai salah sam pimpinen PT Taspen (Persero)
Cabang Jember tidak dimasukkan dalem responden teiapi dikhosuskan unnk
wawancara sccara mendalam tenting imbalan (reward) vang diberikan dan
semangat kerja karymwvan pemasaran.

Berdasarkan teon lerschut peneliti mengambil beberapa sampel karvawan
PT. Tespen (Persero) Cabang Jember.

Tabel 2: sampe! karyswnn PT. Taspen (Persero) Cabang Jember
No SUB BAGIAN POPULASI JUMLAHE
1. Kepala Bidang 4 4 orang
2. Kepala Seksi 6 6 orang
3. Pelaksana 20 20 orang
TOTAL 0 30 orang

Sumber : data penelitinn diolah
1.8 Tahap pengumpulan data

Tahap pengumipulan data diperlukan dalam rangka memgperoleh data vang
akurat atan valid untuk keberhasilan penelitian. Menurut Nasir (1999:211)
mendefinisikan “pengumpulan dota adalah prosedar yang sistematik dan standar
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untuk memperoleh deta yang diperiukan”. Adapun teknik pengumpulan data yang

| digunskan dalem penelitian 1 adalsh schagai beriint

| 2 Teknik observasi
Menurut Hadi (2002:136) bahvws “observesi adalash pengamatan dan
pencatatan dengen sistematik fenomena-fenomena yang diselidila™. Dengan
observasi maka skan memperokh gambaran entang perusahaan PT. Taspen
(Persero) Cabang Jember khususnya tentang imbalan (reward) dan serangat
kerja karyawan.

b. Kuesioner
Meniurut  Sugiyono  (2003:135) bahwa “kuesioner mempakan teknik
pemgumpulon datn yang dilskukan dengar cara membeni seperangkat
pertanyann olou pernyotuan tertulis kepado responden®™. Jadi  kucsiomer
merupakan alat untuk mengumpulkan data dengan sejumiah pertanysan
tertulis yang telah disispkan. Kucsioner pada penelitian ini menggunakan
pertanyaan tertuiup. Pertanyaan teriuiup menurut Rangkuti (2003) adalah
“pertanysan yang sudah menguinng ke jawaban yang altematifnya sudah
ditetapkan.” Sesuai dengan opeasionalisasi konsep, kuesioner im digunakan
rumus statistik yaitu rank spearman dengan skals pengukuran variabel adalsh
ordinal.

c. Tecknik dokumeniasi
Teknik dokumertasi ini digunskan untuk memperoleh informasi dan date
secunder benupa dokumen, SK Direksi PT. Tespen (Persero) Cabang Jember
yang berkaitan dengan imbalan (reward) dan semangat kerja karyawan,
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1.9 Pengolahan dais

Adapun tahap-tahap pengobhun data yang dilafui dalam penelitian ini
acdalnh sebagni berikt: :
& Peneriksaan data (editing)

Memerikss atsu mengedit jowaban responden yang telah werkumpul untuk
mengetahui jawaban responden tersebut sudsh memenuhi syarat untuk diolah atuu
tidak. Apabila belum memenuhi persyaratan seperti jawaban yang tidak lengkap
meka kuesioner dikembalikan untuk disi lagi.

b. Pemberian kode

Pemberian kode terhudep juwaban yang skan diproses dalam penelition
yang bertiujusn untuk mempermudah dalam pengolahan data. Tahap pemberim
kode menurut Singadmbun (1995:219) adalah “mempelajori jawnhan reaponden,
memuuskan perlu tidaknya juowaban tersebut dikategorikan teriebih dahuly, dan
kemucian memberikan simbol berupa angks-angks pada jawaban yang ada”. Paca
penelitan ini jawsbas responden dikategorikan menjadi lima option.
¢. Membuat tabulasi data

Memasukkan data-data kedaam tabel-tabel menurut jenisrya. Kegistan in
berfungsi agar data-data mudah untuk dibaca dan dihitung. Dengan melihat tabel
akan capat diketahui dengan jelas karakteristik responden berdasarkan jawaban-
jawaban yang telah dberikan dalam dafiar pertanyean atau kuesioner.
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d. Skala Pengukuran

Skala pengulkcuran merupakan kesepakatan yang digunakan sebagai acusn

alst tersebut bila digunakan dalam pengukumn skan meaghasilkan daa

kuantitatif. Pengukwsn varisbel dengan skals osdinal hubungan dua variabel-

varigbel dengan analisis ramt. Skala pengukuran dalam item penelitian ini
mengguniakan skala lkert | &/d 5 (Segiyono, 2003:87) dengan ketentuan :

1} Jawnban (a) ciberi skor

2) Juwuban (b) diberi skor

3) Jawaban (c) ciberi skor

4) Jawnban (n) ciberi gkor

5 Juwunlbwn (u) ciberi skor

e 2= I L - U
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1.10 Tahapan analiss dats

Menurut Singarimbun dan Effendi (1995:253) bahwa “analisa data sdalsh
prosss penyederhansan dota adalah proses penyederhenasn dets ke dalam bentuk
vang lzbih mudah dibaca dan diintreprestasikan™. Dalam mengaralica data disini

Perhitungan statistik yang digunskan terzantung dari cnis data yang
dikumpulkan. Dalem penclitian ini dats yang digunskan adalah data ordinal, aleh
karena itu metode analisa yang digmmakan adalab \eknik korelasi ramk Spearman.
Siegel (1997:263) mengemukakan bahwa “rank spearman adalah ukuran asosiasi
yvamg menuntut dua variabel diukur sekurang-kurangnya dalam skala ordinal
sehingga obyek atau individu-individu yang dipelsjari dapat diranking dalam dua
rangkaian berurutan” Adapun rumus rank Spearman adaloh sebagai berilout:
Rumus 1:

ﬁﬁ: 4,
.

=l— Lisd
TN N

Rumus distes dapat figunakan jika rank kembar tidak lebih dan satu, schingga
akibatays terhadap r, dapat diabaikan, tetapi jika jumlsh rank kenbar besar maka
dapat digunakan rumaos sebagni berikut:

+y 4V d
x y!

Rumus untuk ovencar] harga x* dau v* adalal sebagal beriku,
Rumus 3;

g N’ -N
Eﬂ“Hl:N'ET" Ly e RNy
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Sedangkan ketentuan untuk mencari harge Tx das Ty digunakan rumus schags

bertout:
Rusmus 5:
t' - -1
il ¥
Keterangan:
L - koefis.en korelasi rank Spearman
N - jumlsh responden .
d - perbedaan derajul aniara pengubah atau deviasi (selisih dari setiap
pasang rank atau rank x - rank y
t - jumlak rank kembar
x = varinbel nilai x
g - variabel nilu v

Sclanjutnya untuk menguji significansi dari penggunasn rumus rank kember
untuk sampel (N) yang lebih dari 10 (N>10) maka dapst diuji dengm

Dalam i-test diatas penulis menctapkan tinkst signifikensi dengan 5% (a =

0,05}, Hasil pengujian r, diuji dengan wbel harga kritis t adalah sebagai berikut:

a Jika uji t menunjukdan hasil yang lebih besar darl angka yang ditunjukkan
pada tabel diviriburion of tesi moka hipotesa nol (Hy) ditolsk dan hipotesa
kerja (H,) diterima, sehinggn tidak ada hubungan yang signifikansi antam
imdalan (reward) dengan semungat kerja karyewan FT. Taspen (Perserc)
Cabang Jember.

a. Jika uji t menunjukkan hasil yang lebih besar duri angka ysng ditunjulckan
pada tabel distrihution of test maka hipotesa nol (Ho) ditenma dan hipotesa
kerja (H,) ditolak, sehingga tidak ada hubuogan yang signifikansi antars
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imbalan (reward) dengan semangal kera karyawan PT. Taspen (Perser)
Cabang Jember.
Adapun standar koefisien korelasi yang digunakan menurut Sugivono (2003:183)
adalah schagai berikut:
Tabel 3: Pedoman Untuk Memberikan Interprestasi Koefisien korelasi

Interval boefisien Tingkat Hubumgan
0,00 0,199 Sangat rendah
020 -0,399 Rendah
0,40 0,399 Sedang
0,60 - 0,799 Kuat
0,80 - 1,000 - Bangat kuat

1.11 Tahap Penarikon Kesimpulan

Penarikan kesampulan didasarkan pada data vang diperoleh dalam kegiatan
penslitian dan menyimpulkan semangat kerja karyawan PT. Taspen {Persero)
Cabang Jember, imbalan (reward) PT. Taspea (Perscro} Cabang Jember.
Menarikan kesimpulan dalam pencliian ini dilakukan dengan menjelaskan hasil
perhitungan yang dilskukan dengan statistik yaitu ramk spearman.
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IL GAMBARAN PERUSAHAAN

2.1 Sejarnh Singhat Berdirinya FT. Taspea (Penero) Cabang Jember

PT. Taspen (Persero) adalah perosshaan veng berperak dalam sektor jasa
asuransi dan pensiun. PT, Taspen (Persero) dicirikan berdaserkan pemikinm
pemerintah untuk kesejahtersan hari tus Pegawai Negeri Sipil dan keluarganya
sejak Whun 1960, Ussha i dinintis melalui Konfersnsi Kesejahteraan dari selurvh
departemen. Konferensi tersebut secara resmi dituangkan kedalam Keputusan
Mentesi Pertama RI nomor 338/MP/1960 tentang pemberian jaminan sosial bag
Pegawai Negeri sebagai bekal dari Pegawal Negeri dan kelvarganya vang akan
mengokhiri masa kerjanya,

Jaminan hori fun Pegawai Negeri dan kslusrganya ditstapkan dengan
Peratwran Pemerintah nomor 10 tabun 1|93 tertang Tabungay dan Asuransi
Pegawai Negeri, sebagai badan peryelenggara Tabungan Hari Tua (THT) dan
Asurunsi Peguwal Negeri (PN, Taspen). Peraturan Pemerinmsh nomor 15 Tahun
1963 PN Taspen berubsh statusnva menjadi Perum Taspen berdasarkan UU
nomor 9 tshun 1959 dengan Sumt Keputusan Menteri Kemangan nomer
T49/ME/TV/TT tabun | 970,

Status Perum Taspen berubsh menjadi PT. Taspen (Persero) berdasarkan
Persturan Pemerintah nomor 25 nhen 98] dan Peraturan Pemerintzsh  pomor 26
twhim 1981 Berdnsackan SK Direlsi nomor 91/Dir/1989 tanggsl 24 Desember
1989 temtang pembertukan Kantor Cabang PT. Taspen (Persero) §i wilayah Jawa
Timur, vaitu sebagai tindak lanjut Keputusan Menteri Muda Keuangan nomor
5/N181/MMK/1989, berdasarkan hal tersebut maka berdiriluh Kartor Cabang PT.
Taspen (Persero) Cabang Jember di Jember.

PT. Taspen (Persero) Cabang Jember berdiri pada tanggal 1 Juni 1989
vang derkedudukan di Jalan Hayam Wuruk Kaliwates Jember dan masih
mengelola satu progmm yaitu Asumnsi Hari Tua atau Tabungas Hari Tua, dan
pada tznggal | Januan 1990 PT. Taspen (Persero) Cabang Jember mempunyai dua
program yaitu Tabungan Hari Tua dan Pensiun. Tinggal 5 Mei 1994 kantor PT.

Eh ]
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Taspen (Persero) Cabang Jember cipindahkan di jalan Riau, kasena lokasi lamn

tidak memadai.

2.2 Misi Perusahans

a  Melaksanakan den menunjang kebijaksansan program pemerintash dibidang
aswransi jiwa dan dana pensiun Pegawai Negeri Sipil dalam arti kata seluas-
huesnyn.

b. Meningkatkan kescjahternan Pegawni Neperi  Sipil dengan usaha
menyelenggarakan Asuuransi Sosial Pegawai Neger Sipil secara terpusat dan
terarah untuk mencapai daya guna dan hasil guna yang tinggi.

c. Melakukan pengolahan dann yang terkumpul, baik dari iuran peserta maupun
sumber lainnya, melalui pelaksansan kegiatan antara lain: menyertakan modal
pada perusahaan dan atau bodan lain.

d. Turut aktilf melsksanukan dan menunjang pelaksanaan kebijaksanaan dan
program pemerintah di dalam pembangunan ckonomi dan kesejahterasn
sosial.

e. Memperiahankan dan meninghatkan citre PT. Taspen (Forsero) sehagi
perusahaan asurassi jiwa dan pengelola dana pensiun yang handal.

f Menumbuhkan kepercayman peserta program Taspem atss kemampumn
memenuhi kewajiban.

2.3 Strektur Organisas] dan Wewenang Jabatan

2.3.1 Struktur Organisasi

mencapsi kecfektifm kega karyawan, PT. Taspen (Persero) Cabang Jember

mempunyai struktur organisasi yang tersusun rpi dan teratur schingpa dapat

dipcrolch gambaran socara jelas tentang pihak-pihak yang berkaitan dengan
perusshann.

Adapun strukiur organisasi PT. Taspen (Persero) Cabang Jember adalah
sebagai berikut:
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232 Urnian Wewenang

Tugas, wewenang dan tanggung jawsb masing-masing bagian dan strukter
o Kepala Cabang

Tugas, wewenang dan tanggung jaweb Ecpala cabang adelah sebagai
berikut:

1) Mengkoordinasilan seluruh kegistan di Kantor Cabang sesuai dengan
program kerja das besarnyn anggamn yang telah ditetaplcan

2) Menyelenggurakan kegiatan pelayanan Tabungan Heri Tua dan Pensiun

3) Menyelenggaraken koordinasi ferhadap kegiatan-kegiatan di kantor cabang
sertn mengajukan usul kegiatan sistem dan prosedur penyelenggaraan kerja di
kantor vabang

4) Betanggungjawab atas terselenggaranya pembinasan dan peningkatsn mut
para karyawan di kantor eabang.

5) Betanggungjawab stas pelaksanaan, pembirasn dan pengembangan pam
karyawan di kantor cabang.

&) Membuat laporan berkala kepada Kepala Kantar Wilaysh

b. Kepala bidang Sistem Informasi

Tugas, wewesang dan tanggung jowsb Kepale Bidang Sistern Informasi

1) Mengkoordinasikan pengolahan data, mengadiiinistiasikan, tembistribusikon
das memelihars data peserta progrum Taspen dengan menggunakan kompute:,

2) Membantu menyelesaikan masalsh yang tiimbul dalampengolshan data.

3) Menyclenggarakan bubungan ke dalam lingkunga PT. Taspen (Persero)
Cabang Jember dan keluar dergan instansi peserta yang berkaitan dengan
pengolahan dan peserta dengan komputer,

4) Bertanggungjawnd atas kegiatan di unit kerjanys kepada Kepa'a Cabang.

5) Bertanggungjawnd wias penilvian, pembinasn dan peninmgkatan mutu
karyawan yang berada pada unit kerjanyn.

6) Membuat laporan berkala kepada Kepala Cabarg.
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. Kepala Bidang Pelayanan
mmdﬁmmwmm.ﬂj
schagsi berikut:

1} Membantu stasan dalam mengkoordinasikan sistem penilaian perhit i
pembayaran santenan dan Tabusgan Han Tus (THT) serta pansiun di kantor
cabang.

2} Memberikan penjelasan-penjelasan kepada pensiunan.

4) Menyetujui keabsahan dan kelengkapan dokomen pengajuan Surat Permintam
Pembayaran (SPP) klaim Tabungan Harl Tua (THT) dan pensiun

5) Bertanggungjawab atas terselenggarunya kegiatan di bidang pelayanan kepada
kepala enbang.

d. Kepala Bidang Keuangan

Tugas, weweoang dan tanggung jawab Kepala Bidang Keuangan adalsh
sebagni berikut:

1) Membentu stssan dalam mengkoordinasican dan menyelenggarsion
administrasi keuangan dan arus kas keluar scria arus kas masuk (cashflow).
2) Mempersispkan penyediaan dans yang cukup untuk pembayaran Tsbungm

Hari Tua dan pensiun serta pembayaran leinnys

3) Mengusulkan pesarikan stau penyetorang dana sesusi desgen kebutuban
kamior cabang, mengesahkan pernbaymmn suin den pomlmyamn saniunn
program taspen.

4) Membuat penerirsaan dan pentusunan rangkuman surat SPIP2 pensiun dapen
dari bendsharawan pusat.

5) Betanggungjawny atas terstlenggaranys kegistan penerimaan  dan
pengeluaran kas kepada kepala cabung,

6) Betanggungjawnb atas penilsian, pembingan dann peningkatan i
karyawan yang berads pada unit kerjanys.

7} Membuat laporan berkala kepada kepaln cabang,
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e. Kcepala Bidang Umum dan Perscnalia
Tugas, wewenang dan tanggung jawab Kepala Bideag Umum dan

Persocalin adulah sebagni berikut:

1} Membantu atasan dalem menghoordinssikan Legiatan di Bidsng Umum dan
Personalin.

2} Melakukan kegiatan kesckretarisan, kchumssan dan kearsipan di kantor
cuhany

3) Mengesahkan daftar gaji, tunjungan dun potongan pensiun dengan ketentuan
yang berlaku.

4) Bertanggungjowub atas penilaian, peningkatan dan pembinaan mutu karywwan
yang berada pada unit kerjanya.

5) Membuat laporan berkala kepods kepals cabong,

f. Kepala Seksi Penctapan Klaim

Tugas, wewenang dan tanggung jawab Kepals Seksi Penerapan Klaim dan

Personalia adalah sebagai berikut:

1) Menyiapkan data untuk melaksanaksn administrasi dan mensliti persyaratan
pemohonan pemayaran Tabungan Hari Tua dan pensiun di kantor cabang.
2) Meneliti keabsahan lebih lanjut SP4A, Tabungsn Hari Tus dmn mengusulkan
Swat Lampiran JandeDuda/Yatim/Pistu serta menyershkan besarmya

santunan SP4A den Tabungan Han Tua yang dibayarksn.

3} Moayclenggaraken hubungan ke dalam unit kerja lingkungan PT. Taspen
(Persero) Cabang Jember dan keluar dengsn instansi peserta yang terkait
dengan kegiatan pelayanan,

4) Bertanggungjewab atas penilaian, pembinaan dm peningkatan mutu pekerjaan
karyawan yang berada pada unit kerjanya.

5) Bernanggungjawab alas terselenggarinys kepiatan seksi penetapan klaim
kepada bidang wilayah,

6) Membuat laporan berkala kepada Kepala Bidang,
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i. Kepala Seksi Administrasi Keuangan
Tugas, wewenang dan tmggung jawsk Kepala Seksi Administras
Keuangan adalah sebagai berilout:
1) Mempersiapkan datn untuk keperluan administrasi dan penyusunan laporan
keaangan di kantor cabang
2) Melakuksn rekonsilinsi bank dan pengecekan terhadap pembukuan program
Tabungan Hari Tua dan pensiun
3) Bertanggungjawab atas penilaian, pembinaan dan peningkatan muty karyawan
vang beruda pada unit kerjanya, .
4} Bertanggungjawsb atas tersclenggaranya kegiatan di seksi data peserta dan
pemasaran kepada Kepala Bidang.
5) Membuat laporan berkala kopada Kepala Bidang Kcuangan,
j- Kepala Seksi Personalia
Tugas, wewenang dan tanggung jawab Kepala Seksi Personalia adalsh
schagai berikut:
1) Menyiapkan dasta uniuk menyelenggrakan administrasi personalia sera
menetapkan pemberian fasilites bagi karyawas dan keluarganya.
2) Menyiapkan dar menjamin kershasinan dan dosir pegawai
3) Menyelenggarakan pendidikan dan peletitan serta pembinaan mental
karvawan yang berada di kantor cabang
4) Dertanggpungjawab atas terselenggaianya kegiatan schsi posvuslia kepmia
Kepala Bidang Umum dan Personalia.
5) Bertanggungjawab atas penilaian, pembiraan dan peningkatan mutu
karyawan vang berada pada unit kerjanya.
6) Membuat laporan berkala kepada Kepala Biding Umum dan Keuangan.
k. Kepala Scksi Umum
Tugas, wewennng dan tmoggung jawak Kepala Seksi Umum dan
Persomabia adalah sebagai berikut:
1) Menyelenggarakon kegiatan kehumason, kesekretarlatan dan kearsipan di
kanior cabang
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2) Melakukan pemeslibaraan, perswatan dan perbaiksn peralatan mekanik dan
non-mekanik termasuk penguman dokumen yang dimiliki oleh perusahman

3} Meogeodaliksn pengadasn, pemtimpanan inventans, distribusi  dan
pemeliharaan peralstan kantor.

4) Beranggungjawab atas terselenggaranya kegisten seksi personalia kepaca
Kepals Bidang Umum dan Personalia,

5) Bertanggungjewab atas penisian, pembinsan dan pecingkatan mut
keryawan yang berada pads uni: kerjanyn.

6) Membuat laporan berkals kepaca Kepala Bidang Umum dan Kevangan

l. Pelaksana |

Tugas, wewenang dan tanggung jawab Pelaksana I adalah sebagai berikut:

1)  Memberikan informasi/peloymnon pertama begi keadass poscrta yang
mengajukan pensiun.

2}  Melakukan pengecekan dats dan berkas administresi peserta yang

3)  Membuai surat permohonan perlenghapan persyarstan pensiun kepada calon
peserta yang memasuki masa pensiun.

4) Memberikan informasi/pelayana bagi peserta

5) Meneliti serta mencocokkan data pensiun dengan data peseria vang ada
calam komputer PT. Taspen (Persero) Cabang Jember.

&) Mombual surat permohonan perlenghapan pesyaatan poasion hepada valun
peserta yang memasuki masa pensiun,

7y Mencocokksn dan memasulkan data, teknik perhitungan hak program
Taspen, Tabungan Hari Tua, pensiun, dan Taperum ke file kerja komputer
PT. Taspen (Persero) Cabang Jember.

m. Pelaksana I

Tugas, wewenang dan tanggung jawab Pelaksana 11 adalah sebagai

beriku:

1) Mincetak lembar perhitungan hak Taspen, Tabungan Hari Tus, Taperum, KP2
(Kartu Pombayamn Pensiun), KIF22 (Karmu yang memumt data pensiun
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perorangan dan perincian pensiun yang tclsh dibayarkan sctisp bulanmya),
SKPP dan Karip (Kartu Identitas Pensiun)
2} Membuat lembar penclitian.
3) Meneruskan surabsurat seksi penetapan kiaim ke bidang pelayvana selanjutnya
untuk diteroskan ke bidang umum.
n. Peaksana [11
Tugss, wewenang dan tanzgung jawab Pelaksana I adalah sebagai
berilkut:
1} Meremajakan data peserta sesual dengan dokumen mutasi.
2) Melaksanakan peagusulan Skep landa/Duda (ABRI/Sipil)
3) Membuat konsep Sursl pemsiun,
#) Mercmajokan dan menynjikan dosir KI'22 penaiun.
5) Menyajikan dan nemelihara karu PME.
) Mengadministrasikan surat masck dan keluar.
7) Membual daftar penielaahan daftar arsip punah.
8) /nsers data peserta baru dan update peserta.
9) Mencetak KPT dan LELKPT.
10) Membuat data rekap dan premi Badan Usaha Milik Negam (BUMN) dan
Pegawai Negeri Sipil (PNS) Pusst.
11} Menyiapkan laposan bulanan.
12y Miclahuban peraiajsan beidusasian SPP Klauw,
13) Melakukan korespondensi kepada instansi pese-ta.
14}mmdudrhnmmwmdm&h&mdggn.
15) Memisahkan dan mengklasifikesikan data yarg di dosir berdasarkan nomer
dosir
16) Membuat laporan surat masuk dan keluar di bidang pelayanan,
o. Pelaksana [V
Tugas, wewenang dan tanggung jaowab Pelaksana IV adalah sebagm
berikut:
1) Melakukan pembiyaran pensiun dapen runal sexlap bulan,
2) Melakuksn pembayaran gaji rutin lmnnys.
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3) Melakukan pembayaran klaim Tabungan Hari Toa.

4) Melakukan pembaysran klsim pensiun/dana pensiun.

51 Membuat laporan harian kasir Tabungsn Heri Tua/Pensiun

6) Melakukan posting voucher kiaim Tabungan Hari Tua/Pensiun.

T) Menyiapkan pensrikan cheque, giro bilyet Tabangan Hari TuaPensiun.

§) Memilah-milah vosucher Tabungan Har Tua/Pensiun dan Taperum.

9) Pengendalian saldo umum Progmm Tabungan Hari Tua

10) Pengendalian saldo maksimum Program Dana Pensiun.

11) Penynluran dana dapen indik tunai untuk 5 bendsharawan melalui
koordinator Kantor Bayar,

12) Laporan harian dan mingguan penarikan SPB dan kelebihan saldo maksimum
untuk program Tobungan Harl Tua, Dana Pensiun, Pensiun DUMN.

13) Penyaluran dana dapen induk rekening untuk 10 bendaharawan koordinater
Kentor Bayar.

14) Penyaluran dans dapen susulan untuk bendsharawan pensiun melalui
koordinator Kantor Bayar.

15) Penyaluran dana dapen induk umai yang dibayarksn melalui bendaharawan
Kentor Cabang Jember.

16) Pembayaran klain Prognum Dam Pensiun transfer dan cek pos.

17) Pembayaran dana Tapernem melalui trasfer.

18) Peayctoran pajek (PPh dan PPu) ke kaotos pelaymmmn pajol dan potongsn
hutang negara ke KPEN Jember

19) Membuat SPJP2 pensiun dapen tunai yang dibayar di PT. Taspen (Persero)
Cabang Jember.

20) Membuat SPJP2pensiun dapen rekening,

21) Membuat proyeksi cashffow hadan untuk satu bulan Program Tabungan Hari
Tua

22) Membuat proyeksi cashflow harian selama sam bulan untuk Program Dana
Peasiun,
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p. Pelaksana V
Tugas, wewenang dan tanggung jawsb Pelaksana V adalah sehagsi

berikoo- "

1) Pencetakan voucher rutin.

2) Pencetakan buku harian.

3) Peocetakan DP harian.

4) Penataan voucher rutin, manpun klaim,

5} Pencetakan voucher pencrimasn prema,

6) Pencetakan buku besar,

7) Pencetakan DP3

8) Mengambil RC,

9} Melaporkan SSP ke kantor Pajak,

10) Pencetakan lampiran lnporan kenangan Lke, 12T, LKC, 13T.

11) Pengakuan piutang premi

12) Dana Taperum

13) Membuat laporan bulanan kevangan Prognm Tabungan Hari Toa dan
program pensiun.

14) Membuat penyimpanan cashflow Program Pensiun.

15) Membuat Laporan Kegiatan.

16) Membuat Isporan pengakuan pitang premi.

17) Pemberitahuan penerimaan klaim

18) Membuat laporan pembaysran membunt laporan LPPD.

19} Membuat lamppiran XX-KPRK.

20) Miencetak membuat lampiran SFIP2P.

21) Membuat tagihan dana Taperum ke BTN.

22) Pengendalian anggaran.

23) Laporan pembaywran pensiun melalui lembar penelitian penerimasn premi
Tabungan Hari Tua dan Pensiun,

24) Laporan pembayaran pajak.

25) Pembayaran fiee pensiun bulanar.
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1.4 Kepeguwaian
24.1 Sistem Imbalan (Reward)
a Guii

Sistemn penggajian pada PT, Taspen (Persero) Cabang Jember yaitu dengmn
pada wmsur-unsur berlkout:

1} Unsur senioritas yang tercemin calam bentuk tingkat eselonering.
2) Unsur prestasi yang tercemin dalam bentuk has:| penilaian.

Pelaksanaan penggajian berdasarkan sisiem -merit pada PT. Taspen
(Persero) Cabang Jember, dilakukan mulai wanggal 1 November 1991 dimana
pembayaran gaji untuk setinp tingkat golongan karyawan adalah sebagai berikut:

1) Gaji Golongan

Gaji Golongan adalah pemberian gaji yang di berikan cleh PT. Taspen

berdasarkan tingkat pendidikan.

Tabel 3: Golongan Gaji Berdasarkan Tingkst Pendidikan

Pendidikan

Gol =
SLTP I
SLTA 111
Diploma v
Sarjana Vv
_Pasca Sagjans VI
Sumber : PT. Taspen (Persero) Cabang Jember
2y Gaji Dasar

Gaji Dasar diberikan oleh FT. Taspen berdesarkan golongennya.
b. Tmjangan

1) Tunjangan Perusahaan
Tumangan Perusahsan diberkan oleh PT. Taspen berdasarkon
golongan/jawaban.

3) Tunjangsn Prestasi
Tunjangan Prestasi dibayarkan berdasarkan hasil penilaian kinerja
karyawan yang dikeitken dengun nilsi kinerja unit kerja. Tunjangan
Prestasi dibayarkan pada Minggu kedus bulan Junoari, Mei dan
September.
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4) Tunjangan Heri Raya Keagamaan (THR)
Tunjangan Hari Raya Keogamaan (THR) dibavarkan oleh PT. Taspen
sekali dalam setahun scsuai cotentuan yang berlalm Tunjangan Hari Raya
Keagamaan (THR) diberiken selambat-lambatnys dua minggu sebelum
Han Raya Keagamuan (THE).

5) Tunjangan Cuti
Tunjangsn Cuti dibayarkan oleh PT. Taspen setabun sekali pada saat jatuh
tempo cuti tabunan atau cuti besar.
Besamya tunjangan cutl adalah: -
a) Tunjangan cuti mhunan = 1 X (Penghasilan
b) Tunjangan cuti besar = 142 x (Penghasilan)

. Lembur

1) Kerja lembur binsa
Kerja lembur biasa yaitu kecjn lembur pada hari kerja.

2) Kerja lembur luar binsa
Kerja lembur luar biasa yaitu kerja lembur pada hari libur

142 Kebijakan Pengembangan Sumber Daya Manusia

a Pengangkatan Ka-yawan
Peagadaan karyswan dilakukan berdasarksn kebutvhan dan  formasi
dan memenuhi sywral serin dinnggap cakap dapat disnghat menjadi karyawan,
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b. Kenaikan Tingka/Golongan
Kenaikan Satu Tingkat Gaji (SKG) diberikan pada karyawan, setiap yarg
besanghkutan memiliki Milsi Krodit Minimuom 40. Faryawan golongan |
Vyang telah memiliki masa kerja golonan gaji minimal 8 {delapan) tahun
dapat diberikan kenaikan satu tingksat golongan gaji secara reguler.
Kenaikan gaji secara reguler diberikan dengan ketentuan :
Tabel 4 : Kenaikan Golongan Badesarkan Gaji

Pendidikan Golongan Gaji Maksimal
SD/SLTP ) il
SLTS/Diploma [ S
Sarjana VI

Sumber data: PT. Taspen (Persero) Cabang Jember
243 Kesejahternan dan Fasilitas
a. Jaminan Sosial
Setiap karyawan diberikan perlindungan berupe :
1} Jaminan Soaial Tenagn Kerja (Jamsostek). pada PT. Jamsostek:
2) Program Tabungan Hari Tua, pada PT. Taspen (Persero);
3) Program Pensiun, pada Dana Penaiun Karyswan Taspen (D', Taspen);
4) Asuransi Kecelakaan dan Kerugia, bila melsksanakan perjalanan dinas;
5) Program Tabungan Hari Tua, pada Dana Pensiun Karyawan Taspen (DP
Taspen)
b. Pakaian Kerja
Jenis pakuian kerjn yang diberikan kepada karyswan adalah:
1) Pakaisn Kerja Harian, diberikan setiap tahun sesuai golongan/jabatan;
Z) Pakaian Resepsi, diberikan 3 tnhun sekali untuk pejabat gol. IX - XII;
3) Pakaian Olah Raga, diberikan dua tahun sekali;
4) PakaianPelayann, Jibeikag setalon sehali uniok Petuges Peluyanun,
c. Bantuan Biaya Perawatan Kesehatan
Bantuan biaya perawatankeschatn diberikan pada Karyawan beserta
keluarganya. Banuan biaya perswatan kesehaten, meliputi |
1) Biaya pemeriksaan dokter/bidan.
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2} Biaya persalinan, termasuk pemeriksaan kehamilan, curreiuge, operasi
CHERAT.

1) Bisys Keluarga Berencana, mrmasuk biaya konsultasi dan alat kontrascpa.

4) Biaya pengobatan mats, termasuk pembelian kace mata dan binghkainya.

5) Biaya rawat inap.

6) Biaya pembelian obat atas rescp dokter.

7) Biaya pengobstan gigi, termasuk pembersihan karang gigi, penambalan,
pencabutan, perawntan syaral bgigi, operasi gigi, pembuatan mahkota gig|
dan gigi palsu,

244 Jam Kerja

Berdasarkan Surat Edaran Kerja Biro Kepegawaian Kantor Pusal nomor

SE-145/K/1994 tanggal 6 Agustus 1994, PT. Taspen (Perscro} Cabang Jember
saal ini telah melaksanskan lima hari jam kerja dalam sam minggu dengm
ketentuan berikut:

8. Hari kerja adalah bari Senin s/d hari Jum'at

b,

L

Jadwal Kerja diteapkan sebagai berikut:
1) Senins/d Kamis  : Pukul 07.43 9/d 16,30 WIB
Istirahat : Pukul 12.00 s/d 12.45 WIB
2) Jum'at . Pulkul 07,30 s/d 16.30 WIB
Istirahat : Pukeul 11.30 /d 13.50 WIB

Scumu pagi Jiakan seliap bar Jun®sl mulsl pubul 07.00 WIB sampsi sclesal.

d Upacara bendera

Upacara bendera dilaksanakan dengan ketentoan khusus setiap tanggal 17
mulai pukul 0730 WIB. Jiks tanggal 17 jaiuh pada hari libur maka
pelaksanaannya pada hari kerja berikutnya,

Kerja lembur

Kerja lembur pegawai dilakukan atas dasar SPL (Surat Perintsh Lembur) yang
ditandatangani oleh pejabal stasanmya sebelum kerja lembur itu dilaksanakan,
dalam satu minggu dapat lebih dari 14 jam dengan persetujuan pimpinan.
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2.5 Kegintan Pokok Perusabhaan

151 Program Tabungan Hari Tua (THT)

Tabungan Hari Tua (THT) merupakan suon prgyem asurnsi yang tordin
bekerja atau kepads ahli warisnya pada sast peserta meninggal dumia, Asuransi
kematian sdalah sustu jenis asuransi vang memberikan jaminan keuangan paca
peseria apabila istri/suami/enak meninggnl dunia stau kepada ahli waris apabiia
peserta menmnggal duna. .

Peserta progrum Tabungan Hari Tua (THT), terdiri dari:

a. Pegawni Negeri Sipil Pusat dan Daerah

b. Pegawai Negori Bipal diperbantukan pada DBUMN/BUMDYBadan Swasia

¢. Peabat Negara

d. Pegawni beberaps BUMD/BUMN

Kewsjiban peserta program “abungan Hari Tua (THT) adslah berikut:

a) Berdasarkan Kepores nomor 8 shun 1977 iursn/premi bagi peserta Pegawad
Negeri scbesar 3,25% dari peaghasilan scbhulan (gaji + Tumjangan anak)
dipotong secara teratur dari gaji peserta setiap bulan dimlai pada bulan
pertama menerima gaji dan bemkhir pads sast yang berssngkutan berhenti
sehagai peserta

b} Sciap prscila wajil wemberiken kelcrangan mengenal dat divinya besena
seluruh anggota keluarganya.

Hak-hak peserta progmm Tabungan Hari Tus (THT) adalsh sebagai
beriku:

2. Hak asuransi Tabungan Hari Tua yang dibaysrkan apabila peserta berhenti
schagai Pegawai Negerl karena pensiun atan meninggal dunia.

b. Hak nilai tunai yang dibayarkan spabila peserta berhenti bukan karena pensimn
atan meninggal dunia (keluar)

¢. Hak asuransi kematian yang dibayarkan apabils peserta, istrisuami dan anak
pesenia meninggal dunia.
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schagii calon/pejabst negara sampai dengan sast yang bersanghkutan berheni
dangan ketentuan berloui:
2) Bis pengangksten menjadi calon Pegawai Negeri Sipil sebelum tanggal |
Juil, maka furan cihitung scjak tanggnl 1 Juli
b) Khusus bagi Peguwai Negeri Sipil deersh otonomi Propinsi Irian Jaya yang
dizngkat sebelum tanggal | Januari, maks masa juran dihitung sejak tanggal |
Januari
252 Program Pensiun
Berdasarkan Undang-Undang nomor 6 tshun 1966 pergertian pensiun
adalah jaminan sosial pemerintih yang diberikan sebagai penghargaan kepada
militer untuk masa yeng akan datang sesudal in diborbeuiiken dengan horms dari
dinas militer dan memenuhi syami-syarat unfuk menerima pensiun Menurut
Undang-Undang nomor 11 Tahun 1969 penertian pensiun adalah sebagai jaminan
tshun bekerja dalam dinas pemerinteh,
Kantor Cabang Utama/Kanter Cabang PT. Taspen (Perserc) melaksanakan
atan bulanan kepada:
& Pensiun Peguwai Negeri Sipil Pusat termasuk Jinda/Duda dan Yatim Piatunya
STTA LAY TR
b. Peasiun Pejsbat Negara, termasuk Janda/Duds dan Yatim Pistunya
c. Pensiun ABRI, termasuk Janda/Duda dan Yatim Piatunys yang dipensiunkan
sebelum tanggal | April.
d. Tunjangan Veterm (Pejuang dan Pembela Kemerdekaan Rl) dan Jandanya.
¢. Tunjangan kemerdekann R1, termasuk Janda/Duda dan Yatim Matunya.
f. Tuonjangan bekas anggota KNIP, termasuk janda/Dudanya.
g. Pensiun Pegawai Negeri Sipil deerah otonom, lermasuk termasuk Janda/Duda
dan Yatim Piatu dan vang tungge
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Kewsjiban peserta program Pensiun dan Pensiunan adalah sebagai berikur:

a) Membaynr premi berdasarkan Eeppres nomor 8 Tahun 1977 sebesar 4,75%
dasi penghasilan sebulan.

b) Wajib menyampaikan daftar susanan keluarga:

¢) Wajib menyampaikan Surat Keterangan Sekolah/Kulish bagi anak yang
mendapat tunjangan, apabila anak tertunjang telah berusia 21 tahun tetapi
belum menikah din masih sekolsh/kulish,

terdiri dari: .

o Pensiun sendiri yaitu hak pensiun yang dibayarkan kspeda pegawei/pesera

b. Pensiun Janda/Duda yaitu hak pensiun yang dibeyarkan kepsbs Sunda/Duds
peserima pensiun

¢. Pensiun Yatim Pistu yaitu hak yang dibayarkan kepada anak pegawai pewaris
pensiun yang memenuhi persyaratan.

d. Pensiun Orang Tua yvailu hak pensiun yang dibayarka kepada orang tua
Pegawai Negeri/ABRIPOLRI vang meninggal dengan tidsk meninggalkan
isteri/suami/anak.

e. Peserima uang tnggu yaim hak pensiun yang dibayarkan tepads Pegawai
Negeri Sipil yang diberhentikan secara hormat oleh perusahaannya.

Karyawan yaug pousiun berbek mendspatken hak pensiunnya lerdapat hal-

a) Bila mengalami kelurangan nang pensiun karens perambahan susunan
keluarga, misal bila pensiiman mempunyal snoak lagi ditunjjukkan dengan
melumpirkan Surat Keterangan Lahir atau Sumt Keterangan Sekolah/kouliah,
bila anak sudah berusia 21 tshun tetapi belum 25 talun dan masia
sekolah/kulinh.

b) Bila mengalami bekurangan persiun karena kenaikan pokok pensiun.

c) Bila mengalami kekurangan persiun karena kelebihan potongan huteng.

d) Billa pensiun teleh 3 bulan tidak diambil.

e) Bila ingin pindab kantor bayar pensiun.
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253 Program Asuransi Multiguna Sejahtera

Asuransi Multiguna Scjahtera adalsh progmm asuransi yang memberikan
manfast pads peserts pada saat peserta hidup sampa jungks wektu lipuion aten
pesertn meninggal dunia dalam jangka liputan Kepesertasn dari asuransi ini
adalah karyawan BUMN/BUMD yeng instansnys mesuk megjadi pesena
program ini. Kepeserasn dikoordinir dan diatur oleh BUMN yeng bersangkutan,
jadi sifstnya bebas. Untuk sementars yang menjadi peserta program ini adalah P7
Pos Indonesia (POSINDO).
254 Program Asuransi Ekaguna Scjahtera

Asuransi Ekaguna Scjuhtern adalah program asuransi yveng memberikan
manfaat kepada peserta pada saat peserta hidup sampai akhir jangka wakiu
liputan. Kepescrtaan dari program ini sama dengan Progaram Asuransi Multiguis
Sejahters, untuk sermentars peserta dalam pogram ini adalah karyawan
Perusshaan Daerah (PD) Pasir Putih Situbondo.
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IV. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penclitian di bagian operasional pads karyawan PT.
Tasper (Pervero) Cabang Jember dapat diketshui bahwa dalem penelition ici
Variabel reward dalem penelitian ini terdin dan indikator vaitu gagi, tunjengsn,
lembw. Sedsngkan varinbel semangat kerja dalam penelitian ini terdini dari
indikator yaitu kesctman, kerjasame, kegairshan kerja. Hasil pethitungan antan
variabel reward dan variabel semangat kerja dengan menggunakan korelasi ramk
spearman didapatkan hasil sebesar 0,949, Maka dapat disimpulkan ada hubungan
vang sangal kusl sniarm vanabel reward dan variabel semangat kerja pada PT.
Taspen (Persero) Cabang Jember. Sedangkan hasil perhitungan wji signifikea
diperolch nilai t lebik besar dari nilai tabel harga kritis t Demani ada hubungan
vang signifikan antam X don Y pada PT. Taspen (Pemsern) Cabang Jember,
sehingga hipotesis nol (Hy) ditolak dan hipotesis kega (Hy) diterima.
hubungan yang sangal kust dengan scmangat kerja pada ksryavan PT. Taspea
{Persew) Cabang Jember.

8
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Lampirafi |

L Identitas Peneliti

1. Nama : KHOIRUL ROKHMAN
2. NIM 1 DDODI020238T
3. Jurusan/program studi @ [lmn Adminstrasi Niaga- Ekstensi/S- 1
4. Fakultas : lmu Sosial dan Imu Politik
IL Pengantar

dalam menyelesaikan pendidikan Strata 1/8-1 pada Progrnm Studi Tmu
Admiristrasi Niaga-Ekstensi, Fakulias [Imu Sosia’ dan llmu Politik, Universites
Jember. Penelitian ini bertujuan uniuk membuktikan atau menguji adaksh
hubungan yang sigeifikan antara imbalan (reward) dongan scmangat hoje
karyawan PT. Taspen (Persero) Cabang Jember.

Peneliti mohon dengan hormat ses keikhlasan dan  kesediasn
Bapak/Tbu/Saudara untuk mengisi kuesioner tersebut. Penclitian ini sama sckali
Kerahasiaan jawaban Bapak/IbuwSeudars hidek skan mempengarahi kredibilites
dari pekerjaan.

Peneliti mengucapian terima kasih atas bantusn Bapak/Thw/Saudara dalam
berkermn.

Hormat saya,

KHOIRUL ROKHMAN
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M. Petunjok Penglsian
Dibawah ini terdapal sejumish pertsnysan untuk menjawab dengan memben

IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama .
2. Jemis Kelamin : Laki-laki/Perempuan
1. Pendidikan terakhir '
4. Umur
5. Jabatan sckarang
6. Masa kerjn jubatan sekarang

A DAFTAR PERTANYAAN
1. Bapak/lbw/Saudan menerima gnji berdasarkan golongan sesuai dengan
ket=ntuan perusahaan
a Sangal Sesuai
b. Sesum
c. Cukup sesumi
d Kurang Sesuai
e. Tidak sesuai
2. Bapah/Thw/Saudars menerinaga) dissar
a Sanpatl Sesum
b. Sesuni
¢. Cukup sesuai
d. Kurang Sesuai
¢. Tidak sesuai
3. Bapak/Thu/Saudam menerims tunjangan perusahsan yang saudara terima
dergan ketentuan perusahaan
a. Sangat Sesuasi
b. Secsuai

c. Cukup sesuai
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Lampicar 1

c. Kurang Sesua
d. Tidak sesuai
4. Menurut Bapak/Thu/Saudara tunjangan prestasi yang soudaro tenima
a. Sangat Sesum dengan ketentuan perusahazn
b. Sesuai dengan ketentuan perusahaan
¢. Cukup sesuai dengan keientuan perosahasn
d. Kurang Sesua dengan keteruan perusahaan
e. Tidak sesuai cengan kelentuen perusahsan
5. Menurut Bapak/Thu/'Saudara tunjangan Hari Rays Keagamaan
a. Sangat Sesum dengan ketentuan perusahaan
b. Sesuni dengan ketentuan perusahaan
& Cukup scaunl dengan ketentuan perusahaan
d. Kurang Sesual dengan ketentuan pernsahaan
e. Tidak sesum cengan ketentusn perusshaan
6. Menurt Bapak/bu/Ssudam tunjangan cuti vang sandars terima dengmn
ketentusn perusakaan
a. Sangat Sesuai
b. Sesum
¢ Cukup sesuni
d. Kurang Sesum
. Tulak sesual
7. Bapak/Thw/Saudam menerima imbalan kerja lembur biasa
a Sangst Sesuai dengan ketentuan perusahaan
b. Sesuai dengan ketentuan perasahasn
¢. Cukup sesuai dengan ketentuin perusahaun
d. Kurang Sesual deogan ketenfuan perusahamm
e. Tidak sesuni dengan ketentuan perusahaan
8. Bapak/Thu/Saudam menerimn imbalen kerja lembur luar biasa
a. Sangat Sesuai dengan ketentuan perusahaan
b. Sesuai dengan ketentuan perusahaan
¢. Cukup sesuai dengan ketentuan perusahaan
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d. Kurang Sesual dengan ketentuan perusahass
¢, Tidak scsuni cengan ketentuen perusahasn
9. Bapak/TbuSaudam melaksanaken setinp perintah pimpinan yang berkaitan
dengan pekenaan
a Sangat Setuju
b. Setuju
¢. Cukup Setuju
d. Kurang Setuju
e, Tidak setuju
10 Bapak/Tbw/'Saudam  demi  kepentingan  perusghaan  (misal; lembur)
mengorbankan kepentingan pribadi
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Cukup Setuju
d. Kurang Setuju
e. Tidak setuju
10. Bajak/TbwSaudam mentaati setiap kebijakan yeng dibuat olch perusahzan
a. Sangat mentasti
b. Meniaati

11. Bapak/Ibu/Saudam membantu nekan kerju jiks ia memeriukan bamtuan
Sangat membantu
Membantu
Culup membentu
Kurang membantu
e. Tidak membantu
12, Basak/Ibu/Saudar mengambil keputusan dari tugas pekerjaan
a. Sangat Semuju
b. Setuju

& n o
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¢. Cukup Setuju
d Kurang Setuju
e Tidak cetuju
13. Bapak/Tbu/Saudam mengerjakan tugas-tugas yang diberikan oleh perusahasn
a Sangat Senang
b. Senmng
¢. Cukup Senang
d. Kurang Senang
e. Tidak senang
14. Bapak/Tbu/Saudam mengerjakan mgas yang menjadi tanggung jawab
Sangal Semangat
Semangat
Cukup Semangnt
Kurang Semangnt
Tidak Semangat
15. Bapak/Thu/Sandam selalu mengisi waktu kosong dengan cara bekega ...
a. Sangat Selalu
b. Selalu
¢. Cuokup
d Kumng
e Tidak Permuh

P ae TP
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PEDOMAN WAWANCARA
CGrambarnn Umum Perusahaan

o Scarsh Singkat Berdirinya PT. Taspen (Perserc) Cabang Jember
k. Mii Perusahann
c. Struktur Organisssi dan Weweneng Jabatan
d Kepegawaian
1) Sistem Reward
2) Sistem Penggajian
3) Jaminan Sosial
4) lam Kerja
e. Kegiatan Pokok Perusahaan
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Skor tertinggi - skot iereodah
Banyaknya interval
a Indikmtor Gaji

Skortertinggi :2x5=10
Skorterendah  :2x1=2
Interval Kelas =W.;51‘%'115(1]

Skor 9- 10 : masuk kategori sangat tinggi
Skor 7- 8 : masuk kategon tinggl
Skor 5-6 » musuk kategori sedang
Skor 3 -4 : masuk kategori rendah
Skor 1 -2 : masuk kategori sangat rendah

b. Indikator Tunjangan
Skor tertinggi 4 x5=20
Skor terendah 4 x 1 =4

Interval Kelas W =2 =22 =48 (4)
6 5

Skor 17 - 20 : masuk kategori sangat tinggi

Skor 13- 16 : masuk kategori linggi

Skor 912 : masuk kategori sedang

Skor 58  musuk kstegori rendah

Skor 1 -4 - masuk kategori sangat rendah
¢. Incikator Lembur

Skor tertinggi  :2x 5=10

Skor terendah  :2x1~2

Interval Kelas [ﬂ_-%j_- B=1,6(2)

3
Skor 9—10 : masuk ktegor sangut tinggi
Skor 78 : masuk kategori tinggi
Skor 5 —A : masuk kategori sedang

Skor 3 -4 : masuk kategori rendah
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a Variabel Reward
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- -
9410+11412413 55
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5 5
shurilln“"‘w”:"'""'m-i?niﬁ
19+ zu:zu:z _EAE.:M

3+24+25 72
—————— -
3 3

Skor29=

Skor 30 = 11

Skor32 =

Skmsdnaz_‘i-‘."—?ﬂ-gi.n

29+30 59
2

Skori5= lﬂi—llﬂj

b. Variabel Semangst Kerja
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Eh35-1+3+l+sfi+l?+'+g+lﬂl%—rﬁ
11412413414 415+16+17+18+19+20 135 _
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Gaji (Xy)

X1
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.2 _ Skor Total
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No Kerjasama (Y,}
Resp Y1 Y;2 Y:3 Skor Total
1 4 & S 13
2 5 4 4 13
3 4 5 5 14
4 4 3 4 11
5 3 4 5 12
B 3 3 4 10
7 4 4 4 12
B a a 4 10
7] 4 3 i 11
10 4 3 4 11
11 4 4 & 13
12 3 3 4 10
13 4 4 5 13
14 4 4 3 11
15 3 4 4 1
16 4 4 4 12
i7r 5 4 4 13
1R 4 d 4 12
18 4 3 & 11
20 5 4 &4 13
21 & 4 4 12
22 3 3 4 10
23 4 4 4 12
24 4 4 5 13
25 4 4 3 11
26 4 3 4 11
27 4 4 4 12
28 4 4 3 1
28 3 4 4 11
30 4 4 4 12
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No. Nilai Skor
Resp.  x1 x2 X3 Total
1 B 17T 8 b} |
2 B 18 a i
3 8 18 8 34
4 g 15 3 29
5 8 15 7 28
¢ " 15 i 27
7 i 15 7 30
8 8 15 8 29
] 8 17 B 31
10 8 16 4 32
11 - 13 4 29
12 5 16 7 29
13 7 16 i 29
14 8 17 7 30
15 T 15 8 30
16 E 17 9 34
17 4 15 8 31
18 B 17 9 34
19 [ 18 | 32
20 7 17 8 32
21 6 17 o a2
22 7 13 g 28
23 d 17 8 33
24 i 19 " 35
25 8 17 8 a3
26 4 18 ] 33
27 @ 18 A 30
28 a 15 9 30
29 8 15 3 31
30 i 18 9 31
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No. Nilal Skor
H-F* ?1 'f! T', T“
1 13 13 " 5
2 15 13 13 41
3 15 14 11 40
4 13 11 11 35
5 13 12 10 35
8 13 10 11 34
7 14 12 1" 7
8 14 10 11 35
] 14 11 12 37
10 14 11 12 37
11 12 13 10 35
12 13 10 12 35
13 13 13 8 a5
14 12 11 12 35
156 13 1" 11 35
16 15 12 13 40
1w 12 13 12 37
18 14 12 13 38
18 14 11 13 38
20 12 13 12 37
21 14 12 12 38
22 13 10 12 35
23 14 12 12 38
24 14 13 13 40
25 14 1 13 a8
26 14 1" 13 38
27 13 12 12 aw
28 13 1 13 37
29 13 1 13 3
20 15 12 10 37
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No. Nilai Ranking  Selisih Jumiah
Resp. X Y RankX RankY (d) d"
1 n 37 18 155 0.9 0.25
2 a5 41 205 30 05 025
3 34 40 27 28 -1 1
4 20 35 8 8 0 0
5 28 35 2.5 6 A5 1225
8 27 34 1 1 0 0
T 30 ar 11 18.5 4.6 20.26
8 28 35 8 ] 0 D
8 31 a7 1€ 16.5 05 025
10 32 ar 205 155 5 25
1 20 35 6 6 0 i)
12 29 35 6 i 0 i
13 20 35 6 f 0 )
14 30 35 11 f 5 25
15 30 a5 1 6 5 25
16 a4 40 27 28 -1 1
17 N 37 16 185 (181 025
18 34 30 27 26 1 1
19 12 38 20.5 23 25 825
20 32 a7 20.3 15.9 5 5
21 a2 38 20.5 23 25 825
22 28 35 2.5 6 35 1225
23 a3 38 24 23 1 1
24 35 40 20.5 28 15 225
25 33 38 24 23 1 |
78 a3 3R 24 23 1 i
27 30 a7 1 155 45 2025
28 30 37 1 155 45 2025
29 31 37 18 15.5 0.5 0.25
30 31 37 18 15.5 0.5 0.25

Jumilah 207.5
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TABEL

NILAI-NILAI DALAM DISTRIBUSI t
dh 0,50 0,20 0,10 0,05 002] 0,01
1 1,000 3078 6314 12,706 | 31,821 63,657
2 0816 1,886 | 2920 4303 6965 | 9929
3 0,765 1638 | 2353|3182 4541 | 5841
4 0,74 1,533 | 2432|  zZ776 3747 | 4,604
5 0,72 1486 | 2015|2571 3365 | 4,032
H 0,718 1,440 1943 | 2447 3143| 3,707
7 0,711 1,415 1,895 | 2365 2008 | 3499
8 0,706 1,397 1,860 2,306 2804 3,355
9 0,70 1,383 1,833 | 27262 2821 3,250
10 0,700 1372 1812 228 2764 | 3165
11 0,697 1,363 1796 | 2,201 2718 | 3,106
12 0,694 1,356 1,782 2,178 2681 | 1,055
13 0,69 1,350 1,77 2,160 2650 | 3,012
14 0,691 1,345 1,761 2,145 2624 | 297
15 0,69 1,34] 1,753 | 2,132 2623 | 2947
16 0,689 1337 1,746 | 2,120 2583 | 2921
17 0.AR% 1,333 1,740 2,110 2567 | 2898
18 0,688 1,330 1,743 2101 2552| 2878
19 0,687 1328 1,729 2,09 2539 2861
20 0,687 1,328 1725 | 2,086 2528 | 2,845
21 0,686 1,323 1,721 2,080 2518 | 2831
2 0,686 1,321 1,717 2074 2508 | 2819
23 0,685 1,319 714 2069 2500 2.807
24 0,683 1,318 1711 2,064 2492 | 2197
23 0,684 1316 1,708 | 2,060 24851 2,787
26 0,684 1,315 1,706 | 2,056 2479 2779
27 0,684 1,314 1,703 2,052 24731 2,771
23 0,683 1,313 1,701 2,048 2467 | 2,763
29 0,683 1,311 1,699 | 2,045 2462 | 2,756
30 0,683 1,310 1,697 | 2,042 2457 | 2,750
40 0,681 1,303 1,684 | 2,021 2423 | 2,704
60 0,679 1,296 1,671 2,000 2390 | 2,660
124 0,677 1,289 1,658 1,980 | 2358| 2617
© 0,674 1,282 1,645 1,960 2326| 257
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