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ABSTRAKSI

(Judul: Hubungan Gays Kepemimpinan Pengurus Dengan Kepuasan Kerja
Tenaga Pengeloln Pada Kaoperasi r@mmm iKP-RI)
Universitas Jember, Ririn Budhani, Pembimbing Mud'har Syarifudn dan Tolok
Supriyanto, P 69, 2005, lim Adrumistrasi Ninga, Jurusan Tmu Admmistrasi,

T akulins Himu Sosial dar Timu Poliik, | imversitas Jember)

Penelitian dengan fujuan mgm {2} ::mgelimi'm tidaknya THubungan
wkmﬁwmdm@mhﬁiw%ﬂ-ﬂl
Universitas Jembe (b} Menpctabwi  taraf  signifikansi  hubungmn  gaya
kepemimpinan pengurus Jengan kepuuasan kerja tenags pengelola pada koperas:
pegawal republik inconesia (KP-RT) Umversitas Jember.

Penelition  dengani  populasi seluruh renaga pengelola pada koperusi
pegwal  republik  Tndonesia  (KP-RI) Univorsitas  Jember yaitu  dengan
menzgunakan metode sensus yoany dilakukan pada 37 orang lewg penpgelola
sebagnt  wampel. Dutn penclition  dianalisis  dengan analisis desknprf dan
vesifikatit,  Analisis verifikatif dengan mengyunakan korelasl mnk spearinan,
Sedangkan analisis deskriptif dengan menghitung reating skor dari jawabun
reaponden,

Hasil analisis verifikatil diketshui balvws terdapat hubungan  yang
signifikan antarn gprya kepomimpinan pengurus dengan kepussan kerjn tenaga
pengelola pada kopsrasi pegawal Republik Indonesia (KP-RT) Universites Jember.
Sedmgkan hasil analisis deskriptif  diketahm  bahwa gaya kepemimpioim
beronentisi tugas secam umum  dikafegorikan “bak” demikian Jugh  Eayva
kepemimpinun beroricntesi huhmmgan yang ada pada koperasi pegawai Republik
Indonesia (KP-R1) Universitas Jember secamn umum dikategorikan “baik”. Hasil
anaisis deskriptif jugn menyimpulkan bahwa kepuasan keja tenaga pengelola
KP.RI Universitas Jember torpoloag “bedk™ Berdasarkan hasil aralisis desknptl
dan hasil w staishk scpantasnyalah kondim yaeg sudsh adn djaga dan periu
lebdy ditmghatkan.

Poliksanaan Penslition  Sesuai bin  Lembags  Penclition  Nomor 031/
J24 3 1/PL.S/200S tanggal 30 Agustus 2003,
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L. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saah mmhﬁsmwwmmmﬁ
Indonesia adalah koperast Mﬂmwmmnﬁw
penting yang harus ditingkatkan sebaggl upiya dalam menggairahkan perekonomian
Koporaa di Indonesia pada hakekatys ditujukan wituk mencapai kescjuhieraan.
Perkembangsn koperas) uniuk mewufudkan tujuanmnya tidak lepas duri kualites SDM
yang, dimiliki yang nantinys akan berpengarul pada berhasil atau tidaknya koperasi
tersebul

Kaponsi mampunys senrang pucuk pimpinan ying berfugas maetapkan garis
kebijaksansan sema mouixaikan pengswasan terhaden semus pelalwanzan aktivitas
orpanisist secars kesclurshan, sekalpns maninta porangungawaban bawahao
Koordinasi vang baik sntars pimpmon dan kary#wan sangat diperiokan uniuk
kelmearan  pencapaian myuan. Pucuk Kepamingpiue: dalam koperan drpepang olch
penguris yang memilki fgas pokob untuk memumpin organisasi osaha koperasi
werla tiewakali koperssi dan bertindsk hukum unuk dan ams wmos koperasi
Penguius juga mempunyal ugas Mmeyusun rencna kerja koperasi sesum dengan
keputusall rapat anggala, scria milakukan pengamsian-pengamatan agir koperasi
bergenik dan berjalan sesum dengan ketentuun hukum yang berlaku bagi koperasi,
Scorang pengurus headaknya berussha semakwmal mungkin menyampaikan pada
karyavan, mggots dan mussyarakal pengertian tontany, falsafah, azas dan sondi-send:
dasar koperasi sching:a mereka mengert dan mampu memehami dongan bak hal-
hal mengena koperist

Kepengurusan dalam koperasi harus didukung atsu ditsi oleh angpola yang
terpilih dolam rapal snggola mereks harus cerdas, ‘erampil, mamgi melaksanakan
lugasHugas kepengurisan dengan baik schingga keperasi yang dipmmpinmyn dapai
berkembang. dapat meningkatkan kesejahteraan hid.p angyotanya, dupat berfimgs
sehagai alat pembangunan chonomi, pembangunan masyarakal dilingkungan dacrab

kerjanyn




- - -

Persoalan kgusial vang tordapal pada kopernsi di Indonesia yaitu kurang
mantapova sumber deys manusia yang ada dalam koperasi, schingges pengelolaan
komumikasi antara pimpinan dengan bawshan pada koperasi di Indovesia umumaya
masih rendah dan ini txemyebablan kurangmya keeratn hubungan asiam punpimnan
untuk mengmtur bawshan dalmm menanzan berbagm permasalahan dalam boperass

KP-RI Universitas jember merupakan salsh satu koperas yang cukup potensial
di kota Jember. Angeos KP-RI UNE] terdin dari semua warga kamgpus UNES yang
meliputi 18 unit kerja. yaitu pegawsi negen Sipil. Gaon pogawal resm, pensiunan,
tenaga honorer, serta karyawan KP-Ri UNEJ. Usaha yang dikelola tordm dan ut
ussha simpan ginjam (USP), perfokoan, ussha tnah dan perumahan, ussha
kendarsm/sepeds motor yang bekensama dengan dealer-desler vaag ada di kots
Jember dan wsaha jasa pelavanen pespurasan SIM. STNK, dan recening tagthan
lainnya. Seperti balnya koperasi-kopoasi lain di Indoncsia, KP-RI UNEJ dalam
EP-Rl UNE} membewahi karyawanienaga pengolcla koperasi Tenaga pengelola
dalam KP-R1 Universias Jember baposn schagai motor yang manpalankan usaha
dan kesiatan koperssi Untuk melskwneken kegiates schan-hun diibatkan tenaga
pengeicla KP-RI Universilas Jember, tormasub. didalamnys manaje-msnajer ying
berada fibaweh komando pengms

Salah sEiy wsawm uniuk mesdapatkan kanawan vang berkualitas  dan
mﬁmmﬁ,ﬂmmﬂhﬁmmmtahmﬂammdqm
menimbulkan kepuasas keja. Sclam hepussan kera, zaya kepemimpnan juga haros
diperhsiikan  Gava kepemimpinan yang dimiliki oleh seorang penumpin akan
berpengaruh forhadap kelancaran kepistan keja Senmg pemnapin dengan gaya
kepemimpinan vang dsukai olell bawshannys dapat digunakan untuk mempenganihy
hawahan dalam berbagi hal, baik didaiam pokogamm mawpun dilua peenaun.

Karyswan memegang poanas  penfing dalam mmghka mencapai  bujuan
orapanisasi  Karyswar sebagal salah satw sumber vang dimiliki ¢leh organisasi!
perusshasn dan sebapmi pelahsana alnvitas operasional harus mendapat perhatian



khusus Keborhasilan organisasi dalum memperinhmbkan eksistensmya fergantung
dani bagnimana cam kayawan dalam menjulanken tugas. Upays untuk menjaga agar
karyawm agar temp bersemangst dahm bekerja , disiplin tinggi dan loyal pada
organisssi mnka kebutchan karyawan harus selaly dipenubi, sehingps nimtinya akan
menimbulkan susty kopuasan kerys bag karyawan.

Tingkst kepussm koga karyswan mesupakan sustu hal yang borsifat
individusl, eadangkan dalam sustu orpenisasi stsu perusahasn tordapel berbagal
macam mdividu yang berbeda-bods enara yang salu dengan yang lmm. Dengan
demikisn tingkst kepuasan ketja karyawan yang ssu dengan yang lain tidaklah
sama, schub apabils scorang karywwin memsa puas dengan  pekcrsanmya. belum
mmmmmmmmmmmmm
dipertutnn gays Kepaminipi yaug topst untuk depet mempeagaruls bawaban yang
mompanyal safat mdividual yang berbeda-boda

Panahaman sckitar masalah kepemimpinan sclanjummya bokembang pads
unsur yang paling kolis yaitu mengenai pendskn pemimpin terhadap bawaian
I’mﬂdmunymuhpinkdmmmnhmwﬁmnﬂhimhldhuﬂﬂ'm
faktor yang mendssari deskripsi bawahan terhadsp perilaku pemimpi: initiating
structure  (strukine memprakarsal) stau  berorientisi tugas dan comsideration
(pertimbangan) atau berorentasi hubungan. Strukter inisiatif mesunjuken kadar
keterlibatan pemimpin dulun menetapkan peranannra dan persnan bawahan serta
komunikasi satu mrah  Pertimbangar dirjuk kadar perilaku pemimpm terhadap
hawahan yang dicirikan olel rasa salng percaya, salng hormat, dukungan terhadap
idle-ide bawahan, dan komumikasi dua anh.

Hedosnrkan uriginn  distas maka  peneclitian wi menank  ddakukan  uniuk
mengungkap hubungan dari gaya kepemimpinan pengurus dengan kepuasan kerja
penaga pengelola Koporaal Pegowni Republik Indone Uintversitas Jember

1.2 Rumusan Masalsh
Pokok poamasalshan pads Soperssi Pogawal Republik [ndoncsia (KF-
Rl Universitas Jembes dapat dinumushan sebagai berikut-



|. Apaksh terdapatl hubungan gaya kepemimpinan pengurus dengan kepuasan korja
Mmhaumwwmummnw
Jeamoer 7

2 Bagimana signifikansi hubungan pava kepenimpman penpurus dengan
kepuasan kerja tonzgn pengelola Koperasi Pegawa Republik Indonesia (KP-RI)
Universitas Jomber'

1.3 Tujuan dan Manfiat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penclitian
Penclitian i berinjuan ingn -
| Mengetahui ada tidaknya buoungan gaya kepommmpinan pengurus dengan
kepussan kers tommps penpduls ¢i Koperas Pegawm Repubbk Indoncaa
{KP-RI) Universitas Jember.
dengan kepusan kerja tenapa pengolola @ Koperas Vegawai Kepublik
Indonesia (KP-R1) Uiniversites Jember.
1.3.2 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitisn mi adalsh sebagai berikut:

Penclitian  ini  diharapkan dapat menjaci  informas: dan  refercnm
it it o — Ry

b. Bap Pousahaan
Memberi mmukan mongomi  pengembangan  kepermimainan  dengan
kepussan kerja kmryawan yang dapet dipunakan sebaga portimbangan unluk
mengambil heputuzan dalam mengelola sumber days manusia

¢ Beg Pencliia
Sebagni akualsas ilmw selara duduk di banghku kulish terulama men genai
Manajemen Sumber Daya Mamsia yang ada didumia koga sesungguhnya.



|4 Konsepsi Dasar
141 Manajemen Sumber Days Manusia
Whﬁﬁmﬁnw‘ﬂmhﬂm.mﬁ
ini mengatur terhadap timbulmya masalah, Proses dmn periamyssn ldang apa yang
diatur, siaps yang mengatur, mengaps harus distw, dan apa tujan pengaturen
tersebut Pengertian manajemen dapat lebah jelas diketabu dengan mempelayan
beberapa delinisi yang dilermalakon perm ahl schangai berikud |
Stoner (1992 ¢+ 1) menystakan rumajemen sehagai ¢ proses perencariaan,
pengorganisasian permmpin  dan pengendalian upaya ‘anggota cegunisasi serta
pengguna semua sumber daya organisasi untuk mencapai tujusn yang telah
ditetapkan™
Hal inl diperiegas okh pondapar Tamy (dalmu Mockivet, 1990:6) menyatekan
m@gﬁ“mummmmﬂmw
atau pengarahan suam kclompok omng-orang keaah fupusn Orgsmisanonal atan
mnksud nyata™.
Nerdamrkan kedua pendapat para thhi tersebut maka dapat disimpulkan bahwa
manajemen adalah suatu proses undakan-tindakan untuk memperoleh suatu hasil
dalam rangka pencapaan tujuan yang telah ditempkan
Hnujmmmpmliummymglﬂﬂﬂmdmﬂmmm. Karena
pﬁummmﬂndﬂdtﬂﬂmlukmmmﬂiymgdihkuminﬂn
bekerjissma dengan melalui orang lain ataw kelompok Menurut Jous A. Allen
(dalan Manullang. 1993:19) bahwa fungs-fungs manajemen antaa lan; feadimg,
planning, organezing. confrolling. Berdasarken pendapat terschud herarti babws
:uﬂqn:fmxgﬂhupmmnd:hnmmjmmgﬁuﬁmgnfmm
berhubungan dengan peran pamimpin dalsm orpansas Karena fuding melipul
lyma kegiatan yaitu, pougambilan keputusan, mengadakan komunitkan  anfara
pemimpin dan bawshan, memberi semgat dan dorongan kepadn hawahan untuk
miat hekerja, dan mengembangkan pengetabuan  bawahan. Sedangkan  menunt
Wahjosurmidjol 1988:34)" bahwa kepemimpinan sdaah Ko juian sesoomng uituk
mempengaruli orang lan untuk bergkar dan borperilaku dabom raigks perumisan
dan pencapatan (ujuan”




Berdssarkan pendspal  dintes dapat mempegelas  Kedudukan  dari
MANAETRED

Unsur mar (manusia) berkembang menjadi matu bidang iimo manajemen
yang dischut dengan manajomen sumber dava mamnusia.  Todapat  beberapa
pmg:t’mtmtngnmjmmim:hpmuﬁﬂdﬂmﬂhﬂhhm
ahli_yein scbagai berikut:
ﬁmppn{dlhnﬁumulmdjﬂ.lﬂﬂlll?}mmhhﬂ

o
pengrahan, dan Jengawasan kepistan-kegiatan pengdamn, pengembangan dan
sumberdays manusia apar tercapai berbagal nyuan individu, rganisasi, dan
masymrakal

Hesibuen (1994-8) magelaskan balwa “Mangjemen sumber days manusia adalah
mmmmwwhmmm“:ﬁurm
efisien mtuk membani terwujudnya ujuan perusshaan, karyewan, dan masymahat
socara efeikctif dan efisien
kemistm-kegistan  pengadasn,  pengembengmn,  pemberian  kompensasi,
maksu antuk membasty terwujudnya tujusn perusahsan, karyawan, dan masyorakat
secars cifcktif dan efisen
peroncanaan, pengorganisisian pemimpin dan  pengendalian upays snggols
mgmighmpmmmmmmhummm“mpﬂmjm
vang tdeh ditctapknn. Manajancn sumber dava manusts diperiakan mtnk mengator
kinerja pimpinan dan anggots organisasi agar lebih berkualitas schingga pimpinan
dapst mengstur dan memilih gays kepemimpinan yarg paling topat untuk organisasi
atsy perusahasnmys Sedanghen anppota organisasi dapai menjalankan tugasmya
dengar baik dan teratur wituk Kemsjusn organisas: aten perusahann



1.4.2 Kepemimpinan
Pemimpin meripakan pribad yang momiiki kelchihen feriontu jike

(Kartono, 1990:33).

Menirut Gibson, Ivancevich, dm Donncly (1997:263) kepemimpinan adalah
suaty usshn mempengeruhi omng s pasecmngan (fnferpersonal], lewal proses
kormunikasi, antuk mencaps Sesuaty Mau bebernpn tujuan, Definisi m mengandung
uﬂhﬂiﬂkthmﬁummﬂkwmmpmﬁmhimhﬂwamm
hubungsn antar perseotangan dapat menyangkut penggumaan kepemimpinan.

Menmnt Stongr dan Freemaes (1994°57), supma bisa booperas: socara
MMMWWMMIE“&“MMW
ERITEN ﬁmﬁ“;mgmuﬁmdmﬂw“mﬁ-ﬁpmﬂ-m.dm
fungsi “pembinaan kiompok™ stw fingsi sosial, scpert menjadi penenjah dalem
perselisiban dan menjamin buhwa pars mdividu merasa dibargas oleh kelompok.

Sondang Siagian menyatakan babwa ada 5 fingsi dan kepenimpinan yang
hakiki | Amirullah, 2003113 ) vartu:

(1) Fungsi penenta aruh,
Tujuan yang adu diseriap organisasi dapat dicapai melalui kerjy sama vang
dipimpin olch seorang pemimpin. Keterbatsan sumber daya CTAnisns
mengharuskan pemimpin untuk mengelola dengan cfektif, dengan kata lain
arah vang hendsk dicapm oleh organisas: menyju (ujuanmya harus sedemikian
rupa sehinggs mangopimatha peinanfastan dan scgnln sarana dan pracarana
disisun olch pimpinan dalam ongamsas:

{2° Fungs: schagai juru bicar,
Fungsi pemumpin sebagai jurd bicara menghanskan seorng pemimpin untuk
berkepentingan  seperti  pemilik  saham, pemasok, pervralur,  lembagn
keummgan, dan mstsnsi pemerintah yang terionit.

{3) Fungsi sehagai komumkator,
Fungsi pemimpin  scbagel  komunikator lebih  ditzkankan  pade
kermampuannya untuk mengkomunikasikin sasaran-susarnn, SITateg, clau:
tindakan vang harus dilakukan oleh bawahan

(4) Fumgst schags medistor,
Kondlik-konflik yang tenadi stsu sdanya pabedaan-perbodum kepentingsn
dalmm  wigadsasi  meountst  kehadiren  seorang pemimpin daliam
meavelcsatkan pormasalshan vang ada Jadi temampuan menjalankan fungsi




{%) Fungs sebagn integrator .
Adanya pembagian tugas, sisten alokas: sumber daya, dana dan tonaga, seria
perilaky dan tindakan berkotak-kotak Scringga diperhucan  micgarion
terutama poda hirarki puncak orgamisasi Integmtor itu adalsh pimpinan,
i tingzi kedudul - K .
seqnaln. | 1 3 Pﬁm“ﬂ dalam hurark) l“m“l“" dalam

1.4.3 Gaya Kepemimpinan
Teor gaya kepemimpinan yang paling menyeluruli dan ditiru dihssilkan dan

rised yang dimulai pada Universitas Negeri Ohio. Riset tersebut menyempitkan dafiar
(dimensi) menjadi 2 kategori yang secara hakiki menjelaskan kebauyakan perilaku
kepemimpinan yang dgambarkan okh bawslau, Mercka monychul kedun dimens:
ini schagai struktur prakersa aieu feifiating structiree dan perimbungan  ataw
comsideration (Robbins, 2002:5).

Gaya Kepemimpinan Terdiri Atas I Dimensi:

a. Gaya Kepemimpiran Berorientasi Tugas

Citbson, fvancevich, dan Donucdy (1997 269) bapondapat betrwa  pesmimpin
mmpﬂthmlwlme
kmdmmmmmmmwmm
khusus, Tipe pemnimpn i mendasarcan din pada pakssan. unbalan, dan kekuoasaan
yang sah untuk mempenguruhi periaku dan hasil karya pars pengikut FPerhatian
verhndap orang dipancang penting tetapl hal ini merusakan barang mewah vang tidak
selalu dapat diprakiekcan oleh seoranz pemimpin,

Sedangkan menurat Stoner (1992:120), pemimpin yang berorientast pads
tugas (jusk-oriented) mengarahkan dan menguwes) SeCATH ketat bawahannys wituk
memmenikan bahwa tagas dijslankar dengan memuaskan Perumpin dengan gaya
kepemimpinan ini lebih berkepentmmn dengan jerlacsananyn tugas darpada dengan
pengombangan dan pertumbuhan bawahan

Menunit Hersey dan RBlanchard (1995:105), struktur misesi (beronientas
tugns) mengscu padaperilakn pommnpin dalem msnggambarkan subumzan anian
dirinva seadini dongan angsota kelompok kera dan dalam upaya nembentuk pols




organisasi, saluran komunikssi, dan metode atau prosedur yang ditcapkan dengan
baik”

Socarn lebih jolas Yukl (1998:49) berpendapal bahwa pemmpin vang lebih
efiektif berkonsentrasi pada fungsi-fangsi yang beroricntasi pada fugas sdalsh -

(1) Menyedikan perziatan yang dibutubikan,

(2) Memberikan mstruksi kepads bawahan,

{3} Memberikan kntik kepada pekerjaan vang salsh stau yang peick,

{4) Keinginan hekerjassma dengan bawshan dalam melakukan pekerjaan,

(5) Mengkoordinasi pekerjaan tawahan,

() Mengawasi dan melaksanakan tugas,

{7} Memastikan bawahan bekena scsua batas kemampuanya,

{8) Menekankan pentingnya momenulu batas waky,

(%) Meminta bawahan ustuk mengikuli prosedur-prosedur standar,

Semimpin yang herorientasi tugas dalam menyuankan fungsi-lungsinya lebih
mmﬂnhghl@ghhdmﬁndlkmmmkpmmﬁmmjm Orpanisasi.
Permmpin hendaknya capat memberikan pengarahan yang jelas dan spesifik terhadap
pclah sansan tugns dan funga lenantn Pengawasan yang ketsl mesanplinkan poars
bawahas vang mencnma tugas dan pimpinan dapal melakukan pekegaannya lebih
baik dan lcbih cickifl ko ponmngn o gastruknkan pare buwshammys foniang,
apa, bagsimana, dan dimana harus melskukan tugas dan fungs: terschat

b. Gaya Kepemimpinan Berorientasi Hubungan

Robbins (2002:7) berpendapat  bahwa  employee-orrented  (beroricntas:
hubunygsn ) metupakan suaty gayas kepomimpinan yang menchankan i bnpen antar
pribadi dan peminipin vang bennmat secara pribadi pada kebutuhan bawahan sera
menerima baik perbedaan diantar anzgots-anggota. |lampir sama dangan pendapad
Hersey din Blanchad (1995:105), bahwa konsiderasi (beronenlasi  hubungan )
mengacu pada “pernitain yang menunjakkan persahabatan, kepercayaar, tmbal balik,
rata hormat dan kehengatan didalam hubungan antea ponumpin dengan anggota
stafl™.

Secara lebih lengiap Yud (1998:49). mooystakan balbrwa  gave
kepommpinan  veng Deromontasi  hubungan  merupakan suata  pens  gava
kepemimpinan yang berorientssi poda bubungm yasg berkorclam  demgan
kepemimpinan yang efektif vailu dengan
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(1) meﬁhﬂknnﬂlplmmpullhu@mhmpﬁujuqmﬁmmm

2} mpmmmmmmmmm

{3 Pmnimpinnmju:h-utﬁtmmﬂnhmnhnﬂm

(4) Berdighusi congan bawnhin dalam hal pekeraan,

(5) Mencoba urtuk mendengarkan masalah bawshan,

(6) Meningkatkan karir hawahm,

1Ty Memberi informasi bawshan,

i8) Memberikan pengakuan sebagm bawahan yan baik,

(%) Mambarikan kepercayain kepada pekora untuk melakukan pekenzn.

immwmm:wumhﬁmpaﬂnh
mendubung  untuk  womperkust  kenampuan  dan  antrsiss bagi bawahanmya
Pomimpin juga perlu membuka komunikasi duz swh unmuk manbanitz dalam
.Wmmimmmmgumﬂw
dan mimduliung usahaucsha para hoanhan uniuk meongeunakan kooampuan yang
dimlikinya

1.4.4 Kepuasan Kerjo

Teori kepuasan memusatkan perhatian pada fakior-fakior didalam individu yang
mendorong, mengaratkan, memperahankan, dan wevghcntikan pailakn {Gibson,
ivancevich, dan Doonely, 1996:136). Meorska mencoba ik moneniukan
kebutuhan-kebutuhan spesifik yang memotivasi orang. Teor kepuasm memusatian
din pada kebutuhan individu didatam menjelaskin kepuasan kerja, perilaku kerja dan
sistemn imbalan. Teori tersebut menystakan bahwa efisiensi kebutuban didalam din
indivicy memics suntu respon perilaka.

Beberapa pengertian dan kepuasan kerja adalah schagi berikut
1, Meaurut Stephen F. Robbins (1995:26), kepuasan kerja adalah suato sikap v
terhadnp pekecjann sescorung; sehisih antara banyaknya ganjaran yang diterims
seovany pekerja din banyaknys yang mereka yakini seharusnya niereka lenma,
5 Meanarut T Haol Handoko (1994:193), kepuasan kerja adalah keadaan emosional
varg menyenangian sau tidak menyenangkan dengan mana pard karyawan
memandang pekerpaan mercki




i Menunt Sondang Siagan (2002:295), kepuasan kera merupakan sustu cara
pandang seseorang baik yang berifar positif maspun bersifsl negatif’ lentang
peharjann.

Dari tiga pendapat terscbut dapat ditank kesimpulan balwa kepoasan kerja
adalah sustu respon yag bisa menyonanghan san tdak menyensnghan dan hasi|
alny gamjaran yung diteruna karyawan dan pokenasnnya

Memmul Siswao (1990-87) berpendapat behvwa texdspal  oon Kepuasan

Hierarks Kchuishan Maslow ving mencranpgian bahwa leon ni mmemandang

bahwa manusia mempunya bchutuhan yang bertinghat-umgkat dari yang

paling sederhana hingga yang paling finggi  bondisarkan  kadar
hepentingannya
hplhilhkehuﬂhﬂh?ﬂdit:rpunﬂﬁ,mhk:humhmmmm

berfungsi sebagal motivator (Gibson, vancevich, dan Jonnely, 1996 89).

Maslow membagi kebutuhan manusia atas *

(1). Fisologis : mukaran, minuman, tempat tinggal den sembuh dari msa sakit

(2). Keamanan dan keselamatan - kebuluhan untuk kemerdekaan dari ancaman, yaiu

kesmanan dari kejadion atan inghungan yang mengancim,

(31 Rusa memiliki, sosial dam kasih savang © kebuluban atas persahabatan,

berkelompok, intoaksi dan kasih savang,

(4) Pengharpasn (esiem): kebuuban atas harps dini (self - esteem) dan

pengharyaan dan pibak lain

(%), Altuolisams dir ©  kcbuiwhan unmuk mememwhi din  seseorang  melalui

trctiah somamban posggunaan kemampusn, keahban, dan prestas

Menurat  Madow's (Robbins 1996: 18]1) kebuiuban kayawan secbagni
munmbﬂﬁlmhnhﬂ]ﬂﬂiﬁmﬂmlmmmmmw

a) (fanjaran yang pantas
i1} Pendaputnn menvuknps atsu tdak
17} Kesesuaian pendapatan denzan pekerjaan
‘1) Keadilan dalam promosi
k) Adanya poingkatan ke
'5) Adanya penghirpaan
'6) Adanya pengakuan
by Pekegaan i sandin
(1} Pekarjaan sesum dengan keinginan
(2} Pekerjaan s2sum komamjian
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(3) Molsbemaksn pokonasn sessai dengan yang dibaraphan
(4) Prestes: yang didapat selama i
(%) MMMHNWMt

(%) Kebersihan dan kernpian
(6) Kenymmanan dan ketenangan
d) Rekan sekerjn ving mendukung

(1} Rekan membantu pelerjasn

(2) Rekan menjadi sahabva

{3) Rekan banyak bicara

{4) Punpinan mendukung

Kepuasan kerja akan tercapal bila kebutuhan karyawan telsh torponubi
mmwmmemlnmmmW
vang Isnmya H:ym“mhnﬁnlﬁtmhimdmmuuh
memcmuti kebutuhannya sehingga nantinys akan memotivasi dan meounjang
Earymwan antuk menjalankan tgasnya demgan baik

1.4.5 Hubungan Gaya Kepemimpinan Dengan Kepuasan Kerja

Menurut Robbins (1996:9), bahwa hasil penelitian  teatang  perilaku-
perseorangan yung dilakukan di Universitas Ohio, Universitas Mighigan, dan Kisi
wanajerial menjeluskan bahwa pawnpin yang mempuuyal gays keperminpinan
beroriatasi hubungan (consdirarion) mempunyui bawshan yang lebih terpraskan
dibandingkan dengan pemimpin yang mempunyai gva kepemimpinan berorientasi
tugss (imitiaitng structure). Sedangkan menurut Gison, Ivancevich, dam Donelly
(1997275), wengatakan bahwa teon  penlaku  (Universias Olio, niversias
Michigan, dan Kisi Manajerial) ndsk dapat menjelaskan portalian  antare
kepemimpinan dan indikator-indiksor ponting  hasil karya, seperti produksl,
cfisiensi, dan kepussan Sedangkan dua pendapat pentng dari Tecn Jalun-Tujuan
menurt Gibson Tvancevich, dan Donelly(1997:302) yang menghubunghkan antara
gava kzpemimpinan dengnn kepuasan, yaiu:



(1) Gaye kepemimpman dapat diterima dan memuasksn sgEull Dawahan

INCHEANZEAP STVE kopemumpitan terschul moupakan sumbe langsung dan

stau sebagsi meniwkan alat untek mendspatkan kepumsan di

waktu yang akan datang. : o

(2) Gaya k nan dapal memotivasi bawashan ssmps sejsub gay
kepormmpinan ity memimskan kebwituhan bawshan vang digannmgkan pada
hasil karya vang cfektif, dan gayn kepemimpinan tersetut melengkapt
linghkungan bawahan dengan uw_mhn'i'un bimbingan, kejclasan pengarabian,
dan imbalan yang perfu bagi hasil karya yang efeknf

[uri banyak telaah secars kolextif menunjukkan bahwa dalam banyak situasi,
gayn kepomimpinan apapun  yang ditampilksn para pemimpin tidak refevan,
Variabe-variabel individual, pckerjan, dan organsasi tertentu Capat bertindik
schaga pengganti  hepenumpe inan slsy  wmenetfakan  cfek  penimpin  uotuk
mcmpsnganibi bawahammya

Pongakuan ferbaru mn mengntakan bahwa pemumpin tdak saialy mempunya
dampes pada hasil bawahan hendaknya tidak mengrjutkan Dipokosalkan scyumlah
uruhlmw,kmﬁh&h.hmmdmmwi&mﬂmm
didokunientasikan sebagian mempunyai efek pada kmega dan kepuasan kerje
{Robbms, 199621 )

Dari hasil swdi lapangan yung terdmpat di dalam bukumyn  Cibson,
Ivancevich, dan Donglly (1997:268) untuk mengctahul arah dan pengarub i
antara gaya kepemimpinan dengan kepuasan keja karyawan mengatakan balwa |

|) Perhatian pemimpin tvhadap gays kepemumpinannya menyetabln kepuasan
rwaliam

2) Hasil karva bawehan menyebabkan perubshen dalam tclanan pemunpn pada
mdmpmymwguﬂhquﬁmphmduhml karya

Riset vang ada mengonai masalsh sebab dan atan skibel (entang gaya
kepemimpinan masil sangal terbatis, terlalu dimi mntuk mengambil kesimpulan
haliwa semua pays Lopauiwpinan vang dimilik pertimpin merupakan taggapan
dari perilaku bawahan, Tetapl kita perlu memeniksa hubungan pewmimpin- pengiku
dari sei sebab-akibal v tmbal balik. Artinya, gays kepemimpinin seorang
pemimpin menyebabkan periluku bawahan dan perilsku bawahan menyebabkun giya
kepeminipnan ssorang penmpin (Gibson, Ivancevich, dan Donelly, 1997:268)




1.4.6 Hasil Penclitian Terdabuin

Penelitian sebelmmnya dilakukan olch Arif Mocstopo (2001] yaitu tentang
hubungan antara gava kepamimpinan dengan disiplm kerja keryawan Poncliian i
dilakukan pada PT Sritama Pratama Ponorogo. Pada penelfian ini, Moestopo
menelili gava kepemimoinm dengan dsiplin ke karyawan di PT Santama Pratwma
Monorago.

\etode penpamhbilan sampel pada penelitin mi menggunakan melode
stratified proportional random sampling, yaitu pengambilan sampel dilakukan secarn
acak atws random dengan lidak mengsbaikan strala dan perimbangas atau Proporsi
vang ads pada populasi Indikator ymy digunakan entuk mengukur variabel gaya
keponropmnan sdabsh strubtur misims {beronieniay pada tuges) dan konsideras
(beronentas: pada bubangan) Sedsuglan indikator yeng digunakan wnruk e gk
diri duri larangan, ketastan melsksmakan porntah atasan yang berwenang dan
lovalitss terhadap pausahaan. Pesgukuran varisbelvariabel toscbul thagan
menggunakan skala ordinal, dengan penyebaran kwisicner.

Perhitungan statistik non pammetrik menggunakan metode analisis Hank
Spesrman yany menghasiTkan r, schesar 0,704 nilai kmitis pada N=135 dengan taraf
kepercayaan 95% signifikansi 0,05 sebeswr 0,397, Sedangkan hasil dan wji ¢ yvany
tedah dilakuksan sebesar 4,759 pads hwga kritis { untuk N =25 dimana df =N-2 (25-2)
denpan taral spmihkens 0,05 mfhmyﬂnﬁﬁﬁnﬂaihﬂiﬂl}'tldﬂﬁl,ﬂﬁ?.
Hasiioya menunjukkan baliwa ada bubungun eral antsm gaya kepomanpinan dengan
disiplin kerja karyawan di PT. Santama Pratama Poncrogo.

Adapun persamasn sntara ponclitian yang sebelumnys dengan penchinan
vany sekarang penilis lakukan adalah

|. Pomukwan dengan  mengganakon  ckala ordinal dengan  menyeharkon
kuisioner,
2 Taraf signiiikensinya adalah 5%,
3. Menggunakan analisis korelas Kank Spearman,
4. Varabel X vang digunakan yamu.
2 Stukier msas (beronenlis (ugas),



b Konsiderasi (berorientast hubungan).
5. Merupakan pesclition korelasomal yang bemjumn wntuk mengetshui ada
nidnkmya hubwngan sntars kedus vanabel
Adapun perbodsanoya sdalah’
1. Penelitian sehelumnya:
a  Meneliti hubingan gaya kepemimpman dengan disiplin kena keryawan.
b, Pengambilan sampel dengar motode strodfled  proporsional  random
sampling,
¢ Jumlah smnpel sebanyak 25 orang,
‘ Penelitian sckarang:
n Menelin hubtingan gava kepemimpinan dengan képuasan kerjn Karyawan,
b, Pengambilan sampel dengan meiode Sensus,
¢ Jumlsh sampel sebhanyak 37 onng,

1.5 Moadel Analisis

Model snalisis merupakan salah satu gembaran mengenai hubungsn dan
pengarih  vanabel — variabel yamg terdapat dalum penelivian sehingga akan terlihat
jelas tsntang adanys hubungan dan pengaruh terscbut Kejelasan terschut skan
mempermudah penchii dalam menganalisis lebih lanjut tentang bubungan  dan
mmwmmmwmmﬂmmm
antars gava kepemimpinan dengan kepuasan karvawan dapat dilihat pada gambar di
hawal ini:

Variabel Bebias (X) Variabel torkal(Y)
E-. —I " —I [ Kot IIIII .'EI:;P !
k iy
31 e rranlae. Lt _ -
| Xz g | |

Gamba! Model anain hubungan anusrs gavi kepenumpman dengan Lepuyean
Les fowrvowecmn



1.6 Asemsl

\susmsi adalah schush titik tolak pemikitan vang kebenarnnya diterima oleh
peneliti yang harus dirumuskan secam jlas (Arikunto 1993:55). Asumsi harus
didasari atas kebenaran yang diyakini aleh pencliti
Dalam penelittan i di asumsikan:
a Smmupuntum&nmﬂi&ﬂukepuﬂnphmmﬁpﬂkﬂmﬂukmm

bawahan dalam mengelola orgamsss yang dimpirnya.

b, Ciaya kepemimpinan memitiki hubungan dengan kepuasan kerja karyawan

1.7 Hipotesis
Hipotesis merupakan jawaban sementard yimg dijadikan pedoman untuk
menggambarkan hubungan antara dus variabel aun lbih yany ahan Jiteliti Menurut
Arikumio  (2002:64) "Hipotesis sdalsh sustu jawaban yang berufat sementara
uhﬂmmmlilﬂp:nﬂilﬂmﬁlﬂhﬁhmlﬂlﬁdﬁmghhmf'.
Hipotesis dari penelitian imi adalzh schagai berkut :
H, Tidak terdapat bubungan yang signifikan antra geys kepemmmpman dengan
kepuasan kerja ‘enaga pongelol Koperasi Pegawai Republik Indonesia (KP-
Bl) Universitas Jamber.
H; :Terdapat mwmmﬂmmwlmmdm
bepuasan kerja lenaga pengelola Kopersi Pepawm Reépublik Indonesia (KP-
BRI} Uiniversitas ‘ember

1.8 Operasionalisasi Variabel

Penelitian i terdapat dua macam variabel yui ¢
a Variabel Bebas (Gava Kepemimpmm )

Gaya kepemimpinan pmls wwuniiys meagareh pode sustu lenystaz
kchidepen organisssonal, pemimpin memainkan peranwn Yang sangal peniing
bahkan dikamksn sangst menonfskan dalam wsaha memcaps oyusn  yang
ditetapkan™.




Il{m‘wmmgﬁ]wm"mmm
ket bawahannys wntuk memstican  behwa  tugas dijalsnkan  dengan
merraskon
X2 (guya kepomimpinsn beroncniasi hubungan) penlaku vang menunjukkan
persahabatan, kepacayazn, timbal balik, rass boemat dan kechangstan didalam
hubangan antara pemimpin dengan snggots stafl”
b, Vauiabel torikat { Kepuasan)
Kepniasan kerja adolah keadsan emosional yang menyenangkan dengan mana
para kiiryawan memandang pekerjaan merska. ;
Adapun indikator pengukuran dari masing-masing vanabel dalam penelitian
ini diuraikan dalam tabel sebagai berikut:
Tabel |  Varishel Penelitian

Vanabel x Indikaror
Sub variabel X1 (Caya 1 menyediskan peralatan kefja
kepemampinan 2. memberi instruksi yang jelas
beroriantass tugas) 3. memben knitk bila pokerjaan sakah atau jolch
4 mau bekenja sama menyelesaikan pekorjam
3. mengkoordinas: hawalum

6. mengawsst bawahan
7. membeni pekerjam sessa komampuan

& menenmukan batas wak-u pekerjzan
9 menjalmkan prosedur kera
Variabel x_ Indikator —
Sub variabel X2 ((rava 1. memperlakukan hawahan seperti sesania
kepesnimpinan 2 menerma swran dar bawahan

beronicntest hubungan) 3 memberi dukungan bawahan
4. may berdiskusi mengoui pekerjaan
5. mendengarkan masalih bawshan
& membantu bawshan meningkatkan kanr
7. memberi informas! kepada bawahan
£ memben pengakum kepadas bawahan
3 momben kepercarydan




— Variabd Y
Kejrussan kerja

b} Peleerjaun ilu sendin
Kebosanan dalam bekerja

Pekerjaan sesumi kemampuan

Pekerjann menantang

Frustusi ketja

Kesesuaian kepribadian dengan pekerjaan |

Perkembangan delam pekerjaan |

Moaduwn Lerga ymny mendokmg

i

Kenyamanan dan ketenangan
Rekon sekeria yang mendukung
Hekan membanty pekerjaan
Rekan menjadi sahabat

Rekan banyak bicara

Pimpinan mendukung

_,
=
e

e L Pl =

c. Pengukuran Varishe

Penelitian ini menggunakan skala ordinal (hertingiat) untuk monunjukhkan
kedudtkan individu yang satu dengan veng lain delsm kamakiensuk terientu
Selanyitnya untuk wengukur masing-masing vansbel menggunakan skala liker
dengan menggunakan skals pengukunn sebagai berikt {Ranghuti, 1997:66)
|} Selalu/sangat puas, diben skor 4
27} Serng/puas, diben skor 3
3) Kadang-kadang kurang puas, diben shor 2
4) Tidak pernah/tidak puas, diben skor |



Modifikasi skale Likert dan 5 kategori juwaben 4 kategon jawaban dengan
meniadskan kategori jowsban ysag di tengah bordmsar 3 alasan scbagal berikut
(Sutrisno Hadi, 2002:20) :

1) Katezori Undecided (kategori jawsban di tengah) mempunyss at ganda bisa
tidak setuju, atau bakkan ragu-ragu

1]Mjnjmﬂmymwh!mmmmm
setuj ataukah tidak sefuju.

3) Muksud darl kategori darai 4 jawaban (selalu, serifip, kndangkadang, tidak
permah) adaluh terutama untuk mehihbat kecenderungan pendapat responsden
kearsh  sefuju atw tidak  Jika disediskan jawsban kategori ini  akan
menghilangkan banvak data sehingga wengurimng aiysh informas yang dopat
diynring dun responden.

1.9 Metodologi Penelitian

Menunst Sugivoso (2004:1) mende penelitian adalah sehagai berikut,"metode
penelitan pada dasarrya merupaksn cara {imunh unuk mendapatksn daia dengan
whmm“.mmjnmmdjmm
penelitian ini adalsh pendckatan kuantitatif yait menjgunaksn olahan angka-angka
statistik yang didapat ¢ari jawaban respondon.
Dinlam metnde penalitiin menggunakan heberapa tnhapan antars lan:

4. Thap persiapan

b. Tahap pengumpulan data

¢. Tahap pengolaban data

d Tahap enalis:s data

= | ahap penaritan kesimpulan

1.9.1 Tahap persiapan
Beberapa tahap persiapan vang dilakukan dalan penclitian vi meliput-
a Pencntuan lokas: penelrian




Lﬂﬂpehﬂmwﬂﬂmmmtmpmﬂmmm
memporoleh  data-«dsma yang drporfuban  gune mogawsh pamesalshan yEng
mmnmammwmiﬁh
1) UNEJ yang beralamat di JI Kalimantan 21 A yember.

b. Observast pendahulun
Obeervasi pendahuluan  dilakukan  dengan melibat langsmg  ketempat
penelitian untuk mendapatknn dam  berupa subjeliobjek vang menjadi latar
belakang timbulnyz permasalahar, misaloya strukiir organisasi, prosedur-
prosedur kerja dan hasil kerys karyzwan

€ Studi Kepustakasmn
Studi kepustkasn merupoksn metode pmpumpulan das awsl yang
dilabukan dengan mencan referans teori-tcori dan borbaged lireratur ysag
berhabungan dengan manajemen sumber diya Manusia.

d. Penenluan populasi dan sampel

Singarmmbun dan Effendi(1995:152)Mengatakan bahwa “Fopulasi adalah
jumish unit keseluruban dan unil anaisis yang arahnys akan diduga”. Dalam sctiap
penelitan, Populssi yang dipilih erst hubunganny: dengen masalah yang ingin
dmpelajan kemudian diank kesimpulacoya.

Pendlitian ini dilskukan di KP-RI Umiversitas Jember tohadap scluruh
lenags pengelols Jumish icnega pongelola schanysk 37 yang rincismya setugn
berikut:
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Tabd 2. Populasi Temagn Pengelols KP-RI Universitas Jember tabun 2005
No. Jahatan Jumlah

Manager USI

Swlf USP

Ass Manayer Toko

Supervisor

Satpam dan penjegs malam

Kasir Toko

Pramummngs

Kasir Pusat

Pengolah Data USP

Staff Gudang

Peng, Data Alamtansi

Mpr. Pers& Adm. Umum

Kepala Cudang

Myr Keusngan

Staff Adm. & Ulmum

Dniver

Sl Adm Toko

Koord. Pengiriman Barang

Koord Haang di gudang

Jumish

Sumber - KPR1 Unnversios Jember 2005

Penclitian ini mengambil selunih tenags pongelola pada Koporssi Pogawa
Republik Indonesia Universitas Jember yang berjumlsh 37 orang sehagai sampel
Medlihn keterbatasan populasi dalam penclitian i maka pembs  bermaksnd
mengambil  keseluruban populasi tersebut  sekahjgus schagai  sampel penulis
menggunakan motode sensun hal i sesum dengan pendupat Ankunia (191 )
bahwa:"Penelitian Populasi dilakulkan apabila peneliti ingin melihat semua hka-lko
yang ads pada populasi, Oleh karens itu subjeknyva melipuli semuz vang terdapid
dalam sopulasi maka jaga di scbut sensus™.

ladi besarmva sampel dalum populast penehtiun ini mogginakan metode
sonsus vadiu sampe] dambal socars keseluruhan scpumiah 47 omng.

PR STERICoSSonNowaWN-

ﬂpam—u————m-—wuqluuu——

1.92 Tahap Pengumpulan Dats

a Obssrvasi lanjutan
Adalah pengumpulan data dengms cara mengadakan pongamatan secara langsuny
pada objck yang ditcliti
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b. Wawmncara
Wewmmenrn  dilakuksn  dengan  dua cara ymitn wawancara langsung  dan
wuwancars hidak lasgsung (kusionos ).

¢ Smodh Pustika
wumhﬂﬁmdnbﬂmﬁmlimmmﬁ
ada

1.93 Tahap Pengolaban Data

Tahap-ishap pengolshan data yang dilalui dalsm pénelitian ini adalah scbag
berkut
3 Pemenksann data (eduing)

Laming berand  pengocckan  vabmlsp dam  yang akan  disagsoan aton
memenksamengedit jrwaban respondon yang telah torikumpul unnk mengotshui
jwwnbi responden tesscbut sudah memenubi syarat antuk dolsh atan tidak spabila
belum memenuht peryaratan scperl jawaban yang hdak iengkap msks kuisionss
dikembalikan untuk disi lagi
b. Pemberian kode

Pemberian kodo terhadap jaweban yang akan diproses dalam penelinan yeng
bertujumn untuk mempermudah dalam pengolahan dat
¢, Membuni tnbulasi data

Memasukkan data-datn ke dalam table-tabel menurat jemsnva Kegiatan ing
beefungsi agar data mudah untuk dibaca dan dihitung. Dengan mdihat tabel alkan
dupat diketahii dengen jelas karakteristik responden berdasarkan jawaban-javwaban
vang teluh diberikun dalam daflar pertanyaan atuu koesioner.

Jenia dan Sumber Data

a1 Jemis dats i terdied dan datn kalalitatif dun Lantieatif. Data cualitatil adalat
dula yang tidak berupa hinmgan dan di perolch medalui interview, observasi
studi pustaka. Datn kuantitatif adalsh data yang berupa perhitungan statistik yang
whow digunakan untuk menganalisis bubumgan gaye kepemimpinan dengay
kopuasan kerja karyawan.
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b} Smhﬂthnpuﬂiﬁmhimdﬁﬁidllpiﬂrdndllm. Data primer
yaitu dari interview dan observasi limgsung dengan karyswan KPRI Universitas
Jember Data sekunder sdalsh dats vang didupatken dan arsip stan dokumen dan
KPRI Universitas Jamber

1.9.4 Tehap analisis data

Anahisis dmta dan miopretas daim monggunakan anabisis deskmiptil dan
responden dan variabel penelitian, ssdangkan metode vérifikatif dygunnken untuk
vang cibeniian kepada responden donpan bedeampn wssean) klasifikes jawnban
Pengtunmgan analisis deskmiptifl dalsm penclition ini dilakuksn pads vanabel X1
(gava kepoommpinen beoncnissi fugas), vansbd X2 (geya kepemimpinan
berorientasi hubungen), dan vanabel ¥ (kepuasan kega) Anabises desknphil dibust
kriterias yang dikemucskan oleh Hesen Umar (1998:225) dengan menghilung
rentang skor vang diperoleh diperoleh dengan rumus shagm benkul

Remtang skor = skor teingg — skot teendsh
junlzh kiasifikas

Uniuk mencan skor tertingg dan skot terendah dengan menggunalan rumus schagm
b
Skor tertingg — jumish responden x bobot iortmggi x jumiah item parianyaan
Skor terendsh - jumian responden x hobot terendah x jumlah fiem penanysan
Ukuran penilaian dimuls den skor terendsh ditambab dengan rontang skor schanynk
klasifitasi juwsban Jdumish skor ol termmgg adalsh skor terticgg dan schiap
varisbl,  Penehituppan skor terendah dan skor tertinggi vansbad X1 (Gaya
kepemimpinan herorientast tugss), X2 (Gaya kepomimpinan berorientasi hubungan),
dan Y (kepussan kerja karvawan ) adalsh sebagai beriit:
Skor tertingpi X1 dan X2 = 3T x4 x 5= 1332
Skor terondeh X1 dan X2 = 37x | x5=333
Skis tortinggn Y - 37x4 % 33— 3256



Skorterendsh Y =37 x1x 22=8]4

Untuk verisbel X1 des X2 mempunyei rentang skor yang sama kerens jumnish
indikator pertanyaan yaitu 9 sedengken varisbel Y yaity 22
wmmmmxmmmmm;n
{Gaya tepemimpinan berorientnsi hubungan), dan V (kepussan kajs karyawan)
adalah sebagai berikut:

Rontang skor X1 dan ¥2= 1332 - 331

4
= 250

Rentang skor Y = 325€ - 814
1

=611

Wmmmmmmwm
a Varabel X1 (Gave kepemimpinss berorientasi mugas) dan verabel X2 (guys
kepenimpiuanberoncntas hubungon ).

Tidak permah =333 + 250 - 583
Kadang-kadang =584 + 250 -8M
Sering = §35 - 250 - 1085
Selalu = 1086 - 250 = 1332

b. Varabel ¥V { Kepuasan kera karyawan )
Sangal tidak baik =814 1 611 =415

Tidak baik - 1426 + 611 = 2037
Cukup bak - 2038 + 611 ~ 2649
Bak = 2650 + 611 = 1256

Tabel § + Klnsifikasi Stor Variabel Ponclitian.

e ————

Skor .
Klasifikasi X1 NEi - Y
“Tidak pernah/tidak puas 133 - 583 333 - 583 §14 - 1425
Kadang-kadanplomrmg puas 584 - B34 584 B4 1426 2037
Sering/puas B35 - |0RS B35 1085 2038 - 2649
Selalu/sangat puss L0 - 1332 1086 1332 2650 3256

Bumbaer - Dats Diolsh
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Vietode verifiketif yang digunksn dalam penelitian mi adalah korelasi Rank
Spearmian. Korolas Rank Sposriman digunakan wntuk mencari hubimgan atau uniuk
dihubusghan berbentus ordinal, dan sumber dats antar variabel tidek harus sama
{mmm;.muimuimsmmwm;

63 di
I -l-ﬁ (Siepel 1997:253)

Apabils didalam perhitungan banyak terdapat  wilw rank yang sama  wmaks
perhitingannya menggurtakin fumus.

X4yt -’

fl B -

NG

(Sicgel, 1997:256)

Dengan keternngan :

vug - N'=N v
P X = T - YT, (Siegel1997:257)

E"ﬂ = i HE_ET'r
Sclanjutnys untuk mesgetabui Tx dan Ty digunakan nimus -

s '-IE—' (Sicaed,1997:257)

Untuk menginterpretasikan angkahssil penghimungan perfu dibandingkan dengan
nilal 1, tabel dengan taraf kesalshan 5%
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Katerangam :

. "k | rank spenrman

N = jumlsh responden

1~ jumish nilm kembar

X = variasi nilai varisbel X

¥ = variasi nilai variabel ¥

A = difarensial mtogral ( perbodaan dermjal antar variabel )
T, = faktor koneksi vanabel X

T, = fiskior koveksi vaniabel Y

Uniuk N lebili dan 30, dimana dalam tshel tidak ada. maka pengujian sig hkansanys
manggunakm (uss e kot

F’M

\!

=t

'r‘? (Sicgel, 1997:263)

Untuk mengetabui harga ¢ mi sigmifiken atan tidak, maka perlu dibendmgkan dengan
tabel (, untuk taraf kesulshan tertentu dengan di = N-2. Karcna penelitian ini wji dus
filak, maks hargn t dilihat pada hargs ¢ untuk uji dus fikak dengan kesalahan 5%.
Kriteria dari hasil penghitungan uji signifikansi adalab

0. Apabila { hitang < ¢ tabel, maka He ditorma dan H; ditolak

b, Apabilat hitung > ( tabel, maka He ditolak dam H, diterima



1.9.5 Tahap penarikan kesimpalan

Pada tahsp skhir ponelitian muperiy dilskuksn fuaty penarkan kesimpuian
dapat diketabun hasil yang buss diterik suatu kesimpulan yang merupakan sidhr dani
penclitisn. Dalam peelitian ini  penulis cendenuag mengpunaka  penmEsan
kmhmummmmiﬂwlpmm
tolal dicemukakan sehelummya dapat lebih mudah dicoma. Metode Deduksi adalab
merupakar suatu carn yntuk menarik kesimpulan dan bal-hal yang bersifsl wmm
menjadi hal-hal yang bersifat khusus. -
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I, GAMBARAN UMUM KOPERASI PEGAWAI REPUBLIK
INDONESIA UNIVERSITAS JEMBER

2.1 Sejarah Bedirinys KP-RI Universitas Jember

Pendirian kopesasi ini diawali dengan rapat pada tanggal 2 Agustus 1979 dan
disyahkin pads tauggal 12 februari 1980 olch Kantor Witayah Decartemen Koporasi
propinsi Jawa Timur dengan badsn hukum nomor 43BBH/11/1980. Prakarsa
berdirinya kopemsi dan sekaligus yang menandatangam akie pendiriannya adalah.

| s, Murdjmnto Purbangkoro, SU

2. Ir. Abdul Gani

i Ir. Soemarsono (Alm)

4. Dra. Soewasond Asmo
ia. Basthaman, SH

Berkembangnvi jumlah pegawai yang semakin meninghal, maka koperasi
memindahkan lokasi kegiatannya dikomplek Bumi Tegal Boiw, tepitoya digeduig
perpustakaan lama, Berdasarkan volume usaha ying dilakukan koperasi scmukin
meningkat scsuai dengan kebutuhan para anggota maka koperasi dipandang perlu
untuk memiliki tempat sendin yang memadal, sehingga padn tanggal 12 Juli 1950
weam wsmi menepat peduns sendin vang berlokasi di JI. Kalimantan 2 LA Jember
yang berada diwilayak lingkungan K=lurahan Sumbersan Kabupaten Jember Propinsi
Jawa Twmur

Tahun 1986 Koperasi Pogawal Negen mendapat Nomor Pokok Wayth Pajak
(NPWF) dengan nomer 12 357 802 626 dan mendapat anda daftar perusahaan (TDP)
nomor | 367 2000. (532 tepatnya pada tangeal 5 Jubi 1986, Kopemsi Pognwm Negen
Universitas Jember Berodn dinaurgan Pusat Koperasi Pegawal Negeri (PKPN)
kibupalen Jember Daerah Tngkat 11 Jember.

L



1.2 Strukter (rgamisssi

Struktur onganisasi KP-R1 Universitus Jember berupa bentus ganis dimana
arus bomunikesi dari stzs ke bawah Hal ini dapar chgambarkan schagm berikout:

:ambar 2 : Stwkisr Organisasi Koperasi Pegawal Repablik
Indonesia { KP-R1) Universitas Jember

Rapar
Penaschat | ~—{ FPemgurus |~ Penigiwas
Manager Keuangm,
Manmyer USP Personalia dan Manajer Toko
Admiristrasi Ulmum
Ass. Manajer Toko
Pengolah USP |
Sl Crudang Pramumsgn
Preig. Dals StafF Adm,
_ > Kasir Pusat U
Kcherangan -
= Cans Komando



211 Rapal Anggoin

Rapat anggota merupakan pemegang kekuaiaan tertingg dalam koperasi,
tetap bukan berarti rapat angeots bersifit ndsk terbatas. Kekussaan tertings
suntu rapat anggota tetap ada batasaya ymits prinsip koperasi dan peraturan
perundang-undangss yang berlalky Jiks misalma rapar anggota mengambil
kepulusan yang berentangan dengin primsip kopernni dan perundang-umdangan
yang berlaku yang herlaku maka keputusan itu gumsr. Menurut pasal 23 Undang-
undang no 25 tahun 1992, rapat anggota menetapkan:

i

b
c
d.

Anggrai dasar.

Kebijaksmaan umutm.

Pemilihan, pengangkatan. pem berhenfin pengurus dan sengawasan.
Kencans kerfa, rencume anpeainn pendapatan dan bolamo koperasi
sorta pengesahan laporan keuangan.

Pengesahan  portanggungawaban  pengurus  dalam - pelaksanaan
fugasmya

Pembagian nss usaha

2.2.1 Tugas dan Wewenang Pengurus Koperas
Tugeas Pengurus:

.
b

Mengelola koperasi dan usahanyn.
Menpaukan rancangan  rencana  Kers  serla  Tencana  anggaran
pendapatan dan belanga koperasi,
Menyelengparakan rapat anggoln.

d  Mengajukan lapormn kewangan dun pertanggungjawaban pelaksanaan

(=

Tugas
Meclibara dafter ok anggots.

Wewonang pen g
a  Mowakli koperasi di dalam dan di luar negeni

b.

Memuoteskan  penenimaan  dan pesolakan  angpota  baru  serie
pemberheninian anggota ses ketertuan dalam anggaran dasar




¢, Melakuken tindsksn dan wpays bagi bepentingan dan kemanfantan
koperas: scsuai tanpgung jawab dan kepotusan rapat angeola

223 Tugas dan Wewenang Penaschat

Tugas Penasehat

s Memberikan naschat kepads pengurus untuk mematuby anggaran dasar
dan anggaran mmah langga unfuk meningkatkan kessjahteraan
koperasi.

b, Membenkan nasehat agar pengurus membedkan pelaysnan yang baik
kepada semua angaoa.

Wewenang l'enasehat:

a Mombenkan sgan dar egurnn kepada penguius dema porbaikean
orpanisas dan kegistan usaha koperasi.

b Mengembui spabila melskukan kerjasama denjgan badan usaha lain.

224 Tugas dan Wewcnang Pengawas

Tugas Pengzswas:

a Melakukan pemeriksaas tethadap tata kehidupan koperas tomasuk
organisasi usaha dan peagelolaan koperas:

b, Menyusen laporan terfilis tentang hasil pemeniksazmyn yang akan
disampaikan ke Rapat Anggota Tabunan (RAT)

Wewenang Pengawns.

0. Menelio catatan yang ada pada koperasi.

b, Mendapat seala keterungan yang dipedukan.

¢ Menguj kebenamn harm, hak dan kewsjiban yang dumliki koperasi.

13 Susunan Pengawas KP-RI Universitas Jember,

Pengawas bertugas untuk melakukan pengawasan bag jdannya koperas:
dan melakukan pemenksaan socarm rutin diseticp bidang yang ada khusasnye
bucang kevangan. ussha dan orgmisasi. Susuna pengawss KP-RI Universita:
Jesnber tnhun 2004 dapar dilvhat pada rabel 4
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Tabel 4. Susman Pengawas KP-RI Universitas Jember Tahwn 2004

No Nama Jabwtan Tugas
1  Ahmad Rook, SE,AK. MM Angpota Keuangan

2 Ir. Hamid Ahmad Koordinitor Usshs

3 D Husm Abdul Gam, M.S, Anggota (wganizas)

Sumber KP-R1 Uiircesitas Jember. 2004

74 Susunan Pengurus KP-RT Universitas Jember
Kepengurusan KPRl Universitas Jember saat i merupakan  hasil

penyusunan formater berdasurkan Rwpat Anggota Tahunan (RAT) yang diadakan
pads wnjgeal 31 Muwet 2003 yang sclanjuinye dismblkon don dikukubkan dengan
SK Pust Koperasi Pegawa Republik Indonesin (PKP-RI) Kabupaten Jember
Nomor @ OUPKP-RIIV/2003 dan dilantik pada tanggal 30 Aprl 2003 oleh
Pengurus Pusat KP-RI1 Kabupaten Jember dan disaksikan oleh Penaschin KP-RI
Uniiversitas Jember yaitu Prof Dr. Kabul Santoso, MS, Rektor Universitas Jember,
Susiman Pengurus KP-R1 Universitas Jember Penode tabun 2003-2005 dapat
dilibat pada tnbel 3.

Tabel 5. Susunan pengurus KP-RT Universitas Jemoer Periode Tahun 2003-2008

_‘-nn Jabatan MNama I,Jm t Kerja
|  Ketual Drs. Agns Priyono Fak. Ekonomi
2 Ketuall Drs. H Agus Rijanto Kantor Pusal
1 Sekretansl Drs. Joko Widodo, MM FKiP
4 Sekretaris Il Agus Rivanio, SE, M.Si, Politcknik
5 Bendaham | Dws. Edy Socbardjo FKG
6  Bendahars 1 Drs. H. Mud"har S, MSh Fisip
7 Anggota Pengurus | Sofwan Hadi, BA I'Ipr,l'll.
8 Anggota Pemgurus (1 ir. Muharjo Pudjojono
9 Anggota Perpurus 11l Drs. Hainus Salilon, M Ed I‘nl.'hun

“Sumber: RAT KP-RI Universitas Jember tahun 2004

Dalam melaksimakan kegiatan, pengums KP-RI Universitns  Jember
meigadakan pembagian tugas, disamping ity omiok  memperlancar tugas
perpawnsan puda unit-unit usaha maka diadakan sistemn pikel bagi pengunes
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Pengunss wajib uniuk hadir di KP-RI Universitas Jomber untuk me aksanakan dan

memantay tugas dar kepiatan sesusi bidangnya di Koperasi.

Tugas dan tanggunz jawab Pengirus KP-RI Universitas Jemberadalsh schagm

beribut.

| Kstua | ugas dan tanggung jawabnya adalab

a) Penanggung jewab umum kebijaksn KP-RI Universitas Jamber dibidang
orpantean dan waha

bl Memimpin, mengkoordinasi, mengiwass pelaksanaan tugas anggota pengurus
alnnyn jugs manajer dan karyawan '

¢) Memimpin rapat pengurus dan mengesahkan suraf-surat yang menyangkut
hidang or ganisasi

7 Ketua 1, tugas dan tanggung jawabonyn sdalsl

%) Koordinator tekms organisasi dan pembinum mgrota

b} Melaksanakan monitoring dan cvaluasi terhadap pelaksansan rencana kena
dan snpgaran pendapatm buayz

¢} merencanakan dan mengamr pelaksanamn pelaihan stan kursus dan penataran.

1. Sekretanis L muges dan tanggung swaboya adalab -

a) Menyolengearskan dan memedibara buku - buku onganssasi, daftar anggots.
daflar pengurus,dan arsip-arsip

b) Menyusun lapcran organisasi entuk kepentingun anggota dan. penjabat scsua
denpan keteniuan vang berlaky

¢) Mengesahkan surat - surat siisu buky Keputusan rapit yung Menyanghut
sekretarial

d) Pensnggungjawal bidang sdministras atou tam usahn ndministrasi,

4. sekretans 11, tugas dan tanggungawaboys adalh |

a) Merencanskun kepistan opetesional meliput: program progam pendidilan
dan permyuhshan

b} Merencanakan pengangkatan dan pemberhentan karyawan

¢) Mengarsip seeala kepatn dan menghoordimr pomeliharzan gedung das
mventarns

5 Pendahara [, tuzas dan enggungiawabnya adalah :



a) Menyusun rancangan anggaran pendapatan dan bisya koperast

b) Mempersiapkan data dan informasi keyangan dalam mngka meayusun laporan

¢) ) atas keselamaran scluruh kekavaan, permodilan dan wsaha
koperas:,

6. Bendahara LI, tugas dan tanggunzawebnva adalah ©

a) Koordimir penanggungjawab pelikeana akimiznsi KP-KI Universitas Jember

b) Koordinator kcuangsn semua umt ussha

¢} Mengusahakan pembukuan modal yang baik dani pemnghkatan simpanan
angpoa.

7. Asggota Pengurus I, tugas dan tasgpungjawabnya adalah |

a) Membantu bidang pombmzan Karvawan dan sdminisices

b) Melaksanakan k:giatan vang be-hubungan dengan umt periokoan

¢) Menghimpun detn delam rangls penyusunan rencana pengembangan usaha
wnit periokosn

§ Asgpota Penpurs I, tugss dan tsnggungiawaboya adalah

a) Membanta bidasg hukum dan admmistras: kopors:

b) Mengkoordinasi kegiatan - kegiatan yang berkatan dengan unit jasa

¢) Melaksanakan kegiatan usaha dibidang pertanahamn alau perurnhan

9 Anggota Penguns IT1, rmgas dun anggungjawabnya adalah -

a) Melaksanakan kegiatan -kegigtan vang bertubungan dengm umit smmpan
Anjam

b) Memelthars dan menertibkan buku laporan tahunan anggota.

2.5 Pengelols KP-R1 Universitas Jember

Pelaksanaar Megiaan sehui — ban pengurus koperasi dibantu olch 37
karyawan schagal mnaga pengelols pada KP-RI Universitas Jember. Para karyawa
i merupakan pelsksana vang dimgkat olch koperasi untuk mefaksanakan tugas
mlsmmmwmmmuﬂlﬂmﬂmmamy
pergelola KP-RI Universitas Jember scperi dalam tabel 6.
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Tabd 6 Daftsr Nama Tenaga Pengelola KP-R1 Universitas Jember Tahun 2004

No NAMA Jabatan
| Anmi Kuswati, 5. Mmager USF
2 Suharsono Ass. Manager Toko
3 Lusi Marta Lestan Asa. Manager Toko
4  Imam Subagyo Pramuniaga
5 Yoli Han 5 Pramumiaga
6 FEko Yulianto Supervisor
7 " Aminah Keamanan
£ Sumirah Kasir Toko
9 Andnani Kasir Toko
10 Lina Hanm, Amd Kasir Pusat
11  Meneng Fitriyah Kazir Toko
12 Subanto Pramuninga
13 Leny Hestiana Pengolah data LISP
14 M. Mahsun Koord, Penginman Baraig
15 Inda Watl, SE. . Maneper Keuangan
16 Fsti Rosmiida 5.E Mg Pers& Adm.
Limum
17 Psncaningtiyas E. STP Keala Gudang
1¥  Herlina Kasir woko
19 Rahmatuliab Framuniaga
20wy Suwignyo H Koord Aarang digudang
2l Septi Ujivan Kasir Toko
17  Ririk Setiawan Framuniaga
2% San Wiedyanto Supervisor
2 Taufan Trawan Saff Gudang
25 Mimik Prasetyasih Smfl Gudang
26 Wisnu Bagus P, Sualf Admin. Toko
27 Landa Puspita sar Pramuniaga
23 Fitria Agus M. Praai uthiapa
29 Nams Wulandari Pramuniaga
A Sitl Bariroh Al A Kasir Toko
3l Dewi Mumia Kasir Toko
12 Fajar Rahmat w Staff adm, & Limum
13 M Salch Satpain
M Agus Pratomo Dnver
¥ Ely Samsiah Siafl ad. & Uenum
3 Reistiawat 1. Pengelola Data Akuntansi
37 Dewi Indsrwai Staff USP

Sember EP-R1 Lmiversias Jembor Tahun 2005




2.6 Keanggotann KP-RI Universitas Jember

Angpota koperasi adalah pemilik sekalizus pengguna jasa koperisi,
schapai pemilik dan peoggpuna jase koperasi, anggola berpartisipasi akuf dalam
kegistan koperssi Meskipun demikian  sepamjang  tidsk  merugikan
kepontingannya, koperssi dapst puls membenikan pelayansn kepada bukan
anggota. Perkembangan anggota KP-RI Universias Jember tshn 2004 dapat
dilitat pada tabel 7 sonkut im
Tabel 7. Unit kerje dan jumish anggota Koperas. Pegawal Repablik Indonesia
(KP-R1) Universitas Jember tahun 2004

No Unii Kerja Akchir 2042 Akhar 2003 Addur 2004
| Kantor Pusat N 3 ARD
2 Fak Hukum a7 108 0%
3 KsIr 1449 = 118 1 4d
4  Fuk Pertanisn 80 20 7%
£ FKIP 202 194 191
6 Fak Ekonom 108 165 1ot
7 Fuk Saslin Lo 111 n?
¥ POLITANI 240 100 275
% Universitas Terbuka 12 10 15
10 Pensiman X2 an 42

Sumber: RAT KP-RI Universitas Jember Tahun 2004

Anggota kcperasi dalam medaksanakan kegiatan koperasi mempunyai
Hak anggota kopemsi.

a) Menghadii menyatakan pendapst dan memberkan susra dalam rapal
anggaola

bl Mamilih das atau dipiih menjadi anggota penguius atau pengawas

¢} Meminta dadakan rapat anggota menund keleniuan delam anggaran
dasar,

d) Mengemukakan pendapat kepads penguus diluar rapal anggota baik
dimints maupun tidak diminta.

e} Memanfaatkan keterangan mengenal perkembangan koperasi manunu
katentuan datam anggaran dasar,



w

Kewajiban anggota kopearasi: .
a) Mamatuhi arggaran dasar dan anggaran raman tangys sola hepulusan
yang telsh disepakali dalam rapat anggota.
bi Berpartisipasi dalam kegiatan usaha yang diselanggarakan oleh
koperasi
G WMWMMMM
KEReuargasn.
mmmm:
g) Menyatakan keluar sebagai anggota.
E} Meninggal dunia.
¢} Pembubaran koperasi

2.7 Permodalan daa Usaha
2 Permodalan

Perkembangen permodalsn KP-Ri Universitas Jombor dopat dikotabu
antra lain pada tadcl § vang mekiputi simpanan pokok, simpamn waph, dana
cadsngan bwon 2002 sd 2004, tabel 9 besarmyva umpanan sukarela (berjangks)
tahun 2002 s.d 2004, dan 1abel 10 besamya simpanan kbesus thun 2004 pada
KP-21 Universitas Jember.
Tabal & Jumlsh Simpansn Pokok. Simpanan Wagih, Cadangan Talun 2002-2004

"Tawn  Simpasan SimpanaEn Cadangmn Jumizh Perkemb
Pokck Wasib (Ra) (Rp) anin
(Rp) {(Rp) %

3000 166166590 1438974174 G3L772.136 2236912%0 -
3003 [93B65500 | 709645174 717106060 2620666795 17,14
e | 200453 00D 1368012 360 TP RST TOQMRE M 1320
Sumber RAT PRI Universites Jember mhum 2004.

Herdasarkan tabel £ di atas terlihar bahwa pada tanum 2003 telah erjadi kenaikan

jumlah simpanan pokok, simpenan wapb, dan cadangan schesar 17.14%
dibandingkan tahun 2002 dan tabum 2004 ada kenwikan 13.20% dibandingkan



tahun 2003, Ini berarti modal sendin KP-RI Umversitas Jember mengalami
Tabel 9 Simpanan Siksrela/Berjangka T 2002-2004
Tahun Simpanan Suksrel/Berjangka (Rp) Perkembangsn (%)

02 2 478654 025 &0.00
2003 4353699925 7365
2004 A S0 A0 00 12,56

Sumber: RAT KP-RI Universitas Jember tahun 2004,

delmkmuhul?ﬂﬂitmﬁhﬂmmﬂmmmmmnﬁkmﬂn
jumlsh simpanan sukarela/berjangka schesar 12,56 % dibandingkan tahun 2003
Ini berarti bahws kesadaran, kepercayaan, dan partisipasi anggota di bidang

permodalan meningat.
Tabel 10 . Simpanas Khusus Tahun 2004
" Tahun Simpanan kimsus (Rp) Perkembangan (%)
2003 | 500,000
2004 $ 300 000 45333

Gurber RAT KP-RI Umiversitas Jamber tahun 20C4

Simpanan Khusus dengan nominal Rp 100,000 per lembar merupakan salsh saiu
program baru pada tahun 2003, schingpa jumlah pemingt dan nominainya masth
velative sedilt nomun pada twhen 2004 menglami kenaikan bagus dengarn
kennikan 453,33% dari tabun 2003,

b. Unir Uissha
Unuk meningkatkan kesejahicraan anggota, maka KRl Universitas Jember
melaksanakan bertapa usaha
1) Limit Usaha Simoan Pinjsm

Fungsi utama unil usaha simpan pinjam adalah memberikan pelayanan
permintasn pimjanan dan  sngeota  dissmpiog mengupsvaksn dana untul
memenuiy  fungs tersebut Ftwymdnudmmgnmimﬁ




permintaan pinjaman anggota pada KP-RI Umversitas Jember tahun 2002-2004
dapat dilihat pada tabel 11
Tabel 11. Permintasn dan realisasi pinjamen Anggots KP-RI Universitas
Jember ahun 20022004

Taum  Permistaan Realisus Reshsas  Pekombangsn
Pinjaman Pinjaman (%) Realisasi
(Rp) (Rp) (%)
TN 53BRSI0000 4973261600 92,29 =g
W03 S.610.153900 5370487300 9573 7.99

2004 5,672,634 900 5455, 260, (M) 96,167 | 58
Sumber - RAT KP-RI Universitas Jember tahun 2000,
Pada tabel (1. rerlibar bebwa poda 2 iahun rerakhir (2003-2004) don
penvintasn pinjamm angpota (omyala tdak semun  pemimipan it dapat
dipesuhi/dircalisasi, Karemz ketzrbatasan  gajl snggolta untuk  dipotong
angsarannya (persyeraian kerdi tidsk torponuin ) Kealisasi pinjaman mhun 2004
menzalami peningkstan sebesar Rp, 84.772.700 stau 1,58% bila dibandingkan
dengan realisas: pinjaman tahun 2003, Sedanghan out standing (putang beredar)
pacla anggota pada tahun 2004 meneapal Rp 7.611 698337
Rerdasarkan unit kerja dapat diketahii bahwa jumlsh alokasi pinjaman
kredit selama tahur 2004 termysis unti kerja kantor pusat menduduki peringiat
paling tinggi seperti terlibat pads tabel 12, Hal ini berarti bahwa tingkat
partsipasinya dalam kegiatan wsaha koernsi (kredit) dapat dikatakan tinggi
sehingga alokasi SHU juga akan menerima jumish yang paling besar mengingat
keterhibatan dalam begiatan terselut.
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Tabel 12. Jumlah Reahsasi Kredit Menurnot Unit Kerja Tahun 2004

No.  Unit Kega Jumiah Realisasi Kredit (Rp)
I Kantor Pust T 02000000
2 Fakultas |lakum 422 700 000

3 FISiP 458 250,000

4 Fakultas Pertaman 142.70C.000

5 FKiP 610 75C.000

6 Fakultas Ekosomi 631.50C 000

T Fakulias Sastra = 148100000

B Plitam 565.300,000

9 Universitas Terbuka 137000 (00

10 Pranisd s A8 600 DO

I Fakultas MIPA 222.000.000

12 Fakultas Teknolog Pertanian 371,250,000

13 Fakulias Kedokleran Gig 436,750,000

14 KP-RI Universitas Jember 82,160, (0K)

1% PS. Tekmk 117, 7500000

16 PSPD 236,250,000

17 DIKS. KP 123.100.000

18 PSKEM o, 104 (K

JUMIAH S4S5260.000

sumber - RAT KP-RI Universitas Jember tahun 2004,

Sejak bulin Janwari 2004 telsh diberiskukan beban jminan piutang
dengan ketentoan schags henkout
1) Unhik jangks wokts 01-12 bulan = 0,5%
?) Uk jangka wakts 13-24 bulan = 1,0%
1) Unmuk jangka wakt 25-36 bulan = 1,5%

4) Lintuk jangka wako: 37-48 bulan

2,0%



2) Linit Usaha Portokoan
Linit pertokosn KP-RI Universites Jember menawarkan berbagai jenis
barnnig yang dikelompokkan menjadi 4 golongan vaitu!

Rarang golongan A meliputy barang-barung konsumsi

Barang golongn b meliputi i=skstil, pakaian baju anok-anak, kaos sepatu,
tas, dan payurg
Horsng golomgan C meliput bamng clektronik, alat-slat lisnk, seterika,
kulkas, mesin coct, iclevisi, lepe, speaker aknf, dil

Rarang golongan D meliputi slat-alsl nemah angga, sendok, garpu, pand,
mk pinng leang-barang plastk (timba, cmber. tempar bekal, dil),
fermos, piring, mainan snak-mak, dil

Penokoun yaug welali Jilaksaniahan sisicin pelayanan  send  swalayan
dimana pembeh dapat secara langung memilth dan menpmmbil sondin barang-
barary yang dibutuh<an Uniuk mesmghkaikan pelsvanan kepads angeots wuniuk
dapat secara langsung mendapatkan barang-barang vang dsbutoblon yang bdak
bisa dilayam koperas, melalu beborapa wko yang telah dimnjuk oleh KP-RI
Uiniversitas Jember {sistern DY)
Tabel 13, Perkembangan Pembehan O tahun 2002-2004

1

41

Pengguraan DO (Orang)

28
23

¥

Jumlah{Rp) o
54 3010, 70D -
33520000 -3827

155.159.000 362 88

Sumber; RAT KP-R] Universitas Jember tahun 2004,

Beberapd ko di Jember vang tefah ditunjk KP-RI Universitay Jember
untub melayani sistein 10, schinggea anggota dapat sscara bebas dan mudah untuk
mem Iih barmg-barang yang dikehendaki seria dapal bebas meuawa haganys

meliput

R
I
2}
31
1)

Toko Tangung Spart
[oko sampuma |
Meubel bintang
Imernsional Optik

Perlatan (Mzh raga

Sepeda
Meubel
kaca Mata
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Ade kenaikan jumlal pembelivn baang melalui sistem DO pada ahun 2004
sebesar 162, 88% dibanding pada tahin 2003,

3) Unit Tanah/Perumahan

Tahun 2004, wit tanah/perumahan belum ada realisasi pendapatan. Usaha
vang dilakukan schates menawarkan mnah mulik KP-RI Universitas Jember
melale infio koperasi bepada sngpots Tanah vang dimwarakan vastu {1) di daerah
Gumuk Kerang (seluss = 015 M” ) di kelurahzn Sumbersan dan: (2) di decrah
Bintoe (schuss + 1 %48 M 1 Usaha yang telah dilaksanakan pengurs lokasi dan
hanya menanyakan srformas harga wnsh di atas dan sampai saat i belom ada
realisan penawnran yang sénut dan sggota

4) Uni Kendaraan Sepeda Motor

Tahun 2004 umit sepeda mobor berhasil melayam kcbutuhan aagpota
schanyak ferdin dar berbagu merzk scpeda motxr aies kera sma dengsn
beberapa dealer sopecs molor yaitu

1y PT. Mitra pinasthika Mustka

2y PT. Gujah Mada Motor

3y PT. Reda sakn surya Raya dan

41 T, Semesta Citra monndo

) P Indo Jakarts Mogor.

33 Uit Pelayanan Jasa
kegpimtun umit s pada tahun 2004 meliputi pelayanan pengurusan STNK,
SIM, Jusa pembayaran Hsirik, telepon, PDAM, Sedangkan pelayanan jasa PDAM
sampal tahun 2004 sebamyvak | 16 ingpota, telepon sebanyak 89 anggola, dan
listrik sebanyak |98 mggotn dengan ketentunn jasa tiap rekening sabagai berikout:
13 Rp.0 sd Rp 75000 jasarya Rp. 1000
2)  Rp 76000 sd Rp 200000 jasarya Rp. 1500
31 Rp 200000  keatas jasarya Rp. 2000
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Untuk pelayanan lersebut dirasskan belum ada pemngkatan, dikarenakan pada
pelayanan i sudah banyak fasilitas vang lebih cepat dari pada pelayansn melalul
koperasi, misalnya membayar rekeming telepon, rekeming listrik  dengan
mengzunakan fasifitas vang disediakan bank (ATM). Sedangkan pendapatan pada
tahun 2004 kelurn sesuai dengan rencans karera untuk pengadasn jacket
muhasicwa bar pads tshan 204 tidak diberikan naca KP-R1 |nivemitas Jember.
hanys beberapa kegatan disntaranya (feaming Servce dan sebagian ATK (Alat
Tulis Kantor) Namun dengan adamya tawaran dan Politekmik Negen Jember,
akhimva pada tahbam 2004 KP-2 Universws Jember dipercaya untuk
mengdakan schagian barang mebclar & Politeknik Negen jember,

15 Perkembangan Sisa Hasil Lsaha {SHLU)

Tahun 2004 engad kenmkan sisa hasl usaha (SHU). Hal i disebablan
adanya peningkatan (mse! penjualan baik padaunil 1saha simpan pojam maupen
usahs pertokosn Pomngkatan omset tersebut akibat dsn sdanya peninghastan
pelavanan  dan  poformance i masng-masmg unil  ussha  Sedsmgkan
perkembangan SHU selama 2002-2004 selenghapnys biss dilihet pada tabel

benik
Tabe 14 Perkcmbangan SHI (Sebeum Pagak) tahu 2002-2004
Mo Tahus Jumlah (RP) Perkembangan (%)
| 2002 207.725.03 .
2 2003 158 839 449 .42
3 2004 617.967.879 129,87

sumber: RAT KP-RI Universitas jember tahun 2004

Berdasarkan tabel 14 di atas terfihan bahwa tahun 2004 telah tenadi
kenatkan SHU scbesar 129,87% dibendingkan talun 2003,



IV, KESIMPULAN

4.] Kesimpulan

Nilai Rank Spewrmon sebesar (3643 menunjukan bahwa hubungan gaya
kepemimpinan pengurus denpan kepuasan kecja tenaga pengelola pada
Koperasi Peguwai Republik Indonesia ( KP-R1 ) Universtas Jember
berkorclas renddh .

Ferdasarkan hasl analiss stk dismpulkan bahwa terdapat hubungan
yang signifikan antara gaya kepanmmpinan pengurus dengan kepuasan ketja
tenaga pengelols pada Koperssi Pegawani Republik Indonesia { KP-RT |
Universitas Jember yang dapat citunjukan dan tasil © hitung schesar 2.3133
Iebil hesar dari | tabel yairu 20315, Sedanpkm hasil Rank Spearman yang
tortands positil dan nywta jaite wiesar 03043 menunjukan  babwa
Fubungan vang terjadi antara gayn kepemimpinan dengan kepuasan kerja
beesilal scaal. Artinya scrmakin baik goyve hepamimpinan beronentasi fupss
dan waya Kepemimpinan beroneiast hubungsn yang ada dilmgkungan kerja
iaka ki difku dengan pemngkstan kepuasan kerja karyawan.
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Kuisioner Peaglitian

Judul - Hubungmn Gaya Kepcmimpinan Dengen Kopuasan kerja Karyawan
Pada Koperasi Pegawai anhuklmkumi-mm}lhhuﬂujmhu-

Pengnatar

Sehubungan dengan pencliian yang suya lakukan pada karrawan Koperasi
Pegnwii Republik Indonesia (KPRI) UNEJ, dengan ini saya memohon kesediaan
Bapak/1by untuk mengisi kuisioner yang saya berian sesuni dengan petunjuknya

Dnta dari sasil kuisioner il saya perlukan untuk penyusunan skripsi
sebagni syaral mesyelesaikan program 51 Fakults Timu Sosial dan [mu Politik
Universitas Jember, Untuk itu says memohon untuk mengisi kaisioncr dengar
haik, benar, dan jujur. Mengenai ideulitas, data, dan jewsban kuisioner ini akar
saya jamin kerahasiannya.

Atas kescdiaan Bapakilbu uniuk mengis! kulsioner ini, saya mongocephas
terma kasih.

Penelitl.

{Ririn Budiani)




[raltar Kuisioner

mﬁmw
Berorientasl Tugss

Pengurus memacri peralatan-peralstan kerja yang diperiukan bawahan
a. sclalu memberi

b. sering memberi

c. kadang - kadang memberi

d.tidak pernah memben

Fengurus memben instruksi yang jelas memgenai pekernun yang harus
dilakukan

a. sclalu member:

b, sering memberi

¢, kadang ~ kadang membieri

d. ticdak perh member

Pengurus memberikan kritik epabila pekerjaan salah

a. selalu memben

b. sering memberi

¢, kadang — kadang memberi

d. tiduk pernah memberi

' Mpmmmbd:qlmmtﬁummmhmmﬂﬂ.ﬂmpﬁﬂjm

a. sclalu mau bekerja sama

b. sering mau bekerju sama

c. kadang - kadang mau bekerja sama

il tidak permsh man bekena sama

Pengurus mengkoordinasi pekerjaan bawahan
a, selalu menzkoondinasi

b, sering mengkoondinasi

c. kadang — kadang mengkooedinasi

d. tidak permzh mengkoordingsl




6. Pengurus mengawasi dalam melaksanakan Lugas/pekerjaan
a. sclali mengawasi
b. scring mongiwas
c. kadang - kedang mengawas
4. tidak pernah mengrwasi
7. Pengurus memborikan tugas sciuai dengan Komampuan
a selalin memberikan tuges sesusi dengan kemampuan
b. sering memberikan lugss sesuai dengan komampuan
¢. kadang — kadang membenkan tugas sesual dengen kemampunn
d. tidak pernah memberikan tuges sesuai dengan kemampuan
§, Pengurus memberikan batas wektu dalam menvelcsaikan pekerjaan
. selalu menlberi
b. sering memberi
c. kadang - kedung memberi
o, tidak pernah memberl
9. Pengurus melaksanakan prosedur organisasi dalam memberikon pekerjann
a. sclalu melnksanakan
b. sering meleksanakan
¢ kadang - kadang melaksanakan
d. tidak pemah melaksanakan
Berorigntasi Hubungan
| Pengures memperiakukan bswahan seperii SCSAmnya
a. sclalu mempertakukan seperti sesamanya
¢, kadang - kadang memperiakukan scperti sesumanya
d tidak pernah memperfakukan seperti sesamanys
2 Peagurus memberikan kesampatan kepads bawahan untik menyampaiian
saran, pendapal atau gagasannys
w. selalu memberi
b. sering memberi
@, kndang — Ladang member,



d tidak pernah memben
j. Pengurus mommjukken sifal yang mmdtl.m:ndlhrmlnn
1. selaly mendukung
b, sering mendrkung
¢. kadang — kadang mendukung
d. tidak pernah mendukung
A, Penguris man berdiskust dengan bawahan dalam hal pekerjaan
a. selalu man berdiskusi
b. sering mau berdiskusi
¢. kadang — kadang mau berdiskusi
d. tidak pernah mau berdiskus
5. Pengurus mau srcidengarkan macalah-makalsh hewahannya
a. selalu mendongarkan
b. sering mendcngarkan
c. kadang — kadang metdengshm
d. tidak pernah mendengarkan
6. Pengurus membantu meningkatkan karir bawahan
a. selalu membantu
h. sering membaniu
¢. kadang — kedang membanta
d. tidak permai membantu
7. Pengurus menberikan informasi-informasi yang ada diorgan sasi
a. sclalu memberi
h. sering membern
¢. kadang — kadang memben
d_tidak pomeh memberi
%. Pengurus memberikan pengnkunn sebagai bawahan yang hais di organisisi
a. selalu memberi
h. sering memberi
c. kadang — kadang membeni
d. tiduk perish memberi




9. Pengurus memben kepercaysas kepads bawahan untuk melakukan pokerjaan

a. selaly memberi

b, sering memberi

¢. kadang — kadang memberi
d. tidak pernah memberi

B, Kepuasan Kerja
Ganjaran ynag Pantas

1.

gaji vang didapatian mencukupl kebutuhan
a. selalu mencukupi d
b. sering mencukupi
. kadang — kadang mencukuri

4. tidak pemsb mencukupi

imbalan yang dilerima sesuai dengan pekerjaan vang dilakukan
u, sefalu sesoai

b, sering sesuai

¢. kadang — kadang sesuni

d. tidak pernsh sesuai

Pengurus melakukan promos| dengan adil

. selaluy adil

b. sering adil

c. kndang — kadang adil

d. tidak permneh adil

Pengurus iku membantu mevingkatkan karir bawahan
. selalu membaniu

b. sering membanti

&. kindong — kadang membanm
i tidak pecnah membaniu

Pengharguan vany didapal uniuk presias: yang dicapai dalam pekerjann
A selalu mendapat

b. sering mendapat

c. kadang  tadang mendapal




d. tiduk pernsh frusiasi

_ Pekerjasn vang didspal sesual dengan keingian
a selalu sesuai

h. sering sesusi

c. kadang  kndong sesual



d. tidak pemah scsuni
6. Pekerjaan membuat berkembang dalam bidang luinnya
a. sclalu berkembang -
b. sering berkambang
c. kadang - kadang berkembang
d. tidak permah berkembang
Kondisi Keris Yang Mcnduknng
1. Lingkungan kerja mendukung dalam melakukan pekerjasn
a. sclalu mendukung :
b. sering mendukung
¢. kadang - ksdang mendukung
. tidak pornah mendubang
2. Fasilitas yang ada ditempat kerja tersedia lenghap
a selalu lenghup
b. sering lenghap
c. kadang - kadang lengkap
d. tidak permah lengkap
3, Organisasi menyediskan peralatan dun aiat-alast ysng diperiukan dalam
peker)jaan
a, selaly menyediakan
b. sering menyediakan
¢. kndung — kadang menyediakan
d. tiduk pernsh menyediakan
4, Orpanisasi memperhatikan keselamatan dan keamanan Karyawannys
n. selalu memperhatikan
b, sering memperhatikan
. kndung - kndang memperhatikan
d. tidak pernah memperhatikan
5 Melaksanakan prosedur yang telah ditetapkan
n. selaly melsksanukan
b. scring mclaksanakan



¢. kadang ~ kadang melaksanakan

d. tidak pernah melaksanakan -

Perasann nyaman dan tenang pada wakiu bekega
u. selaly nyaman dun tenang

b, sering nyaman dan tenang

¢. kadang - kadang nyaman dan tenang

d tidak pernak nyaman dan lenang

Rekan Scherja yang Mendukung

)

&,

3. sclalu membantu

b. sering membaniu

. kauairg — hadang membanty

d tidak permab membanty

Rekan sckerja menjadi sahabat

A selaly menjadi sanabat

b. sering menjadi sahabat

¢ kadang - kadang menjadi sshabal

d. tidak pernah menjadi sahabat

Rekan sekerjn banyok bicara dalam bekerja
a. selalu banyak bicara

b. sering banyak hicara

¢, kadang — kadang hanyak bicara

d. tidak permah banynk bicara

Admsan mermbert dukungan dalum melakukan pekerjaan
a, selulu memberi

h wering memberi

c. kadany - kadang memberi

d. tidak pernah memberi
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Hasil shor pada gaya kepemimpinan
Responden X3 XN Totzl Skor
| 24 0 4
1 24 i 54
3 A0 KE | hd
4 33 17 6l
s 32 1 )
6 19 11 40
7 27 M &l

8 27 17 84
9 27 28 55
10 £ 7] 0 62
i 25 I8 53
 fr 32 bt 57
i3 28 17 55
i4 3l 19 60
15 27 27 54
16 27 30 57
17 30 29 59
I8 26 24 s
19 27 Y 54
20 2% 29 57
21 27 29 56
12 28 13 ol
13 29 14 53
24 30 30 60
25 28 ] a8
26 31 7 58
17 3 8 55
28 29 29 58
9 7 19 56
30 29 £1l &0
31 31 . ¥ 63
32 30 an 60
1 31 21 53
M 25 31 L)
35 29 25 54
36 19 26 55
37 24 31 85

Sumbar - 11zsil Pengolahan Kuesioner, Okiober 2005
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Sumber - Hasil Pengolahan Kuesioner, Okiober 2008
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Hasil skor pada indikator rekan

Skor
]
B
14

12
14
12
io
o
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13
12
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i3
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L]
10
12
1

8

i2
11
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Hasil skor pada kepuasan kerja 2
" Responden Yy Yi Yy Vs otal Skor
1 14 14 16 ] . 74
2 17 13 22 ] (1]
3 21 16 2 14 T
4 14 | L] I 62
s 15 15 24 4 T
[ 21 12 0 12 65
7 16 16 21 1o 63
§ 17 12 23 9 61
o S i5 Fd | 12 &7
10 20 17 21 13 T
1 n 18 17 2 .
12 15 17 20 12 i
13 1] 14 19 13 &1
14 I3 17 F 4] Iz L)
5 | 4 13 z1 13 64
13 n 15 p= | o b |
17 | i 16 ¥ 4 10 5
18 13 14 0 10 n
19 s 18 20 12 b
in 17 is 21 i1 (<1
i | 13 4 21 B iR
p b | pd | 13 20 12 o
3 17 16 21 11 o5
ot | 14 12 19 n 55
5 16 14 22 14 &6
16 15 15 10 11 8l
17 14 14 3 13 a4
18 il 19 21 12 73
p i) 15 15 Iz 1] 74
30 15 14 23 12 64
31 7 15 20 14 i
Ly 16 16 i3 13 68
33 16 14 20 12 b
M 15 17 19 12 63
s 17 15 24 11 67
36 14 14 18 13 59
37 ] i4 23 11 (1]

Sumber - Hasil Pengnlahan Kuesioner, Dktober 2005
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Tabd uniuk mencan diferensial i
No Skor Skor RankX RankY di di*
X Y

i 4 52 2 1 1 1
) 54 60 9 6 3 9
3 64 73 37 36,5 0,5 0,25
1 i 62 19.5 10,5 19 361
5 &0 7 29.5 k¥ 4.5 20,28
6 40 68 I 21 =10 400
v) 6l 63 335 13,5 20 400
B 54 61 9 75 1.5 2,28
9 55 67 13,5 24,5 -15 115
10 62 n 33 34 i 1
1" 5% a8 5 05 158 450,25
12 57 & 20 17 k] 9
13 Lo 62 13,5 10,5 3 9
14 60 &9 295 32 -5 6,28
15 54 64 9 17 35 6d
16 = n 20 34 =14 196
17 &9 65 26 21 5 25
I8 N 57 3 3 ] ]
19 54 b 9 75 -16 256
20 57 i1 20 17 3 9
21 56 a8 17 4 13 169
12 6l 66 33,4 2% 8,5 12,25
23 53 08 5 2 -16 256
24 ol 55 29.5 2 17.58 756,25
15 58 (77 23.5 25 -1,5 1,18
16 54 6l 23,5 75 16 256
17 58 o4 23,5 i7 6.5 42,25
18 58 T3 235 365 =13 169
29 56 62 17 10,5 6,5 4225
30 6l 64 29,5 17 125 156,15
31 63 &b 36 25 11 121
17 all BR 29.5 385 - | |
i3 3 62 ] 10,5 -55 0,25
M %6 63 17 135 3is (P &L
3% 24 &7 9 28,5 195 380,25
36 Ll 59 135 5 8.5 7215
37 55 b 13,5 15 LS 13238

Jumlab 2315

Sumber - Hasil Pengnlshan Kussioner, Oktober 2003



TABEL
NILAI-NILAI DISTRIBUSI 1

o Untuk Uji Dua Pihak

050 | 020 | 0.70.] 005 | 0.0z | 03
dk a Untuk Uji Satu Pihak |

0.25 0,10 0.05 0.02%8 0.01 0,005
¥ O 3,078 i11a 12,90 | 31.811 1557
2 0.816 1,888 2.920 4,301 6,965 L 1A
3 0,765 1.638 Z.161 4,142 4,541 R T
4 0,741 1.533 2.3z 2,178 1747 450
B 0,727 1,476 2.016 7,571 3,385 5032
6 0,718 1,440 1,042 2,447 3943|3707
1 0,711 1,415 1,386 | 2,365 Z.50E 2499
;] 0,708 1,387 1.460 1,306 ?Muan ARG
9 0,703 1,383 1,333 2.262 | 2.8 3,280 1
10 0,700 1,372 1,432 «1 2,220 | 76 EWei
c k| 0,637 1,363 1,786 2,200 . 2via 3,106
12 0,635 1,355 1,182 2,478 | 2687 3055 |
13 0,694 1.350 1,771 2,160 2,650 An3 |
15 0.682 1.345% 1,761 2.14%8 TGz 377
15 0,697 fa3dN L1%3 ) 232 2,523 Zh47
16 0,600 1,337 1,746 126 :_':a:-j ik |
17 0.539 1333 1,140 NG| 2=e7 zha8
18 0,680 L3O L1da 290! 22 2ATd
13 0,688 1320 1,729 2,692 1.532 2861
20 0,687 1,326 1,7 2% 2,086 2,520 25 |
21 0686 [ 1320 an| 20800 2mie| 2207
22 G.Gag Va2t 1117 1,074 LEIR | a9
9y 0,688 1,319 1,714 1089 2,500 o7
20 PRI 1,4 1H 1,411 &.050 S 1 15 X3
Zn 0,GE4 1,000 [,7an a_{150 2,405 3 f o)
Z5 0,504 136 | 10086 2000 2alg R 4
27 0,584 1,204 1.79a a.pu8 2,473 b
28 0,603 P B I L 1 2046 TALT Lol
29 0.683 | 1a11) 1_1:1,19‘]| WRB8B | 2anz )| 27R0
1 AN CRERAT o : T K| 1,010 q,ﬁg_'.i". 2042 2457 W Rt
4z ggar |’ 1,302 )" Thas Ak 2473 RETT
G0 .67 1,288 1 ioE .50 +
120 0,677 1,280 1 550 1920 358 BT

0,674 Lan2l 1040 1960 | 2378 1670
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