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MOTTO

"Menentang segala rintangan dan kesulitan lebih
terhormat daripada mundur demi alasan keselamatan®
( Khalil Gibran)

"Semakin dalam duka itu menggores ke dalam jiwa,
maka semakin mampulah jiwamu menampung bahagia”
(Khalil Gibran)

"Menghabiskan waktu seumur hidup dengan seseorang
memang penting, tapi yang lebih penting de-ngun siapa
kita menghabiskannya"

" Don't judge a book by it's cover”

11
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L. PENDAHULUAN

1.1 Latar RBelakang

Era globalisasi saat ini, scktor jasa tumbuh dengan sangal pesat, Hal ini
berarti sektor jasa memegang peranan cukup penting dalam usaha memperlancar
pembangunan, yaitu dengan memberikan  kemudahan fasilitas-fasilitas vang
dibutuhkan masyarakat.

Berbagai bentuk usaha muncul untuk menawarkan pelayanan akan
kebutuhan bidang jasa. Di Indonesin sendini ada beberapa jenis badan usahs jass
yang berkemhang cukup pesat, antara lain: Perum Pos dan Giro, PLN, Telkom,
dan usaha-usaha jasa lainnya. Pada dasarmva semua usaha tersebul baik swasta
maupun milik pemenmiah bertujuan untuk mendapatkan laba. Untuk mendupatkan
laba / keuntungan yang diharapkan, maka perusahaan perlu mengadakan suatu
perencanaan kegiatan produksi, pemasaran, distribusi, personalia, pembelan)aan
administrasi dan sebapainya.

PT. Telkom, schagai salah saty jenis badan usaha yang bergerak dibidung
Jasa. dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat tentunya tidak lepas dari
kegiatan administrasi. Dimana keginlan administrasi itu sendiri secara umum
digambarkan sebagai ilmu yang tahapan dan rangkaian pelaksanagn Tugasnya
dilukukan dengan bekerjasama dalam kelompok untuk mencapai tujuan yang telah
ditentukan. Administrasi ini pada dasamya sangat penting diluksanakan olch
setiap organisasi. Karena akan mempermudah dalam perincian data-data vang
digunakan sebagai pengambilan keputusan dan penentuan kebijakan beserta
pengawasannya. Administrasi yang baik akan menunjang kegiatan organisasi serta
mempermudah pihak pimpinan mengetahui kegiatan organisasinya.

Schubungan denpan i, kegialan adminiztrasi yang salah satunya
dilakukan 'I" Telkom adalah penagihan rekening telepon di setiap bulan atanpu
penagihan vang melewati tanggal akhir bayar oleh pelanggan PT. Telkom. Dimuna
didalam pembukuan perusahasn tercatat sehagi piutang. Penagiban rekening harus
dilakukan secara baik dan benar sesuai dengan prosedur, karena nanlinya akan
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berkaitan dengan operasional perusahaan guna penyusunan laporan ferulama vang
herkaitan dengan administrasi penagihan tersebut.

Untuk lebih memahami temtang prosedur adminisirasi penagihan rekening
telepon, maka Prakick Kerja Nyata ini diberi judul: “PELAKSANAAN
ADMINISTRASI PENAGIHAN REKENING TELEPON WIRELINE
PADA  PT.TELEKOMUNIKASI INDONESIA, Tbhk KANCATEL
BONDOWOSO ™

*I...l Tujuan dan Kegunaaan Prakick Kerja Nyata
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata
Untuk mengetahui dan  memahami  tentang  pelaksanaan  administrasi
penagihan rekening telepon  wircline pada  PT. Telekomunikasi
Indonesia, Thk Kancatel Bondowoso
1.2.2 Kegunaan Prakiek Kega Nyata
Menambah wawasan di  lapangan mengenai  proscdur  adminisirasi
penagihan rekening tclepon  wircline  pada 1. Telckomunikasi
Indonesia, Thk Kancalel Bondowoso
1.3 Objek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyais
1.3.1 Objck Praktek Kerja Nyvala
Prakick Kerja Nyata ini dilaksanakan di PT. Telckomunikasi Indonesia,
Thk Kancatel Bondowoso yang beralamal di JI. DI Panjaitan no.G
Bondowoso. -
1.3.2 Jangka Wakiu Pelaksanaan 'rakiek Kerna Nyata
Kegiatan Prakiek Kerja Nvata ini dilaksanakan dalam wakiu minimal 144
jam kerja elekul, dimulai tanggal | Mei sampai dengan 31 Mei 2005,
Dengaun jam kerja sebagai benikut:
Senin - Kamis : 0730 - 16:30 WIB
Istirahat 21130 = 12:30 WIB
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Jum’'at :07:30 -17:00 WIB
Istirahat : 11:30 = 14:00 WIB
Sabtu dan Minggu libur

1.4 Bidang llmu yang Mendukung Praktek Kerja Nyata
1. Akuntansi Keuangan Mencngah
2. Dasar-dasar Akuntansi

3. Pengantar Manajemen

" gr

et
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1.5 Pelaksanaan Kegintan Praktek Kerja Nyata

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini disusun dalam satu tabel sehagan berikut :

Tabel 1.1 : Kegiatan Prakick Kerja Nyata
1% 1. Telekomunikasi Indonesia, Thk Kancatel Bondowoso

MINGGU
No. KEGIATAN PKN '

1. | Menycrahkan surat ijin Prukick Kerja
MNyata,

Melakukan pengenalan dengan objek
Praktek Kerja Nyata beserta staf vang ada di |
"I Telkom Kancatel Bondowosa

b

3. | Mengetahui gambaran umum PT. Telkom
Kancatel Bondowoso.

4. | Melaksanakan tugas yang diberikan dari
PT. Telkom Kancatel Bondowuoso

5. | Mclakukan observasi dan pengumpulan data
yang diperlukan untuk penulisan laporan.

6. | Konsultasi sccara periodik kepada Dosen
Pembimbing

7. | Menyusun laporan Prukick Kerja Nyata

Sumber Data : Primer, diolah

il

el
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[L. FENJELASAN UMUM JUDUL PRAKTEK KERJA NYATA

1.1 Pengertian Administrasi
Pengertian administrasi dapat dibedakan menjadi 2 (dua) pengertian
(Prajudi Admosudirjo, 1994 ; 28-31) yaitu:
1. Administrasi dalam arti sempil
Hmﬂmmmquﬂ”wemtﬁngpﬂuhﬂmamnmm1
2. Administrasi dalam urti Juas
Dalam arti luas administrusi dibedakan menjadi 3 (tiga) sudut pandang, yaitu:
aSudut Pandang Proses
Administrasi merupakan keseluruhan proses yang melipuli proses pemikiran,
proses pencarian, proses pengaturan, proses pergerakan, proses pengawasan,
sampai dengan proses pencapaian tujuan.
b.Sudut Pandang Fungsi dan Tugas
Administrasi berarti keseluruhan tindak akiifitas yang harus dilakukan oleh
sescorang atau sckelompok orang yang berkedudukan sehagai administrasi
atau manajemen puncak sualu organisasi usaha. -
c.Sudut pandung kepranatsan fInstution)
Administrasi yang dimaksud adalah suatu lembaga yailu sekelompok orang
vang melakukan aktivitas untuk mencapai suatu luj i,
2.1.1 Tujuan Administrasi
Tujuan administrasi (Soemitra Adikusuma, |996: 4-5) yaitwr
2. Memberikan informasi terperinci mengenai orang, objek.  oprasional,
perselujuan  untuk  melaksanakan berbagai  kepulusan. persturan  dan
perjanjian.
b, Mencatat pekerjaan-pekerjaan yang harus dilukukan,
€. Mengatur komunikasi antara organisasi dengan pihak luar.
d. Memberikan ikhtiar-ikhtiar informasi vang dianalisa mengenai aktivitas
operasional yang lerdapat dalam Ofganisas;



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

¢ Menyampatkan  perhin zan,  pertanggungjawaban  dan  pelaksanaan
OrRRMSas
2.1.2 Jenis Administrasi
Admimstrusi pada dasamya dapat dibagi dalam 2 (dua) klasifikas: utama,
vartu fungsi-fungs) organik dan fungs pelengkap (Siagan, P Sondang | 1993
102-139)
1 Fungsi-fungs organik
Merupakan semua fungst vang mutlak harus dilakukan oleh adminisiras,
meliputi]
a Plamng
Merupakan kegiatan pertama untuk mencapai tujuan, mengapa harus
dicapal, dan dimana plaming diterapkan
b.Orgamzing
Merupakan kegalan yeng meliput  mercncanakan, membenkan
wewenang dan tangmung jawab menyelenggarakan hubungan dengun
orang-orang dalan maupun luar orpamsasn
c Actuating
Mchiputi antara lan memimpin karvawan, menyelengparakan fungsi
komumkas, memben  petumjuk vang  perlu  sthingga  pekerjaan
berlangsung dengan bak.
d.Controling
Merupakan tindakan mutlak yang diperlukan dalam orgamsas: dengan
tujuan untuk mengetahui apakah karyawan sudah melaksanakan mgasnya
secars eleknl dan chsien sesuai dengan rencana.
e.Coordimating
Merupakan usaha pengorgasasian yang dilakukan oleh orgamisasi.
2 Fungsi-fungs: Pelengkap
Merupakan semun fungs: yang meskipun tdak mutlak untuk dilakukan
orgamsast tetapn apabela dilaksanakan dengan baik aken meningkatkan
cfisicnsi dalam mclaksanakan kcgiatan-kegiatannva. Fungsi-fungsi tersebul "’
meliput
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a  Komumkasi, baik didalam maupun dengan luar organisasi
b. Penyediaan tempat yang menarik
2.1.3 Peranan Administrasi Dalam Perusahaan

Peranan admimstrasi dibagi dalam 3 (tiga) katagori pokok (The Liang Gie,

1958 : 11 ), yaitu:

. Melayani pelaksanaan pckerjaan-pekerjaan operatil untuk mencapai
tujunn Organisasi.

2, Menyediakan keterangan-keterangan bagi pucuk pimpinan organisasi
untuk membuat ataun melakukan tindakan yvang tepat.

3. Membuat keluncaran organisasi sehingga satu keseluruhan,

2.2 Piutang dan Penagihan
Piutang adalah tagihun kepada pihak lain yang nantinya akan dimintakan
pembayarannya jika sampai pada wakiunya. Tagihan merupakan berbagai
macam klmm perusahaan kepada langganan dan pihak-pihak lain yang timbul
dari kegiatan perusshaan
Piutang vang berasal dari penjualan barang dan jasa yang merupakan
kegiatan utamanya perusshaan discbut piutang usaha Sedangkan pengertian
piutang usaha adaluh tagihan perusahaan pada langganan yang timbul dari
penjualan barung dun jasa yang merupakan usaha pokok perusuhaan, Biasanya
didalam neraca jumlah piutang usaha terdapal pula piutang lain-lain yang
merupakan tagihan perusahaan kepada langganan atau pihak-pihak lain yang
timbulnya bukan karena penjualan barang dan jasa yang merupakan usaha
pokok perusahasn, misalnys pintang sewa. piutang pegawal. piutang bunga,
dan lain-lain.
2.2.1 Klasifikasi Piutung
| Menurut Sumber Terjudinya
a Piutang Dagang (Trade Accounts Receivable)

Yaitu suatu piutang yang dibentuk karena penjualan barang dun jasa secara ”

kredit. Karena jangka wakiu pelunasan umumnya kurang dari satu tabun, -

maka piutang ini dimasukkan dalam kelompok aktiva lancar. aad
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b. Piutang non Dagang (Non Trade Accounts Receivahie)
Yaitu semua piutang sclain piutang dagang. Piutang non dagang berasal dari
trarsakos:
I} Penjualan secara kredit atas surat-surat berharga atau akiiva lainnya.
2) Uang muka kepada para pemegang saham, dircktur, staff, pegawai
atou perusahaan cabang,
i) Kelebihan pembayaran kepada kreditur
4) Persckot kepada pembelian
3) Setoran guna menjamin pelaksanaan kontraktor atau karena adanva
kerusakan
6) Tuniutan atas barang vang hilang dalam perjalanan stau karena
adanva kerusakan
7) Tuntutan stas kelebihan pembayaran pajak
8) Tagiban-tagihan kepada para pemegang saham atas kekurangan
seloran mereka
%) Pendapatan bunga atau deviden yang masih akan diterima
10) Piutang non dagang umumnya didukung oleh penjualan formil dan
sering i tuangkan puls dalam perjanjian tertulis, Didalam laporun
keuangan rekening ini dilaporkan secara lerpisah dari rekening
piutang dagang
2. Menurut Lamanya Tanggal Jatuh tempo
a_Piutang lancar/ jangka pendek (('urrent or short rerm receivable)
Manakala umur piutang terschut sesuai siklus operasi normal perusahaan
b.Piutang tak lancar {Non curreni or long time receivable)
Piutang tak lancar dilaporkan dibawsh judul “investasi” atau “ukifVH tak
lancar lainnya™ atau schagai pos tersendin dengan uraian yang sesuni
2.2.2 Pengakuan Piutang
PMiutang yang berasal dan penjualan jusa kepada langganan umumnya
diakui manakala jasa tersebul  dilaksanakan. Rilamana pelaksana  kerju
didasarkan atas kontruk kerja, maka pada akhir periode pekerjuan yang telah
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selesal harus dikalkolasi. Piutang skan diakui sebesar pockerjaan vang 1elah
selesa
2.2.3 Penilaian dan Pelaporan Piutang Usaha

[Mdalam laporan keuangan menurut prinsip-prinsip akuntansi Indonesia,
prutang usaha disajikan dalam jumlah yang dapat direalisasikan (ditagih) atau
piutang dinilai sehesar jumlah yang diharapkan dapat diterima,

Umumnya nilai piutang yang diterima jumlahnya belum tentu sama
dengun jumlah yang secarn formal tercantum sebagai pivtang. Perbedaan ini
disebabkan perusahsan telah mengurangkan dari  jumlah  pimangnva,
penyisihan terhadap piutang-piutang yang tidak tertagih. Piutang yang
dipcrkirakan tidak dapat tertagih dibebankan sebagi biava. Berdasarkan
penilaian i, piutang yang dilaporkan adalsh schesar vang yang diharapkan
dapal dilcnma dan piutang vang bersangkutan.

Walaupun piutang telah dinilai besarnya jumlahnya (setelah dikurangi
penyvisihun  piutang  tidak tertagih), namun biasanya kedua jumlah tetap
disajikan, Dengan cara ini pihak-pihak yang berkepentingan dapat mengelahui
jumlah bruto plutung dan penyvislhan yvang dibusl untuk piutang vang tidak
tertagnh. 1.

Perkiraan petiyisihun piutang tak tertagih merupakan perkirsan kontra
feontra account). Walasupun saldo normal perkirsan im adalah kredit, tetap
disajikan schagai pengurangan alas perkiraan aktiva yang bersangkutan
Dineruca piutang usahs disajikan secara terpisuh dengan piutang non usaha
atau piutang lain-lwin. Apabila ada pos piutang lain-lain vang secara individo
jumlahnya besar, maka pos lersebut perlu disajikan sendini.

2.2.4 Kerugian Piutang

Penjualan baranpg dagang dan jasa sceara kredit dimaksudkan untuk
memperbesar volume penjuslan barang dagang dan jasa. Akan tetapi maksud
tersebut diatas bukan tidak menimbulkan resiko yang berupa tidak terntagihnya
piutang yang diberikan kepada pembeli barang dan jasa

Ihtinjau dan sudut pandang manajemen, adanya kerugian pivtang dalam
jumlah yang wajar menunjukkan bahwa kebijakan kredit vang ditctapkan

B
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perusahaan sudsh icpat. Kerugian piutang vang terlalu rendah memberi
petunjuk bahwa kebijakan kredit perusahaan terlalu ketat, sebaliknya kerugian
piutang yang terlalu tinggi dapat diartikan bahwa kebijakan kredit perusahasn
terlalu longgar,
2.2.5 Metodde Pencatatan Kerugian Piutang
| .Metode Penghapusan Langsung
Pencatatun kerugian pivtang dilakukan jika ada kepustion bahwa debitur
perusahaan tidak mampu membayar kewajibannya kepada perusahaan.
Dalam mencatat kerugian piutang, perusahaan mendebil rekening kerugian
piutang dan mengkredit rekening piutang dagang sebesur jumlah piutang
dagang yang tidak tertagih.
Dengun demikian saldo piuteng dagang tidak tertagih tersebut telah dihapus
dan catatan perusahsan
2 Metode Cadangan
Pencatatan  kerugian piutang dilakukan pada skhir periode akuntansi,
meskipun piutang tersebul belum pasti tidak tertagih. Dengan menggunakan
metode im, muks diperlukan penaksiran (erhadap jumlah piutang vang
diperkirakan tidak tertagih pada akhir periode. =
2.2.6 Menjudl dun Menjaminkan Piutang
Didalum siklus operasi normal perusahasn, kas diperlukan untuk operasi
sedang berjalan yang umumnyva dibebani melalui penagihan piutang. Untuk
mempercepsl proses operasi ini banysuk perusahaan menjual piutang atau
meminjum dih memberikan piutang kepada kreditor schagai jaminan
Perusahaan bersedin unluk mengahbkan piutang kepada pihak luin
karena beberapa alasan. Pertama, dalam situasi vang tersebut perusahaan sulil
mendapat pinjaman untuk memenuhi kebutuhan kasnya. Selain itu  tingkat
bunga pimjaman juga cukup tinggi, oleh karena il piutang sedapat mungkin
harus segera diubah menjadi kas meski tidak melalui cara yang biasa. Kedu,
penagihan piutang senng kali memakan waktu yang cukup lama dan kadang-

.

kadang memerlukan biaya yang cukup besar. Oleh karena itu, perusahnan
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bersedia menerima kas yang Jebih kecil dari Jjumlah yang seharusnva diterima
dar piutang, asalkan kas dapat diterima lebih cepat.
Penmjualan,dan penjaminan piutang dilakukan dengan cara:
I.Penjulan piutang tanpa jaminan (Sales af Acconwnts Receivable Without
Resource)
Tujuan utamanya sdalah untuk memindahkan resiko kredii, adanva usaha
penagihan yang berbelit dan periode menunggu penerimaan piutang yang
cukup lama dari pembeli.
2.Penjualan piutang dengan jaminan (Sales af Account Receivable With
Resorce)
Rilamana piutang dijual dengan jaminan maks penjual akan menjamin
piutang yang dijusl tersebut dan pihak yang membeli piutang dijamin uniuk
memperoleh pendapatan atas investasinya. Dengan demikian dijamin untuk
memperoleh pendapatan atas investasinya,
3.Penjaminan piutang (Assigment of Receivable)
Selain dengan menjual piutang. management lebih suka meminjamkan usng
dengan menggunakan piutang scbagai jaminan (Collateral). Hal ini akan
mengakibatkan  pembatasan  investasi terhadap piutang dibawah  suaty
persetujuan, schingga dar pencrimaan penagihan akan dipakai untuk
melunasi pujaman yang dilaksanakan.
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HOI. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

1.1 Sejarah PT.Telekomunikasi Indonesia, Tbk

Sejak pertama kali system  telekomunikasi diperkenalkan di persada
Nusantara yailu pada tahun 1856, yang ditandai dengun pengiriman telegraf
pertama dan Batavia Centrum ( Jakarta ) ke Buitenzorg ( Bogor ) hingpa dewasa
i, maka usia pertclekomunikasian di Indonesia telah 140 tahun lebih. Selama
masa iy, cra pertelckomunikasian Indoncsia dapat dibagi atas tiga periode besar,
Pertama, periode penjajahan, dari masa kolonial Belanda hingga masa
pendudukan Jepang; kedua adalah semenjak Proklamasi Kemerdekaan Indonesis
hingga lahimya Orde Raru: dan ketiga, era pembangunan sckaran E ini.

Pada tanggal 20 September 1906 dicatat sebagal lahimya PTV ( Pos, Telegraf
dan Telepon ) dalam system administrasi pemerintah yang pertama di Indonesia,
Secara organisasi, scjak tahun 1907 Dinas Pos dan telegral merupakan bagian dari
“ Departemen Van Gouvermentsbedrijvin™ | Departemen Perusahuan-perusshaan
Pemerintah Dinas Pos, Telegraf  dan telepon ) dipimpin oleh seorang pejabat
tnggi dengan jabatan Chef van de P11 -diengs ( kepala Dinas PTT )

Perkembungan system pengelolaan telekomunikasi semakin maju bersamaan
dengan masuknya Indonesia menjadi anggota BB pada tahun 1950, pengelola
telekomunikasi  Indonesiy juga masuk  menjadi angpota  Indermational
Telecommunucation Union ( 1TU ). Dalam kanggotwnya, Indonesia berperan
aktil dengan mengikuti forum vang bersifal imernasional, regional MEUpUn
bilateral dimana keikutsertaan tersebut dapat memacu Indonesia antuk mengejar
ketertinggalannya

Dalam konferensi di Bandung ( Maret 1956 ) mengenal perubahan status
Jawatan PTT ( Pos, Telegraf dan Telepon } mendupat tanggapan positif dari _
pemerintah, terbukti pada tanggal 21 Desember 1961 dikeluarkan Peraturun
Pemerintah No. 240 Tahun 1961 Tentang Pendirian Perusahaan Nepara dan
Telekomunikasi disingkat I'N, Postel. Peramuran Pemeriniah tersebut  mulyj

12
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tanggal | Januari [962 dan sejak itu status Jawatan berubah menjadi Perusahaan
Negara

Berdasarkan  Surat  Keputusan  Menteri  Perbubungan  Darat, Pos,
Telekomunikasi dan Pariwisata tanggal 13 Agusus 1964 ditetapkan srukiur
organisasi PN. Postel dipimpin olch seorang Direktur Staf dan tiga orang Dircktur
Perusahaan serta dua orang Dircktur Muoda Perusahasn, Dircktur Jendral
bertanggungjawab  langsung  pada  Menten  Perhubungan  Darut, Pos,
Telekomunikasi dan Pariwisata, sedangkan para direkiur bertanggung jawab
kepada Direktur Jendral atas bidangnya masing-masing.

Pada tahun 1964, dikelurkan Undang-Undang No. 5 Tahun 1964 vang
membagi telekomumikasi menjadi tigs bagian, yaitu

l. Telekomunikasi untuk umum

2. Telekomunikasi untuk keperlusn khusus instansi pemerintah

3. Telckomunikasi yang disclenggarakan oleh swasta
Dalam " Dekiarasi Kalturang ™ tahun 1964 PN, Postel dipecah menjadi dua bagian
Perusahaan negara, yaitu:

1. Perusahaan Negura Pos dan Giro vang dibentuk dengan Peraturan

Pemenntah No. 29 Tahun 1965 £:
2. Perusahaan WNegara Telckomunikasi vang dibentuk berdasarkan
Peraturan Pemenntah No. 30 Tahun 1965
Pada tabun 1974 dengan berdasarkan Peraturan Pemerintah MNo. 36 Tahun 1974
PN. Telekomunikasi diubah menjadi  Perwsahaan  Umum  Telekomunikasi
{ Perumtel ). Badan [)saha terschut ditetapkan sebagai satu-satunya penvelenpgara
jasa telckomunikasi dalam negeri maupun luar negen.

Guna meningkatkan pelayvanan  jasa  telekomunikesi  untuk  umuom,
pemennlah mengeluarkan Peraturan emerintah Mo, 53 Tahun 1980 Tentang
perubghan  Atas Peraturan Pemeriniah  No. 22 Tahun 1974, Tentang
Telekomunikasi dalam negen sma, sedangkan P11, Indosal ditctapkan sebagai
penvelenggara elekomunikasi untuk wmum intemuasional.

Seiring dengan perkembangan dunia telekomunikasi Indonesia semakin
pesat, tentu dibutuhkan manajeman vang profesioanal. Unituk im berdasarkan
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Peraturun Pemerintah No. 25 Tahun 1991 Tentang Pengalihan Bentuk Perusahaan
Umum ( Perum ) Telekomunikasi menjadi Perusahaan Perseroan { Persern ),
dengan nama Perusabaan Perseroan { Perscro ) Telekomunikasi Indonesia.
disingkal PT. Telkom ( Persero ), berkedudukan di Bandung, sebagai perusahaan
penyelenggara jasa telekomunikasi dalam negeri, Dengan dinyatakannya Perumtel
dialihkan menjadi Perusuhuan Persero, maka otomatis Perumtel dinyatakan bubar,
dengan ketentuan scgala hak dan kewajiban, kekayaan serta karvawan Perumicl

yang ada pada saat pembubaran, beralih semuanya kepada PT. Telkom,

Tabel 3.1 : MATRIK PERUBAHAN BENTUK PERUSAHAAN

TAHUN BENTUK LAMA | BENTUK BARU
1906 Paost en Telegraat Dients Post Telegmal & Telefoon Dients
Jawatan Pos, Telegraf dan Telepon
1913 Dients Perusaliaan Negara PTT
1961 Perusahaan Negara PTT PN Postel
1965 PN Posiel | PN Pos dan Giro dan PN Telekomunikasi
1974 FN Telekomunikasi PERUMTEL
| B30 PERLIMTEL PERUMTEL & TNDDSAT
153 | PERLUMTEL "I Telekomunikasi Indonesia { Persero)

Sumber: Ramadbun K.H, dkk, Ihari Monopoii Mermgfu ﬁ-'.'—mpr.rix.!'. Cirasindno 1904,

3.1.1 Visi dan Misi PT. Telckomunikasi Indonesis, Thk

Setiap perusshaan baik itu perusshaan yang bergerak dibidang jasa
maupun dagang pasti memiliki visi dan misi yang berbeda-beda. Seperti halnya

PT.Telckomunikasi Indonesia, Thk juga memiliki visi dan misi sehagal berikut ;

a. Visi PT. Telekomunikasi Indonesia, Thk

“ Menjadi Leading InfoCom Player di Kawasan Regional <
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b. Misi PT. Telekomunikasi [ndonesia, Thk
. Memberikan layanan
One Stop Infocoom “ dengan kualitas vang prima dan harpa
kompetitil
4. Mengelola usahs melalui cara yang terbaik, dengan mengoptimalkan
SDM vang unggul, tekhnologi yang kompetitif serla Business Muriner
yuang SINCrigi
3.1.2 Lokasi PT. Telekomunikasi Indonesia, Thk Kancatel Bondowoso

PT.Telekomunikasi Indonesia, Thk Kantor Cabang Pelayanan Telekomunikasi

(Kancalel) Bondowoso merupakan salah salu Kancatel yang termasuk dalam

Kantor Daerah Pelayanan Telekomunikasi (Kandatel) Jember di Divisi

Regional (Divee) V Jawa Timur,

Kantor pelayanan PT. Telekomunikasi Indonesia, Thk kancatel Bondowoso

yang beralamat di JI. 1.1 Panjaitan No. 6 Bondowoso, mempunvai 2 (dua)

kantor, yaitu ;

l. Berlokasi di JI. Letnan Sudiono No.2 Bondowoso, vang didalamnya
terdapat Unit Jaringun Akscs, Unit Sistem Informasi, Unit Pengelols
Network Regional dan Unit Pelayanan Telekomunikasi (UP), vang
masing-masing di decrsh Pryjckan dan Sukosari yang masih dalam
wilavah Bondowoso,

2. Berlokasi di JI Panjaitan No, 6 Bondowoso, vang didalamnya terdapar
Unit Support, Umit Marketing, Unit Customer Service, Unit Payment
Management and Billing.

3.2 Struktur Organisasi

Stuktur orgamisasi merupakan hal penting bagi  perusahaan terulama
perusahaan  berkembang. Strukiur  organisasi  berguna  unluk  membantu
memperlancar operasional suilu perusthasn yang sedang dijalankan. Dengan
adanya struklur organisasai ini, setiap orang/ karyawan dapat mengelahui secara
jelas dan terorganisasi pembagian tugas, wewenany dan tanggung jawab masing-
masing schingga menimbulkan tegalinnya suatu hubungan kerja vang harmonis,
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serasi, aman dan damai diantara karyawan yang lain, serta tujuan perusahaan
dapat tercapai dengan secfcktif dan seefisien mungkin,

Pengertiun struktur organisasi adalah sustu kerangka yang mewujudkan
pola dari hubungan-hubungan antara bidang-bidang kerja maupun orang-orang
vang menunjukkan kedudukun, wewenang dan tanggung jawah MAsIng-Mmasing
dalam suatu system kebijaksanaan. { The Liang Gie, 1998 : 58)



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

17

CROMUPUCH [PIRNITY §q | RSUGPU] ISTIUMWONER] |4 |
GSCMOPUOH |IWOANY YA | BISOUOpU| STYIUNBONN3] |4 wesiuwElo Iy |

s2quing
| '€ mqumn

wiwpuy rqpg-ady

wodsuie | adg

[LTHTE St

| snuedoiads _
| aung,|
aqngady [ | WNvradg _
Ry
SIAING saEv LI
¥ 8 £ No aostasadng al o mug)ady
Yurug atus) ‘ LS
. -0d
Was £ uo _.T Euo _T | sonusdeg ._ sapeinads
. NI LR -0
" ENO J3moyEn ) ¢ B logjadadng [ saviup adg
A3jad
R o - .nﬂ__....,.”u TupanasIg 8 u-n_u.n-ﬂ_..ﬂ_, __
iy
|
€ | D0odSIS A
.{.E-E j ...........................
gNdNSs
.ﬁ- =
Widn s . TALYINYN HIOVNYIN



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

18

Keterangan:

SpuUPIM, SSUPMB, SSUPNA, SpuSISFONCL AccManager/ CC
bertanggung jawab langsung pada Munager KANDATEL Jember tapi Manager
KANCATEL BONDOWOSO ikut mengawasi kinerja bagian ini.

UPMB : Unit Payment Managament and Billing

UPIM  : Unit Pengelola Interkoneksi dan K emitraan

UPNA  : Unit Pengelola Nerwork Area

Usi : Unit Sistemn Informas:

SPV : Supervisor
& 55 : Senior Supervisor
o : Officer
_______ - Bertanggung jawub langsung ke Kandate! { Jember )

- Bertanggung jawab langsung pada Manager Kancatel Bondowoso

Unit Jaringan Akses

Senior Supervisor Ophar Jaringan Akses

Fugas utama dari $S. Ophar Jaringan Kabel, antara lain -
Pengoperasiun dan pemeliharaan sentral

r—

Pengoperasiun dan pemeliharaan transisi

Pengoperasian dan pemelibarsan catu daya

Pengoperasian dan pemelibaraan jaringan kube)

Anahisa dan evaluasi konfigurasi dan unjuk kerja jaringan kabel
s peningkatan kompetensi SDM

S

6. Perencanaan angparan dan  rehabilitasi  serta pengembangan
jaringan kabel

7. Penyclengparan  tata usaha  dan fogistik  untuk  menunjang
pengoperasinn dan perneliharaan

8. Pengoperasian dan pemeliharaan Jaringan kabel, fasilitas sipil dan
MDF

9. Meluksunakan pembinaan instruktur  antara  lain mapdﬁf
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Unit Marketing
Unit marketing bertugas atau bertanggung jawab atas pencapaian sasaran
pemasaran-pemasaran dan pelayanan jasa telekomunikasi.
aSenior Supervisor Marketing
Dinas i mempunyai fingsi antara lain:
1. Merencanakan dan mengelola promosi layanan POTS dan fitur
Menyusun rencana dan mangelola outlet penjualan
Menyusun rencana pengelolaan waiting list
Menyusun rencana dan strategi promosi
Memenuhi targel pemasaran POTS dan fitar
Mengelola wswage guality improvement
Mengelola dan peningkatam skill serta knowledge pada organisasi
marketing untuk kelancarun operasional
b. Supervisor Sales Plan
1. Menyusun rencana dan sriategi promosi dan penjualan POTS
2. Mengelola outlel penjualan
3. melaksanakan kegistan administrasi di  bidangnys meliputi
pencatatan "
4. Pendistribusian dan pengarsipan sesuai peraturan vang berlaku
c.Officer 3 Analisa Produksi
1. Melakukan analisa produksi atas produksi pulsa bulanan

NS oA W

2. Menganali variable vang terjadinya deviasi produksi

3. Melaporkan hasil analisa

4. Maintenance tools evaluasi produksi di SISKA

5. Ewvaluasi dan analisa penunganan 'S, mutasi dan gangguan S1.G
persegmen

6. Memberikan kompensasi SLG luyanan PSB, mutasi dan gangguan
dengan  memberikan  feed back kepada Senior  Supervisor
Murketing

w
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Unit Customer Service
Bagian ini mempunyai tugas kerja antara lain:

1. Menyelenggarakan pelayanan yang berkaitan dengan permintasn
produk (Order Handling), permintaan informasi (produk, umum
dan biling), dan penyclesaian klaim (Complain Handling)
Mengatur jadwal tugas Customer service refresentif
3. Memastikan ketersediaan sumber daya yang diperlukan, guna

mendukung kegiatan pelayanan

b

Senior Supervisor Customer Service
Mempunyai tugas utama antara lain:
. Mengelola performasi pelayanan
2, Menyelenggarakan pelayanan jasa Telkom untuk semua produk
PMVIS (pasang baru, mutasi)
3. Melayani pengaduan pelanggan dalam hal iniberupa gangpuan,
isolir dan claim pulsa
4. Menyelenggarakan perbendaharaan, anggaran dan skuntansi
3. Menyelenggarakan kesckeranatan
6. Menyelenggamkun pengelolaan logistik u
Unit Support
a.Senior Supervisor Support
Bagian ini mempunym tugas antara lain
1. Memberkun rekomendasi permintaan barang, sarana dan prasarana
2. Membenkan rekomendasi peluyanan administrasi SDOM
3. Membenkan rekomendasi pelatihan dan pengembangan
4. Mengkoordinir implementasi QMS
b.{MTicer 3 Kug-Angkut
Mempunyai lugas ulama yaiiu;
1. Melaksanakan verilikasi perlunggungan
Mengkoordinir pengumpulan data untuk pelaksanaa RKAP
Membuat laporan keuangan

oo

Melaksanakan Pengeniryan / pencatatan ke modul SAP
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5. Memelihara sysiem dan prosedur transaksi
6. Membuat analisa dan laporan kevangan untuk akurssi data
peluporun
c.Officer 3 SDM
Tugas utwma vang harus dilakukan:

I. Mengelola belanja pegawai

2. Melaksanakan pembinaan hartib, IBO dan kegiatun ke karyvawan
Melaksanakan proses administrasi pegawai, pensiun dan janda,
mutasi keluar masuk, calon pepawai
Meluksanakan Training Need Analisi (TNA)

Menyelenggarakan pelayanan K4
Menyelesuikan restitusi pengobatan pegawai dan pensiunan
Melaksanakan analisa keschatan dan keamanan lingkungan kerju
Menyelesaikan pengurusan BPS, BPFP dan BBP
d.OfTicer 3 Logistik dan Asset

Tugas utama yang harus dilakukan :

1. Penyediaan barang umum dan tckhmik
Pengelolaan sarana umum dan KBM.
Pengelolaan persediaan barang gudang,
Mengkoordinir pelaksanaan 6R.

Mengkoordinir pengadaan barang dan tekhnik,
Menyediakan layanan informasi jenis barang, kualitas barang
sesual dengan kebutuhan,

7. Menyelenggarakan proses pengadaan barang umum dan tekhnik.

8. Menyelenggarakan PES,

9. Mengelola dan memelihara gedung dan sarana wmum.

10. Merencanakan kegiatan operasional dan pemeliharaan KBM.

11. Menckan biaya operasional KBM.

12. Mengawasi dun melaksanakan pembayaran PBB.

13. Mengelola gudang dengan baik dan tertib.

g

I - S R

P

U L
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Unit kesekertariatan

-

I'ugas ulama bagian sekertariat:

| .Merencanakan dan membust program pelaksansan yang berkaitan
doengan humas

2 Mengawas: dan mengelols kesckertariatan

3 Mengarah pelaksanaan / aktivasi manajemen dalam bidang hukum dan
perikatan

3.3 Kegintan Pokok PT.Telekomunikasi Indonesia, Thk Kancatel Bondowoso

FT. Telkom merupakan perusahaan jasa yang melayani dan memenuhi

kebutuhan komunikasi kepada masyarakat. Pelayanan jasa vang dilakukan olch

PT. Telkom bermacam-macam antara lain ;

Jasa Telepon Dalam Negeri

Merupakan kegintan perusahaan jasa PT. Telkom vang memberikan
pandapatan terbesar. Kegintan ini meliputi pemasangan telepon bharu
(POTS), vemakman telepon unluk panggilan lokal dan jarak jauh,
penyediaan telepon umum kartu maupun koin

Jasa Interkoneksi =

Merupakan jasa telckomunikasi karena adanya penyelenggaraan
telekomunikasi olch pihak seperti Indosst dan Satclindo. Dari hasil
penyelenggaraan tersebut PT. Telkom memperoleh pendapatan vang
cukup besar walaupun tidak sebesar pendapatan yang diterima  dari
penvelenggaraan jusa tclepon dalam negeri.

Jasa Value Added Service

Yaitu jasa yang membenkan nilai tmbah dalam pemanfaatan telepon
meliputi jasa fitur-fitur: Nada seln, Telkom memo, lacak, Telkom
Conference  (Permata), Personal Free Call, serta  produk  baru
pengembangan telepon yang dapal digunakan untuk her-SMS  dikenal
dengan Telkom SMS5.
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d. Jasa Internet
Produk yang dinamakan Telkomnet-Instant dengan nomor akscs
08098999 merupakan produk Telkom vang bermanfast untuk akses
internet dengan mudah dan murah.

e. Jasa Telepon Luar Negeri
Dengan dihapuskan monopoli bidang Telekomunikasi, Telkom maupun
penyelenggara Telekomunikasi lainnya diberi kebebasun bersaing dalam
penyelenggaraan Telekomunikasi dalam maupun luar negeri, Untuk jasa
dalam negeri, FT.Telkom sudah memiliki infrastruktur dengan cakupan
yang cukup luas di Indonesia. Sedangkan jasa telepon luar negeri, Telkom
adalah pemmn baru, dengan memanfaatkan tekhnologi VOIP , PT, Telkom
meluncurkan produk Telkom Save-M7 yang dapat digunakan untuk
komunikasi ke luar negeri dengan harga lebih mursh dibandingkan dengan
SLI Indosat. Sedangkan produk yang akan diluncurkan Telkom untuk ber-
SLI adalsh Tekom Global dengan kode akses 007.

f. Jasa lainnys
Mcliputi jasa emal, faximele, telegram dan lain-lain

3.4 Kegiatan pada Unit Payment Management and Billing
Pada dasarnya sctnp kegiatan vang bersentuhan dengan pelanggan adalah
merupakan peran dari [nil Kerja Pelayanan, baik di kanlor Divisi, Kandmtel,
maupun  Kancatel, Unit kerja lain berperan sebapai  pendukung terhadap
kelancaran fungsi pelayanan dan Colflecting Agent ( CA ) kepada pelanggan.
3.4.1 Tugas dan Wewenang Unit Payment Mangement dan Billing
a. 55 Unit Payment Management dan Billing Bondowoso
1) Bertanggung jawab stas pengembanpan sisiem dan Moda
Pembayaran Jastel
2) Mclakukan analisa dun cvaluasi implementasi  Pelavanan
Pembayarun Jastel
3) Membuat laporan pelaksanaan Pembayaran Jastel
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4) Membuat perencanaan mclaksanakan, memonitor, dan
mengevaluasi tagihan bulan berjalan dan tunggakan scsuai
dengan target

3} Pengamanan Cash Flow

6) Melakukun upaya-upavs untuk percepatan  pencairan  piutang
usaha

7) Melakukan koordinasi dengan USI  untuk melakukan
pengamanan data tagihan

) Mencrima Herita Acara hasil proses Billing yang berisi jumlah
lembar kwitansi dan jumlah rupiah

9) Memeriksa data yang siap jual di SISKA (Sistem Informasi
Kastemer)

10)Menyusun daftar pelanggan menunggak per segment beseria
tunggakannya

11y Membuat laporan-laporan

() Jumlah Bank / Instilusi yang ber PKS dengan
KANDATEL / KANCATEL dunlam melayani penerimaan
pembayaran Jastel -

(b) Jumlah loket masing-masing Bank / Institusi lain yang
melayani penerimaan pembayaran

() Rate-ruta kemampuun loket per hari dalam menerima
pembayaran Jastel dihitung berdasarkan jumlsh kwitansi

(d) Sistem penerimaan Pembayaran vang digunakan

(€} Jemis layanan kepada Pelanggan yang disedizkan oleh A

(1) Jumlah Pelanggan vang terkena denda akibat terlambat
membayar

() Jumlah  fastel  Pelanggan vang  diiselir  akibal
keterlambatan membayar wgihan Jastel

(h) Segmentasi Pelanggen yang menunggak pa'irlumpq‘
dilengkapi dengan rincian jumlah dan periode munggakan

(1) Analisa perbandingan realisasi pencairan Piutang Usaha
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b.Pengelolaan Operasional Loket

3

2)
3)

4)

3)

o)

7

%)

Melakukan evalussi performansi layanan (Antrian, moda
pembayaran, kecepatan, kenyamanan) pembayaran Jasiel oleh
masing-masing (A

Melaksanakan pengembangan Moda Pembayaran

Memonitor pelaksanaan validasi tahapan pada jam tulup loket,
untuk kepentingan keakurasian dats Cash Desk

Melaksanakan  pembatalan  transaksi pembayaran  Jastel
dilaksanakan olch pejabat berwenang yang ditunjuk secara sah
oleh KAKANDATEL (apabila sudah divalidasi, jika belum
divalidasi dilakukan oleh CA)

Memonitor dan mengendalikan realisasi pencairan Pinang |Jsshn
bulan berjalan dan melaksanakan upaya-upaya kegialan untuk
memenuhi target pencairun Piutang Usaha unutk mengamankan
Cash Flow Perusahaan

Memberikan rekomendasi untuk  melakukan proses kerjasama
dengan Perbankan / Instilusi untuk membuat CA

Melaksanakan pembayaran restitusi vang telah chactujui (di loket
Telkom)

Memonitor pendapatan harian CA dan loket Telkom

c.Pengelolaan Hubungan Pelanggan

1)
2)
3
4)

5)

&)

Memonitor dan mengendalikan penyampaian INTAGJASTEL /
Invoice Billing kepada Pelunggan

Menyampaikan proses Reminder {Mengingatkan)

Mengelola pengaduan / kalim pulsa dari Pelangpan
Melaksanakan isolir / cabutan ({utup, buka isolir dan pPasang
kembali) sesusi dengan kebijakan vang berlaky

Menangani dan mengendalikan pendistribusion Buku Petunjuk
Telepon bekerjasama dengan Mitra

Melaksanakan Payment Agreement dengan Pelunggan apabila
diperlukan dan Parsial Payment
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7) Pelaksanaan pencairan Tunggakan yung melampaui batas waktu
pembayaran atas masukan dari Unit Kerja Keuangan
%) Menganalisa perilaku pembayaran Jastel oleh pelanggan
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V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil kegistan Prukick Kerja Nyata yang dilaksanakan selama
| {satu) bulan pada PT Teleckomunikasi Indonesia, Thk Kancate] Bondowoso,
maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikul;

I Penerimaan pelanggan Pasang Baru {(PSB) dilakukan cek jaringan terlebih
dahulu untuk menyetujui permintaan pelanggan

1. Prosodur penagihan rekening telepon vang dischabkan adanya tunggakan

rekening telepon dilaksanakan melalui 3 (tiga) tahapan yaitu Remainding

Call, Remainding Leter, dan Door to door Yang pelaksanaannya

dilakukan oleh unit terkait.

PPembayaran rekening telepon  pada PT. Telekomunikas Indonesia, Thk

Kancatel Bondowoso dapat dilakukan melaly] 6 (enam) cara yaitu

pembayaran melalui loket SOPP, melalyi ATM, melalui Bank, melalui

debet (giral), melalui loket tuggakan dan pembayaran secara kolekiif,

4. Perunggakan pembayaran tagrhan rekening telepon akan dikenakan dends
sesual dengan peraturan yang telah ditenukan

3. Pembayaran tunggakan telepon diatas 3 (iga) bulun dapar dilakukan
dengan cara  mengangsur  untuk  memberikan keringanan kepada
pelanggan.

6. Pencabutan dilukukan apabila ketiga whapan ( Remainding  call,
remainding letter dan door to  door ) vang dilakukan olch
PT.Telckomunikasi  Indonesia, Thk Kancatel Bondowoso  tfidak
lerselesaikan,

7. Pihak yang selanjutnva disebut sebagai pihak ke-3 merupakan pihak yang
bertanggung jawab untuk menagih tunggakan yang tidak bisa terbayar
( memjadi pivtang ke negara ). Fihak tersebut adalsh KP2LN dan
Kecjaksann,

Tt

—

50
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B, Unit Payment Management and Billing sebagai Unit vang mengendalikan,
memantau dan mengatur penadapatan hasil pembayaran rekening telepon
dari pelangpan, baik itu pembayaran tunai ataupun ungsuran,



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

DAFTAR PUSTAKA

Adikusuma,Socmitra. 1996 Administrasi PerusahaanModern Bandung; Tarsilo

Mardiarmo,  Akuntan. 1987 Akwmtansi  Kewangan  Dasar  2.Yogva;BPFE-
Yogyakarta

M.Smith, Joy dan Skousen. K FreL1997 dkwntansi [ntermedicie Volume
Komprehensif. Edisi ke-9 jilid I; Erlangga

Siagian,F' Sondang. 1993 Filsafr Administarsi Cetakan Dua  Belas;PT Gunung
Agung Jakarta

The Liang Gie, 1998 ddministrasi Perkantoran Modern:]iberty, Yogyakaria

)

52


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lampiran 1
DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL 51
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI

. Jawa (Tegalbote} Ne. 17 Kotsi Fos 125 - R Dekan (0331) 132150 (Fax }- T 337900
Kamput Mymi Tegal Bolo Jember 8BE12 1 - Jatiem

=

Nomor tO9CT  /125.1.4/P 6/ 2ang Jember, 14 PEBRUARI 2005
Lampiran
Perihal : Kesedigan Menfadi Tempat PKNY

Mahasiswa Fak, Ekonomi LUNES

K.cpada - Yih prypryg X = _

PT.TELEOK KANCATEL BONDOWUSO

di-

EORDOWOS0 = P ——

Bersama ini dengan hormat kamni beritahukar:, bahwa guna melengkapi persvaratan kelulusan
dalam mengakhin studi pada pendidikan Pragram Diploma [11 Ekonomi para mahasiswa
ciwalibkan melaksanakan Prakiek Kena Nyata (PKN)

Sehubungan dengan ini, kami mengharap kesedinan Instansi yang Szudara punpin untuk
menjadi obyek atau tempat PKN Adapun mahasiswa yang akan melzksanaxan kegiatan
tersebut adakah :

L |
( No. Nama i NIMM . Bidang Siudi
1 | ANTELIA TENDES SANGRA 0222004 M. KEULNGARN
2 ERVIN WULANDAKT Ga=2110 ADE . KEUANG AN

= b |

-—— J— - L - —_—

Adapun pelaksanann Prakich Kerja Ny ata terschur pada bulan -

_¥EI 2005

Kami sangar miengharapkan jawaban atas permobonan tersebut dan sekiranyva diperlukan
persyaratan lainnya kami bersedia imemenulbi

Atas perhatian dan pengentian Saudara, kami menyampaikan terima kasih.
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Lampiran 2 54

TELKOM
NSRS Tel 128 PDS20/RES/DO4/BO-052005

Bondowoso : 16 Mei 2005

Fuepada Yih,

Bapak Dekan Pembantu Dekan |

M. Jawa ( TegalBoto ) No.17 Kotak Pos 125
Kampus Bumi Tegal Boto Jember 63121 - Jatim

Perihal . Prakick Kerja Nyata ( PKN )

Dengan Hormat,

*1. Menunjuk surat Saudara Nomor | 0951 / 125.1.4/ P62005  tangeal 14 Pebruarn
2005 tentang  Praktek Kega Nyata (PKN) dengan ini kami beritabukan bahwa
permintaan Saudara dapat kami penulbd,

+ Dengan nama peseria :
-Amelia Tendes Sangra  Nim : 02-2004 ( Admirdstrasi Kcuangan )
- Ervin Wulandari Nim : 02 —2110 ( Administrasi Kewangan )

< Jangka waktunya tangaal -7 Mei 2005 #/d 31 Mei 2005 ( | bulan )

-

Perdu kami jelaskan balwa dalam praktck kerja’ magang, dalam pelaksanaannya
belum tentu sesusi  dengan ilmu yang diterima karena penempatan disesuaikan
dengan volume pekerjaan yang ada di perusahaan kami.

4. Demikian harap menjadikan makium plas kena samanya disampaikan tcrm
kasih

ANTOR
CABANG Peiayanan Tetelomundeos PT TELENDMUNIGAS! INDONTSIA, 1k J1 Mayien Panjaitan 6 Bondowoso 8211 Telp. (0332421000 Fax. 0332 -
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Lampiran 3 35
DAFTAR HADIR PRAKTEK KERJA NYATA
TELKOM AMIELIA TENDES SANGRA
MO NES A 020803 102004
Jurusan D 111 ADM KEUANGAN
Lokas PT TELKOM KANCATEL BONDOWOSO
NO HARLTANGGAL RETERANGAN . TANDA TANGAN
| Senin, 07 Mei 2005 13
Sclasa, 03 Mei 2005 2 hi
04 Mes 2005 3
Kamis, 05 Mei 2005 LIBUR PL{AP 1=
5[ Junrar,_06 Mei 2003 5 Jgn
6| Sabtu, 07 Mei 2005 LiBuRr 6 -
7| Minggu, O8 Mei 2005 LIBUE 7
Senin, 09 Mei 2005 & Pt
10 Mes 2005 3 Uik 4
1 11 Mei 2005 10 il
11| Kamis, 12 Mei 2005 |t CEILAHD |11 -
120 Junvat, 13 Me: 2005 12 Pl
| 1] Sabtu, 14 Mei 2003 LIBUR 13 =
i 15 Mel 2005 [T 14 =
Senin_ 16 M 2008 15 Fjmaid
17 Mei 2005 1t A
Rabu, 18 Mei 2005 17 Qg
18] Kamis, 19 Mei 2005 13N CwyLi dH ) 18 =
19 Jumar, 20 Mei 2005 : 15 Pepid
21 Ma 2005 LU M -
. 22 Mlei 2005 | (N1 2=
22]Senin, 23 Mes 2004 1_ 37 Wwall
23] Selnsa, 24 Mei: 2005 Ly  BECAR 7% o
24)Rabu, 25 Mei 2005 :4%___1‘«'3.
25[Kamis, 26 Mer 2005 >Hr- ey
Jum'st, 27 Mel 2005 76 Frari )
27]Sabtu, 28 M 2003 [ 1 -
28| Minggu, 79 Mei 2005 Lifve I8 —
lslﬂnnin. 30 Mei 2005 29 Hiigh
aﬂ!;gﬂ-n, 31 Mei 2004 i 30 Fiel §
RONDOWOSO,  MEL 2005
heangeed b
/ert'ﬁ\umwn kM POH 55 Sappon
|
e >
I Amiedia Tendes Singra
NIM - 020807 102004
et o
(Fammeitted B

(R CABANG Palayonan Telekomundoas! PT. TELERDMUMEAS! INDOWESIA, ok 1 Mayjon Pangastan § Bandowoso 58211 Telp, (03321421000 P, 0332 - &1
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Lampiran 4

HASIL KEGIATAN

PRAKTEK KERJA NYATA

PT.TELEKOMUNIKASI INDONESIA, Thk KANCATEL BONDOWOSO

e Tt 1 Kopivtan

Senin, 2 Mei 2005 Perkenalan dengan para karyawan PT Telkom
Kancatel Bondowoso

Selasa, 3 Mei 2005 Pengarahan tentang PT.Telkom Kancatel
Bondowoso dan tentang kegiatan di UPMB

Rabu_ 4 Mei 2005 Remainding Call

Jum'at, 6 Mei 2005 Remainding Call

Senin, 9 Mei 2005 Membanty melengkapi alamat pelanggan

Selasa, 10 Mei 2005 Mendata keluhan pelanggan gangran telepon

Rabu, 11 Mei 2005 Remainding Letter

Kamis, 12 Mei 2005 Relisi Bab 111

Jum'at, 13 Mei 2005

Membantu melengkapi alamat pelanggan

Senin, 16 Mei 2005

Membantu melengkapi alamai pelanggan

Sclasa, 17 Mei 2005

Remainding Call

'Rabu, 18 Mei 2005 Remainding Letter
Jum'at, 20 Mei 2005 Pengarsipan pembayaran pelanggan melaln
Hank
Semin, 23 Meij 2005 Pengarsipan pembayaran pelangzan melalui
Rank
Rabu, 25 Mg 2005 Membantu pengisian Tel-69
|Kamis. 26 Mei 2005 Remaind ng Call
Jum'at, 27 Mei 2005 Remainding Call
Senin, 30 Me1 2005 Refisi Bab 1V
Sclasa, 31 Mei 2005 Berpamitan pada para karvawan PT, Telkom

Kancatel B_n_ru:lnmm
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HETENTUANKONTRAK WEEL ANGGANAN SAMBUNGAN TELEKOMUNIKAST

Pengartian

PELANGGAN adaizh Badon Hukum #téu perorangan yang felah merandalangan konliak denpan TELKOM
bordangganan sambungan lesckomuniuasl dan beranggung @wab alas segaln akibat yang trmbud dari padenya,
Janngan akias adalxh angan slau salumen telekomuniasi yang menghubungkan jarngan telekomonikasi TE
dengan inslalasi PELANGGAN, mulsi dasi kabel dan saluran penanggal atau perangkal akses radw (radic sub:
sefs) beseria catu daya hingga ke tils luar dari Kotak Terminal Balas (KTR) atau Ra fjkin Fombagi Ulama (RPL),
inatalasi PELANGGAN adalah Instalasi Kabel RumahiGedung (KRG mulai dar KTE alau RPU hingga ke por:
lermanal (pesawat Ieleponfielex faksimiln, peraagkat kemputer dan alal telekormunkasi lainnya) di alamat PELANGE
Alamat PELANGGAN adalah alamat o mann PELANGGAN tercomisill danfalan alamat la= yang diunjub
FELANGGAN,

Kowajlban, Hak, Tanggung jawal dan Larangan Bagl PELANGGAN

Kowajiban PELANGGAN

Membayar biaya pemasangan sambungan feekomunkasi ibiaya pasang baru, biays mutasi bisya KRG, bisys 3
fasilitasfilur dan biay2 binrya) sesca dengan pemunbsan PELANGGAN

Menyadeaban insialasi PELANGGAN alas biaya PELANGGAN

Moembayar buaya jaringan donfatau @ass keebomunsas lepal pads waktumya secan lagihan TELKOM

Momberian Fesempalan kepade TELKOM untuk menenkes mstatasi PELANGGAN guna memastian agar samb
tedeh omameh sl dapal borhungs dengan badk -

lAemediha-a inslatasi PEI ANGGAN agor solalu dalam kesdann baik alas biayn PELANGGAN,

Melaponan kepada TELKOM jika sambungan lolckomurdkasinga mengalami gangguanfkorusakan

Melaporkon secara lettuls kepada TELKOM atas setiop pemindzh-tangaran hak, langguoginwatb darnvalau  kew
PELANGGAN kepada paak lain,

Membentahukan kepada TELKOM apatida bermaksud Berhent berdang ganan sementara atau memutuskan Kontras
Mempunyai ikblikad baix dalam melakeanakon Kootk ini

Hak PELANGGAN

Mendupatkan palayanan yang baik dan perlakuan yang jujur dari TELKOM,

Mendapatkan informasi mengenai lanf tolekemunikasi secara transpaan dad TELKOM. sekurang kurangrya N
broswr, fedilel, papan pengumuman, sural kabar slau mess rmedia Einnya

Mendapatkan informasi mengenai spesifikasi teknis. sfal-sitat dan karakioristh umom layanan telekomurikasi
disediakan TELKOM

Mondapathan Jaminan Tingkat Layanan (Servee Loved Gudanipor) sesus dengas brodcr, lpanol kat=iog produl
mforTel yang desediakan TELRKOM

Mendopation kompensasdgant rogi, pha Jamenen lasghkal Layanan (Sorvice Lews! Gopranies) bicak diipenuh
TELKOM

Kendapatknn inlormasi tentang besarnya taghan jase telekomunikasi [info By

Mengajukan klsm lagian apacds diyakol batren lagihen tdak sesuai xtay melampou pongguniEan

Menierena regitus pembayaran lagihar apabila terbuk! odn kesalahan tagthan,

Tangguig jawab PELANGGEAN
FELANGLAN berangoung jawab sepenulingg Blas #8tiap penggunaan sambungan le'skomunias oleh sizpa
alarmat PELANGGAN, lermasuk penggunann oloh angoota keluaga, pogawan, perghuni atau ok kotiga kinmys

Larangan Bagl PELANGGAN

FELANGCAN dilarong melskukan pemindaban atiu perubahan berupa apapun teradag janAgan aases.

Kecuali alas izin dan instansi yang berwenang, PELANGGAN dilarang melasukan porvualan kembab (resaie
lelekomiinikag dalam bantuk apapun.

Kewajiban, Hak dan Larangan Bagi TELEOM

Kewajiban TELKDM

Membeiiban polayinan yang bask, jupur dan iransparan kipoda PELANGGAN.

Meomberikan iestdus: pembayman taginan apatils terbukll #ds kesalanan tagton

Membetikan rentdusi kizm lagihan, apabin proses penyslesoan klaim tagihan melampow bales waklu 14 hars
diajukan kK am t

tdemelihara jarnpan akses agar t=lap dopat berdungs dingan baik.

Mombenkan inslosmasi mengenas tanf lelekomunikasl dan perubahannya, sexurang-Kimngnya MERgUINUmEan
sy madks &eholum tenggal bedakunya tanif inlesomunikas dimeksud atau sebelum becakunyn fanggel perubaha
alau ranyediakan informasi secara rutin dalam beolus hresurtbuku tarl

Menyediakon brasus, Jeailed, katalog produk atau slammosi mengena: jamesan lingal layanan (Senece Level Guan
dan spesilikas, leknis serla sifal-sifzl atou karakterstik amum dari layanan yang disediasan

Membarikan kompensasis ganti-rugi ixa Jaminan Tigkat Layanan {Senvice Level Guaranies) ldak dipanuhi
Menyediakan informasi Lagihan j2sa telokomunikasi yang sewaktu-wakiu dapat diskses pieh PELANGGAN

Catatan
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6.2

6.3

[

Hak TELKDM

sengadakan perubahan janngan anses 'dad iau porabshan\nomol Samgungan RNGmuisis apebla seara b&#&
mengharuskan dilakukan perubahan tersabut
mmmmmmmﬁlmnmmwnw
umulltmﬁwmmmﬁm.ﬂmmnemisdmﬂn-wwrﬁdﬁn‘ﬂmf#i'*m
Mamere instslasi PELANGGAN untul momastdan &g 3 sambungan felekomunikas: dapal badungsi dergan baik
Mpngenakan sanksi kepada PELANGGAN sesum keteriuan buld B

Larangan Bagi TELKOM

TELKOM " ditsrang melakukan perubahan dalam bentuk apapun lerhadap jasingar Akses atau nomor sambungan
telekomanikasi, kecuali dilakukan sesual kelentuan buti < Je

TELKOM dilararg mengenakan sanksi kepada PELANGGAN selain sanksi lrerdasarkan kolsnluan butir 8.

Instalasl dan Kopomilikan atas Instalasi

Atas prrminiasn dan binya PELANGGAN, TELEOM dapal menyediakan inslalasi PELAMNTGEAN
iralalas PELANGGAM adalah milik BEL AMGTAN

instalast jaringan skses dan jaringan telekamunikas adalah milik TELEOM

Ganti Rugl dan Pembatasan Tanggungjawab TELKOM

Keorusakan alay gangguan pada jaringan akses danfgiey jaringan telekomur=as TELKOM dapal mensmbwliian hak bags

PELANGGAN untuk mendagatian garti g, dengan syaral kerusskan atau Gangguan torsalbul

a ndak dischbabhan oleh kesalahan PELANGGAN, dan

b tolah ddaporkan secars Bsan Mau tertuls kepada TELEDOM (Unit Pelayanan], dan

¢  mengakibatkan sambungan telekomunikas sama sewall fidak berfungsi atau tdah dapat dgunakan metampaui wakiu
yang ditentukan dalam Jaminan Tingkal Layanan [Service Lovel Guarantes), tothilunp sejak langgal ditcrimanya

= japoran oleh Unit Petayanan TELKOM.

Hesarnya ganli regl adalah sebesar biaya berlangganan bulanan {(abonemean) por salu saluan sambungan lelekomunikas

dan harnya dibenkan 1 kali dalar 1 bulan tagihan ]

Pembayaran ganti rugi dilakukan oigh TELKOM dongan cra membebaskan pambayarasn iy pisflangganan bulanan

pulan berikulnya aleu sesuai dongan permintaan PELAMGGAN.

Selain gantl rugl tersebut di atas, TELKOM dibebaskan dari langgungjawab alas kerugian dalam bentuk Bpapun yang

mungkin ateu telah diderta oleh PELANGGAN, bak werugian langsung alaupun tidak langsung sebagai akibat dan

berfungsi alau tidak berfungsinya sambungan pelakarnunikasi, lermasuk kerugian karena

a. paorubahan jaringan skses, pefubahan nomor alau perubahan jeringan lclekomunicasi TELKOM perdasarkan
kataniuan butir 321 di alas]

b kegagalan interkonoksi @ringan telekomunikas congan panyelenggara bebskomisnias e

¢ wesalahan wlmmdﬁmmﬂwmumﬂﬂmﬁmﬁnmmww
pelhkomunicast lain & lear TELROM,

d  bpnsasken skibet kesalaphan Petanggan.

¢ ksiussken akibal peratiwaiceizdian dfual Datas kendal normal TELKONE

Tagihan, Tarif dan Biaya Jasa Telekomunikas

Taginan TELKOM mémui biaya janngan danialau jaen lelekomunikas, yang Lerdin dan,

a Biaya beriangganan bulanan {aboneme) TeleponFaksimileTetex, fasililacfikr dan plou peralatan lainnya yan
diberikan olah TELKOM,

b. [Eaya pemakalan berdasarkan volume pemakalan clibnikan tarif yang beraky

¢ Hiaya lninnyn sepérti bea metora, tagihan twinggakan, biaya mutas iganli nomuor, pindas slamal, halk nama), denc;
karona lunggakan, biaya jasa leekomunikasi dan peryelonggara letekomunikas iain yang dilagit pleh TELEOM.

informant mengena: besaran fanl. denda dan jeris-jeris baayn Dinnys  sehagnimana dimaksud dalam bubir § 1 fermas

peruhahannya darl wakiu ke wakiu diberitahukanidimumkan oleh TELKOM kepada PELANGOAN schelum langg:

heriakunya, sokurang kurangnya dlakuakan wali melsis media massa baik cetak maunpun aletroni, Mo dapat diketatn

di brogur tan] alay & pepan pengoTionan 6 Kantos TELKOM netempal.

informast mengenal hesarmya taghanichenng [@sa whokomunikasi dapat disksss oieh PELANGGAN MEERE Moms

akses e biling yang dsedmkan oich TELKOM setempal

informasi mengens jadwal pembayarsn roguls yang memual tangga’ balaz awsl dan tanggal Datas akhir Mas

dibaritanukan cloh TELKOM kepada PLE LANGGAN sekurang-urangnya 1 kek sebum wnngppal pemibayr s

tagihan bulan pertama, dan penibahannyd {apabila ada) nkan dibentahuken kasus por kasus

TELOM solinp sanl dapst menagih PELANGGAN sl mwal dan jadwal pembayaran reguier dimakasad dalam hubir B.

apabila lerdapal mdikas: lonjakan besaran lagihan yang Ltk wajar dari mta rata tagihan scholurmnya, dan PELANGGE

watjity membayar tagihan maksud sesun dengan halas wakiy yang lercanium datem lagihan TELKOM tersebul,

T}

Klaim Tagihan

Klaim kebaiatan atas tegihan TEL KO akan diproses apahila

a  diajukan baik socars leulis MauDun secErg ligan ohah PELANGGEAN melaiyi PUSYANTEL, Cal Cenler atau intermd
paling lambal 1 bulan selelah 1anggal balas akhir waklu pembayasan, dan

b, PELANGGAN membayar ueng flipan kepada TELKOM sojumlah uang yang discpakab cleh kodua betah pihs

minimal sama dengan rata-rata pembayaran tagihan I bwlan ferakhir,
-
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T2 Plrhy' lambat-14 han lefhiturg s fuk lanpgs ditermanya Kaim ingihan, TELKOM harus sucdah e stk i
mengenai hasil pemeriksaan leknig dan administratil afas data pemakaian/penggunaan [RringEn  dani|
f telekomunikasi yang berssnghutan.
13 Datam hal fertaoke adarys kesalal.an fagihan TELKOM, maka TE|KOM witjib mempernaiki tagihan Sk
membayar restiusi kepads PF LANGGAN, apabila uzng Wipan lebh beam dan lagshan TELKOM sotelah diksiphg
cara’

]
| 4 diperhiungian dengan acihan TELKOM bulan berkitrwya, ata
| b diselesaikan sesuai déngan pacmirtazn pelanggan
| Fa Dalarn hal tidak terbuke adanya kesalahan tagihan TELKOM ™okl uang tipan secars clomals berubah
I uang pembayaran tagihan dan pelanggan harus melunasi Rexurangannya (selish antara jumiah lagihan deng:
ipan).
I

7.5 Apabila hingga batas wakiy dimaksud budic 7.2 berakiic dan TELKOM tidak memberikan dawaban Blas kigim

i tersebut, maka socara oloemalis fagihan TELKOM berubah munfar sama dengan uang fitipan, sedongxan van
mefjadi uang pembayaran lagihan butan dimaksud

74 Klaim tagihan atzs akEaE/panpgunanm jasa elekomunikas) yang diselenggarakan ofah penyelenggara felekont

tain di luar TELKOM yang thgitkannga menjadi satu dengan tagihan TELKOM, merupakan pengecyalian darf b

dan 7.5,
B Sanks=i

I a1 Pelanggaran tertadap ketontuan bty 241 dan 242 ckensean ganke; pengiscliran yang dapat dikds
Mmﬂwmw

! a2 Pﬁqg:mHﬂmhhﬂmth?tMEEMmWMMM.mm.mman:
immnhﬂﬂmﬁlumﬂ!mn #

: L8 Fengenaan sanksi bercasarkan kotenfuan butir 8.1 gan B2 fdak mengurangi kewadjinan PELANGOAS
PELAMG ;.m“hamumnwmwamﬂmm:mrm Funggakan termasyk ® kitpada TELKE

A4 PELANGGAMN dengan ini memalami mengatahui dan menyatakan bahwn katantuan datsmn butir 8 1 BRMEA dengs
B.3 merupakan pembariahuan) infonmasi kenlang kemungkinan dikénakannya sanks lerzebud, ofeh korona it fid,
kewajiban bagi TELK DK untuk mambesdahukan lobih dahuly kepinda PELANGGEAN alas pengenaan eanks! dimaks

i 8, Force Majeure
2.1 Tidak dilakeanakannya sebhagian atou seluruh ketesduan Komlrak inl oleh salah sal alan kedus belsh pihas
k sebagai PElsnggean ales Koriras iika hal tersebul disebabkan cleh keadsan Jovoe mafeurs (ke
mamaksg),
a2 Yang termasuk keadaan iovre Myoure adalah kejadian-kejadian yang tidak O3pal diduga, berdampak luas da-
Capat ciatasi olch padwak ¥ang mengalamimys, fermssgk pefiatiwa-peristwa - bencana alam, wahah
pemberontakan, hurg-ham pirang, kebakaran, ssbolase. POMOQORDT . Ui, pofrs . glirsn §isir LT T
Bara pifuil; untu T gataginys
B3 Seluruh konngan ¥ang dislame oleh salah satu pinak sobagal okibal dari keadaan e rraeue bk
nggungrwab pihak Lainmya

10, Ketentuan Yang Diplaahkan [Sevaratility)
Apabila oleh suaty sebab lerddapat sebagian dar ketentuan dalam Kontrak F dtalakan olen Hakim atau monjad;
demi hukum, maka ketentuan torsebut fidss memoatalkan 8ty mempengacuhi kesentuan s&lebihnya

11. Pengakhiran Kontrak

1.1 Kontrak ini dapal diskhi secnio sepihak oleh TELKOM, karenn dkenakannya sanksi pencabulan bardanarkan sele
butir 8.1 dan slau butie B.2, olay keens TELKOM tidak marmpy gl menjadi penyelenggarm lelekomune
wilayzhfiokasi PELANGGAN

1.2 PELANGGAN dapast mEngaklin Kontrak inl socars sepinak dergah memberdathuian kepada TELKOM tedabin d
famun PELANGGAN ok PELANGGAM) letap benanggung jowab woluk melunasi Uil lunggakannya k
TELKOM.

11.3 TELKOM dan PELANGGAN Lopakat ik FEngEsaMpInghnn borlgiunys bateabyan Pasal 1266 KUH Perdata. e
pembatelan atau pomutisnn Konlrak dapad diakuban oles kalah aaty phak e adg wargresan, dan dinyvatats
1anpa menunggu keputugan Hasim

12 Penyelesaian Perselisihan

121 Perselisihan yang menyangkul pelaksanaan dan atay penalsiran alos Kontrak ini diselesaikan besama aleh TE
dan FELANGGAN secars Musyawarah

12.2 Apabiln penyelosasn secars Musyawarah berdasarkon keteniysn Butir 131 figak l=rcapal, maks TELKOR
PELANGGAN sepakal manyeralikan pesyelesaiannya kepodns Hodan Punyelasaian sengkets Konsumen (BRSK)

! Pengadilan Negeri (PN} dengan domisii huikum di lekasi Kantor TEI KO setempal,

13. Lain-lain

121 Hal-hal yang belum Eubup distur dalarm Kontrak i akan disfur ok lanjud dalarn brosu, buky, feifiof, hala
PeEngUMUMEnDembapritnl sn danfatay dokumen iain vang dilerbitkan socara iosmi diri wakru ke il

112 Kecusli peraturan mengenal tanf, pengaturan dimaksud dalam bulr 13,1 be-taky bagi PELAM
meEnguETngkan PELAMGLRN dbandingkan dengan kelentupn dalam Fonirak ini

133 ﬂmuhﬁm,hiu.h“{_mmw' mun-mmn.m—mmuﬂhhtm.
81ab perubahannya fetag beraky bagi TELKOM dan PELANGGAN meskipun Bdax lnbih menguniungluan PELAN

134 Konirak ini bedaky Sejak ditandatangani oleh PELANGGAN (ntau Kuasanya) dan petugas TELKOM yang

= SRR

TR —

Cataten : *1) KUH Pordata paszal 1266 Syaral batal dianggap solalu dicantumkan dalam porasiujudan-pers
vang bertimeal balk manakala salah satu pihak fidak memanyn kewajibannya,
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Lampiran 16

FORM : RE.O5 /AN J00/FR-11
Warning Letter (Pelsngpan Disperrssl) Mo Siral @ 131

Momor : CTel. 73 [YNOOO/RES-DO4/200/80/05
Bondoweso, 05 April 2005

Kepada Yth,
Bapak/ThuSdr*) HALILI /0332561026

. PRAJEKAN KIDUL No

ket : RE/Rw : 02/04 MASUK GANG BATAS Prajelan
Di PRAJEKAN

Perihal : Peringatan Cabut
Dengan hormat,

mmmw,mmmntmmmnm
mmmmm,m.-mmﬁmmm-

[ BIRANTAGIHAN | BESAR TAGIHAN [Rp) NETERAMGAN
| Jan 2005 56,940 ,
Feb 2005 53,651 | Untwk konmas ebh @it hotung J
Mar 2005 24,310 | vPHB, pada hari dan Jam ke
205 24 310 | Do Tatik o
UMLAH®*) 159,211 | Phone : 0332422310, 429507 |
=] Besar GgNan bekan i doecd

Jalan Panjaitan No.6 Bondowoso, kami yakin dan percaya Bapsk/Tbw/Sdr masih memerukan
mmmmmmm.

mmmmmmmmmmﬂmm,mm
tepaksa sambungan Telepon alan kami cabet Dan twnggakan wajib harus dan tetap
disedesaiican, pengurusan wnggakan, kaml limpahkan ke PTHAK KETIGA kemudian ke

mmmmhaﬂiﬂmmmmmmm ini
mmmﬂmmmmmwmmm

Demididan kami sampaikan, tenma kasih atas perhatian dan kerjasamanya,
Hormat kami,
oSl

BUSAR]
Sﬂmﬁmwwmﬁﬂi&g

Sebuah pesan, AT
*  Membayar hutang adalah merupakan satu syarat untuk mendapat keridhaan allah,
sabda Rasulullah SAW :
[Jiwa orang-orang mukmin tergantung dengan hutangnya (yaitw tidak of hukum kepsdanya salamat
Aty celaks ) =efinmpgalah oia hutangnyal.
(Semua dosa-dosa orang yang mat syahid diampun kecusli hutangnya].

=  Membayar hutang adalah merupakan sahy syaral untuk mendapat cinta kasih Tuhan

INDONESIA, Thik JI. Jend. D.|. Panjaitan No. § BONDOWOSO Telp. (0332) 429507 Fax. (0332) 421115
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lLampiran 17

BERITA ACARA

Pada har ini Selass tanggal tiga puluh satu bulan Mer tzhun dusz riby lieria
yang bertandatangan di bawah ini -

Nama . BUSARI / 601637

Jabatan : SENIOR SUPERVISOR

Unit Kerja » UPME CATEL BONDOWOSO

Telah menyerahkan data pelanggan yang menungaak lebih dari 4 {empat} bulan dan diusulkan

untuk dicabut kepada -
E 8

MNama ! WARDOYD [ 550615
labatan : SENIOR SUPERVISOR CSR

Unit Kerja : CSR CATEL BONDOWOSO
Untuk dilakukan pencabutannnya, dengan rincian sebagai berikut -

[ NO AR/BL [ JUMLAHT SUMLAH | JUMLAH | KETERANGAN 1
! TAGIHAN | KUITAN |  ssT TAGIHAN (Rp)

AU el N o RSl I
1 | Pebos s e 80 20 7,815 606 - |
L4 0s ' _] b
S % v e -

Tagihan terbilang : (Tujub juta delapan ratus lima belas ribu enam ratus enam rupiah }
Adapun rincian cabutan per- nomer telepon tercantum pada lampiran Berita Acara ini.
Demikian Berta Acara ini dibuat untuk dipergunakan sebagairmana mestinya,

Bondowoso, 31 Mei 2005,

SENICR SUPERVISOR LIPMB DITERIMA,
— i
-ﬂ"q'—'-' r
. i
BUSART WARDOYQ

NIK ; 601637 NIK : 550615
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