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MOTTO

Sesuatu yang indah itu memberikan kenangan untuk selananys,
{Oka A, Yocti)

Mengenal diri sendiri jauh lebih sukar
daripada ingia mengetahui pribadi orang lain, sebab itu kenalilah
dirimu scbelum mengenal pribadi orang lain.
{Hamka)

Orang yang berkats terus terang falah oreng yang nendidik jiwanya
sendiri untuk merdeks.

(Hamks)
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PERSEMBAHMAN

Bapakiu Mustari dan Ibukn Holifah wang membesarkankku
demngan aegals krzih ss2rang vang tercurah selama ind.
Ayah dan U'mi terima kasik atas nasehat-nasehatnyn.
FRakak-kakakln tercinta dan keempat
kaponakanku (Nafa, Thorig,Faid,Hikma1]
terimah kesih atas kebahagiaan yang telah tercipta
Almamaterkn tercints.
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Dengan mengucap puji syukur kehodirat vang Mahe Kuase atss rabmar
dan hidayahNya maka penulis dapat menvelesaikan laporan Praklek Kerja Musta
vang berjudul “Profesionalisme Towr Guide Schagai Penunjung Ffoktifitas
Paket-paket Wisuts di PT. Nuans: Wisata PrimaNusantara Tour and Trave
Jember”. Diharapkan judul wrscbur dapat diterima schagai salah saty prasyarat
iienvapal pelar sarpana Abl Madva (A Md) pada program DIIT Bahasa Ingeris

Laporan ini disusun berdasarkan hasil kegiatan Praktek Kerja Nyats vang
ldah dilakssnakan pada 1g 6 Juli-21 Apusios 2004 i PT. Noansa Wisats
PrimaMusentara Tour and Trayvel Jomber dan dota-date penubis bersuimtser dan
wnventanzadi PT Nuansa Wisata.

Penulis menvadari sepenuh hat bahwa telizan vang sederhang ini miasih
Jeuh dan sempuma, karena manusia tidak pemah lopot dani Kesalahan dan Khilaf
Tanpa  mengurang:  rasa hormat,  dalam  kesempatan  mi penulis  ingin
menyampatkan rasa lerma kasth kepada

. Bapak Thr Samuvdji. MA, selwkn Dekan Fakultas Sasta  Lmversitas
lamber.

P

Bapak Drs H Mubammad Busjan, seakun Kema Progrom Diploma [0

Bahasa Ingpris Fakultas Sastra Universitas Jember

3. Ibu Dra Supisstutik selaku Thosen Pembimbing Taporan, vang telah
mernbantu penulis dalsrm pemynsunan laporm

4 fbu Indah Walyuningsiii, 85 Selako Dhosen Wall,

3. Seluruh dosen dan civitas abademik Fakulas Saun Universitas Jember

fi. Bapak Wahyu Setvabudi, SE selaku Dircktur PT, Nuansa Wisata Prima

Nusantara.

[bu Sukartiningsih, SE selaku Gencral manager PT. Nuanza Wisata Prins

MNunspmiara.

8. Para staff dan baryawan PT. Nuansa Wisata Prima Nusantars,

9. Muhammad Futhoni, rerima kasili was kesetiaan selyma ini semoga untuk

selamanya
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10, Teman-teman Blue Hoose | Dwi, Cristine. NMunik. Tis, Nk, Wibak Tias,
Rixa, Afni, Brina, Mbak Luluk, Remi semops porsaludatin Kl abads
] Temanku PKN @ Erik, Yusnia, isyatir.
12. Semua anak D3 Sastra "1, aku merindukeon kalian
Pennlis menyvadani babwa laporan i masih jauh dan sompuma, olch
karena iu  penulis mengharap adanys knbk den saran dan penyvempurnasn
dimasa mendatang.  Sanops Allsh  senantiasa  meclimpabkan  mabmat  dan
hudayahMNva kepada semus prhak yang lelah membakan hanlwmnya
Akhirnya penulis betharap semoga faporan i benmantaat bag Kits semua
terutama pihek-pihak vang terdendt dan semoga laperan ini mesnbesikan kemajuan

pada scktor panwisats di Jember,

Jember, Januars 20035 Pemviisun
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ADSTRAKSI

Indemesia memiliki kekavaan alam yang sangal melimpah ruah selingga
pemermiuh bertckar menggunakan menggalaklon parwisuta dan perananmva akan
ditinghkatkan sebagai pendorong dalam pemerataan pendapatan melalui kunjungan
wisatawan ko Indonesia pariwisata merypakan komoditi vang sangat prospektil
untuk mengpantikan struktur perckonomizan yang semakin rapuh karena tumnnya
harps minyak bumi di pasaran dunia yang herkepanjangan sanpat menpoanaon
perancanaan anpggaran pemnbimgumun Indonesia  oleh karens itu pametsata
merupakan komoditi penggentt vang cukup potensial padis mase-maes yane akan
datang.

Vsaha wnduk menmekatksn penenimaan devisi dari soltor padwisata
tilaklah mudah dibutubban vaaha yang sangat keras sepertt yang dilabukan oleh
Drircktorat Jendeal Pariwisss dengsm jajaranoyaagar wicatmwas lebibh banyak
datang dibutubkan tenaga Pramuwisala yang profisional karena Pramuwisata
mempunyal  peranan penting  dalam  meningkadian  promosi  Pramuwisata
Indanesia caranys tidak lan dengan jalan meningkatbun  Lemampuan sehingga
ilapat membenkan pelayanan vang baik dan memuaskan wisatawan tetapi bukan
hanya tenapa Pramuwisata saja vang dibutehban tefapi juga tenaga terdidik lainys
wper bipemgeem kerja disekior pasiwisaly semua tenisi dan vanp penting lass dengm
meningkatnya  kegistan kepariwisataan maka penggalian pengembangan dan
pemibanaan sem bodaya mradisional akan dapar ditmpkatkan secara nasionsl
panwizata dapal menanggulmm pengangpuran memperbesar ponerimaan pajak
hapi Newars.

Dengan  memperhatikan  penjelasan dintgs  penulis memilih

Wisata di I, Muansa Wisala Prima Musantara Tour and Traved Jember™
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BAR]
PENDAITULUAN ¢

1.1 Latar Belakany Prakiek Kerjs Nyata

semenyak beberape tahun ferakhit ind industri pariwisats telah menjadi
homoditas nonmigas yang penting umtuk peningkatan devisa Nepara Hal ini
ditunjukan  dengan  keserusan  pemenintah  Indonesia MCNElg  wisatrwan,
Mwsusnys dan mancanegara, dengan berbagal promosi dan program  seperti
Indomesia Visit Yeur, Go to Indonesia, sertn lowatan-lawatan budaya ke berbapai
AL

Sejaban dengan perkembangan dusia pariwisats, saal ini telah banyal
berdin biro perjalanan wisata, yang monangani kenjingan para wisatawam ke
berbagn dacrah tujpan wisata, Banyak pilak vang tertank berkiprah dalam usaba
tiro pogalanan wisata mi sanpar mengrembirakan karena secar tangsung akan
menunjang kemajuan panwisata di Indonesia.

Namusn demikian, masih depertubian upays peningkatan pengelolaan yang
tebih profesional agar bico-biro pejulanan wisata terscbut dapat menjudi usaba
Jasa yvang bonafide dan dapst memberikan pelivanan yang sebak-haiknya kepada
wisatawan. Thlam hal ini premuwisstalah vang mempunvai peransn penting
dalam meningkstian promosi pariwisata Indonesie. Caranya lidak luin denpan
jatan meningkatkan kemampuan, sehingea dapat mamberikan pelayanin yany
baik dan mempaskan wisatawan

Milinjau dari sen kepentingan industni pariwisaty, Towr Guide haruslah
memberikan comin dui kehidupan bangsa sendini dengan segala kepribadiannya
tan sclaln dapar dan ingim bekerjassng dengan sepala jenis bingsa yang datung ke
Indonesia  Dulam  memberikon  pelavanan  scorang Timr  Cuide  tidak

diperbolehkan membadakan dalam membenkan pelayanan kepada wisalawan
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1.2 Rumusan Masalah

Mongatur perjalan wisats bulomlah pokerjaan vang mudah, meskipun
tupaanioya adalah untuk bersenang-senang dan bersamiai, Oleh karmas mijuannyva
bersenang-scnang dan hersantai itulsh oreng condorung menuntut agar suilu
perjalanan wisala lerbelus dan Lal-hal vanp dapat menggangem kelenmgan dan
kelancaran penalanan wisata,

Bukan tonaga pranuwisata atan fowre guide saja vang dibutuhkan retapi
juga tenpgy terdidik lwonya unek mengis semua lspangan kerja di sektor
pariwisata vang kind masih sangat diperlokan, hidacreli-daesah vamge merupakan
Daerah Tujuan Wisata, panwisata jelas dapal meninghkarkan besompatan berusaha
dismmping akan monmgkatkan kesenpatan koje, sokalipns dapat meningkalkan
pemerataan  pendapalan  masvarakat. Selan ilu bagi Dacrah Tujuan Wisata
kedatmizan  wisalawan  dapat memnghkatban ponerimaan pajak  dan retvibnes
dacrah.

Guna dapat melaksanakan semuanya itu diperfubun tonga-tenaga terdidik
vang ahli dibidangnya masing-mnsing, Dalam rangka menyvongsong kedatangan
wisslawan mancanegarn sampa akhir pelita Vo dibuubkan tenags pramuwizats
yang terididik sebanyak 6.950 ormnp, Bikonuma angka ini dijadikan patokas, maka
menjelang akhir pelie V. onanti masth  dibumibkan sebanvak 3796 orang
pramuwisata profiessional vang mahic dalian berbagai bahasa.

Dengan memperhunikan penjelasan diatas maka penulis momilih judul
“Profeionalisme Tour Guide sebagai Penunjang Efelitifitas Paket-paket
Wisata di PT. Nuansa Wisats Prima NusantaraTour and Troavel Jember™.

1.3 Tujuan Dan ManTaat Prakick Kerja Nvata
13.1 Tujuan Prakick Kecja Nyata
a. Untuk memenuhi syaral keloluzan perkadiahan den penycloszian studi
unituk memperoleh pelar Al Madyy (A Md) pada progeam Diploma 111
Bahasy Tomgns Fakultas Sastra Universitas Jember.
ho Molatih dan memprakicihan  kemampuan  borhohasy asing  teratama
Bahasn Inpemis.
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€ Memberikan pongalaman sioplat dalam dunia vsaba paciwissta eruama
sehagai pemandu wisata

d. Meneraplan dan memprakieldan disiphie ilmo vang telal didapat sesuai
dengen bidangnva dalam dunin kera schenamya,

1532 Manfaar Prakiek Keja Nvata

a. Memperoleh pengalaman  prakhs i fewopat berja tentang kepiatan
kepanwisatasn klusysnva vang berkaian denpan pemandu wisata.

b. Melath Lediaplinan, kesabaran dan ketehunan selama Prukick Kerja
Myuta.

€. Menambah pengalaman, pengeialun dmm Leterampilan untuk  temjun
kedunia usaha panwisata.

d. Memperoleh pengetabuan dan wawasan mengenai Biro Perjalan Wisata

L4 Jangka Pelaksanuan Prakrek Kerjs Nyaty
L4 Janghka Wakto Pelaksanaan Pralaek Kerja Nyata
Pelaksanaan Prakiek Kera Nyata penulis berternpal di 11, MNuansa Wikala
Prima Musantara diniulai tangal 6 Juli sampai dengm 21 Agustos 2004
Pethitungan kerja di PT. Nusmsa Wisata Prima Nosuniam dilaksanakas
selamy & han kerja efeknif dim | han libur setiop Minggu Han libur vang relah
ditetaphasn adulab hari Minggu dan fani libur nasional, sedang ootk 1 jam kerja di
liapungan ditctapkan muda 08 00 — 1600 WIR.

L42  Prosedur Pelaksanasn Praktek Kerja Nyata
Ualam melpksanasken Prakiek Keja Nyata, mahasiswa harus mengikuti
prosedur Prakick Kega Nyata vang telah duetapkan oleh Prograin Diploma [1)
Buhass Ingeris. Prosedur ini terhagi dafam beberapa tahap, antury lain -
a. Manelukan perusabaan atsu instansi sebags (cmpat pelaksamun Poaktclh
koerya Nyata,
b Menyerahikan transkrip milin schagal syaral pamohonan kepada Fakulias,
minimal 80 SKS,
€. Mengajukan permohonan Prakick Kerja Nyvaia kepadu Fakultas,

Lad
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. Mengirim surmt pengantar ke instansi atay porusahase tempat Prakiek
Kerja Nyata.

Menyerahkan surat balasan dar instansi gteu perusahaan kepada ketun
progrm Dhiploma 11T Bahasa Tnggris.

Mengibuti pembekatan di Fakulias

. Menerima pengarahan dan pihak instansi atan perusahism fenbang Tupas
vang diberikan.

Pelaksanaan Prakiek Kerja Mvata

Menghimpom data uniuk menyusun Tapovan akhir.
Membuat laporan akhir.

Menyerahkan hasil laporan Mraktck Kega Myata
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BAR 11
TINJALAN PUSTARKA

2.1 Pengertian Wisata { Tour)

Ada beberapa pengertian wisata antara lain
Menurut ULl kepanwisataan Mo 9 BAB I pasal 1, tahan 1990,

Wisata adalah kepiatan perjalanan atau sebagian dan kegiatan tersebut
vang dilakukan secara sukarela serta bersifat sementara untuk menikmati
abyek dan daya tark wisata.

Menurul World Asvociation of Dravel Agernt {WATA).

Wisata adalah perlawatan keliling vang memakan wakiy lebih dan tiga
hari. vang disclenggarakan oleh suatu agen perjalanan ( Praveld Agenr)
disuatu kota dengan cara, antara lam mengunjung beberapa tempat atau
beberapa kota baik didalam negent maupun luar nepen (Desky, 1999:6)
Menurul H Eodhvat

Wisata adalah perjalanan dan persinggahan vang dilakukan oleh manusia
diluar tempat tinggalnya untuk berbagai maksud dan tujuan, tetapi bukan
untuk tinggal menetap dilempal vang dikunjungi atau disinggahi atau
untuk melakukan pekerjaan dengan mendapal upah. | 1999:6)

2.2 Pengertian Pariwisala

Pariwisata adalah sepala sesuaty wvang berhubungan denpan wisala,

termasuk  pengusahaan objek dan daya tank wisala serta usaha-usaha vang

berhubungan dengan penyvelenggaraan panwisata | UL Mo, 9 Th 1990 pasal 1)

Pengan demikian pariwisata meliputi |

I Semua kegiatan yang berhubungan dengan perjalanan wisata

2. Pengusahaan obyek dan daya tank wisata, seperti kawasan wisata
taman rckreas), kawasan peninggalan scjarah (candi dan makam),

museum, waduk, pagelaran sem budava, tata kehidupan masvarakat

=
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-
5

dan vang bersifat alamiah (keindahan alam, punung berap, danaw

panlai dan schagaimya).

Penggunaan yasa dan sarana pariwisata, yakn

#. Usaha jasa pariwisata (Biro Perjalanan Wisata, Agen Perjalan
Wisala, Pramuwisata, Konvensi, Perjalanan Intensif dan Pameran,
Impresanat Konsultan Pariwisata, Informasi Pariwisata).

b. Usaha sarana pariwisata vang terdiri dari ; akomodasi, rumah
makan, bar, angkulan wisata dan sebagainva

c. Usaha-usaha wisata vang berkaitan denpan  penyelenggaraan

pariwisat.

2.2.1  Jenis-jenis Pariwisala

Hanyak jemis wisata yng ditentukan menurut motif dan tujuan perjalanan,

dapat pula dibedakan adanya beberapa jenis pariwisata khusus antara lain

i

k.

Panwisata untuk menikmati perjalanan ( Pleasure Tomrism).

Bentuk pariwisata i dilakukan oleh orang-orang vang meninggalkan
tempat tinggalnva dengan tujuan untuk

I. Berlibur.

Mencan udara separ

fedd

Lid

Melihat Pemandangan,

4. Memkmati keindahan alam.

5 Mengetashu centa rakyal sefempat.

Panwisala untuk rekreasi (Recreation Tourim),

Jemis-jemis  parwisata  imi dilakukan  oleh  orang-orang  vang
menghendak) pemaniaatan har libur untuk -

1. Beristirahat.

2. Memulihkan kembali kesegaran jasmam dan rohani.

3, Menvegarkan kelenhan dan kelelahan,

harena tujuannya untuk hal-hal diatas maka biasanya orang-orang
tersebut memerlukan waktu vang lama diobyek wisata tersebur,

Pariwisata untuk kebudavaan (Cwlrirad Vourism),
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Jenis 11 ditandail oleh adanva rangkaian motivas:, seperti - keinginan

untuk belajar dan pusat-pusat pengajaran dan nset, untuk mempelajar

adat istiadat, dan cara hidup rakyal negara lain. untuk mengunjung

monumen  bersejarah, peninggalan  peradaban masa  lalu  alau

sebaliknya penemuan-penemuan besar masa kint dan lain-lain,

d. Panwisata untuk olah raga (Sport Tourism),

Jemis ini dapat terbagt dalam 2 kategon, vaitu

s Hig sport events yaitu peristiwa-peristiwa olah raga hesar seperfi
Olvmmade Game dan lain-lain.

o  Sporting towrism of the practitioners, yaitu pariwisata olah raga
bagzi mereka yang ingin berlatth dan memprakiekkan sendin,

sepert pendakian gunung, berburu. memancing dan lain-lain

2.3 Pengertian Wisatawan
Palam Instruks Preswden RI No 9 Tahun 1969 tertuhs dalam Bab | Pasal |
bahwa Wisatawan adalah setiap vang hepergian dan tempat tinggalnyva untuk
berkunjung ke tempat lain dengan menikmat perjalanan dan kunjungan itu.
Sedangkan menurut [UOTO The fmernationa) Unson of Cfficud ravel

Orgumzaiion} balasan wisalawan secura umum vaily | “pengunjung [ viscor)

adalah setiap orang vang datang kesuatu negara / tempat tinggal lain dengan

maksud apapun kecuall untuk melakukan pekenjaan vang menenma upah”™,
sedangkan visitor sendin dibedakan menjadi 2 kelompok, yartu :

1. Wisalawan (fomrsiy, yailu pengunjung sementara yang tinggal disuatu nepara
lehih dari 24 jam,

2. Pelancong (Excurisionist), yaitu pengunjung scmentara yang tinggal kurang
dari 24 jam di daerah Wjuan dan tidak menginap (lermasuk penumpang kapal
pesiar).

Dialam hal im ada dua jems wisatawan yvang berkumung ke Indonesia vaitu

- Wisatawan nusantara dan Wisalawan mancanagan.
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1.3.1 Pengertian Wisnu (Wisatawan Nusantara)

Wisnu atau wisatawan nusanlars vaitu orang vang melakukan kegiatan

wisala vang berasal dan Indonesia.

2.3.2  Pengertian Wisman (Wisatawan Mancanegara)

Wisman alau wisatawan mancancgara  yaitu orang yang melakukan

kegratan wisata vang berasal dari luar Indonesia atau orang asing.

24 Pramuwisata

2.4.1 Pengertian Pramuwisata

Pengertian Pramuwisata menurut s, Oka A Yoet dapat dilihat dari

beberapa sudut pandang antara lain -

!..IJ

Dan Sudut Biro Perjalanan / tour operator tempat bertugas.

Pramuwisata merupakan karyawan yang mewakili perusahaannya, yaitu dalam
rangka memberikan pelayanaan dan sekaligus bertindak sebagai petugas afer
sales service dan paket wisata vang lelah dijual kepada wisatawan,
Pengeriian secara umum.

Pramuwisala adalah seseorang yang dibavar untuk menemani wisatawan
dalam perjalannya mengunjungs, melihat serta menyaksikan obvek dan atraksi
WISALY,

Menurul keputusan Menparpostel No: KM, 82 /PW. 102 /MPPT. #8 tanggal
|7 September 1988,

Pramuwisata adalah scscorang vang bertugas membenkan bimbingan,
penerangan dan petunjuk tentang objek wisata serta membantu scuala sesuatu
vang diperlukan wisatawan.

[ran sudut pandang Warga Negara Indonesia

Pramuwisata tidak ubahnya sebagai duta bangss yang diharapkan dapat
memberikan informasi dan penjclasan tentang dpa dan bagammana Indonesia
schagal suatu negara terulama mengenas falsafah yang dianutnya, politik
dalam dan luar negeninya, penduduk, adat serta potensi ekomomi VT
dimilikinya sceara umum dan obyek wisata lempat dia bekerja secara khusus

sampar mendetil
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2.4.1 Macam-macam Pramuwisata Berdasarkan Bidang Keahliannya

Jika dibedakan dari keahlian dan objek tempat bekerja, pramuwisata dapal

digolongkan

I

!:-\_l

Pramuwisata Umum (CGenereal Tour Cuide),
Pramuwisata yang mempunyai pengetahuan tentang keadaan ekonomi, politik.
agama, kebudayaan, kehidupan masyarakat serta kepariwisataan sccara umuimn,
Pramuwisata Khusus (Special Tour Guide),

Pramuwisala yang mempunyai pengetahuan dan memberi penjelasan lentang
objek dan ataraksi wisata secara khusus tentang candi, museum, kehidupan
masyarakut tertentu, arsitektur, adat istiadat dan peristiwa tertentu,
Pramuwisata Pengemudi 7/ briver Ciide)

Hakikatmva sama, disamping lugasnya sehari-har sebagai pengemudi, i Juga

memberi pelayanan kepada wisatawan bila diminta,

2.4.3 Macam-macam Pramuwisata / Tour Guide Berdasarkan Posisinya

Dalam Biro Perjalanan

Macam-macam pramuwizata ¢ tour suide berdasarkan posisinys dalam

o perjalanan wisata maka dikenal 3 macam |enis gukde -
pen :

i

Cruide Freelance,

Crule freefonce adalah seorang suide lepas vang sama sekali tidak
mempunyal ikatan dengan manajemen biro perjalanan wisata. la bekerja untuk
sebugh biro perjalanan wisata selama tenaganya dibutuhkan oleh hiro
perjalanan wisata iiu. Imbalan vang diperolehnva berdasarkan Jumlah jam
kerja,

Ciulde Semu Siaff

Ciuice semi staff adalab seorang puide vang bekerja hanya pada satu biro
perjalanan wisala saja. (Meh karcnanva biro peralanan wisata tersebut
berkewajiban memberikan prioritas kepadanva untuk memandu wisatawan
vang ada dalam bire perjalanan tersebut. la tidak memperolch gaji bulanan,

terapl letap memperoleh imbalan sesuad jumlah kerja.
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e Cranede Steff,
Cruce stgff adalah guide yang memiliki status sebagai pegawai resmi sehuah
biro perjalanan wisata. la memperoleh )l bulanan sebagaimana karyawan
vang lain. Selama utdak ada tugas pemanduan, ia harus ikut membantu
pekerjaan lain yang acda dalam biro perjalanan wisata tersebut,
244 Unsur-unsur Yang Harus Dimiliki Tour Guide
Unsur-unsur fonr guwide harus dimiliki oleh seorang tour guide dalam
meningkatkan kualitas pelavanan. Kualtas pelavanan itu sangat relatf tetam
dalam memberi pelayanan kepada wisatawan ¢ herhubungan dengan orang-orang
vung sifatnya silih berganti, maka kualitas vang diharapkan schenamya tidak lain
adalah sikap, kemampuan, dan tingkah laku kita sendiri dalam memberikan
pelavanan, antara lain mencakup unsur-unsur seperti disebutkan dibawah ini -
Mempunyar perhatian terhadap orang lain (have inferest o other peaple).
= Mempunya kepribadian yang menyenangkan (pleasant personality),
— Penampilan yang meyakinkan {smart appearance ).
Berakal budi { commen sense).
—  Mempunvai rasa humor (sense of humor),
—  Suka membantu dan berlaku sopan samtun (relpfid and polite manner).
Bertindak cfisien dan cermat dalam melakukan pekerjaan,
—  Mempunya keterampilan yang prolessional.
- Mengern masalah vang dihadap orang vang dilayani.
— Bersikap bersahabat.
— Bersikap sabar dan dapat dipercava (confidencel.
Tulus haty femtegrity,.
2.4.5 Syarat Pramuwisata
Pramuwisata adalah orang vang berhadapan lanpsung dengun wisatawan
serla diharapkan menjadi - duta bagi negara kita dalam  mempromosikan
kebudayaan dan objek wisata Maka pramuwisata harus memiliki persyvaratan
sehagai berikut |

o Berpenampilan meyvakinkan (pfosicad appearance).

10


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

A Menvenangkan dan mudah menyesuatkan dengan lingkungan fpleasant and

character).

<. Mudah berkomunikasi fubidity to communiceation),

2.4.6 Togas dan kewajiban Pramuwisata

Pramuwisala sebapai warga Negara Indonesia vang berhadapan langsung

dengan wisatawan baik perscorangan ataupun rombongan, mempuny:d tugas dan

Kewapban pengamanan dan pengawasan terhadap orang asing. Pada prinsipova

tugas dan pengawasan terhadap orang asing dibagi menjadi 2 tugas pokok, vaily |

|. Tugas ke dalam (farernal Securayl, yailu meliputi -

.

Pengamanan pribadi (personal securily), yaitu pengamanan terhadap
pelugas panwisata it senchin dan kemungkinan bahava fisik dan mental
ideologt yang datang dari fuar

Pengamanan hanta (muerial security), meliputi -

1} Obyck-obvek wisata, seperti pencunan patung-patung kuno dari candi-
candi, usaha penyelundupan benda-benda antik oleh wisatawan asing
dan lain-lain

2} Alat-alat perhubungan / angkutan.

31 Hotel-hotel dan fasilitas-tasilias wisata.

4) Lain-lan vang berkenaan dengan pengamanan obvek dan sarana
wisata,

Pengamanan dokumen (dokunmen securityy, mehputi

1) Pengamanan terhadap kebijaksanaan pemerintah dalam  bidang
kepariwisataan, muisalnva usaha tour leader asing menvelenggarakan
perjalanan wisata secara gelap, tanpa ijin pemeriniah Indonesia.

1) Pengamanan terhadap dokumen vang  menyangkul  angparan
kepanwiasataan.

3) Pengamanan terhadap dokumen perencanaan dan pengembanpan
parwisata

4) Pengamanan terhadap dokumen perjanpan kerjasama baik dengan

pihak dalam maupun luar negeri.
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2. Tugas ke luar iExternal Security), vaitu meliputi -

. P'engamanan pribadi {prersonal security), meliputi -

]

2

3)

4}

3)

)

Pengamanan terhadap pemerintah asing, korps diplomatik, dan VIP
asing lannya vang resmi / tidak resmi berkunjung ke Indonesia,
Pengamanan  terhadap tokoh-tokoh kepariwisataan  asing  vang
berkunjung ke Indonesia.

Pengamanan terthadap semua wisatawan asing yang berkinjung ke
Indonesia.

Pengamanan secara udak langsung terhadap pribadi wisatawan yang
meliputi | bahaya serangan fisik, bahaya kecelakaan, hahaya bencana
alam. bahava keracunan dan lain-lamn.

Menunjukkan dan memimpin perjalanan wisata ke obyck-obyek vang
layak dikunjungi.

Menghindarkan wisatawan berkunjung ke tempal vang tidak aman /

rawan vany dapat menimbulkan bahava

b, Pengamanan hanta fmateriol securitys, melipuly  pengamanan secars lidak

langsung atas dokumen-dokumen perjalanan wisatawan, antara lain

1)
2}

3)

Pasport dan surat-surat identifikasi lainnya.
Uang kontan, traveler’s cheques dan sural-surat berharga lainnya,

Surat-surat penting milik pribadi dan lain-lain,

2.5 Biro Perjalanan Wisata

2.5.1 TPengertian Biro Perjalanan Wisata

Biro perjalanan  wisata adalah perusahaan yang menvelenpgarakan

kepiatan paket-paket wisata dan agen perjalanan,

Adapun kegiatan-kegiatan usaha biro perjalanan wisata adalah -

1
2
3

Menyusun dan menjual paket wisata luar negen atas dasar permintaan.

Menyelenggarakan alau menjual pelayanan wisata foruise).

Menyusun dan menjual paket wisata dalam negeri kepada umum alau atas

dasar permintaan,

Menvelenggarakan pemanduan wisaia

12
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(i3

Menyediakan Tasilitas untuk wisatawan

Menjual tiket sarana wisata,

Mengadakan pemesanan sarana wisata,

Mengurus - dokumen-dokumen  perjalanan sesuai dengan peraturan  vang
berlaku

152 Peran dan Fungsi Biro Perjulanan Wisata

Bire penjalanan wisata termasuk polongan usaha kecil, tetapi perannya

dalam industr pariwisata sangat besar, Peran utama biro perjalanan wisata adalah

sebagai  penghubung antara wisatawan dan  perusahaan penvedia fasilitas

perjalanan yang diperlikan wisatawan uniuk mencapai tujuan dari perjalanannya.

Fungsi biro perjalanan wisata adalah

!_u

Pusat informasi perjalanan

Biro perjalanan wisata memberikan informasi tentang perjalanan wisata
dengan membuat brosur atau leaflet paket-paket wisata dengan sejelas-
Jelasnya sehingga menanik wisatawan untuk mengunjumginva.

Penaschat penjalanan,

Hiro peralanan wisata berperan memberikan saman dan rekomendasi
lentang segala [asilitas perjalan dan objek wisala vang terhaik sesuai dengan
Keingman wisatawan
Perantara.

Biro pepalanan wisata berfungsi menjembatani 2 kepentingan, vaitu
kepentmgan wisalawan dan kepentingan penvedia fasilitas perjalanan wisata,
sumber Dievisa Negara.

Biro perjalanan wisata memberikan informasi dan promosi vang menarik
kepada para wisatawan sehingga mercka tertarik.

Promotor dalam pengenalan objek wisata.

Seorang wisatawan biasanya lebih percava untuk mengunjungi suatu obijek

wisata herdasarkan rekomendasi vang diberikan scbuah birg perjalanan

wisala.

13
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1.6 Agen Perjalanan Wisata
2.0.1 Pengertian Agen Perjalanan Wiasats

Agen perjalanan wisata adalah perusahaan yang melakukan kewatan
penjualan tiket, sarana angkutan, dam lam-lain serta pemesanan sarana wisata,
Agen perjalanana wisata melakukana kegiatan sebagai berikut |
1. menjual fiket dan lain-lain
2. mengadakan pemesanan sarana wisala.

3. mengurus  dokumen-dokumen perjalanan sesual dengan peraturan  vang
berlaku.

Biro perjalanan wisata dan agen perjalanan wisata berada dibawah
kepemimpinan  AOITA fdssociation of The Indonesian Towrs and Travel
Agencies).

2.6.2  komponen Perjalanan Wisata

Dalam upava memuasklan kebutuban dan selera wisatawan, lahirlah unsur
baru vang harus diperhatikan oleh orang-orang vang bergerak disekior wisata,
vailu unsur pelavanan. persiapan alas jasa dan produk harus sesuai dengan
tuntutan kebutuhan wisatawan.

Saranan wisala dapat dibagi dalam 3 unsur pokok, yaitu -

| Sarana pokok kepariwisataan (e tourism superstruciure) -
i. Biro perjalanan umum dan apen perjalanan.
b, Transportasi wisata baik darat. laut maupun udara.

Restauranl

d. Objek wisata, anatara lain ;

* Kemdahan alam (narwral amensties), iklim, pemandangan, flora dan

liuna, hutan dan lain-laim.

* Ulplaan manusia (man mode suppdy) sepertlh monumen-rmonumen,

candi, art gallery dan lain-lain
€. Alraks] wisata (fowersd aitraction).
* Ciptaan manusia seperli kesenian, festiful pesta nitual, upacara

perkawinan (radisional dan lain-lain
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£, Sarang pelengkap kepanwisataan (supplementing tourism supersiructire) -
* Fasilitas rekreas) dan olah raga seperti photography, pemandian dan lain-
lain.
* Prasara umum seperts jalan raya, jembatan, listrik dan lam-lain,
3. Sarana penunjang kepariwisataan (supporting fourism supersicucture) -
" Nureclub dan steambaih,
= (Cusine dan enfertainmend,

= Sewverir shep, moilinge dan lain-lain,

2.7 Perencanaan Produk Wisata
2.7.1 Definisi Produk Wisata

Pada umumnva vang dimaksud dengan produk adalah sesuatu vang
dihasilkan melalui suatu proses produksi. Dalam pengertian ini ditekankan bahwa
tmuan akhir dan suaty proses produksi tidak lain adalah suaty barang fpreaciok)
vang dapatl digunakan untuk berbagai tujuan guna memenuhi kebutuhan manusia.

Usaha untuk memenuhi kebutuhan manusia di dalam ilmu ekonomai.
dikelompokkan dalam 3 bagan, vairu -

I Production (produksi) adalah suatu rangkaian kegiatan yang bertalian dengan
penciptaan sesuatu barang / jasa dalam bentuk yang diinginkan

2. Markering (pemasaran) adalah kegiatan dalam rangha penciptaan vang tidak
hanya kegunaan tempal (place wutility) dan kegunaan wakiu, totapi juga
penciptaan kegunaan pemilikan.

4. Conyumitwn (konsumsi), hasanva discbut denpan pemakaian vang hidak lain
adalah untuk memenuhi kebutuhan manusia,

Yang dimaksud dengan wrility adalah kapasitas sesualu barang atau jasa
untuk dapat memenuhi kebuytuhan manusis, Produk wisata Juga merpakan
cabungan dan berbagm komponen, antara lain :

L. Atraksi suatu daerah (yjuan wisata,
2 Fasilitas vang tersedia.

3. Aksebilitas ke dan dan tujuan wisaty.
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2.7.2  Ciri-ciri Soatu Produk Wisata
Ciri-cin suatu produk wisata dapat dijelaskan sebagai berikut ;

I Hasil atau produk wisata udak dapat dipindahkan, karena itu dalam
penjualannya tidak mungkin produk itu dibawa kepada konsumen. Demikian
schaliknya konsumen (wisatawan) vang harus dibawa ke tempal dimana
produk itu dihasilkan,

2. Produkst dan konsumst terjadi pada tempat dan saat vang sama lanpa adanya
konsumen yang membeli produk atau jasa maka udak akan terjach produksi.

4 Produk wisats ndak menggunakan standar ukuran fisik letapt menggunakan
standar pelavanan vang didasarkan atas suatu kriteria tertentu,

4. Hasil atau produk wisata 1t banyak tergantung pada tcnaga manusia dan
hanva sedikit vang mempergunakan mesin

3. Produk wisata merupakan usaha vang mengandung resiko besar,

Jadh pada hakekatnya definisi Produk Wisata adalah -

“Keseluruban pelayanan yang diperoleh dan dirasakan atau dinikmali wisatawan

semenjak 1a menminggalkan tempal lUnggalnva, sampai ke dacrah Tujuan wisata

vang dipihihnya dan kembali ke rumah dimana 1a berangkat semula™

2.8 Definisi Paket Wisata

Paket wisata merupaka perpaduan beberapa produk wisata, minimal dua
produk vang dikemas memjadi satu kesatuan harga vang tidak dapat dipisahkan
satu sama lainnya. Contoh paket wisata vaitu nkel pesawat dan hotel, hotel dan
terur, ket pesawat dan four,

Contoh diatas dapat dikategonikan dalam semi wclusive puckage, karena
merupakan paket wisata yang tidak memual atau memasukkan semua unsur
produk wisala didalamnya,

2.8.1 Menvusun Suwatn Paket Wisata

suatu paket wisata dijual tidak secara kebetulan, harus ada perencanaan
vang telah dipersiapkan dengan baik. Bila wisatawan hendak membeli suatu paket
wisald, dalam brosur atau leaflet yang dibuat sudah dicantumbkan antara lain objek

dan alraks1 wisata yang akan dilihat, kendaraan yang akan digunakan, lamanyy

I
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perjalanan, akomodast vang akan dipakai, syarat-syargl vang harus dipenuhi dan

harga yang pasti disamping harus jelas kepastian jam keberangkatannya,

Untuk itu suatu biro perjalanan hendaklah melakukan hal-hal sebagai
bertkut :

1) Menyusun suatu rencana perjalanan wisata fiour thimerary) sesuai dengan
objek dan atraksi yang ada beserta dafiar harga berlaku untuk suatu periode
tertentu | & bulan 1 tahun ).

2) Membuat brosur atau leaflet dari paket-paket wisata vang felah disusun
dengan penjelasan persvaratan,

31 Mengirim brosur atau |eaflet tersebut kepada tour operator ke luar negeri
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BAB IT1
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

|
II

-

3.1 Sejarah Singkat Perusahaan \‘\,_::

Pada pertengahan tahun 2001, tepainya | Agustus 2001, PT. NUANSA
WISATA PRIMA NUSANTARA (PT, Nuansa Wisata Prima Nusantara NWIN)
diresmikan sebagai Biro Perjalanan Wisata = P, NWPN berkantor pusat di J1,

Letjen Suprapto 113 Jember dan memiliki 3 cabang pembantu vakni di Mataram,

Bali, dan logjakarta. Sesuai dengan Peraturan Pemerintah Republik [ndonesia Mo

671996 Bab Il pasal 9 ruang lingkup dan suatu perusahaan Biro Perjalanan

Wisata meliputi ;

L

[

L

Ay

i
L3

Perencanaan dan pengemasan komponen-komponen perjalanan wisata
vang meliputi sarana wisata, objek dan dava tarik wisata, dan jasa
wisita yang lainnya terutama yvang terdapat di wilavah Indonesia
dalam paket wisata,

Penyelenggaraan dan penjualan paket wisata dengan cara menvalurkan
paket wisala melalui agen penjual atau menjualnva secara langsung
kepada wisatawan konsumen,

Penyedigan pelayanan pramuwisata vang berhubungan dengan pake
wisata yang dijual.

Penyediaan layanan angkutanitransportasi wisata,

Pemesanan akomodasi, restoran, tempat konvensi serta kunjungan
ohjek wisata.

Pengurusan dokumen perjalanan berupa paspor dan visa atau dokumen
perjalanan vanyg lain.

Penyelenggaraan perjalanan ibadah apama.

Penyelenggaraan perjalanan insentif

Maksud dan tujuan pendirian perusahaan adalah seperti vang tercantum

dalam Akta Notans yaitu meliputi bidang usaha -

1%
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ad

Jasa Biro Pegalanan Wisata, vaitu usaha penyediaan jasa perencanaan
dan pelayanan wisala baik domestik maupun Intermasional

Jasa Perjalanan Wisata, yailu usaha penvediaan jasa pengurusan dan
pelavanan kebutuhan wisatawan dalam perjalanan wisata meliputi
pengurusan  dokumen perjalanan, pengurusan  dalam  pemesanan
akomodas: dan restoran.

Bergerak dan berusaba di bedang sarana pariwisata antara lain usaha

penyediaan persewaan kendaraan untuk angkutan wisata.

3.2 Visi dan Misi Ferusahaan
321 V¥isi

ol 18

Muansa Wisata Pnma Nusantara Tour & Travel merupakan

Perusahaan jasa wisata vang memiliki visi sebag berikut -

1,

!...J

Menjadi perusahaan perjalanan wisata vang mantap dan mampu
menjaga kelangsungan hidup perusahaan dengan menitikberatkan pada
bidang pengelolaan paket wisata

Menguasal pasar potensial produk jasa wisala dengan memberikan
lavanan jasa wisata vang professional dengan motio “Melayani
sepenuh | lan™

Menjadikan perusahaan sebapal perusshsan jasa penjualan wisata

dengan janngan kerna nasional dan imernasional.

3.2 Misi

Perusahaan im memilike misi sebagan berikut

L

I

lkut mendukung pemerimtah dalam bidang pembangunan pariwisata
khususnya panwisata daerah yakni Jember dan Jawa Timur,

Mempad) pelopor dalam  bidang  pengelolaan paket-paker  wisata
cksckunif dengan menyvuguhkan semua polens: vang ada.

Mempadi perusahaan jasa wisata yang mampu mengelola paket-paket

wisata (overland) dan internasional serta jasa wisata lainmya.
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3.3 Struktur Organisai Perusahaan

Struktur orgamisast adalah suate gambaran skematis tentanp hubungan
kerjasama orang-otang yang ada dalam swatu rpusn, Pads dasarova bemiuk
orgamsas! dan manajemen duan suatu perusahaan diarahkan untuk memantastkan
sumber daya vang dimiliki semaksimal mungkin agar tercapai efisiensi yang
tinggi. Adapun skema struktur organisasi PT. Nuansa Wisata Prima Nusaniara
ditunjukkan pada gambar |

20
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l'ugas. wewenang, dan tanggung jawab masing-masing bagian adalah
sehag berikui
a. Dewan Komisaris
| Menetapkan kebijaksanaan umum perusahaan dan menjalankan
pengawasan atas pelaksanaan tugas-tugas direksi
= Mengesahkan  kebyaksanaan umum  perusahaan  agat  tujuan
perusahaan yang lercantum dalam anggaran dasar dapat tercamum.
3. Mengawasi dan mencrtibkan  pelaksanaan  tujuan perusahaan
nerdasarkan kebijaksanaan umum yvang telah ditetaphkan
4. Menvempurnakan kebijaksanaan umum perusahaan sesuai dengan
petkembangan  yang lemadi pada perundang-undangan  vang
herlaku
5. Memberikan penilaian atas pengesahan Neraca dan Laporan Rugi
l.aba serta laporan kevangan lainnva yang disampaikan Direksi.
6. Hertanggung jawab dalam Rapat Umum Pemepang Saham
{RLUPS)
b. Direktur Utama
I. Melaksanakan, mengkoordinasikan serta mengawasi pelaksanaan
kerja vang telah ditetapkan,
2 Merumuskan dan mengusulkan kebijaksanaan umum dan sasaran

untuk masa vang akan datang kepada komisans,

tad

Memberikan  keterangan  sewakiu-waktu, hila  dibutuhkan
komisans.

4. Mengajukan MNeraca dan Laporan Rugi Laba serta keuangan

lainnya kepada komisaris untuk mendapat penilaian.

¢. Direktur

| Mengevaluasi rencana vang disusun dan diusulkan oleh para
manajer dan para bawahannya mengenai masing-masing bidang
dengan memperhatikan kebijaksanaan umum  perusahaan yang

telah ditetapkan.
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(W)

Menetapkan  kebijaksanaan umum  vang menvangkut  strates
perusahaan untuk masa vang akan datang,

Membicarakan dan mengusulkan kepada komisaris mengenai
kebijaksanaan vang akan dilaksanakan dalam mencapai lujuan
perusahaan.

Melaksanakan, menghoordinasikan serfa mengawasi pelaksanaan
rencana kerja vang telah ditetapkan

. Manager Keuangan dan Administrasi Umum

L

!:"-"

Mengevaluasi rencana-rencana dasar vang telah dibuat oleh asisten
manajer can para bawahannya mengenai masing-masing bidang
dengan memperhatikan kebijaksanaan umum perusahaan vang
lelah ditetapkan

Mengusahakan agar berbagar kebijaksanaan, system, dan prosedur
yang telah ditetapkan dapat dilaksanakan schagaimana mestinva
serta senantiasa mengadakan cvaluasi efeklil’ dan pelaksanaan
tugas para bawahannya.

Bertanggung jawab atas implementasi rencana program dengan
melakukan kegiatan pengubahan dan penjabaran rencana program
menjadi tugas nyata.

Bertanggung jawab dalam penvediaan sarana dan prasarana vang
dibutuhkan  puna  menunjang  kelancaran jalannya  operas:
perusahaan,

Mempersiapkan laporan rugi laba, neraca. dan laporan keuangan
laimnya.

Berlanggung jawab atas pencatatan iransaksi keuangan vang
menyangkut pedoman tentang perubahan neraca, laporan rugi laba,
Jurnal, maupun pelaporan akuntansi dalam  kantannya dengan
pembukuan pedoman penyusunan laporan yang telah ditetapkan.
Bertangpung  jawab  atas  pengalokasian  dan  pendistribusian
anggaran kevangan perusahaan yang menjadi kewenangannva baik

unluk keperfuan pihak mtern mavpun ekstern.
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8 Menyvusun  systen dan prosedur pelaporan  akuntans:  untuk

digunakan sebaga dasar periimbangan penentuan kebijaksanaan

vang berkaitan dengan keuangan maupun operasional perusahaan.

Manajer kevangan dan admimstrasi umum ini membawahi

il

b

Asisten Manajer Administrasi dan Umum vang bertugas

1.

Menjamin lerselenggaranva hubungan perusahaan pihak luar,
vang menvangkut tugas suwral menyural dalam  pengiriman
TNAUPUN PCTIEATS]pan.

Mengadakan syslem admimistrast vang baik untuk pengarsipan,
pendokumentasian, memorandum ataupun laporan vang baik,
Memamin dan bertanggung jawab atas tersedianva sarana

adminisirast dan perlengkapan kantor vang baik,

Asisten Manajer Keuangan bertugas |

1

Bertanggumg jawab atas pencatatan transaksi keuangan vang
menvangkul pedoman lenlang pembuatan neraca, laporan rug
laba, jumal maupun pelaporan akunlansi dalam kaitannya
dengan pembukuan pedoman penvusunan laporan keuangan
vang telah ditetapkan.

Memyvusun system dan prosedur pelaporan akuntansi untuk
digunakan  schagai dasar  perlimbangan  penentuan
kebijaksanaan wvang berkatan dengan  keuangan maupun
operasicanal perusahaan

Bertangeung jawab atas pengalokasian dan pendistribusian
angearan keuangan perusahaan vang menjadi kewenanganmnyva

baik untuk keperluan pihak imtern maupun ekstern

€. Manajer Tour vang bertugas :

Berlanggung jawab atas terselenpparanva kegratan penjalanan vang

dikelola perusabaan sesuai dengan kondisi konkrn kerjasama

dengan  mempertimbangkan  standar muty produk  vang telah

ditetapkan,
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Menjamin  penyediaan fasilitas perjalanan bwk yang menjadi
langguny jawabnya maupun yang berada dibawah kewenangannva
serta melakukan koordinasi dengan bagian lain vang terkait,
Membuat  perencansan  baik rencama  operasional  maupun
pemasaran yang terkanl dengan bidang tugas dan kewenangannva
dengan memperhatikan perencanaan umum operasional vang telah
ditetapkan,

Menjamin hubungan kerjasama dengan mitra kerja (pihak industri
pariwisala yang lamn) yang berkaitan denpan penvediaan fasilitas
perjalanan ataupun wisata dengan memperhatikan kepentingan
perusahaan.

Manajer tour ini membawahi

a.  Asisten Manajer Horel Heservation vang bertugas |

|. Bermanpgung jawab atas terselenggaranva operasional jasa
pelayanan hotel reservation yang menvangkul kematan
reservation, konfirmasi serta pemesanan.

2. Mengadakan dan melakukan system dan prosedur hotel
reservation yang telah ditetapkan baik dari segi operasional
maupun administrasinya, serta melaporkan dalam bentuk
tertulis secara periodik kepada pimpinan diatasnya.

ted

Menjamin  hubungan dengan pihak vang berkompeten
|ekstern maupun intern perusahaan),
b, Asisten Mangier Towr vang bertugas :

l. Memamin penyediaan fasilitas perjalanan domestik 1our
baik yang menjadi tanggung jawabnya maupun yang herada
dibawah kewenangannva serta melakukan  koordinasi
dengan bagian lain yang terkan

2. Bertanggung  jawab  atas  terselenggaranya  kegiatan

perjalanan domestik tour vang dikelola oleh perusahaan

scsual  dengan  kondisi  konkril  kerjasama  dengan
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mempertimbangkan  standar  muly  produk  vanp telah
ditetapkan,

3 Menjamin hubungan kerjasama dengan mitra kerja {industn
pariwisata) vang berkatan dengan penyvediaan fasilitas
perialanan  ataupun  wisata, dengan memperhatikan
perusahaan.

¢ Asisten Manajer fabored {owr vang bertugas |
. Mengadakan system prosedur operasional dalam b
fexiar.
Membuat perencanaan baik rencana operasional maupun
pemasaran vang terkait dengan mbownd tour denpan
memperhatikan perencanaan umum operasional vang telah
ditetapkan.
3. Menjamin hubungan kerjasama dengan mitra kerja { industri
panwisata) vang berkailan dengan penyedisan fasilitas
penalanan  ataupun wisata  dengan  memperhatikan

kepentingan perusahaan,

Manajer Ticketing

Adapun ruang lingkup kerjanva meliputi -

et

el

Bertanggung  jawab  atas  terselenggaranya  operasional  jusa
pelavanan tiket yang menvangkut kegiatan reservasi, konfirmasi,
52Tl Pemesanan.

Mengadakan dan melakukan system dan proscdur rickefmg vang
telah ditetapkan baik dari segi operasional dan administrasinya,
serta melaporkan dalam bemtuk tertulis secara periodik kepada
prmpinan di atasnva

Menjalin hubungan dengan pihak vang berkompeten {ekstern
muupun intern Perusahaan).

Mengadakan supervisi terhadap staf lavanan jasa ticketing guna
menghindart  kesalahan-kesalahan  vang  dapat  merugikan

perusahaan,

26
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5

Mengadakan dan melakukan svstem serta prosedur ticketing vang
ditctapkan baik dan sem operasional maupun administrasinya dan
melaporkan dalam bentuk tertulis secara periodik kepada pimpinan
di atasnya

Bertangpung  jawab  atas  terselenggaranys  operasional  jasa
pelavanan tiket yang menvangkut kegiatan reservasi, konfirmasi,
SETH PEIMUSHnan.

Memalin hubungan dengan pihak yang berkompeten (ekstern

maupun intern perusahaan)

£. Manajer Transportasi

Adapun ruang lingkup kerjanya meliputi ;

Merencanakan  dan  mempersiapkan  serta menyelengoarakan
kegiatan operasional shwttle serviee (travel antar jemput) dan
persewaan armada ¢ kendaraan.
Mengadakan system dan prosedur operasional yang bertujuan
untuk meningkatkan efisiensi dan efcktifitas kerja.
Membuat  perencanaan  baik  rencana  operasional  maupun
pemasaran yang terkail dengan bidang tugas dan kegiatan dengan
memperhatikan  perencanaan  umum  operasional  vang  telal
ditetapkan,
Memalin dan memingkatkan hubunpan kerjasama dengan pihak
lain yang terkait.
hengusahakan pencapaian targel yang dibebankan dengan jalan
vang telah digariskan oleh perusahaan.
Manajer Transportas: im membawahi
a.  Asiiten Manarer Remt Car yang bertugas

I Mengusahakan pencapaian target vang dibebankan dengan

Jalan vang telah diganiskan oleh perusahaan.
2. Merencanakan, mempersiapkan  dan  menyelenggarakan

kegiatan operasional penyediaan armada atau kendaraan.
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[

td

el

Membual perencanaan baik rencana operasional maupun
pemasaran vang terkait dengan perencanaan  umum

operasional penyewaan armada yang 1elah ditetapkan

Asisten Manarer Shutile yvang bertugas ;
I

Menjalin dan meningkatkan hubungan kerjasama dengan
pihak lain vang terkait sebagal mitra kerja.

Melaksanakan system dan prosedur operasional  yang
bertuyjuan untuk meningkatkan efisiensi dan cfcktifitas
kerja.

Mempersiapkan  serta menyelenggarakan  kegiatan

aperasional shufile service (travel antar jemput)
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5.1 Kesimpulan e

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

_-——'-""""'-ﬂ--

o PrapraTA
I I| a :

ot 4
TR

it

Dran seluruh wraan diatas yang telah dijabarkan pada bab-bab laporan

prakiek kerja nyvata sebelumnva, mengenai “Profesionalisme Tour Guide

Sebagai Penunjang Efektifitas Paket-paket Wisata di PT. Nuansa Wisata

Prima Nusantara Tour and Travel Jember”, maka penulis dapat mengamb|

kesimpulan sebagai berikut

H.

f.

Prakiek Kemga Nyata dapal memberikan wawasan baru tentang dunia
pariwisata dan  tatacara  bersikap dalam lingkungan kerja  wang
sesungpruhnva

Praktek Kerja Nyata dapal memberikan pengalaman langsung tentang
bagaimana kondisi riil suatu pekerjaan diluar kampus

Bahasa Inggns pada Biro Perjalanan Wisata PT. Nuansa Wisata Prima

Nusantara juga dibutubkan untuk wisatawan domestik.

- Biro Perjalanan adalah wadah vang tepat bagi mahasiswa program D3

Bahasa Ingens untuk melaksanakan Prakick Kerja Nyata

Pariwisats merupakan salah satu scktor andalan untuk memperoleh devisa
dart penghasilan non migas, Selain perolehan devisa parwisam juga
berperan dalam bidang-bidang stralegis yang lain, misalnya menciptakan
dan memperluas lapangan kerja, mendorong pelestarian lingkungan hidup
dan pengembangan budaya bangsa serta menumbuhkan rasa cinta tanah
air.

seseorung vang mengadakan perjalanan pariwisata akan melakukan
serangkaian kegmatan meliputi penentuan daersh tujuan wisata, persiapan
keberangkatan, transportasi, penginapan dan pemandu wisata Dengan
demikian kegiatan pariwisata akan melibatkan berbagai perusahaan YAy

bergerak  dibidang \runsportas, akomodasi, perusahaun pangan, dan

a7
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perusahuan jasa. Kemajuan dibidang usaha tersebul akan mendukung

berkembangnya kepariwisataan di Indonesia.

g. Pengetahuan kepariwisataan khususnva lentang obvek dan daya tarik
wisala Indonesia merupakan wawasan vang penting bag seorang pemandu
wisata dalam menunjang keprolesionalan kerjanya,

5.2 Saran

Untuk membuat segala sesuatu menjadi lebih baik adakalanya diperlukan

saran-saran vang sifainva membangun untuk dijadikan acuan apar bisa lehih

memmngkatkan kualitas maupun sumberdayva vang telah ada selama ini. Berikut

adalah saran-saran vang diharapkan sifatnva bisa membangun -
Saran bagi prhak Fakultas -

1.

Mengenan fasilitas dan alat-alar vang sering digunakan pada perusahaan
sehatknyva telah diperkenalkan pada mahasiswa dan disediakan lebih
lengkap lag)

Hendaknya kualitas dan kesiapan mahasiswa dalam melaksanakan praktck
kerja nvata lebih diingkatkan lag.

Pembekalan, persiapan dan pengarahan sera bimbingan vang lebih
matang lagi sebelum diberangkatkan untuk menjalani praklek kerja nyata
sebaiknya lebih diperhatikan.

Saran bagi pihak perusahaan

1.

Datam menghadapr era tinggal landas menuju cra pasar bebas, dimana
dunia bwsnis lebih banyak berhubungan dengan perusahaan-perusahaan
asing didunia Inlernasional hendaknya penguasaan bahasa asing terhadap
seluruh karvawan lebih diperhatikan, terutama bahasa Inggris schagal
bahasa Imernasional.

Kualitas  sumber duva manusia vang telah ada hendaknya lebih

ditingkatkan lapi,
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