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MOTTO

"Barang sinpa menjalam suatu jalan uniuk menuntut 1lmu, maka dianegerahi Allah
kepadanya jalan menuju surga. ™
{Nabi Muhammud saw)

"Tak wayariah bagi orang vang bodoh, berdiam diri atas kebodohannya dan tak
= wajarlah bagi orang berilmu, berdiam diri atas ilmunya.™
{MNabi Muhammad saw)

"Sangat baik menjudi orang penting, tap lehih penting lagi menjadi cgang vang lebih

baik.”
{Aishwarya Ra-Bachchan)
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FERSFNMBAHAN

Allah Azza wa Jalls atas sepaly Anuperah-Mu dan telah memberiku OTANS Luil
(Mamaku, Kuswaneni, Bapakku, Frandy Apus. L3} serta saudara-sandars {Kakakku,
Yuli, adikku, Apung, ponakunku tersayung, Bintang) dan keluarga besar vang saling
e lag,

Iaba Besar Muhammad s.a.w beseria kcluarou besar dan suhabat-sahubat atas
INSpITHSI-INSPIFas] seTta perjunngan menegikkan panji-pan)i Allah di dunia.

aitt Fatimah Az-zahra hinti Rasulullah, Siti Khadijah bint Khwalid, 5t Aisvah Jdun
it Maryam Ibunda Nabi 1sa ws, vou are my inspirations!

Untuk teman-teman dan sahabat-sahabathu, terimakasih atas waktn dan kasih Sayan

kalian untukku and keep Rock *n Rallin i
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ABSTRAKSI

Di era globalisai, paniwisata merupakan <aluh sutu aset ndusti andalun

Indonesia schagai modal untuk meningkatkan devisa negara. Oleh karena itu untuk
menunjang hal tersebut diperfukan peluyanan dibidang panwisuln. Salah sstunva
wlalah dengun menggunakan Agen Perjalanan Wisata, yang berperan sebagai
peranturn bagi wisolawan untuk memperaleh pelayanan jasa perjalanan wisata
Tujuan adalah untuk memberikan kemudahan kepads wisatawan.
- Suluh satu pemegang peranan penting dulam keberhasilan perjalinan wisata
adalaly tour leader, Seorang tour leader harus mampu memberikan pelayanan ying
baik kurenu disiniluh suam agen perjalanan wisata dapal dikatakan sukses dalam
menjalankan bisnis pariwisata, "

Lok menunjang  kesuksesan  sebush  perjalunan wisatu, tour leader
hendsknys mengunsai Bahasa asing, lerutama Bahosa Inggris iy ml:-mpnlr.arn hahasa
Intemasional vang digunakan oleh wisatawan terutmma wisatawan nimcancgara dan
di rempat-tempat wisata. Penponnaan Bahasa Ingens i juga lh].'l-':r]ull:ﬂ.n agar dalam
berkimunikasi antara wisatawan dengan tour leader dan uyen perjalanan wisata tidak
terjadi kesalahpahaman. Dengan kemampuan Ruhasa Inggns, scorang tour leader
akan mudah memberikan pelayanan kepada wisatawan

Dan itulah penulis mengambil judul "Kemampuan Bahasa Inggris Seorang
Towr Leader sebagai Penunjang Kesuksesan Schuah Perjulanan Wisata Yang
Disclengearakan Oleh Javanica Tour & Travel”,
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KATA PENGANTAR

Dengon bersyokur kepada Allah S.W. T dun mengucapkan salawat dan salam
kepada Nabi tercints Mubhammied lunjungan kita atas terselesaikannys Prakiek Kerjo
edyula di Javanica Tour & Travel Jember. Selama kurang lebih sotw bulan
milaksananksn Prakiek Kena Nyata di Javamca Tour & Travel Jember i penulis
berkesempatan mengangkat topik mengena "Kemampuan Bahasa Inggris Scorang
Tour Leader schagai Penunjang  Kesuksesan Perjalanam;, Wisata  yang
Disclenggarakan oleh Javanica Tour & Travel Jember™.  Laporan im
dimaksudkan scbagai salah satu syurnt untuk menyelesaikan jenjang pendidikan
Diplomu 111 Bohasa Inggris Fakultas Sastra Universitas Jember, ¢
Saya sadart bahwa begitu banyuk kekuranpan dan jauh -dan keseipurmaan
dalam penulisan laporan ini, Sava mengucapkan begitu banyak terimakasih kepada
beliu-belisu yang membantu dalam menyelesaikan laporan ind;
1. Bapak Prof Dr. Samudi, MA., sclake dehan Fokultas Sastra

Universitas Jomber

[l

Bapak Drs. Wisasongko, M.A., sclaku ketua progrum Diploma 100
Bahasa Inggns

3. Ds. Eko. 5., M.Hum, sclaku dosen wali

4, Tbhu Riskis Setanni, 5.8, selaku dosen pembina

5. Bapak Ahmad Ghozi, 5.E, selaku Managing Director Javanica Tour &
Travel Jember,

6. Seluruh staf Javanien Tour & Travel.

Ly |
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lak wda gading vang tak retuk, manusio banvak melakukan kesalahan dan
lupa, untuk jrw suyn menghurip kritik dun saran uniuk memperhakinya i masa
mendatang, Semoga dan hasil-hosil yang dituangkan dalam luporan vany kurang dari
sempuma 0l akan dapat diperoleh hal-hal vang bermafaat bagi sizpa saja yang

mettierlukan.

lember, Juni 2008.
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Bah 1. Pendaluoluan

1.1 Latar Belakang

Untuke  mempudikan  parrwisata sebugml penghasil  devisa negara,  diperlukan
pengembangan,  penumbaban prasarana dan surana kepariwisataan Jdun Hdak  kalah
pentingnya adalah kegiatan pariwisata yang mencakup pencrimaan kedatangan wisatawan,
antar-jempul, membawanya ke obyek-vhwvek wizata dan menghibumya dengan bermacam-
maciam pertunjukan kesenian tradisional vang berancka ragam macamnya.

Searany towr feader (pramuwisatu) adalah orang pertamna vang ditemui oleh wisalawan
pada suatu negara vang dikunjunginya. Fungsi four feader (pramuwisata) lidek ubabnva
sebagni The Ambassador of hisdher Conntry (Yoeti, 1986:36).00ch karena it ia harus
mengetahul - pengetahuan yang  banyak  dan  mempunyai  keterampglan berbahasa,
herkomuniknsi vang bak. -

Dalam berkemunikasi dibutuhkan bahasa sebayal media yang irldrlghI;bUD_ﬂ{ﬂJl maksud
dan keinginan, Berkomunikasi dengan wisatawan, khususnva wisafawan asing  yang
xemungkinan besar tidak dapat memahami bahasa Indonesia hendaknys menggunakan
bahasa Inggris, mengingat stalusnya schagal bahasa Internasional vang sudah tentu
dipahami oleh sebaginn besar masyarakat dunia,

Komunikasi merspakan media yang sangat penting dalam dunia puriwisata. Tanpa
adanya komuniknsi antara wisatawan dengan tour leader (pramuwisata), perjalanan wisaly
akan menjemukan dan akan mengurang kewihawaan four leader (pramuwisata) ity sendiri,
serta mengurang muly biro perjalanan yang mengadakan wisata, Jika demikian, dapat
tipastikan pula wisatawan akan merasa kecewn

Bahosa Tnggris schagai babasa Tntemasional telah banvek digunakan sebagai media
berkamunikasi oleh sehagian besar masyurakat dunia. lidak hunya ity bahasa Inpgris jui

digunakon  pada  dunin kerja sckarang ini, lerutama  dibidang  kepemanduan  atau
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pramuwisata, karena four feader (pramuwisata) berhubungan dan berkomumikasi sccara
langsung dengan wisalawan, terutama wisalawun ihsing

Berdasarkan urman tersebut diatas, dalam laporun i peoulis mengumbil  judul:
“Kemampuan Bahasa Ingeris Scorang Tour Leader dalam Menunjang Kesuksesan

Perjalanan Wisata vang Diselenggarakan olch Javanica Tour & Travel Jember™.

.2 Rumusan Masalah
Beradasurkan uraian diatas maka penulis mengambnl rumusan masalah sehaga berikur
w . Bagaimanaksh scbuah tur dapul dikatakan sukses”
2. Bagmmanakah peran bahasa Ingens sebugm penunjang searung four leader

{pramuwisata) dalam menyukseskun schuah tur't

1.3 Tujuan dan Manfaat Prakick Kerja Nyaia
1.3.1  Tujuan Praktek Kerja Nyata
1.3.1.1  Tujuan Umum f*

Secara umum, prakiek kerja nyata yang dilakukan mempunyal tujuan untuk
memperfuas  wawasan dan meningkatkan  pengetahuan serta pengaluman  dan
pemahaman mahasiswa tentang segala keyiatan perusabaan alau mstans:. Selamn i,
juga diharapkan melalui prakiek kega nyata i dapat meningkatkan keterampilan
fistk masing-masing pada bidang agar memperoleh bekal vang cukup untuk terjun
lanusung ke dunia kerja

1.3.1,2  Tujuan lnstruksi Khusus
|. Menumbah pemahaman mahasiswa mengenni kegiatan perusuhuan stau instansi
yang ada dalam bidang garapannys ngar mahasiswa terscbut serelah lulus siap untuk
beckerja walaupun dengan sedikit latihan
2. Melatih mahasiswa mengerjakan pekerjaan di lspangan atan melakukan serangkaisn

keterampilan yang sesual dengan bidang jurusan yang diambil

T
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4 Melanh mabasiswa berlikir kritis dan  menggunakan daya nalamya dengzan

| 3.2

) JEF

membertkan krilik dan saran terhadap kegiatan vang mereka lakukan dalam beniuk

lapuran,

Manfaat I'raktek Kerja Nvata

Pelaksamaan keguiatan FEN ini diharapkan akan memberikan manfaat bagi mahasiswa,

fakultas. maupun lembaga tempat Prakick Kerja Nyvata.

Lo

1. Manfaat bage mahasiswa

Sebagal bahan penyusun akhir program Diploma 1 bahasy Tnggris
Fakultas Sasira Ingeris Lniversilas Jember.

Merupakan sarana mengaplikasikan teori yang diperaleh dalam dunia
kerja. i

Memperluas wawasan, keterampilan, dan pengalaman -rn:-lhuaiswa pada
tidany yvang ditekuni. -

Melanh mabasiswa agar lebih terampil secara fisik, itéleklual dan social.
Menumbuhkan jiwa  profesionalisme  dalom  dunia kerja  melalui

peningkatan kemumpuan manajerial dan berkomunikasi dalam sata tim

kerja,

b. Mantaat bapt Universitas Jember

1.

Mengangkat nama baik Universitas dan Fakullas schingpa lehih dikenal
masvarakar,

Mendapat pengetahuan timbahan vang berguna bagi kemajuan Fakultas
dimasa imendatang.

Sebagar perbandingan antara teort denpan praktek kerja vang dikerjakan

th lupangan.

i
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c.  Muonifaal bag Instanst atau Perusahaan
L. Memberkan masukan penpetahuan baru bag perusahaan alau instasi

schagal upaya penpembanzan dimasa mendatang

I-=2

Menjulin hubungan mitra kerja simmy antara perusabaan atay instansi dan
fakulras
i. Perusahaan atau instansi akan terbantu dengan adanva mahasiswa

melakukan Praktck Kerja Nyala

=
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Bah 1. Tinjauan Pustaka

1.1 Bahasa Inggris Sebagai Lingua Franca

Bahnsa Inggns sebagai lingua franca yaitu sebagai alat komumkasi dan interaksi hisnis
sehogm bahusa-bahnsa perdagangan (Richands, 1984:1-4).

idngua franca juga berarti bahwa bahasa Inggnis juga digunakan oleh orang-orung vang
bahasa tbunya (motker fongue) berbeda untuk memudahkan berkomunikasi diantara
mereka. Melulw gumbaran imi, kita dapat melibat bahwa bahaza Ingons schagm lingua

francemamiliki status vang unggn ditengah-tengah masvarakat dunia.

1.2 Bahasa Ingeris Selaku Bahasa Internasional

Menurul Tangan (198K:35), bahasa Ingyms merupakan bahosa yane mempunyal
martabat tinge vailu buhasa yang diterima atau diperlakukan sebagai Imlhar:a dumin, utau
mengandung nila-nilal khusus dalam biding ekonomi, religl, atau kebuduyian, Bahasa
Ingens digunakon sebaga komunikas: antar bangsa uniuk menjalin pcri'mlmlmluu. bathisisa

Inggns juga dipaka schagar bahasa perantary dalam scktor bisnis dan sektor partwsit,

1.3 Gambaran Suatu Biro Perjalanan
Menurut sural keputusan Menteri Perhubungan R No PM 9/PW/ 1 04/PHR-TT tnnggal
22 Desernber 1977 pada Bab 1 Pasal | dalam ketentuan unvam vang iibenkan penpertian
dengan batasan sebagin berikut:
1) Bire Penalanan Umum adalah perusahaan yang melakukan kegstan paket
wisuls din agen perjalanan.
2 Agen Perjalanan wdalah perusshaan yang melakukan kegiatan  perjualun

tiket'karcis, sarana anykutan dan lain-lain serta pemesanan sarans wisata

L
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3) Cubung biro perulanan umum adalsh suam usaha dart susty biro perjalanan
umum yang berkedudukan & tompat vung sama atau di temnpat lan yung

memberikan pelayanan umum.

Kalaw kita perhatikun batasan terscbut distas maka kita memperaleh dua pengernan. bahwa
disamping agen perjalanan ( Fravel Agent) dijumpad istilah Biro "erjulanan ( Fravel Bureau)
yang mempunya kegiatan berboeda antara satu dengun vang loinnya vain:
L. Menyusun dan menjual puket wisata luar negeri kepada umum stan atas
. Pormnlann
Menyelenpgarukan dan menjual pelayanun wisala
Menyususun dan menjual pakel wisara

Menyelengearakan pemandusn wisuta (geiding) dun fous condriction

LT CO L

Menyediakan sewa mobil untuk wisatawin

o
h

Munjual tiketkarcis, sarann anghkutan dan lain-lain
7. Mengadakan pemesunan sarang wisata 3

. Menguros dokumen perjalanan sesus peraturan yang berlaku,

2.4 Pengertian dan batasan Pramuwisata

Secars umum pengpertian pramuwisata adulah seseoruny yang dibayar uniuk menemani
wisatawan unmk mengunjung, melibat dan menyaksikan obvek dan atraksi wisata Dalam
The Shorter Oxyord English Dictionary on Hivtorical | ‘rinciple. Fol. I dijclaskan pengertian
sebaga benikut: “/n general sense of the term the tour guide i a person who 15 hired o
conduct a traveler or tourist and to point ot object of interest”. Dan sudut pandangan
wisatawan, lowr leader (pramuwisata) ndalah sescorang vang bekerja pada suatau biro
penalanan atau kantor parwisata yang bertugas memberkan mformasi, pentunjuk dan

penyelasan secara lanesung.
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lugas scorang lenr leader { pramuwizata) mencakup  sehapai berikul: menuntue,
menumpin, membert penjelusan dan penerangan, petunjuk kepada unggota rombon gan
wisalawan sclama dalum perjalanan wisata berlangsung,
2.5 Pengertian 'Tur
Memwarut Yoot {1997:112) pengertian tur menurul batasan vang diberikan oleh
WATA { World Assosiation O Travel Agent) adalah perlawalan keliling vang lebih duri
tiga hari, yang disclengparakan oleh suatu apen perjalanan di suate kota dan antara lain

QeurRAyE yait meninjou ke beberapa tempat atau kota, baik dalum ncgert atiu luar negeri,
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BABD GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Perusahaan

Javanica Tour & Travel ini diresmikan pada tanggal 23 Maret 2003 dalam
bentuk Usahn Komanditer {CV) dengan noma Java Internusa Bakti yang merupakan
induk perusahaan dari beberapa bidang usaha. Ridang vsaha yang dibentuk pertama kali
adalah Departemen Perjaliman Wisata yang dinamaksn Javanica Toeur bergeruk
dibidang penyedinun jasa-jasa kepuriwisataan dan komponennyas. Pendirian perusahaan
diftatkan oleh akta Notaris Momor 19, aleh Sic Lestarrmngsih, SH. CV Javanica Tour
berkantor pusat i JL Sumatera 120 A Jember Jawa Timoer, dan mempunyai kanor
cabany i JI. Basuki Rehmat 66 Situbondo Jawa Teinur, Ruang lingkup Javanica Tour

!
berdasar pada pasal © Bab 11 Peratusan Pemerintah Repuhblik Indnneéiu Mo, 671996

WOLICL: s

1. Perenvanaan dan pengemasan komponcn-komponen  perjalansn wisata, WHNY
meliputi sarang wisata, chyek dan daya tarik wisata dan Jasa pariwisaty luinnva
lerutama yang terdapat di wilayah Indonesia, dalam bentuk paket wisata

b, Penyelenggaraan dan penjualan paket wisata dengan cara menvalurkan melalui
Agen Perjalanan Wisata dan alsy menjualnya langsung kepada wisatawan atau

konsumen.

r

Penyediaan layanan pramuwisala yang berhubungan dengan paket wisala yang
dijual.
d. Penyedizan layanun angkutan wisata.

Pemesanan akomodasi, restoran, lempat konvensi, dan tiket pertunjukan seni

L

budaya serta kunjengan ke objck wisata dun dava tarik wisata,
f. Pengurusan dekumen perjalanan, berupa paspor dan visa atau dokumen lain yang
dipersamukim

. Penyelenggarsan perjalanan ibadoh agama dan

b { o e
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b Penyelenggaraan perjalanan msentf.
Muksud dan tujuan pendinen seperti yung tercantum dalam skis Notuns adalah bergerak
dalam badang usaha vang meliputi:

L. Memjual dan menyclenggamkan pakel-paker wisata,
2. Menyelenggarakun panduan dan perjalanan wisata,
3. Meoyelengynrakan kegintnn wisata alam,

4. Melayani pemesanan tiket, akomodasi dun kendurnan.

3.2 TWjanan Umum Kegiatan Perusahaan
3.2.1 Visi dan Misi Javunica
3211 WVisi Juvunica
Bire Perjalanun Wisata Javanica Tour & Travel merupakan %emumam fasa
wisata yang memiliki vist vaitu memberikon layanan yang terbatk kepada masvurakat
pengruna jasa perusahaan
3.2.1.2 Misi Javunica |
Biro Perjalanan Wisata Javanica Tour & Travel juga mgr.n.ilil:i misi yaitu
menciplakan peluang bagi sumber daya vang mempunyai ctos baik dengan menjual

peluayanan yang nyvaman hag masyarakat.
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3.3 Prolil Perusahaan

Nama Perusahaan : Javamca Tour & Travel
Tempat Usaho / Kantor > Jalan Sumatra 120 A Jamba
Tabun didinkan . 23 Maret 2003
Jems Usaha ; Perusahaan Jasa
. Pakct Wisata
2. Voucher
3. Ticketing
i 4. Rental
Tumlah ¥urvawan ¢ 5 Orang
Jumlah Cabang v 1 Cabang di JL.Basuki Rahmat 66

Siobondo-Jawa Timur

Program yang teluh berjalan 1. Paket Wisata y

2, Voucher

1 Ticketing =

4. Persewaan Mobil danbus

pariwisata

Fasilitas Perusahaan . & Kantor vang moemadai

b Janngan telepon

¢. Perangkal computer

d. Fuximale

e Meja kursi, uniuk kerja dan tamu

HE
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351 Svukiur Oreanisasi Javanica
Slruktur organisast menunjukkan suarn tingkatan dimang dalun
struktur tersebut diketahui bagan-bagian  yang  terdupat pada  senap
perusahaan. Dengan adunyva struktur organisasi mukn setiap kurvawan akan
mengetahui posist atau tingkat jahatannva. Strukiur Organigasi dirancang
dengun  disesumkon  terhadup  kebutuhan perusabann  terutumg  untuk
mengetahun jumlah karyawan yang dibutubkan (hagun 3.1,

Bagan 1.1

e struktur Orgamsasi Biro Pealanan Wisata Javanicn Tour
Managing Diraciar
[(Toddr Planoar) |
—l i

| Toor Manager

| ‘

| A
| Markebiog Exgciutive ‘ L Cuatomer Sarvica | H”w“ﬁ;}'ﬂi Oapt
I I |
Marreting | Markeling T o
Representalive Fresiance L ooichar |

Swmhier @ Wiro Perjalonan Wisata Taviosea Jember 200K

Pagas, wewenang, tanggung jawib dan duln ying dibuluhkan oleh
Aus-mnsimg hagim ndnlah sebagm beeikut

{0 Munaging Director / Towr Planner

I
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adalab Managing Divector perusahasn dengan hak melakukan titncakan
managerial (perencanuan, penporsnisasian, melaksanuan, penzendalian
dan pengawasan),
Dalam  operasi kerjanya, Managing Director mencrima data dari
Marketing  Execwlive, Salev  Represemative, Accatnting  Depr,
Adminisiration  and  Operatione! Dept. dan Touwr  Teader urifuk
mengadakan evaluasi dan mengadakan pengawasan secara menyeluruh.
Data yang dibuluhkan ¢
- - Laporan dan Marketing Frecutive
- Laporan darl Sales Representative
- Laporan dari decouniing Depn.
- Laporen dan Administraiion and Cperational ek
- Laporan dar Four Leader
2o Towr Manager
o Tidak terikat dengan perusahaan lain vang EL‘.l_:-t‘DfE.ﬁi baik secarn
langsung atau lidak langsuns. i
b.  Adalah pengatur bagian wisata dan segenap komponennya,
bertanggung jawab atas terlaksananya management vang telah
ditetapkan, bertangrung jawsb kepada Managing Direcror (MD)
atas segala tindakan yang dilakiekan dalam perusalaan.
e Berbak melakukan tanda tangan dalam surat PENAWHTAIL [mraioe,
statement of payment dan refimed.
d. Bertanggung jawsb atas penjualan sesuai dengan targel yang

telah ditetupkan,

e.  Bertanggung jawal otas pengaturan kevangan perusahaan vang

terkait dengan bicumgmya.
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7

f. Adalah rswr planser alau  perencana, [EnyusUn  program,
perhitungan biayva paket wizata, beserta selumh komponennys
dan regosiaior dengan pelangean.

2. Melaksanakan  pencatatan  keuangan  harian, rekapilulasi
inggdran tour, ans kas bulanan, neraca dan laporan rugi-luba,
pelaporan pajak dan lain-lain yang terkait dengan management
keuangan perusahaun,

h. Memberd, menerima, mengevaluasiiandit anggran peluksanaan
tour pada Tanr Leader (1'L).

L Melaksanakan pembayaran-pembayaran opersional perusahaan.

1o Segala keputusan harus mendapatkan persetujuan tertulis dari
Managing firecror (MDY, :

k. Wajib  melakukan  penjualin Pkt wisaty dan  sepcnap
Komponennva,

I Mendapatkan tunjangan jabatan tetap tap bulan sesuai dengan

ketentuan perusahaan,

Marketing Execunive (ME)

adalah petugas pemasaran perusahasn vang dipilih dan ditunjuk olch

Managing irector dengan ruang lingkup pekerjaan :

ik,

Pemgas pemasaran tetap perusahaan.

Rertanggung jawah kepada Managing fhireciorimangeing director.
Mengoreanisasi dan meinbag ketja Sales Represcnsusive.
Melaksanakan reservasi/pemesanan kepada relasi perusahaan,
Memutuskan  neposiasi  sesuui referensi/perselujuan Managing
Livectar.

Melaporkun setiap hasil pekerjaan kepada Manaing Divecior,
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F|

Data vang diburuhkan

Laporan dan Sales Representative
Diata dan pihak relas

Marketing Representative iMR)

adalah tenaga penjual yung dipilih dan ditunyuk oleh Managing Director

dengan mengikut tata aturan perusahaan dengan kompensasii vang diukur
dan nngkat produktifitasnya, dengan ruang  lmgkup pekerjaan dan
tangouny jawah

a. Tulsk terikat denpan perusahasn lain vang seprofest batk secara

langsung aton tiduk Iangsung.
Mencan sumber prospek.
Bekerya menurul turget penjunlan yang ditetaphan n‘jch perusahaan,
Melokukan kegiatan  pemasarin dengan menpmmnkan  (usilitas
kantor sesuai dengan tata tertib vang welah dltuluplum.
Tidak  dibenurkan melakukan  penghitungan, penvusunan harga
pakevproduk secirn komputer. [
Tidak dibenarkan melakukon penandatanganan  surat penswaran
kepada customer,
Diesain surnt penawnran dan program paket dilikukan oleh 2our
Munager (TM) dengan persetujuan Muanaging Director (MD).
Penawaran paket utan produk yang wkan dijual harus hisctujui
terlebih dahulu olch murketime Eksekutif (M),
Memastikan target cuviomer sebclum  melakukan  konfirmasi
penjualan baik yang dilakukan secara murlirele/Direct-selling. Darta
vany dibutubkan -

- Noma mstansi atau target prospek

- dumber reforenss dani Marketing Executive

14
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3, Marketing Freelanee
a. lidak lemkat dengan perusuhaan lain yang seprofesi baik secara
langsung atau tdak langsung,
. Menean sumber prospek,
e Melakukan pekerjaaan yang sama denpan Marketing Represeniatyf
(ML) tapi tidak dengan sistim trpet,
d. Mendupatkan ailowance jree sesual dengan vanyg ditctapkan.
A, Customor Senvics
~ 2. Tidak tenkat dengan pervsahaan lain yvang seprofest baik secara
langsung ataw fidak lanpsung.
b, Bertanggung jawab atas pelayvanan customer dalam kanlor dan
pekerjoan dalam mang hngkup Frone Office. i

c. Membantu melaksakan reservasi dengan koordinasi dengan ME,

ML, dan MF.

Lo Admistrarion & Resenvalion Depariement
adalah petugas  adminisirusi dan  operasiomal dengan  mang
lingkup pekerjaan dan tanggung jawab:
a. Tuluk temkat pekerjaon dengan perusahaan lain vang seprofesi buaik
secara langsung ataw tidak lanpsung,
b. Malaksunukan tugas Tate-Ruku dan keadministrasian lainya.
¢.  Mendapatkan lunjangan jabatan tetap tiap bulan sesuai dengan
ketenluan perusahaan.
d. Melaksanakan pencatan surel keloar dan sural masuk, rekapitulas
lowar, daftar penugasan TL, Laporan TL. sistem reservasi, laporan

pajak dan lain-lain yang terkaic deopan munsjemen administrasi dan

s B

eperasional perusahaan,
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e Mombantu putugas Markering (MEMRMF) dalam  melakukan
permesunan komponen fasilitas tur.

f. Melaksanakan pembayaran-pembayaran operssional perusahaan.,

£ Mencatat dan menctukan sistim penugasin TL secara rolling,

h. Menaat tata tertib yung ditetopkin oleh perusahaan.

I. Bertangguny jawab secara langsung kepada Tour Manager (TM).

8 dowr Leader (T

adalah - petugas  yang  diben tunggung  jawsh  unmuk  melavani,
mendumpingl group peserta wisaty sesunl dengan  ketentman YHILE
ditctapkan olch perusahaan dan meluporkan husil pekerjuannya kepaila
Managing Iirecior perusahuan dan meluporkan pengangearan kepada
Bagian decounting Perusahaan, dengan nung lingkug dan tanggung

Jawuh:

. Tidak terikat dengan perusabann lan yung seprofesi baik secara
langsung ulaw tidok langsung. 1

b.  Melayani group dengan baik, yang sesuai dtn_g;n ketentuan dari

perusuahuan,

¢ Melakukan konfirmasi kepada pihak relasi dalam perjalanan wisara.

d. Melakukan pembayuran-pembayuran sesus dengan anggaran,

e Menggunakan anggaran tour scsuai jumlsh peserta sast pelaksunaan,
kclebihan anggaran’variable cost karena pescria tidak ikub’penurunan
jumlah peserta wajib dikembalikan kepada perusuhaan (Refind),

f Kekumingan PTD dh luar ketentuan vang telah disnggarkan, maka
biava tersebut menjads tanggungan Tour Leader (TL)

2. Kekvranpan snggaran karena hal v luar perkiruan (force majenre)

harus dikonfirmasikan terdebih dabulu kepadu perusahaun |

16
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h.

ITh.

1.

L1,

Penggunaan  pulsa  telepon untuk  konlirmast  ditentukan  oleh
perusahaan,

Sistm - pelaporan angparan harus dilakokan  sesuad  lormat
pelaporan formal perusabaan,

Memastikan TL kit sesuai dengan kebumuhan tour dan memeriksanya
dengan check list four.

Menyiapkan perlenghapan tour maksimal -2,

Barang-barangTL kit hilang  wlalsh tanggung  jawab T dan
diwajibkan untuk mengganti dengan jenis yang sama.

Sebelum pelaksanaan anggaran lour vang diberikan oleh perusahaan
narus dipenksa terlebth dahulo, kekumungan vaneg wnai setelah
unggaran diperiksa dan diterima adalah tangguang jawsb Tour Leader.
Kekurangan anggaran tour karena kesaluhan teknis penulizan akan
hgimiidisesuatkan menurul anggaran scmestinyo. -

beclebihan  unggaran  karena kesalahun  teknis® penulisan  wajib
dikembalikan kepada perusahaan, 1

Menyiapkan konsumsi pra tour untuk kru bus dan our Legdfer,
Bertangpung  jawub  atas segala keluhan yang torkait dengan
pelayanan Tour Leader.

Bertanggung jawab menyelesaikan segala permasalahan yang terkait
dengan pelayanan 1L program wur berjalan,

Mengatur perjalanan tepal waktu scsuai program,

Mulaporkan  hasil  pekeruannya  kepada maonaging  Director
permsahoan,

Mematulu sistim penugasan ‘1 L.

Penugusan TL berdasarkan pada Tuktor kemampuan dalam bidung

pelayanan dengan jumlah | (satu) orang per Bus;
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#»  Kepulusan dan Managing {Mrector

»# Pormuntaan dun Panitia Group

# Sistim  rolling  (porpularan)  scsuai dengan  kebsjukun
Manuging Dhrector

33.2 Alur Kerja Marketing Represemiative

Alur kerja Marketing Representative menunjukkan carn kerja pemasarumn
dan Marketing Representutive. Alur kerja ind dapat ditunjukkan pada bagan 3.2, yaitu
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Haran 3.2

Abur kema Markefing Representatn ¢

L

cz2lon ook

l

Propeytiog
Derepon mistoeds
Pemjuatan Masiabng
Perlenigkapan:
Kartu nama
Tabe! haras

Mengarrong daftar fama ‘

Tamget:
Alamat f t=lp pribadi
| ladwal & jumiah pesorta

-

¥
Nogosizs dan Sesenvas

" s ' ;
Jika Lidak mampu dialas Transaks hatal, dala dismpan |

sendiri, maka hanis menoajak - wnhuk prespek tehun

Marketing Exvecibive atau inndiating
Firnoinan Titkih

'

Tranzaksl jadi, dilamutken
peitbiavaran uang reuka Duata
duolzh wntuk mclariokan
e s |

l

-
Jika group fred borangkas, |
| selanjutniva penertuan TL

v

| Belzksanaan Tows _|
|
v

L Svatuas Tour & TL Suweriber © o Perjaborsn W isaia
| Tevamce Beandwer 20008

v

Pembagizn Ghvrir sy fon

v
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333, Prosedur Operasi Javanica

Dalam prosedur operasinya, Managing Direcior mempunyal hak penuh dalam
pengembilan keputusan. Managing Dircctor membenkan kewenangan dalam pemasaran
kepada Marketing Executive yang mana Marketing Frecutive membawahi beherupa Salaes
Representative. Sales Representative bertanggung jawab kepada Markering Execurive dan
kepada Managing Director. Managing Dircctor memberikan kewenangan dalm bidang
kevangan kepada Accounting Departement, vang mana Accounting  Depariemen ini
melaksanakan rugas tata buku, mengaudit atau mengevaluas unggaran pelaksanaan Tour
dan four Leader. lour leader bertugas untuk mendampings dan melayam grup pesena
wisata, dan bertangyung jawab untuk melakukan pembayarun-pembayarun scsuni AN Larn
kepada relasi-relasi. Tour Leader memberikan luporan keuangun kepady  Accounting
Depariement untuk dievaluasi. Administration and Operational epariement melaksanukan
fugas untuk mencatat dan menentukan sistem penugasin Towr Leader seearn fuliing,

Paket perjulanan wisatn merupakan produk dan lavanica 'I'nur,. wiltu perjalanan
wisata vang sudah merupakan satu paket vang meliputi akemendast® (Penginapan dan
catering), kendaraan (Bis wisata), tiket wismly, Dokumentasi {Vidver shooting don [oto),
souvenir, asuranai, dan hal lainoya sesuai dengan permintaan peserta Tour, Puket perjalanan
wizata didampingt dan dilayvani oleh seorang Vewr [eader vang chbantu oleh Assisren
Leader. Tonr Leader ini bertugas untuk melaksanakan semus urisan datas, sehingen
pesertn grup daput melaksanakan perjalanan wisata dengan nvaman dan tanpa merasa

terganpeu dengan hal-hal lain

20
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334, Metode Marketing Juvanica

Dalam mclakukan pemasaran, Biro Perjalunun Wisata Javanica mengeunakan

beberapa metode, disntaranva adalah

il

fhrect selling

Penjualan lungsung bertatap muka dengan customer'pelanggan

Vari selfing

Penjualan dengan surat dan kantor dengan melampirkan informasi harga
dun referensi produk

Sales callTele selling

Penjualan dengan konfinnasi telepon

Advertising selling

Penjualan dengan mengklankan produk di media masa glek ronik/cetak
Reference sclling '

Penpualan dengun dibuntu referenst dan vrang berpengaruh atwn ovang
vang pernih dilayvani dan merasi puas, k
Mavketing Mix i

Kombinasi dari beberapn metode untuk mencapa target penjualun

335, Produk atau Pelayanan Javanica

Produk atou pelayanan dan jasa yung  dimiliki dan dijual oleh Biro Perulanan

Wisata lavaniva pada saat ini adaluh schagan berikut ¢

1.

Puket Wisata
a. Paket wisata domestik
= Wisatd Indonesia’ Nusantora
- Studi Banding
- Kunjungan Kerja
- Kuliah Lapangun / Stuch Tour

Insentl kamvawan
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4. Rental
a. Tus Paniwisuta
b. Mabil Keluarga
€. Muobil Pengantin
5. Dokumen
a. Passport
b. Visa
6. Lain-lain
g, Local Guide
b. Tour Leader

Nk
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Bab 5. Kesimpulan dan Sa

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan wraian yvang lelah dipaparkan dalam laporan ini dan jupa dar kesislan
Praktek Kerjn MNyata yang penulis laksanakan di Javanica Tour & Travel Jember dapat
diambil kesimpulan-kesimpulan;
I} Sebaga salah satu pelaku pariwisaty, tonr feader (pramuwisata)} harus memiliki
keterampilan bahasa Ingeris dengan baik untuk menunjang tugas-tugnsnya,
<1} Kkeahlian berbabasy Ingeris bagi fowr leader skan mendukung keberhasilan
perusshaan, dalam arti pelayanan vang baik, prima dun professional akan
mengangkal ciirn back bk perusabaan, sekaligus menciptakan tour leader vang
berkualitus, H
3) Penggunaan dan penguaspan bahasa |nppris dalem dunia pEuw;imta mullak
diperlukan dulam  rsngka  meningkatkan kD]‘.I.'lFII.‘_IJ'lEJ'I—k’I.':II'I'-IFIU]'I_L‘]']_ kegiatan
pariwisata termusuk kepemanduan untuk memberikan pelayafian yang terbaik.
5.2 Saran
5.2.1  Bayi Tnstunst dan Fakuloas
l. Karena bahasu Ingeris scbagai alat komunikasi dan interaksi hisnis yang
berfungsi scbagal bahasa perdugangan, penulis menyaranksn scbagai four
lequler yang ugasnya berhadapan langsung dengan wisatowan, mavpun
kompencr-komponen pariwisata sepertl: botel, restoran, obvek wisata, Jdan
lain-lain hirus dibekali keterampilan berbahasa Inperis vany baik.
1. Karcna pengpunasn dan penguasaan bahusa Tngeris mutlak diperlukan dalam
dumin bisnis saat ini, maka bahasa lngens bendaknyn fidak hanyva digunakun
secard akol de setiap jam efckof peckulichan, tetapl juea dipunakan scoars aktif

i Junr perkuliahan,

A
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