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Tk — Tittk ljan yang membuar bati berfubang bukanlah disebabkan

oleh tekerasan, Tetapi fomtaran meneics terus menerus. (Lucreiius),

Kebebasan  bukaniah  sesuaty vang  menguntungkan jika  tidak
“memberikan kebebasan uniul melakukan Fesalanan. (Mahatma Gandh

Janzon Kaiakan ity suaru kzsalahan, katakan i .m:m Pelararan
(Tamas A Edison)

w
Tersendung bukan be-grii satun, melakukan suary E'i:m.hhm: bukan

berarti pagul kitg akan gagal nisa kita tidek berusaha dan belajar dari
kesalanom tersebur fJoni Suryawan),
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\ ABSTRAKSI

Sekarung ini banyak perusabman-perusaluan fowe wnd fravel yang menawarkan jasa
wisata dengan sistemn dan metode yang herbeda-beda, mercka memiliki metide dan
sarana terientu. dalam menawarken “asa wosina. Penggunaan istilah-istilah Bahasa
Inggns dalam paket wisata juga mempengarubi sistem dan metode Penmisaran yang
tuiuannya memperlues pangsa pasar dan memunfasthan hubungan vang ada untuk

JICHAWArkan jasa wisata pade sasaran markes yang terencana. Disamping i,
penggumann istilah-istilah Bahasa Inggris memperjelas dan mempersingkat kata-kata
dm makny istilah-istilah dalum sehuah paket wisata. Oleh karena itu dalam penulisan
laporun. sava memilih judul; *PENGGUNAAN ISTILAH-ISTIRAH BAHASA
INGGRIS DALAM PAKET WISATA SEBAGAI CARA EFERTIF UNTUK
MENAWARKAN JASA WISATA DI JAVANICA TOUR AND TRAVEL",

£
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BAB L. PENDAHLULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Indonesia merupaken sehuah negara vang kaya akan keindahan alam dan
kava akun kebudayaan serta adat i itiadat vang berboda dan setiap doerahoya. [l
i sangl mendukunyg perkembangan dumia paowisita di Tndomesia khisarnya
Bagr Indenesia, panwisata merupasan salah satu sckior yang sangat metjanjikan
dalam menopang roda pemerintanan Indoncsia, Ietapl saal i dunia panwissts
Indonesia sangeilah terpurak. Hal ini dischabkan oleh musibah-musibah yang
teriadi secare berurutsn. Oleh karens jtu, pemcrintah dan Diuas Pariwisata
berusaha tcrus untuk meninckatkan sera mengembangkan kegutan industri
parrwvissla agar dapat bangk.t scperti scdinkala, temunya dﬁunimm dengan
peningkatan pelayanan, mumy, dun kualitss dari bidang kepariwisutaan Indonesia,

Saat ini guna memenuhi kebutuhan akan pariwisatn h.a.nir ak orang memilih
menggunakan  biro perjalanan wisatz sebagai perantara un'rul menmperaleh
pelayanan jasa perjalanan wisa, dengan fujuan utama |11-:-r11l;1-.r|1..1r:| kemusluhan
hinada wisatawan baik rombengan maupun pribadi. Dengan demikian sugty biro
perialanan wisata dituntot ustuk memingkathan dan selale menjaga kualins
produk vang dijual mavpun kualitas dan profesionalisme para kiryawan biro
perjalanan tersebu,

Mengatur  peralanan wisats  Bukanlah pekerjoan mudah,  meskipun
lujuannya adalah vtk bersenang-senang dan bersantui. Justry karena RITRERTTINS
bersenang-senang dan bersantai ilulal Gring cenderunyg menuntut agar suaty
perjalanan wisala terbebas dar hal-al vang dupat menggangpu ketenangan Jun
perjulanan mereka.

Kesulitan utama untuk memenuhi wepuasan orang dalam peralanan wisam
terletuk pada paket wissta yang ditavarkan kepada konsumen, Apar paket wisuls
vang duawarkan berkesan di hati konsumen, hendaknya suntu biro perialanin

menawarkan pakel wisata tersebut sceara sistematis dan dikemas menarik
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Id

Hahasa Inggris scbagai bahasa international telah banyak digunakan pada
duna kerja sekurang ind, kemumpuan berbahasa ngpris sangat diperlukan karena
biro perjalanan merupakan perusahaan Josa yang berhubungan dengan wisatawan
buik domestik maupun asing. Pada umuniya Babasas Inggeris dipunakan Jdalam
penyusumin pakel wisata, tetapi ook semue dalam penulisan pakel wisil
Lersebut menggmalan Bahasy Ingpris, hanya istilab-istilah dalam pakel wisata
sa. Hal ini bermjusn agar Konsumen mudaly mengerl tentang apa vang
ditawarkin dan dimaksudkan dalam paket wisata tersebut karena Bahasa Ingaoris
adaluh bahasy internasional yuny banyok dikenal dan dikussal oleh masyarukat,
schingpa paket wisata tersebut menjudi sangy! efeknl digunakan sebagul media
WK memasarkan jase wisata ¢ pasar vang semakin luas. Oleh karera i
peaulis menyusun laporan yany herjudu ; “PENGGUNAAN [STILAH-ISTILAK
BAIASA INGGRIS DALAM PAKET WISATA SEBAGAI CARA “FEKTIF
UNTUK MENAWARKAN 145A WISATA™

LI RUMUSAN MASALALNL
Berdusarkan latar belakung digas penulis memberikan rumusan masalah
sehael berikul ¢
1 Istilah-istilah opa saja yane ¢ rlapat Galum paker wisata 7
2 Mengapu istilah-istilah  Bahasa Inggris dalam paket wisata memindi curn

clektil untuk menawarkan jaso wisata ?

LI TUJUAN DAN MANFAAT PRAKTEK KERJA NYATA
LA Tujuan Praktek Kerja Nyuly
Prakiek Kerju Nvatn (PEN) diselenggarakan dengan tujunn melulih
seorang mahasiswa untuk belajar dan memprikickkan ilmu vang di bangku
kulish, serta mulal membiusakan diri uniuk bekerja, Dengan adanva Prakiek
Kerja Myatn ini kita diberl kesempatan belajar dan mergsgkan bagaimang

tasanya terjun langsung di dunis kerja. Selama mengikuti Prakrek Kerja
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hyats kita dilatih dan disiapkan schagoi Sumber Daya Manusia vl
herkualitas dan nenjadi scorng vang hamdal, terampil, kreatif, ulet sers
berdisiplin tinggi. schinga kita mampu terus bersamg dalam dunia Lerju
kedepannyi
1 3.2 Monfaat Praktek Kerju Nwvati
L Maniaat Praktek Kerja Nyata Fagi Mahasiswa
[} Seorang mahasiswa akun mendapathan dwmu wmbalum selain di
bangku kuliah
2} Mahasiswu akan mendapatcnn pengalaman kerju schagai uplikasi
darn ilmu yang didapat sefama kuliah
3) Membantu mahasiswa dalam menyusun fugas m.mr program D 111
Bahasa Ingpris.
b Manfaat Praktek Korja Nyata bupi Fakultas
1} Dapat melatih Mahasiswanya untuk terjun 1ungsung didunin kerja
2) Sebagai perbandingan antama teon perkuliahan l.‘]nrl Mruktek Kerja
Nrata vang diterakan langsung di lapangun
b Mendspatkan Jarmgan sehinppa pihak Fakulus dopat menjalin
kerja sama.
¢ Manfaat bagi Peruschaan
1) Mahasiswa yang melaksanahan Prukiek Kerja Nyata ini dapat
membanty sepala proses kerja yang sedang  berlangsung i
perusahaan tersebut,

2) Menjalin ke sama antird perusshaan dengan pihok 1akultas,

L4 WAKTU DAN TEMPAT PELAKSANAAN
|.4.1 Wakm Pelaksanuan Prakick Kema Nyvala -
Waktu pelaksanaan Prakiek Kerja Nvam ditentukan oleh plhuk
fukultas dan sudah dan sudah disetujui puls oleh pihak Instansi stau
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Perusahaan vang bersangkutan. Prakick Keda Nyata kurung lebib
dilakukan selama saty bulan, yang diniulai pada tanggal 21 Januari Sl
dengun 01 Maret 2008. Mahasiswa yang melakukan Prakick Kerja Nyutla
diwajibkan masuk  kerja seperti karvawan tetap  biro Perjaianan
JAVANICA TOUR AND TRAVEL kecuali bar sabiu karma bar Subiu
digunakan untuk rapul internal perusahaan, adapun jum kerjanya adalah
schagm berikul |

sefin — Kamis 0800 15,00 WIB

Jum OO0 = 1100 WIB

142 Temput Pelaksanaan Prakick Kerju Nvata

Muhasiswa dapat memilib sendiri tempat pt!ul-;sana;n Praktek Kerja
Nyata  don  memberitahukunuya  kepzda  pihak  Fakultas. Scorang
Muiasiswa dapat memilih inswnsi Pemerintah atay Perusahaan swasta
sebagal tempat pelaksanasn Pralte!. Kerja Nyata. Pads kesempatan kali
ini Biro Perjalanan JAVANICA TOUR and IRAVEL dipilih sebugai
tempat melaksanakan Praktek Kerja Nyata. Biro Perjalunan JAVANICA
TOUR am TRAVEL ijalen 120 Sumatra A Jember.

1.5 PROSEDUR PELAKSANAAN PRAKTEK KERJA NYATA
Adapon prosedur yang dilakukan oleh mahasisws vang mengikuli
program Praktek Kerjo Nvara, Yaity :

2. Mahasiswa  harus sudah menyelessikan 80 SKS pata kuliah denzan
menunjukkan transkrip nilai.

b. Mendeftarkan dirl ke bagian Akademik Fakulias Sastra Universitas Jember.

¢ Mangisi formulir pendaltaran Prakiek e Nyats pada ketua program.

d. Mengirint surat pengantir kepada instansi arau perusahoan vang bersangkutan
kepada fakultas.
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e, Menerima surat jawaban Jar? instans’ wtau perusahuan yang bersangkutan.

[ Mengikuti pembekalan  singhal (hriefing yang disdakan oleh Fakults
m:ngenﬁ peraturan tata laksana Prakick Kerju Nyata

2. Meluksanakan Praktek Kera Nvata,

It Mengajukan Judul kepada ket PTG,

t. honsultasi sceara kontinyu dengar dosen pembimbing

I Menyesun Laporan Prakick Kerg Nk,
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BAR 1L TINJAL Al PUS TARkA

11 PFRJALANAN | TOUR )
2.1.1 Pengertian Perjulanan { i'our )
Sccara sederhan, pedalanan depat didefinisikan schagm  Kegintan
berpindah dari satu tempat ke (e pal lon dengan suatu tujuan
2.1.2 Unsur-Unsur Perjalanan
Suatw aktivitas uapal disebul seoush penalanan apabila memenuby
= wisur-unser sebagai berikut
. Terdapat dua tempat stau lebin ¥dulg mempunyai jarsk
b. Adaorang yang melakukan perjalanan
. Dibutubhkan wakiu rertaitu unmus menempuh (arak Irf.wbu'l. serta adu
aktivitas-akifivitas lain yang timbul dalam perjalanan ity.

. Ads aktivitas vang menvchablan perpindahan,

4

Ada tujuan dari perjalanan tersebet

-

1.3 Fakwr-Fakior Pendorong Terjadinva Pegalanan
Pada umumnys sescorang terdorong  untuk  melakukan  sustg
peijalanan karcna berbagai fakece SUPNTH :
8. Adanya bencana alam
. Tenedinva peperangan
¢. Keinginan mencan nafkgh
d. Rasa ingin 1ahu

il

L'niuk tujuan beribuda’;
f Unnk tujuan pendidikan

g Dalam angka rekreas; @ “M
h. Ingin mencan kepussun, dan M

. Dalam rangks berpetualang
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o |

Z.1.4 Jenis Dan Macam Perjalanan { Tour)
Didalam dunia pariwisata hita mengenal macum-macam JeTus tour, scsunl
dengan jenis penyelenggaraaneva. Diantaranys vang lusim dikenal adalah
a  Package Tour
Ini adalah suatu wur vang dircncanukun dan dhsclenggarakan oleh
suatu Travel Agent atau Tour Operation stas resiko dan tanggung jawab
sendiri, yang acara, lamanyz v.aktu tour. tempat-tempal yang akan
dikunjungi, akomodasi, transportasi s=ria makanan dan minuman telsh
- ditentukan  pula jumlahnys. Lechman  datam Jayasan | 2006:24)
memberikan pengertian lentang paket wisata ini dengan batas selmgar am
advertised tour @ single destination elements ur am affering (line cruise)
providing a holiday ¢

Sclanjutnya Burkan dan  Medlik  dalam Jeyasan (2006:24)

mervamakan pengertian paket wisaia dengan imclysive towr ucngan
membenikan batasan “amy packege of transport and it occommodarion
and perhaps scme cther services, which is vold as a;ma:i'e all-inclusive
price”

Jadi wur ini merupakan s jatu inclusive trur, dan para pengikut tinggal
beli saia tanpa memikirkan segala sesuatu yung diperlukan selama dalam
penalanan, mulai berangkar sampai Fembali ke tempat sermula. Hul i
ICTEAnIUng pada syarat dilentukan ol=h Tour Uperator wiau Travel Agent vang
bersangkutan.

h. Iw'ependent Tour

Ini merupakan kebalikan dari package tour. Program tour disusun
scswn dengan kehendak  wisawatan sendin, Perjalanan ini sama sckal;
lime schedule:, karena tour semacam inj dapal berangkat kapun saja untuk
Oyjuan kemans saja yvang disenangi dan diinginkan, dengan menggunakan
kendarsan apa sajs serta ving disenangi skomaodusi dimuna pun juga tanpy
ada suatu ikalan yang mengaturnys, dan dilakukan secara behas.
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Perjalanan ini banval dilakuksn oleh OTUNE-0TANE  VANE mempuny
banyak wakiu luang dan tersediu banyak usng. Istilah-istilah vang
biasanya bunyak digunakan untuk tour jemis ini ialah Costum-radored
Tour.
tional Tour

Ini adalah suatu tour vang direncanakan dan diselengparakinolch
siath Jfour Operation atau Travel Ageni aas resiko dan tongguny
jawabnya sendin. Tour ini merapakan tour tambahan dun tour program
vang telah ada Pengikut tour img biasanya adulah pengikut duri package
four dan dia boleh ikin atau tidek. Kalau ikut yang bersangkutan harus
menambah atau membsyar harga kbeisus untuk optimal twr ini, karena
rencana ini sama sckali diluar dan tour yung hnmﬁltulmn}-a- Tour
Operational atau Travel Agent hanya menawar saja kepada mercka diluar
program yang telzh ada. Dalam kegisan suaty Jour Opertion atau Travel
Agemt paty umumnys sering pula tour scmscam ini ditawarkun kepads
Wisamwan:r‘ﬂngdalmlgpmhmlﬂnpﬂllmudﬂtmh.mpﬂﬁ yangn
dilakukan olch Japan Travel Bureay Tokyo dengan menawarkan Special
Oprional Arrgrtzements Bjore & ater the Tour (rackage tour), mulai dari
ransfer. excurrion atau sightseeing Village Visit Program, dan lain-la‘n.
Escorted Tour

Jenis tour ini tidak lain cdalab suatu tour varg direncanakan dan
disclenggarakan olch suaty Tour Operation wlau Travel Agent Para
pengikut tour dikelompokki dalmn sualg rombongan (grup) vang
dipimpin oleh seorang Towr Conductor dari mulai berangkat sampai tour
berubhir. Dalam hal ini fonr Condrctor selaly bertindak sehagui Towr
Leaaer, 'a langsung berfung:| sehagal pramuwisata (puide). Namun binss
pula seorang Towr Conductor didampingi oleh sevrung puide  dalam

penalansnnva.
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Escorted Tour ini dapat dilakukan selain oleh Towr ¢ Iperation atau
Travel Agent untuk para peljar, mahasiswa atau karyawan atau karvawan
perusahaan vang molakukan perjulanan pariwisata dengan buaya vang
lebih ckonomis.

Study Tour

Istilah im di Indonesia dikenal dengan istiluh “Dharmawisata™ yait
suatu perjalanan yang dilukukan oleh pelajar dan mahasiswy dengan
fjuan wama untnk melihat dmi dekal sambil mempelajan objek vang
dikunjungi. Jadi disini terdapat unsur pendidikan, guna memiperdalam
suaty siudi dalam bidang studi terentu. Biasanya perjalanan sermacam ini
chorganisir secura s0sial tanpa ada unsur komersial untuk mempcroleh
keuntungan, )

Social Towr

Ini adalah suatu wour yang direncanakan Jan disclmggxmhm SCCaru
sosial dengan memperhatikan faktor-faktor :kﬂmmls dan efisiensi,
senngga biava penyelenggarasn tour tersebul dapat dm!ium seminimal
mungkin. Bissanva disclenggarakan oleh sckolah-sekoluh (study tour)
@lau badan-badan sena orpanisasi untuk kepentingan anggotanya tanpy
ada maksud untuk mencari keuntungan dari penyelengparaun tersebu,
Termasuk dalam jenis ini adalah Study Tow: dan kegistan-kegiatan yang
dilakukan oleh otk Tourism dengan menggunakan Youth 1ol
Reguler Tour

Adalan towr vang disclenggarakon dengan wakiw objck dan harga
vang sudah ditentukan sesuai dengan perencanasn vang disusun oleh suaty
Tour Cperarion,

Contohnya adalah 1our yunp disclenggurakan oleh spam Towr
Uperation tap hari yang pemberangkatannya dilentukan pada waktu-
wadtu terenm, misalnys tiap hari jam O8.00, Penyclenggaraan lonr in
ndak berganiung pada bunyvaknys pengikut satu orung pun dapal jupa
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diselenggarakan karens sndah dijadwalkan secara kontinvw. Dengan kita
lain regular tour merupukan tour vang tersedia siap untuk dijuul, yang
telah direncanakan dan dupm diselengarakan oleh Towr Ciperation yang
bersangkutan sesuai denzan wakm vang telah dilcnmukan untuk masing-
masing tour terschot, Dilibut dori pihak Towr Operation ying berdomisily
pada suatu tempat/kota terdentu vange dimaksudkan dengun regulur lour i
talah macam-macam our vang 1elah teratur dapat diselengparakan untuk,
kebutuhan - wisatuwan  yang  mengunjungi lempatkola  tersehut,  ini
merupakan hal yang teknis sajn sehinpga dalam promosi akan lebih kena
sasirannyn, Biasanyn harg repular tour ini reladf lebih murgh dart tour
lninnya, dan binsanya dijusl vaok perorangan, Bila ada rombongan, harga
lour tetap dibituny sebanvik romSenpan yang ikul, :

Adanya regidar towr semacam ini akan dapat -membantu  purn
pengunjung untuk menentukan pilibsnnya, wur mana yang sesuai dengan
keinginanannya dun cocok denpan waktu yang tersedha. Hal im membantu
rencana perjalanan yang lebih cfisien bagi pendatang baru pada suat kota
yang masih asing baginya. Untuk dapat membesikan pelavanan vang lebih
baik bagi para pengunjung, bins nya pula diadakan oprional arrongement
wwhelum Jden sesudah suatu tour disclengpambkan, khusus mereka Yang
hendak  mengadakan peralanan  pribadi denpan  wnf relatif mursh
dibandingkan perjalanan yang dilakukan oled Kita sendin,

Macam-macam tour tersebut merupukan beberapa tour vang sering
diselengparakan aleh suaty Tour Clocratien st Frave! Agenr, Disumping
iy kita jugs mengenal mucam-muscam nama oty istilah tour vang
diberikan oleh Towr Oporation atau Travel Agent, sesual denpan cita rasa
dun  kesenanpan masing-maesing. Menurur wakiu penyelengraraannya,
hiusanya suatu tour ity diverikan numa Cne Duy Tovr, Two-Day Tour,
atau Vhree-Day Towr dan halaman 12 sebugainya. Sedangkan uniuk

siguseeing, biasanya juga dinyatakun dengun wakiy penyelenpparmmnya,
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musalnya Jukarta by Nighe iy Sighiseeing,  Jokaria Murning iy
Mghtsecing, Jakarta A,ternoon City Sightsecinyg, dun lain-lain .

Adapun Towr Operation alaw Travel Agent yang memben namd
menurul proyek vang akan dikunjungi stau ukan dilihat atay kcgiatan yang
akan dilakukon. misaloya Koo Towr, Hongkone Newrprpnng Towrs, Bl

Homeymoon Towr, atau Around The Warkd

LI PENGERTIAN BIRO PERJALANAN

A

Banyak orang hingung dan kurang pabim dengan wpa yang dimaksud
dengan Travel Agent dan Tour Operation Banyuk istilah-ishlah yang dipakai
untuk menyebut Trevel Agent (Biro Perjalunun), misalnyn travel berean. tourist
hereat, fravel service. towr and travel s srvice, Sesuni dengan isf surat keputusan
Mirektur Jendral Pariwisata No. Kep. 16/0/11/88 tangpal 25 Februar 198%
tentang hetentuan usaha perjalanan, pac bab | penelitian umum pasal [, memberi
pengerian dengan batassn sebagui berikut - ;

Usaha perjalanan adulah kegiaton usaha yang bersifat komersil yang
mengatur, menyediakan, dan menyclenggarakan bagi Seseurang.

& Sckelompok orang yang melakukan perjulanan dengan tujuan ultama unisk
herwisala,
b, Biro perjalonan umum adalab budan usaha yung menyelengparakan kegiatan

usahit perjalanan dalam negeri maupun luur NeREr.

i

Cabang biro perjolanan umem adalah salub satu unil wsaha biro perjalanun

usahu yang berkedudukan diwilavah viang sama dengan kantor pusatnya di

wilavah lain

Jd. Agen perjalanan  adalah  badan  usahy vang menyclenggarakan  usaha
pefjalunan yang bertindak schagai peramara didalam menjual dan mengums
jasa untuk melskukan perjelansn

e. Perwakilan, yang terdini dari biro perjalanm wmum, agen perjalanan. kadan

usaha lainnya atau perorangun vang ditunjuk oleh suatu biro perjalanan vang
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beckedudukan di wilavah lain untuk molakukan ke guitan yang diwakiban
buik secara tetap maupun tidak tetup,
Sesuai dengan isi pusal 4 bab [1 surat heputusan terscbut dinius, gTRTIT
lingkup kegiatan usaha biro perjalanan umum., adalah sebagai berikut
A Membust, menjual dan nenyelenegarakan pakul wisaln
b. Mclayani pemesanan akomedasi, restoran dan suun wisata lainnya
¢ Mengurus dokumen perjalunan
d. Menyelenggarakan pandicm perjalanan wisaly
¢ Melayani penyelengparaan konvensi.
Mengurus dan melayani kcbutuhan jasa argkulsn hagi perorungan dan
kelampok orang yang diurusnya. :
Ruang lingkup Agen Perjaluran - :
o Manjudi perantara dalem pemesanan tik oy anghutan udara, darat, dan
b Mengurus dokumen perjalanan
¢. Menjual paket-paket yanp dibua* ol=h biro peralanan )
d. Menjadi peruntara dalam pemcsanan akomodasi, restoran. dun sarans wisata
lninmya.
hategon perusshasn jusa wissla
1. Perusahaan bisa disehet sehagai Travel Agem jika perusahain 1ersebu -
I} Mengurus dokurren perjalanan

=y

R,

2} Menjadi perantars dalaum pemzsansn akomodas), restoran, dan sarang
wisala lainnya.
31 Menjual paker-paket wisats ¥ang dibuat oleh biro perjalanun umu
b Perusahaun tersebut hisy disebut sebugal Towr and Travel Agem Jika
perusahaan tersebus -
1} Mengurus dokumen petjalanan
21 Melayam pemesanan akemodasi, restoran, dan sarana wisata lwinnya,

31 Usaha perjalanan keluar negeri naupun dalam neperi
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4) Mengatwr, menyediaken dan menyelenggarakan  dengan tujuen  ulama
untuk pariwisala,

5y Melayuni penvelengguraan konvensi

&) Mcenyelenggarakan pandun wisata

L3I FUNGSI DAN PERAN BIRO PERIALANAN

Biro perjalanan wisate termasck dalam polongan wha kecil, tetam

perannya sangatlah besur bag industri pariwisata di Indonesia. Peran uiama hiro

perjulanan wisata adalah sehagai peaghubung antara wisatawan dan perusthaan

penyedis fasilitas perjalanan yang diperlukan wisatewan untuk mencapai twjwan

dari perjalanannya. Sedangkan fungsi biro perjalanan wisata adalah -
a  Perantara (Midadleman Function) i

d

Biro perjalanan wisata befungsi menjembatani 2 kepentingan, yuitu
kepentingan wisatawan dan keoentingan penyedia fasililes perjalunsn wisala,
Pusat Informasi Perjalanan L

Biro perialanan wisata memberikan informasi tentang perjalanan wisaly
dengan membuat brosur atau leafler paket-paket wisata dengan sejelus-
Jelnsnya sehingpa menarik wisamwan untuk menguniunginya

Penaschat Perjalanan

Biro penalanun wisata berperan dulam memberikan saran dan rekomendus
lentang segala fasilitas perjalanan dan objek wisata ving terbaik sesuai
dengan keinginan wisatawan,

Sumber Devisa Neparg

Biro perjalanan wiszta memberikan informasi dan promosi yang menarik
schingga mereka tertank dan may heskumung ke negara ki,

Promotor dalam Pengenulan Obiek Wisata

Seseorang wisatawan biszsnye Iebih perzaya uniuk mengunjungi suatu objck
wisala berdasarkan rekomen lasi vang diberikan oleh scbuah bire perjulanan
wisala,
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ZAPENGERTIAN PAKET WISAT A

Istilah wisata  paket barangkali  masih agak  asing dan  rancu
kedengarannya, karenn kata-katu yang scring kita dengar adalah pakel wisaly,
Wisata paket merupakan lerjemshan yang teput untuk istilah puckape fowr akun
tetupt edak beruri halwa pengganmm istilal paket wisata it solah, kaeenn dalun
lteratur bahasa Ingges dijunepa pula Sstilah four pachae. Dengan kil lin
buhwa  penggunnan kedun etilal tersebut samg bBenarmyi, Penggunaannyy
tergantung dari istilah mana vang lebib informatif unuk dipukin.

Damurdjati Jdalam Juyasari (005:27) mengartikan package four sebugad
SeSustl rencana wluu acurs perjalurar wisata yang telah tersusun secara tetap,
dengan harga tertenty vang 1olah term.asuk pula biava - biaya untuk transfer /
pengangkutan, fasilitas akomodosi / hotel. serta dﬂ:ﬂﬂn}ﬂ{ﬂ;.ﬁﬁﬂ:ﬂ‘frﬂ: di
kotakota-kot, objek-objek wisata dan atreksi-atraksi vang telah tercantum dalam
acara itu. Biasanya harga tersebut akan lebih mursh Jjatuhnya dibendingkan
dengan tour yang direncanakan secam khusus atas p:Immln':u:t Package towr
biasanya mempunyni masa berlake pula. Sementara, R:ﬂl- dulam Jayusari
(2006:29) memberikan ani tour mackage sebhagai berkaut:

AN the service a tour member purehases when paying for a tour,

s mcludes acconmodation some meilds, sighisecing, sone

entertainments, porter qee, an escorl, and offer items. Air may or

miy et b included,

Dhari kedua pergertian tersebin, dapot diambil int sannya sebagai berikut :

4 Wisuta paket disusun dengan aacgy tertentu yang lebih murah dibandingkan
dengan tur yang direncarakan secara khusus atas permintaan,

b Harga wisatn paket umuning s sudal teomasuk semua komponen yang terlibat

dalam wisata, seperli transportasi, makan, akomadasi, sightsecing, guide, dun
lain-lain.
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c. Frogram wisata paket disusun sevara tetap, sehingga apabils wisatawan uu'::lj.
dapat mengikuti seluruh program, ia ddak dapat menuntut kompensasi atrs
program yang diikuti, kecuali atas perjanjian terlentu

d. Wisata paket hlasanya n.emitiki jangka waktu tertentu, misalnya Lebarun
puckage yang hanya diloksanakan pada saar rerivaan | ebaran (hari ruva Idul
Fitri).

Mhlinjan dari lama penyelengaryan, wisata paket ity merupakin st penis
wisala yang diselenggarakan dalam jongka wakitu lebih dari 24 jum. Dalam
keadsan mormal, wisata paket ditandai dengan adanya penggunaan fas'litas
akomodasi.

Berdasarkan uraian di atas, secura umum wisata pakel ‘packope towr)
dapat dirumnuskan sebagai bertuk wisats yang diselenggarakan sclama lebih dari
24 jam, disusun dengan progrom dan harga tenenmu yang didalumnva sudah
termasuk seluruh komponen vang terlibs' dalam penyelenggaragn wisata lerschut

241  Jenis-Jents Wisata Paker
Ditinjau dari sudu! penyvusunannya, wisata paket dapal dibedakan
menjadi dua, yaitu Ready Made Towr dan Todlored Made Tour,
3 Ready Maode Tour
Reawy Mode Towr adush wisats paket vang disusun olch towr
dperdior lanpd MeLunggu permintaan calon peserta. Dengan kata lain,
penyusunan produs sepenuhnya stas inisiatif four aperafor. Jumlah
pesera yung akan mengikud tur Jitentukan atas dasar kebijakan tour
operator  dengar memperhatikan  [aktor pendukung  tur,  Proses
penyusunannys dapat dilustrasikan dengan bagan berikut-

.
5 o, — .
1. Penyusunan Teknik ig lindak Lanjut | 3. Penerimaan Penawaran
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b Tatlored Made Tour
fatiored Made Tuur sdalah wisata paket ¥ang penyusunaniyi
dilukukan seiclah adanya permintam dari calon peserta, Dengan Kau
lain, msiatif muncul dan calon pesertia Wisala pakel jenis imi
memaliki tiga kemungkinan, vailu;
1) disusun dari berbagai komponen wisata menadi satu produk
20 merupakan penggabungan ready made togr,
1) kombinasi harga dolem CA'T (Confindential Agent's tariff) dengan
fazilias loinnyo

Mroses penyusunannya dapat i ilustrasikan sebagat berikut ;

WISATAWAN IZerminisen Poreet®) | TOUR GPERATION

— . F'nnn:quan ProJrain
4. Penarimaan Program | *= e

friarga "8 Tindak Lanyut

2. Penyusunzn Produk

-

| T

13 PENGGUNAAN  ISTILAN-ISTILAH  BAHASA lht;ERls DALAM
PARKET WISATA,

Agar pariwisata di Indonesii dupat berkembang diperiukan adanva media
umuk mengembangkan dunia panwisata di Indonesia. Bahasa Inggris sehagai
bahasa internasional diharaykan schagnt mediv vang menjadi ujung tembak
pertembangan dunia puriwisata Indangsis vang terpuruk kareng berbaga macam
bencana yang terjudi dewasa ini,

Pada umumnya wisatuwan yonp melakukan kegiatan wisata bukan hanya
wisatowan domestik semats, melainkon ugn wisntovan mancunepara. Karena
wisatawan tersebut dari luar neger, tentunva mercka memerlukan bantuan atau
jasa seorang pernandu wisata untuk memandu penalanun wisata mereka. Dalam
mamen-momen seperti inifah poranan biahass lnggeis sungatiah diperlukan.

Disamping itu, Babusa Ingpris juga mEmpunyal peranan penting dalam

merencanakan suatu paket wisata, Dengan sdanya penguasian bahasa Inpens
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yang baik. suatu biro perjalanan dupa' melakukan analisa pasar, vuk;u dengan
nienanyakan langsung kepada wisataw.w, mancanegamn objek wisata apa sajs
vang diminati. Dengan pendekatan secarn langsung dengan konsumen, paket
wisata yang akan dijual kepada wisatawan nantinya tidak aken mengecewakan,
karera mercka sendir tersebut secaru tidak langsung. Hal ini tidak luput dari
peranan bahasa Inggris sebagai media yang sangal komunikatif. Maka, sctiap
biroe perjalanan Jdi Indonesia hendaknya dipat menguasai bahasa Inggns dengan
baik dan  benar. Sclain  itu,  hahasa Ingeris  juga  diperiuban  dalamn
mempromosikan paket wisata yuang teluh disusun berdasarkan minai konsumen,

Menurut Antok Harizdi selaku Marketing Executive di JAVANICA Tour
and Travel menycbatkan bahw: paket wisata adalah media unil_uk manwarkan
jas3 wisata. Peran Bahasa Ingg:is sangal penting untuk manawarkan Jasa wisala
ke pasar vang lebih fnas. Palet wisata merupakan suatu acara perjalanan wisats
yang iclah tersusun sccara tetap dengan harga terlentu vanqe telah ditetapkan
sesum dengan harga pasaran pada Umumnya. L

Buhasa Inggris dalam paket wisata MEMpunysl peranan vang penting
kirenma dalam paket wisaty bahass ¥ang dipakai adalah bahaws Inperis, Bahusa
Inggns digunakan untuk melak skan surm MeMyUTal (correspondence) amura
pihak biro perjalanan wisata khususnya bagian marketing dengan pihak-pihak
vang melakukan transaksi aalzn korcspondensi antara pihak biro perjalunan
wisata dengan pihak lain vang ‘orkait dengan transaksi, biasanya pemberian surat
permimuan dan  jawaban persciujiie untuk melakukan  suaty perjanjian
mengpunakun Bahasa Inggris, Bahasa Inggris Jupy digunakan untuk melakukn
pemesanan {reservafion) baik dengan hotel maupun dengan pihak luinnva, selain
iy Bahasa Ingeris juga digunakan untuk mendapatkan informasi-informasi Yang
dibutulkan bagi pihak hiro perjulanan wisata

Kegiatan menawarkan jasa wisate adalah proses unuk menjual prodok’ jasa

dengan menggunakan metode dan sarsua vang disiapkan olch perusahaan, sarana
dan metode tersebut meliput] ¢
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w. Paket Wisala ‘
Adalah suatu paket perjalanan wisata yang Jibuat oleh perusahaan vang
jemisnya diklasifikasikon sesual dengan kelas pelayanan yang ditawnrkun
Paket wisata ini dibugi meajadi 2 (dua) jenis paket vaitu © Ready made
dan Tailor mude.

b. Rental

Persewaan Bus Pariwisats dan Mot keliarpn

€. Couver hotel.

Pemasaran peatd bire penalanan wisata Ji Jovanica Towr and Travel
rwencakup produk-produk vang hersifat jasa (service) yang dilakukan secarn
langsung kepads konsumen. Hal ini dimaksudkan agar lembaga-lembaga atau
perorangan yang benundak schagal perantara tidak begity banyalgdiperlukan,

Bzhaw Ingeris dalam marketing diginakan untuk mienawarkan jasi
wissla. ini sangst efektif kirena wisatawan mancaneyara ltersehut tidak
bzhasa Indonesia.

Bzhasa Inggris dalam marketing melipun :
- Buassa Ingaris digunakan untux melakukan pendekatan (approach) kepuds
pura Konsumennya,

menyerti

L

)

Memberikan  pemawsran lofferingl kepada  konsumen dengan julun
memberikan brosur, leallel, tentung preduk yang ditawarkan.
Lntuk penentuan hurga (priciig) duri produk wisata yang ditawsarkan

Clasing the sole yailu wembanta calon klien membuat palihan (moke

vAoiced atas produk biro perjalanan diseris dengan memberihun saran fadvive
atas keunggulan prodik tersebu,
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BAB L GAMBARAN UMUM PERLSAHAAN

3.1 SFEJARAH PERUSAHAAN
JAVANICA TOUR & TRAVEL ini diresmikan pada anggal 23 Maret

2013 dalam bentuk Usaha Komanditer (CV) dengan nama JAVA INTERNUSA

BAKTI yang merupakan induk perusahaan dari bcberupa bdans: wsiu idang

usaha yang dibentuk pertama kali adalah Depantemien Perjulunan Wisaly yang

dinamakan JAVANICA [OUR. bergerak  dibidang  penyediaun  jasn-jusa
- Ecpanwisataan dan komponcanya, Perusaliman dikuatkan  olch akig Novaris

Nomor 19, olch Siti Lestariningsih, $H. CV JAVANICA TOU IR berkantor pusm

& Il Sumatera 120 A Jember Jawa Timur, dan mempunyal kantor cabang di J

Basuki Rabma 66 Situbonde Jawa Timur, (V JAVANKCA TOUR im

mempunyal motto yaitu * Truly Towr Truly Holida™ :

Ruang lingkup JAVANIC.A TOUR berdasar puda pasal % Bab 1] Peraturan

Pemerin:ah Republik Indonesia No. 67/1996 yaitu; .

2. Perencanaan dan pengemasan komponen-Lomponen perjulbman wisatn, vany
melipuli sarana wisata, obvek dan daya tarik wisata dan jasa purivisata
lainnya terutama yang terdapat o wilavah Indonesia, dalam bentuk ket
wisatn
b, Penvelenggaraan dun penjualan paket wisata dengan cara meayalurkan

melalul Agen Perjalanan Wisata dun atay menjualnya langsung kepada

wisdliwan atan konsumen.
¢ Penvediaan lavanan pramuwisata yung berhubungan dengan paket wisata
vang dijoal.
d. Penyediaan lavanan anskutan wisaty,
€. Pemesanan akomodasi, restoran, tempat kanvensi, dan tikel pertunjukan seni
budaya serta kunjungan ke abjek wisata dan dava Lurik wisatu,
Pengurusan dokumen pedalinan, bem P2 pasport dan visa atau dokumen luin
vang dipersamakan.
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8. Penyelenggaruun perjalanan ibadah agama dan
h. l'ﬂn}':i:;-:]ggﬂraun peralanan ins.ntif.

Maksud dan twjuan pendirian seperti yang sercantuin dalam akia Notaris
adalah bergerak dalam bidang usaha varg meliputi:
1. Menjual dan menyelenggarakan puket-paket wisata.

3

- Menyelenggarakan panduan dan pealanan wisita,

3. Memyelenggarakan kegistan wisata alam
4. Melayani pemesanan tiket, akomodasi dan kendaraan.

32 TINJAUAN UMUM KEGIATAN PERLSAHAAN
3.2.1 Visi dan Misi JAVANICA

3210 Visi JAVANICA ‘

Lad
i
==
[

i

Biro Perjalanan Wisata JAVANICA Tow & Travel mcrupakun
peruszhaan jasa wisaa yung memiliki visi }'ﬁ.ilu memberikan
layanan yang turbaik kepada masyarakat penggurts jasa porusahuan.

Misi JAVANICA
Biro Perjulanan Wisata JAVANICA Tour & Travel Juga memiliki
mist vty menciptakan peluang bagi sumber dayi yang mempunvai

ctos buik dengun menjual pelayanan yang nyaman bagi masyaraku

JIPROFIL PERUSAHAAN

Mama Ferusahean ¢ Javanica Tour And Travel

Tempat Usaha ¢ Kantor . Jalan Swnawz 120 A Jember
Tahun didinkan 23 Marer 2003

senis Usalug

; Pernsahaan Jasy
1. Paket Wisaa
2. Voucher
Y. Ticketing
1. Rental
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Jumlah Karvawan ;5 Ovanyg
Jumlah Cabuang 1 Cabang di JL Basuki Rahmat 66 Sitobondo-
Jawa Timur
Program yang telah berjalan l. Paket Wisata
2 Vareechier
3, Tikering

4 Persewann mobil dan s Pariwisats

Fasilitas Prrusahasn . RKautor vang memada

b. Janngan V'elephone

2

Perangkat Komputer

=

Faxsimile i

€ Meja, kursi, untuk kerja dan tanfu,

351 Stuktur Organisasi JAVANIC A "

Struktur organisasi menunjukkan suatu lingkatun dimana dalam
struktur terscbut dietah bagimn-baginn  yang terdapae pada setiap
perusahaan. Denpan adanya struktur arganisasi maka setinp karyawar
akon mengetahui posis’ g tingkat jubatanmva, Stroktur UrEani sas
dirancang dengan disesusikan terhadup kebutuhan perusahuan terutama

umtik mengetabu jumlah kary.awan yang dibuiuhkan (bagan 3.1).
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Huigan 3.1
Struktur Organisas’ Riro Porjalanan Wisata JAVANICA Tour

Managing Director
{ Tow Planner)
__m_w e
| WEMMJ —-::nmmnfsarm_ = ‘*"‘“‘m
L i L
IE : = y _
Markering Marksting Tour
Fepresenialive I Freslance | Lesdear

H
Sumber - Biro Pegjalancn Wisata JAVANICA Jémber 2008

-

Tugas. wewcnang, tangymo jawab dan data vumg dibutuhkan oleh

masing-masing bagian adalah sshagai berikut - ‘

L

Managing Director 7 Tour Planner "

adaish Mansyging Director perusahasn dengar hak melohukan tindakan
munagenal (perencanasan, pengorganisasian. peinksanann, pengendalian
dan pengawasan).

Dalum operasi keganva, Manuging Director menerima data  darg
Marketing  Executivy,  Sales Represemative, Avcounting  Dem,
Administration  and  (perational Dept, dun  Touwr Leader untuk
mengadukan evaluasi dan mengadakan Pongawssan secara menyelurih,
Cata yang dibuiahkan

«  Laporan dari Marketing Execuiive

- Luporan dari Sales Representative

- Laporan dari Accounting Depr.

- Laporan dari ddninistrat.on and Cdperational Depy

= Laporan dari Towr Leader
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Tor Mymoger

4.

=y

Tidak terikat dengar perusahaan lain yang scprofes) baik  secura
langsung atau tidak langsung.

Adalah - pengatur - bagiun - wisila dan sepenap kompanennyii.
b-n.'_-rtﬂ.ngguu;l_:_ jawah atas eriuksananya  ssggement vang telal
ditetapkan. bertang gung jawab kepada Munaging Director (MD) atas
segala tndaham yaog Jilaxukan dalam perusahoan,

Berhak melakukan tanda @ngan dalam surai PCnAWaran. imvoice,
statement of pavevent dan refiimd.

Bertanggung jawab alas penjualan sesuai dengan target vang Iclah
ditetapkan. &

Bertunggung juwab atar pengaturan keuangan pml_x.&:mn yang Lerkait
dengan bidangnya.

Adalah 1our planner star peencana, penyusun program, perhitungan
biaya paket wissta besertc seluruh i.ﬂmpmmrr}_-'n dan negosiator
dengan pelanppan.

Meclaksanakan pencatatan keusngan hanan, rekapitulas  angguran
tour, arus kas bulanan, neree dan laporan rugi-laha, pelaporan pajak
dan lain-lain vang terkait dengan management kewangan porusahaan.
Memberi, menenma, mengevaluasi/audit anggaran pelaksanaan fouwr
pada Towr Leader (TL).

Melaksanakan pem bayaran-pembayuran opzrsional perusahaan.
Seyuls  keputusan  hams mendapatkan  persetujuan tertulis  dari
Marnaging Director (MD).

Wajib melakukan penjualan paket wisata dan SEECNAD homponganya,
Mendspatkan tunjangan jabaan tetap uap hulan sesual dengan
ketentuan perusabaan,
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X Murketing Fxecutive (MF)
Adalah petuges pemasatan perusahaan vang dipilih dan ditumjuk olch
Managing Director dengan nuung lingkup pekeriaan
a. Petugas pemasaran tetap perusahaan,
b eranggung juwal Lepadn Ahwsagime Dirccior,
€. Mengorganisasi dan membagi kera Sales Kepresentiative
d. Melaksanakan rescrvasipemesiun kepada relasi perusahann.
e Memutuskan neposicsi <esum referensi persctujuan Managing
Direcior.
f. Melaporkan sctiap husil pekerjnan kepada Managing Director.
Data vang dibutubkan ;
- Laporan dani Sales Reprevertative
- Data dari pihak relasi
4. Morketing Representative (MR

i
&

Adalah tenaga penjual yang dipilih dun ditunjuk aleh ;«Immging Lirector
dengan mengikuti tata aluren perusabiaan dengpan kumx;r:nsu:i yang dinkur
darl vingkat produk liusva, dengan ruang lingkup pekerjmin dan
tanggung juvwah:

i Tidak terikat dengan perusaluan lain vang seprotesi bk secara
langsung atau tidax langsnng,

0. Mencari sumber prospek.

¢, Bekerjn menurut target penjualan van g ditetapkan oleh perusahasn

d. Melakukan kegiatsn pemasaran dengan menggunakan fasilite Kanior
seshal dengan tata tertib vang telah ditctapkan.

e. Tidak dibenarkan melakukan penghitungan, penyvusunsn harga
paket:produk secars komputer

S Tidak dibenarkar melakukan penandatanganan  sural penuwaran
kepada castumer
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g Desain suest penawoaan dan program paket dilaskukan oleh fonr
Marager (TM) dengan persetujuan Mamaging Director (MD),

h.  Penawuran paket aau produk yang akan dijual harus  disetujui
teriehih dahulu oleh Markesing Ehsekutif (ME),

I Memastikan target costemer  sebelum  melakukan konfirmus
penyualan baik vaog dilakukan seeara mail tele Dhrvet-sefling. 1xata
yatig dibutuhkan
- Nama instansi atau tipe, prospek
- Swnber referensi dan arketing Evecurive

Muarketing Freelance

2 Tdak terikat dengan porusahasn lain yany a.pml'm baik secary
langsung atay tidak langsurg.
Mencari sumber prospek.
Melakukan pekerjeaan yang sama dengan .Hr.l.rirj:_fng Representatif
(MR ) tapi tidak dengan sistim tarpet.

d.  Mendapatkan allowznce free seauai deagan vang dil'i:‘-t..'l.pkﬂn.
Costumer Service

el
!

$

4. lwdek terikat denigan perusahaan lajn yang seprofesi baik secara

langsung atau tidak langsung,

Bertangoung jawab ata. pelavanin costumer dalam kantor dan

pekerjaan dalam ruang lingkup Froms Office.

¢.  Membantu melaksakan reservasi dengan koordinasi dengan ML,
MR, dan MF.

{ddmistration & Reservation Departement

Adalsh petupas administrasi dan operasional dengan tuang lingkup

pekenaan daa tangguna jawab:

o Tidak terikat pokejaan dengan peruszhasn lain vang seprofesi baik
secara langsung atsy tide langsung,

b, Malaksunakan wpas Tuta-Buky dan seadministrasian lainya,
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d.

= |

s

-.|:1

Mendapulkan tunjargan jabatan tetap tiap bulan sesumi dengan
ketentuan perusahaan.

Melaksanukan percatatan saral keluar dan sural masub, nekapitulasi
tour, daftar penugasan T1., Lapoman T1.. sistem reservasi, laporan
pajak dan lain-lair yary terkait dengan manupement adminisirus dan
vperasional perusihann,

Membantu  putugas  AMarketing (MEMBME) dalam milakukan
pemesanan komponen fasilitas fowr

Melaksanakan pembayaran-pembayuran operasional perusahaan.
Mencatat dan menelukan sistim penugasan T1 sceara rolling.

Menaati tata tenib vang ditetapkin oleh perusahsm. 2

Bertanpgung jawab secara langsung kepada Tour .".-tm:ager {TM).

four Leader (TL)

adalah  petugas yang  diberi tanggung jawab untuk melayani.
mendampingl group peseria wisata sesusi dengan ketenmian vanp
ditetapkan oleh perusaho-m dan melaporkan hasil pﬂc;r]amlmra kepada
Managing Direcror perusahasy dan melaporkan penganggaran kepada
Bagian Aceounting Perusahaan, dengan ruang Tingkup dan langgung
tawab:

# Tidak terikat denvan perusshaun lain yang seprofesi baik secar

r.l

langsung atau t dak langsung.

Melayani group dengan baik yang sesuai dengan ketentman dari
perusahaan,

Melakukan konfimmas: keada pihak relusi dalam perjalanan wisata
Melakukan pembayaran-pembavaran scsuai dengan angpaman,
Menggunaken  anggaran  our  sesuai jumlsh pesena  sam
pelaksanaan, kelcb'han anresanivariahle cost karena pescrea tidak
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7.
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ikut'penurunan  jumlah  peserin wajib  dikembalikan kepoilu
perusahaan (Refund).

Kekurungan P11 di luar Seteniuan vang telah duanggarsan, maok:
biaya tersebut menjudi tanggungan Tour Leader (TL)

Rekurangan anggaran karena hal di Jus perkiruan (force pugenre)
Faarus dikonfirmasikin terlebi dalaly kepods perusailian
Penggunsan  pulsa telepon untuk  konlinmasi diteniiubhan  olch
perusahaan

Mstim  pelsporan  anggaran  barus  dilakukan SeEua  formuot
pelaporan’formart perusahaan,

Momasukan TL kit sesuai denyan kuhmulym tour  dan
memenksanya deagan cheel. fist four, ‘

Menyiapkan perl=agkapan tour maksimal [4-2

Barang-barang/TL kit hilang adalah tanggung Juwab TL dan
drwajibkan untuk mengoanti dengan jems vang saina.

Szbelum pelaksanaan angparun tour vang d:bcrlkan oleh perusahiun
harus diperiksz terlebih dahulu, kekurnnpan vang tunni setelah
angearan diperksa dan diterima  adalah tanggung juwab  Towr
Leader.

Kekurangan anggaran tour karena kesaluhan teknis penulizan ahan
diganti‘disesuaikan menuret A0E GUTAN Semestinya,

helebiban angparan karenn kesuluhan teknis penulisan wajib
dikembalikan kepada perusahaan,

Menyiapkan konsimsi ara tyur untuk kru bus dan Tour Leader,
Bertanggung jawab atas sepalo keluhan vang  terkuit dengan
pelayanan Towr Leader.

Bertanpgung  jawab menvelesaikan  scpuly  permasalahan yang
terkait dengan pelavanan TL program lour berjalan.

Mengutur perjalanan iepar waktu sesua program,
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Lo Melaporkan  hasil  pekagaunnya  kepada managing {Mrecio
perusahacn.
u.  Mematuhi sistion penugasan L.
v. Penagasan TL berdusarkar pada fuktos kemumpuan dalar bidang
pelavanan dengan jumlah | (820 ) orang per Bus:
# Keputusan dan Managing Director
= Permintaan dari Panitia Group
= Sisum rollimg (perputaran) scsuai dengan kebijukan Moamaying
Director
3.3 2 Alur Kerja Marketing Repras=ntative
Alur keja Marketing Represemative menunjukkan cara hena
pemasaran  dari  Marketing  Represemtative.  Alur kér_m mi dupat
ditunjukkan pada bagan 3.2,
Ragan 3.

Alur keria Markeing Representative

ailu :

|

—_

Menganiongi dafiar nama
= prospek

Moposiasd dan Resenvag

Jikz tidas mampy diatas ! Transaks batal, data di l

: | ' SiTipaan

sandird, mgl:: hi@kusg mengajak ! untuk prospek tahn
Marketing Fxerutive stau miendatancg i
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Ladi

o2

i Pembama y Commession Fae ]

—

Sumber : Bl Perjalanan Wissa
JAVANKICA lember 2018

Prosedur Operasi JAVANICA

Dalam prosed.r operasiava, Managing Dizector mempunya
hak penuh dalam pengambilan keputusan, Managing Director
memberikan kewenangan dalam  pemasaran kepada  Marketing
Exccutive yang mana Markering Evecutive membawahi beberapa Sales
Represemtative.  Sales  Represensative hentanggung  jawab  kepada
Marketing Executive Jdan kepada Manaying Director.  Managing:
Direcior memberikon kewenangan dalam bidung keuangan kepada
Accounting Departement, yang mana Accoumting  Departemen in
melaksanakan tugas tatn buko mengzadil atau mengevaluasi arggaran
pelaksanaun Tour dari Towr Leader. Tour leader bertugas untuk
mendampingi den melayan, grup peseriy wisaty, dan bertang pung
jawah unmuk melakukan pembavaran-pembayuran  sesuad angyaran
kepada relasi-relasi. Towr Leader memberikan laporan keuangan

kepada Accounting Departement unouk dievaluas, Administration and
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Operational Departement melaksanakan tugas untuk mencatat Jon
menentiukun sistem penugasan l'our Leader socara Kolling

Paket perjalanan wisata merapakan produk dari JAVANICA
Tour, yaitu perjalanan wisata vang sudah merupakan situ paket yang
meliputi akomodesi  (Penginapan  dan Caterime), kenduraan  (Bis
wfr’-ﬂtﬂ, tiket wisata, Dokumentasi { Fideo vhooting  dan 1o,

souvemr, asuransi, dan hal loinnya sesuai dengan permintaan peserta

Tour. Paket perjalenan wisaia didampingi dan dilavani oleh seorang
Tour Leader yang dibemiu olch Assistans Leader. Tour Leader im
berugas untuk melaksanakon semua urusan dimas, schingga peserta
grup dapat melaksanakin perjalunan wisata dengan nyaman dan tanpu
merasa tergangpu dengan naj-hal lain, i

Metode Marketing JAVANICA

Dalam melakukan pemasaran, Birs Perjalunan Wmum IAVANICA
menggunakan beberapn metode, dianturanya adalah |
a  Direct selling

Penjualan langsuny bertatap muka dengan customerpeting gan
b Mail selling
Penjualun dengun surut dari kuntor dengan metampirkan inlommasi
harga dan referensi produk
¢ Naler caliTele seling
Penpualan denpan konfirmasi lelepon
o Advertising yelliay
Pemjualan  dengan  mengiklankan produk  di  media  masa
vlektronik/cerak
¢ Reference selling
Penjualan dengan ditantu referensi dan vrang berpengarih utau

brung ¥vang per-ah dilayvani dan merasy pilas,
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£ Marketing Mix

Kombinasi dari beberupa metode untuk mencapai targel penjualan
335 Produk atau Pelayaman JAVANICA
 Produk ateu pelayunan dan jasa yang dimiliki dan dijual olch
Biro Perjalanan Wisata JAVANICA padu saat ini sdalah schagai

berikut

. Paket Wisata

& Paket wisata domesik

-

Wisata Indonesiu’ Nusaniura
Srudi Banding

Xunjungan Kerja

Kuliuh Laparggan / Studi Tour
Insentit karvawar

Wisata keluargs

Wisata Siswa

Wisata #iarah 15 ami

Wisata Ziarah Kristdani

b. Paket wisata luur negen

Wisata Asia
Wisata Ausirulia

¢, Paketl wisata minat hhuysus

=

Wisala Alam
Amng Jeram
Pendahian ¢runung
Telaiah hutzn
Agrowisara

Golf

Fishing (memancing)
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2 Voucher
a  Fodgl
b Restauram
€. Obyck wisata
3. Ticketing
a  Tiket Pesawat Udarw/ dirfinex
b. Wapal Laut/Polni
o Kerets Api Fhsehutif
- d. Bus Eksekutif
4 Renral
d Bus Pariwisuta
b, Mobil Keluargy

€. Mobil Pepgantin

L ]

3. Dokumen
d. Passport i
b Viva -
6. Lain-lain

.  Local Crulde
b Tour Leader

3.4 Prosedur embuatan Program Paket Fer jalanan Wisary
Yang vertznpgung jawab dan menibugt Progrum Paket Pedalanan wisata
adalah Maaging Direcior, yang dibaniu oleh Adm misiration and Operational
Departemeny. Dalam pembuatan Program Pakel Perjalunan Wissia, Managing
Director skan melakukan survey lapangan, schingga akan ditemukan minal
berwisata para customer. Selain dengan menggunukan seever, puket perjalanan

dibuat berdwsurkan perminuum  dari para customer vang akan melakukan
perjalanan.
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Faket dibuat berdasarb.on kot iempat tujuan wisata, objek wisata dikota
tersebut, sarana pendukung (hotel, restonm, shopping shop, pusat olch-oleh, dan
lainnya), budget atau anggaran dun customer, Harga sewa kendaraan wisata (Bis
wisata), tiket-tiket objek wisata, dan hal-hal pendukung lainnya

Dalam paket program peralanan wisat ini, terdapat Proce fise atsu dalia
harga yang sudah ditentukan berdasar an jumish pescrta, jenis bis wisata vang

digwakan, tempat lujuan wisata. Untuk lebih jelasnya liha pada lampirun

35 Prosedur Penawaran Program Paset Ferjalanan Wisats

Dalam menawarkan program  paket pegalanan wisata kepada para
Customer, Marketing Executive memberikion data-data tentang daftor pama
calon Customer kepada Marketing Ropresemative. Setelah r:mngemhui data
calon Customer, Marketing Representative akan memwarkan Frogram paket
petjalanan wisata kepuda pare calon Cusiomer, Penawnran Program pakt
prrjalanan wisats ini dapal dilakukan dengan Metade Marketing. diantaranya |
Direct Selling (petlengkapan vang wajib dibaws dalam peniualun langsung ing
adalab Kartu Nama, tabel harga paket-puket perjulunan wisatn), Ml Solling
(dengan melampirkan harga piket-paket wisatu), Tede Seiling, Advertising
Selling, Reference Scliing, Mardeting Mix,

Setelah melakukan negoisasi dan reservasi, dan setclal calon customer
menvetujui  akan melakukan  perjulunan wisaw yung  dituwarkan, proses
dilunjudkan dengan pembayarun vang muka, dan cusiomor memberikan data
enlang, ruma customer, Comtact Person, judwal, jumlab pescrta dan jemus
program perjalanan yang dipilihnya

Jika Grup Feved (grup vang sudah pesti) beranghku, pihak Adminisiration
and Cperational Departement skan merentukan Towr Leader rang  uham
meminpin Grip yang melaksanakun perjalanan tersebut
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BAB V. KESIMELULAN DAN SA

5.1 KESIMPL LAN

Dai seluruh uraian di depun dan dari kegiatan Prakick Kena Nyam (KKN)
vang perulis jalant setama | bulua 10 hari pada Biro Perjulanan Wisata Javanica

Tour and Travel dapat disimpulkan sebagai beriku
I. Bahasa Inggris mempunyai peran yang sangal penting dolam  proses
. pemassran yutu - pada in‘ormasi yung terdapat dalam puket wisats vang
biasanya berbahasa Inggris sehingga peran Dahasa Inggris sangal vital,
Banasa Inggris jupa lehih mempersingkal istilah-istilal vang lerkandung

dalam paket wisata sehingga lebik efisien dan efektif. ¢

Fed

. Bahasa Inggris telah menjudi salah sary kebutuhan viue sangad penling bagi
salu biro perjalanan dor dunia PUrWisLIL dlkﬂmmk-m hampir 70 24

upcrasionalnya menggunakan Bahasy [npgris

- Bahasa Ingeris dulam penvusunm suaty paket tour oleh hiro perjalinan wisata

Laa

MEegang peranan penting dalam  mengurahkun penyelenppurian  wisata
schingga dapat mencapal tujuannya, yaite mewujudkan wisaty vang elcktil
dan ofisien. Hal im daput terwujud  bila pihuk  Bire Perjalanan wisaw
mempertimbangkan pemakeian Bahasa Inggris  dalam aspek-napek  yang
terkait yailu pada aspek pusar, aspek sumber daya manusia, aspek produk, dan
aspek operasional

5.2 SARAN
Sesual dengan pengalaman ¥eng diperoleh oleh penulis saar melaksinakan
Prakick Kera Nyata pada Biro Pedalanan Wisata Javanica Tour und Truvel,
penuhs memberi beberaps  saran vang dapat menjadi bahan pertimbarngan
bersamz. Dengan tidak mengurangi risa horma kepada semua pihuk vang

terkail, saya membeti beberapa saran rebugai berikut -
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g, Mahusiswa
1.

Mahasiswa diharapkin mengaeai dan memabami istilahestlah Bahusy
Inggris yang terkandung dolion paket wisata sehingga pada wakiu PRKN
mahasiswa tidak mengalami  kesalalah  pahaman terdany jasa  yang
ditarvarkan.

Mahasiswa  diharspkan meaksanakan PKN  seoluh-olak mahasiswa
tersebut benar-bemar dulam dunin kerja, schinggs mahasiswa mendapathun
suatu perigalaman berhargs yang manjadikan mahasiswns tersebu siap
memasukl dunis kega ying sehenmmyva

. Insiensi

I

Lad
'

Bahasa Inpgns merupakas sulah suiu bahasy imernasional vang harus
dikuasai olch setiap pelab u bisnis pariwisata, maka s:hap?imynwnn pada
Biro Perjaliman Wisala hendaknya menguusai penggunaun bahass Inggris
dengan baik dan benar

Fenguassan Bahasa |nporis vang baik dan benar dn]v_-r:1 membowa Birp
Penulanan Wisala Javanica Tour and Travel hl:rm:'ng denpan biro
perulanan wisata vanp [ain

Hubungan antars pimpinan dan karyawsm hendaknya dijaga dergan haik
dan  lancar  sehirgga  ticuk terudi  kesalabun Komunikasi
!miscommurication) dan kesalah pahaman fmisundersianding

Antara Biro perialanan wisata dengan parine: keru vang lain sepenti holel,
restoran, dan yang fain hendaknya memiliki hubungan kerja yang baik
seria intensitas kerja vung baik sehingpe Seliap informasi vang terjaring
depat dimanfastkan hagi kelangsunpan usaha

Suatu biro perjalanan wisatd bendaknya memberikan pelayanan yang
terbaik bagi konsumennva, sehinpga kesetisan parn konsumen untuk
menggunakan jasa biro perjalanan wizat dapar terjaga. Selain itu hirn

perjalanan wisata harus memberik-m kepuasan kepada para konsumen
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karena jika para konsumen senang moreka akan letap sctia dan terus
mengpunakan bim jasa milik kita
6. Penyusunan, penyelengguran, maupun persiapan wisata  hendaknva
ditengani oleh tenaga-tenaga kerja yang profesional dan  kualitarif,
schinggn jusa wisata yang ditawarkan dan dissjikan akan dupat menurik
minal para calon konsumen
¢. Fakulias
Fakullas hendaknya memiberikan valas wukiu KN yang lebih panjang
dan satu bulan karcna mahasiswa merass kurang dengun kelerbatasan ilmuy
vang didapat selama PN, Akibutnya pada waktu pembustan lapiran,
mahasiswa merasy kesuliton untuk menwembangkan leori dun pengalaman
vang didapat selama PKN, ;


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember

DAFTAR PLSTAKA

Toull, Uka, A Lhs |985 Pengoniar D Pariwisete. Bandung: Angkasa OfYser
V586 Louirs und Travels Managenent, Bandung Angkass
19590, Pengantar o Foriwisare, Bandung: Angkasa

B 99T Funrs and Prave! mangemen. Jakarta ; PT. Pradnyi
Paramita
slanordiut, RS TA8, fiddad - dswdfeely Pariwdsara, Jekada: Pradnya paramica,
suvantore, Cunal. Bl Pevencanoor Pregluk Wisere. Yopyakaria:  [hinas
Par iwisita
Suyine: ZU01 Peveaegnounn Peedalanan Wi, Yopyakars: Kanisis
MNutiaty, Tats 1952 Mepoicanaon Pergalfonan Wisate,  Jakarta: _%’Gbﬂt peroukiuan
Depdikbad.
Meesargramentt Sav oo dovs and Traved -

Joyasan, Andina 2006 Porenan Bahasa {ngeris dalam Perencanoar Paker $our

penki Hiro I rpofannam iVizata,
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LAMPIRAN A SURAT KETERANGAN PRAKTEK KERJA NYATA

SURAT KETERANGAN
Nomor : 0300MNG/Z007

Sehubungan adanya permohonan Prakiek Kerja Nyata ( PKN ) Mahasiswa D-
3 Bahasa Inggris — Fakultas Sastra — Universitas Jember dengan nomor surat
1836/J25 1. 6/KM.10/2008 tertanggal 07 Desember 2007, dengan data
“Mahasiswa yang akan mengikuti Praktek Kerja sebagai berikut

Dengan ini kami nyatakan bersedia menerima FPraklek Kera MNyata
sebagaimana tersebul diatas dengan wak tu pelaksanaan 21 Januari s/d 01
Maret 2008

Demikian keterangan Ini kami buat dengan sebenamya dan untuk
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Jember, 12 Desember 2007

Javanica Tour

Adie Fuad, 5.Kom
Vice of Managing Director
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LAMPIRAN E BROSUR GARUDA WISNU KENCANA ( GWK | CULTURAL
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vl y
() LE.......DJW_H_H_ Four & Troved
@) W Strnalea 130 8 Tel {0131 134450 Jember Jaws Timur
m LI :
e il B
() Price-List - PAKET WISATA JAWA BALT (Dl o talmdata |
H.md,m_ﬂ_._._.“_ Katan - Jernse o Sodowrin, Sibubondn. aUS A, bl g 4 _:l__.la._h_,__.___...:.ﬂ___" Wakiu keherarnkatan i sUsLDikan]
r% Validity . Periode Januari 2008 (4arga dapst berihah sewaktu-veaktu)
G i
=20 1. PAKET KELAS SUPER EKONOMI
- Histet ! Kelag Maati 2
=Q Fasilitas hote! .
.J_InV Fasiitors kammar | Fon, Ezmad wpangdi gadas, _@
Mm Kopasitag 1 kamar 4 grang (tuatto gharey 3 N . :
it |
o GIAYA PAKLT PER ORANG i
.%IU Jumiafn | [Rupah)
> Peserta —_— ; — — —
= Per Bus | MALANG | LAMONGAN BALL naLL HALI Jogaa | REARTR | panbune
=0 _ IH1M THIM IHIM S MM THEM G LM
>0 [ 20 T 495000 | +vmo00_ | soooou Saa.000 | 92,000 | 63080 | L.402.000 | 1 140.000_|
=0 24 441000 | 422,000 432,000 Gt 0 RIOO0D | SOLOLO | 1060000 | 1.005.000
= w 28 | MML000 | 36000 | IRZO00 . asLyon | SaA000 | #e4000 | 082000 | Bianod
WDn Y 250,000 1000 | AS2000 | A43000 | 51e,000 416,000 | 552000 A0 3, L
=T (T 40 354000 343,040 Jd¢.ang N3 0gk 472000 195,000 AN 00 RIS e
il 43 MEO00 | 7390460 DTS R O TP T SRLUGH | dumtiow e, Q100 0, DU
e S0 | 774,000 05000 286,000 5000 | 411.000 006 e ono 471,000
2 54 | MIo00 | 294000 274000 | daH.onn 195 000 | 323000 55000 AL 200
D {59 | 201000 ZHAOAD | FEL.O00 1000 JA8000 ﬁ e, A T3 000 baH oo
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i
2. PAKET KELAS EKONOM]
Hoke! -_._.:._mm Matarf 2
Fasilitas poped .
“.D.EEEH-E&- H.l_,.u.: E:E:.-.#J.Lﬂ“‘-.\r_.
— Mapasias

=1 &zmar & = ortng [Quarto ghare)

—— D@
_

Araya _v.__-k....ﬂ_.. .__u.__...h n.._ﬂ._. NG

1
Hugia)
Pegards Tllll[llll'l —— _.|._..|_H|||| — f— _
PorBus | MaLang | bamoneand  aur | gac BALT | joGia | mhnnqu | BANDUNG |
| .| FMin | 2Him MM [ 3HaM | 3o IHIM i 1&: SHIM |
__20 | saioos 531000 552000 | qa7o 000 | Jadoto 625,000 |05, 000 | Ty L 188, 00¢ 00|
| 24 487.000 T68.000 | _A79.000 | 90,00, U0 | Fa7.000 —|_547.000 00 | 1.296,000 | {,045.600
= 2 | iu%a|,_HEEu,| 129000 | 23000 | 572,000 | egs00n | L152,000 | ™ 551 gop 1
35 HB000 | 400, <L ST T 000 _| 455,000 S55.000 | 75000 | 1541000 MF@|
_|..II: - ._I 298,000 = 379000 |T _362.000 | 42, _Ea _|u.nm§ Hiooe | 0&35.000 8s8.000 |
= 383.000 364000 | 347.800 | “402.000 1486000 | arn.000 1 029.000 1™ 535060 |
| setom 337.000 | iseo 1 165.000 | 45500 | a7 qﬂul_rﬂw.ﬁ.:l_l.ﬂuﬂﬁﬂ
s Yy P@ﬁlp{b@@ﬂﬁﬂﬂ@l Faorom 1 229 155300 7 55000
s ~S00 1 21200 7 592000 51000 ——-20 | 336000 T iL069 | Jis.oo ]
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3. PAKET KELAS STAMDART

T Kelzs Maiah 2

(=

Fasias hole!

Faonizs kammar

; AL, Kamear mapg dalam

W@

E3pagitas : I kamar 4 orang [(heant .
BIAYA PAKET FER ORANG
Jumiah Y 4 (Bl e e LS
paraie | MALANG | LAMGNGAN | DALI BALL | DAL soaan | JRESELE | BANDUNG
= ) ZH1M ZH1M LM wI.uI. _ HIH#‘. 3H1M ul:.m.ﬂ SHIM
20 593,000 574,000 A0 L.000 _ 735,000 | #05.000 G76.000 | 1.492.000 | 1.247.000
24 525,000 510000 527.000 | 638,000 | 707000 | 589.000 | 1.340.000 | 1.106.000
28 ABS.000 | 466.000 477000 | 571,000 | &38.000 526.000 | 1.235.000 | 1.006.000
35 470.000 A51.000 | 443,000 513,000 | 615,000 517000 | 1.225000 | 997.000
40 | 435.000 420.000 410000 | 470000 | 568000 473.000 | 1148000 | 926.000
| 43 | 424.000 405.000 194000 | 450,000 545,000 452000 | 1.112.000 | 892.000
50 | 397.000 378.000 I65.000 | 412.000 503.000 213.000 | 1.044000 | 829.000
54 384.000 356.000 352.000 | 395.000 465000 | 395000 | 1.014.000 | 801.000
53 372.000 353.000 1000 | 378000 465,000 377.000 982.000 | 771.000 |
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s .._G{.U:Hnﬂ Towe & Trzwal
- .h.qnuﬂma_murdaf.ﬁu:wfﬁ?ii._!ﬂniu

4. PAKET KELAS BISNIS
Hode! ¢ Pérrtang & [ Standarr rocen )
Fasildas hoted | REttavrard, Hoom service, Bunry.
Fasifitas kavnar  : AC, Mot 8 Colif shower, Telon, 17

Kapatiss 1 kamar 2 orang (Twin shara) u&_v
— BIAYA PAKET PER DRANG ]
- {Rupian}
Per Bus BALI BALL 106 . AR ; |
JA 1063
MM IHIM 1M MM et e _
20 #E.000 2320 :

. : 1196000 518.000 1.123.000 1 332,000 LeSLODO

T 495000 | 1090000 524,000 1.024.000 1.670.000 1493000
___as 823000 1016000 759000 §56.000 1.55R.000 . 384 000
2% 799.000 977,000 750000 [ a%0pan 1541000 1.3A4,000

. 40 749.000 926,000 703000 801,000 LASOO00 | 1a@R5000 |
43 725,000 702,000 (80,000 E77.000 1.421.000 L0000

: |
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5. PAKET KELAS EKSE KUTIF
Hatel ¢ Bintang 3 - Distandarkan pads Hore! ACCOR Groug 8y selarad (Staadat room)
Fasiitas hotedé : Restaurand, Room Servica, Lalfaly, Koam Renang, Deposit Box.
Fasilitas kamar Iﬁ.:ﬂnnnﬁ.ﬂsalxun?wﬁﬁuiﬁm!ﬂg;

Digital Repository Universitas Jember

Kapauitas - I kamar 2 arang (Tein share) a._..ﬂ- aﬂ. .ﬂﬂ
_ BIAYA PAKET PER ORANG
Jumiah (Rupiak]
Pavprts . " o
Por Bus BALI BALT 06A | JocIA JAKARTA BANDUNG
AMIM AHIM IH1M h IHIZM u..w__n_u,u_ﬂ_.tﬁ S5M2M
a0 1.102 000 1.375. D00 1047000 | 1.3£3.000 2125600 1944 400
24 997.000 1.270.000 550.000 1.240.000 1.958.000 1.701.000 |
28 524.000 1.194.000 B53.000 1.160.000 1.643.000 LESROOD
15 S01.004 1.155.000 B76.0:00 1.267.000 LEI0.0uD 1.653.000
40 850000 | 1.102.000 £27.000 1115000 | 1746000 L 571,000 |_
43 826.000 1.076.000 04,000 1.6H9.000 | 1,705.000 1.531.600
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6. PAKET KELAS SUPER EKSEKUTIF

Hore! S hntang 4 - Distondarkan pads Hors! ACIOIR Grogp atay sebarasf CEtanmtart rocin)
Fasiitas fope) ¢ Restaurant, Hoom Senvice, Lawmtey, Kolam RENTE, E, Frivale Do Hix, 503 = Sauns, Finess center
Lpant Conrt, &l
Fasititos kamar  © AC, Mot & Cokd Shower + Bath Tub, Do Tefephone, Satelite TV, Safefy Oopesit Fox.
Kapasitas {1 kamar 2 orang (Twin sharp) #ﬁ. qﬂ. ...nﬂq «.M.
BIAYA PAKET PER ORANG _
Jumiah = {Rupiah)
Peserty —— T = - _ 1
Per Bus BALT _ BALL 106IA JOGIA p ool BANDUNG |
IHIM IHIM JHIM IHIM SHZM
N | | + __SH2M
20 299000 | 1680000 | 1355000 | 1637000 | 7708000 2.527.000 #
[ 2« 1256000 | 1562000 1751 000 1525, uon 3,527,000 2,351,000
T 1.207.000 1.480 000 1.177.000 1.448,000 ﬁ 2.402.000 2.229.000
I35 1. 186.000 1452000 1.171.00d 1.446.000 I P m_u....nn_n_ 2,219,000
40 1.131.000 _ 1.3%4.000 1.117.000 1.38%.000 ___ &2%3.000 2,130,000
[ 43 2.104.000 1365000 | 1.081.000 1,351,000 _ __ 2.245.000 2.087.000 |

-_— e — | = - m||||n,._1| .1..511.1“”..
/v [ fove traveling with Javanica _ o

llll..

o

o L Trulytour ... Truly hofiday . ..
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.._._D...___.H:..._:H_D Towar & Troavel

L I A Suains 120 A Teb W33 ) TR4453 Jembes Jaaa Tirmuyl
& Y P R g s ol

PROGRAM WISATA
Dapat digantl sesyai peErmintaan)

h
MALANG | |g LAMONGAN _ BALI _
2 HART / 1 MALAM ___ ZHARI /1 MALAM |_ Lo 2HARI/ 1 MALAM
EEE.EIEF* _.- Mari 01 Keheramokatanan [Mp, = Harl 01; Keberapgkatan & Tour |
HMs, Mm) Ms, Mm) _ *_C/] (Mp, Mz, Mm)
Keberangkatan Jam - 05.00 wih 3 Aeberangeatan Jam & (4.00 Wi _

Heoeranghatan Jam = 05,00 Wik < |

Taman Safari Prigen < Kebun Raye Periyeberangan ke Bak & Tanah |

Purwodadi  atag Sengkaling [ailh

_ Walsala Bahar LM <% Gog

Maharani & Cf] hotel di Tuban _ Lot =+ Cf] noded
salan saty) ¥ Alun-Alun Kot Malang ® Harl  02: Tour F Kembali | | ® Hari 02: cro @ Tour 4
=+ CJ/1 hokel Kcdatangap (Mp, Ms) _ Kedatanogn [Mp, Ms, Mm)
EEE_ _ GO hotel % Gos Aklar = Tugw L0 Holel + Tamury Bernoa
Kedalangan (Mg, Mg) Fatilowan * Monumen Kapal Selam VWater Sport % Arshop  Batik
G0 hatel ¥ Kusuma Acro  wizaty alau Bon-Bin G salah samp

Wisala Helaija =» FeEdalangan 2 jam
F2.00 Wb

_uE.Fu.EE} _E____...__.ﬂtbbw:.__._.u_
Fagar Buah Songgoniti Eedntangan
= jam 1800 wib

___n_._c__.n_*.m_aru.-_m_nmmq mm___
Sukawatl ¥ Danau  Bedugul -
lanah Lot < Kedatangan + Jain

— — e

s WY _ _ _a4 00 Wik o Y
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BALI
3 HARI / 1 MALAM

Hari 01: Kehorangkalan
Eeherang<atan lam + 19,00 Yh
Hari 02: C/T 3 Tour (Mp, Ms,
Mm)

Pantal Sacur 3 C/1 hotel = Tanjusg

Bermas Water Spod < Geruda Wisnu
Fercana = Ioger ¢ FPartal Buta f
Fantal Dreamland = Frogram Beoas
Hari §3; C/0 <% Toyr 3
Eedptangan [Mp,Ms, Mm)

CiC latel = Barong & Keris Dznce
<+ Arshop Balik Tonun & Perek <
Pasar %Sen: Sukawatl 2 Danau

Bedugul = Taseh Lot F Kedatangan .

b lasts 2400 Wik

[*] L]
BALI JOGIAKARTA |
3 HARI / 2 MALAM 3 HARI 7 1 MALAM A
®  Har 01; Ksherpnokatan [Mp, Ms, i0l: Ke ghkatan
M} Keberangxatan Jam + 1500 Wib
Kelwrangkotan lam £ 05,00 Wik 2 Hari_032: I our {Mp, Ms,
Fenveberangon ke Sali < Tanah Lot M}
= /1 hote T+ Candi Borobudur =
®  Harf B3: C/T FTour {Mp, Agrowisabs Pedk Salak Muntlian =
Mz, Mm) Dewa Wisaha Kasongan < Pantai
Kintamanl. <*Tanjung Beras Manne Farang Triliz & Program Bebas
sport < Garuda Wisnu Kencana 2 Had 03: €/0 9 Tour 9
Jogor = Fantai Kutz | Pantal Kedatangan (Mp,Ms,Mm)
Lreamiland < Progrem Bebas G0 Hotel = Keraton loglakarty =
®m Hard  03;

L0  Tour <
Kedatangan (Mp,Ms,Mm)

O Hobel = Barong & Kerls Dance
=+ Homme [ncdostry Batik & Tenoun =

Homa Indust-y Perak SPasar Sen) |

Sukawall & Dangu  Bedugul 2
Fedatangan = lam 74,00 Wb

Makanan Khas Jogja =% Candi
Prambanan % Pasar Klewer Solg

< Kedatangen £ Jam 24,00 Wik



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember

JOGIAKARTA

. ZHARI /3 MALAM I_
Horl 01 Keberanakatan (Mp, Ms, |

M)

Ecberangkatan lam - 0400 Wio =
Candi Prambanan -
Pragram betuas

Harl 92 C/1 Tour (Mp, Ms, Mm)
Candi Borobudur # Agrowisala Pebk
Shlak Muntitan - basar Bering Hado
<+ Progrom Batss
Maci_03: C/Q 3 Tour
Kedptangan (Mp.Ms,Mm)

C/0 Hotel < Keraton logiaka-ly - |

Hakanan Khas Jogia - Pesar Klewer
S0k Edslancan ¢ lam 28 00 Wb

AP Mabkan pegl, Ms; Makad =20g, Mmi Makan WA, CATE Check on hides, E880 Chack o) HBpgal

i

Cf1 hotel =+ |

JAKARTA - BANDUNG
5 HART / 2 MALAM

Hi#i B1: Kebergnakatan (Mp, Ms, |
M| i o

seberangkatan ldm = 0500 Wb

Hari Q2 C/L #lakarta Tour [Mp,

Ms, Mm)
L holel - Monas &+ Tiia
Fheaword  Indoresia  #  Dunea

fFamtasi (e ferus=an) = Pasar Pamg
Mancoa Dua / WIC / TTC Ji
Procram heies

i
[Mp,Hz, Mm)

Kampung Wisata Goubur 9 Tndustn
Tas TAJUR Sogor < Tatas Salan

Cheamua =+ Ooaduvit w000 Pt
Bandungg

Hari04; Bandung TourdJogia
{Mp, M5, Mm)

Egwah Tanghkuban Perabu < Cigsei
* Shopping Tour (Factory oullet,
Prear Baru, Moien Karbikasad, o 1] =»
Champeias @ Jogakars

{Mp, Ms, Hm}

I
Transit Hotel @i Jogja < Makanan
khas Jogja % Jalan Malioboro =
Pasar Elewer Snlo = Kaclefangan 4
1am 24.00 wib

Roterangan;:

karta Tourd Bandung |

-

=

BANDUNG

5 MARI / 2 MALAM “
Hari_Q1: Kebsrangkatan (Mp.
M, Mm) _
Kcbemngkalon lam - 0500 wip |
Hari Q3 C/1 +BandyngToyr
[(Mp, Mg, Mm)
CAl notel % Kawah Tangkuben
Ferahu <+ Clilor & Fattory outict
+ Program Bebad _
Hap 03: €/Q + Bandung Tour
[Mp, Ms, Mm)
Eawdh Silu Paengoang % Agro |
Strawieerry # Cibaduyul - Stewk |
Comer S Program ietas _

Harl 04; C/O + Tour + Jogis
[(Mp, M Mm
Shopping  Towr: Pasar Barg =

Moler Kariikasar % Faciory Dulied
+ Showroom Tas B kulit
Cihampeias + Jojia

Hard 055 Jeqla 3 Solo 3 Pulang
{Mp, Mz, Mm)

Trandil Hotel g Jogs = Balanja
Makanan khas Jogla < Jalan
Malichare # Pasar Klewer Salg
Kedatangan + jarm 24,00 web

— —— —— e ——
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_ Syacat Dan Kondisiy 7

L. Harga lidak termasuk:
M&wan dan minum diluar yang disiapkan dalam paket
Tour tambahan diluar paket {optional tour)
Blaya telpon, minibar, laundry, room service dan parter
adilah biaya sendiri {personal account)

o Pajak Penambahan Nilai (PPn)

2. Biaya paket:

. Harga  dapat  berubah sewaktu-waktu  tanpa
pemberitabuan sebelumnya dikarenakan hal-hal cleluir
perkiraan yang tidak dapat dihindarkan (kenaikan BHM,
kenalkan tiket Obyek, transportasi, hote, Catering dll)

o Program, fasilitas dan harga dapat disesuaikan

menurut permintaan (Tailar Made) |

o Tidak ada pengembalian biaya untuk pesarta yang |
tdak hadir saat pelaksanaan tanpa pembatalan |
sebelumnya (No Show)
2. Sistim pembayaran: 3 |
 Uang muka S0 % dar biaya total atau sesuai .
Kesepakatan _ :
Pelunasan dibayarkan 1 (satu) minggyu sebslym |
kebrerangkatan atay sesuai Kesepakatan

s lika terjadi pembatalan, uarng muka tidak dapat |
dikembalikan fNo Refund) kecuali dengan perjanjian

3. Perlengkapan perjalanan; |

’ Peserta wajib membawa rlentitas pribadi KTP, dll, |

Jika memilih paket kelas ekonomi atau standan yang
akomodasi hotelnya menggunakan kelas melati pescrta |
diharapkan mernbawa periengkapan mandi (tolletries)
pribad, |
Pezerta  diharapkan mambaws obat-obatan prritact|
yang diperlukan selama perpatanan,
4. Resiko perjalanan:
JAVANICA TOUR selaly et usaha untuk memberika
pelayvanan yang terbalk dan bertanggung jawab selarma
perjalanan, namun JAVANICA TOUR tidak bertanggung
Jawab alas/untuk: |
¢ Kehilangan dan atau kerusakan selama program
berialan
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o wang, perhiasan, dokumen, Surat berharga, barang
pecah belah, binatang dan barang ¥ang cepat busuk
yang ada di dalam bagasi.

Meneruskan acara sesual program apabila cuaca buruk,
bencana alam, kerusuhan, pemogokan, peraturan
pemerintah dsb yang bersifat force majeur.

o Tambahan biaya karena huru-hara politik.

Kondisi perjalanan:

o Waktu yang dipergunakan adalal wakty setempat.

o Secara umum jam Cek in hotel adalah jam 13.00, jika
kerdatangan pagl kami kami akan mengusahakan untuk
mendapatkan kamar sesyai dengan keadaan kamar
yang diberikan pihak hotel,

o Dalam kondisi darurat seperti: lalu lintas macet,
upacara adat, bencana alam dil. Program dapat
berubah dan penyesuaiannya akan dilaksanakan
setelah mendapatkan kesepakatan dalam musyawarah
antara Tour Leader dengan ketua rombongan/panitia.

o Jiks  keadaan memaksa/tidak teratasi, tanggal
keberangkatan dapat berubah denoan pemtberitahuan
Llerlebih dahulu, JAVANICA TOUR sewaktu-wakty dapat
melubah/menyesuaikan acara tour dengan kendisi dan
kealaan selempat

Lain-lain: .

a  Hal lain yang tidak tercanturm dalam sygral kondisi
diatas akan disampaikan dalam presentasi

o Kesepakatan akan diatur dalam kontrak leerjasamz,

1 Kantrak / Perjanjian kerjasama juga dapat dibuat
didirpan NOTARIS secyai dengan kesepakatan.

SELAMAT MENIKMATI TOUR KAMIL STMOG A
PERJAT.ANAN ANDA BERKESAN DAN SAMPAT JUMPA

_PADA TOUR-TOUR KAMI BERIKUTNY A,

0 Dasign by, Ghoz
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| Harga Sudah Termasuk: J-'

| 1. Transportasi Bus Pariwisata o

| Kapasitas 20 - 28 Pax: Mimni-Bus Pariwisata 28 Sealer
Napasitas 35 - 43 Pax: Bus Pariwisata 43 Seater - Toilet

| Kapasitas 45 - 59 Pax: Bus Pariwisata 59 Seater - Toilet
Fasilitas: AC, TV-vCD, Karaoke, Reclining Seat

| 2. Transportasi Medical Support (Peserta > 2 Bus)

I (satu) unit Kendaraan Jenis  Family Van untuk

pendukung pengobatan peserta dan sebagai Kendaraan

Gperasional,

' 3. Akomodasi Hotel
* Kelas Super Ekonomi & Kelas Ekonormi;

| Melati 1 atau melati 2, 1 Kamar 4 Orang

Kelas Standart : Melati 2, I Karnar 4 Crrang

Kelas Hisnfs : Bintang 2, I kamar 2 rang

Kelgs Eksekutsf : Bintang 3. i Kamar 2 Orang

Super Fksekutif Gintang 4, | Kamar 2 Orang

P, Malop :

| Dizajikan Sesuai Program Dan Jenis Paket - |
* Kelas Super Ekonomi & [ KQNomyi: :

| Makan Pagi & Malam Economy Buffet, Siang Lunch Box |

| * Splas Stangart: . |
Makan Pagi, Stang & Malam Economy Buffet Style
| » Kelas Bisnis: |

| Makan Pagi, Siang & Malam liussiness Buffat St yle
« Kelas Eksokytif: |
| Makan Pagi, Siang & Malain International Buffat Style }
| * Kelis Super Eksekutit: |
|

Makan Pagi, Siang & Malam International Buffet Style
| & Makanan Ringan (S50t Keberangkatan)
| 6. Air Minum Mineral AQUA-DANONE Botol 600 mi
D:berikan Setiap MHari Bebas Tidak Terbatas
{7 Tiket Obyek Wisata (Sesux Program)
, Khusus Paket Kolac 2uper Exonomi Tanpa Obyek Wisata
SEAWORLD Dan DUFAN Di Jakarta
B. Asuransi Perjalanan Wisata (T, Jasa Rahatja)
| 9. Deckumentasi Foto (Dngital-tech)
10. Dokumentasi Video
| 11. Tour Leader (Pramuwisata Javanica four)



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember

12. Guide Lokal (Pemandu Wisata Local Dari HPI) s

13. Paramedis (Perawat Keselhatan Jlika Peserta = 2 Bus)
14. Souvenir
o Kelas Super Ekgnomi: Non - Aminities
 Kelas Ekonomi: VCD, Gantungan Kunci, Stiker.
Kelgs Standart:
T-Shirt (Malang: Lokal Bahan Katun, Bali; JOGER,
logja: DAGADU Original, Jkt/Bdg: €59), vCD,
Gantungarn Kunci)
« Kelas Bisnic/Eksekutif:
Travel Bag, T-Shirt (Bali; JOGER, Jagia; DAGADU
Original, Jkl/Bda: C59), VCD, Gantungan Kunef)

» Kelds Super Eksekytif:
fravel Bag Troly, T-Shirt (Bali: JOGER, Jogla:

DAGADU Original, lkt/8dq: C€59), VCD, Gantungan |

Kunci)
15. Doorprize
Undian Berhadiah Menarik Dalam Perjalanag Wisata
16. Buku Panduan Wisata »
Program, Denah Seat Bus, Roorn List, Alamat & Nomor
Tedpon Penting
17. Pengaturan Bagasi «
18. Obat-Obat Ringan Dan Perlengkapan PPPK
19. Donasl i
Akomodasi, Kensums! & Fee Kru Bus, Fee TL, Toll, Ferry,
Snuttle, Parkir, Retribusi, DI
20. Free Of Charge / Bebhas Bayar
. I (Satu) Orang Per Bus Untuk Kapasitas 20 - 28 Pax
= 2 {Dua) Orang Per Bus Unkuk Kapasitas 35 - 59 pax

FALILITAS DAPAT RDIGANTI / DIUBAH MENURUT
PERMINTAAN DAN HARGA PAKET I'OUR

|_DAPATDHITUNG ULANG SESUAI ANGGARAN ANDA,

3 vk U FRFCSTALARD
e
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