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Produktivitas merupakan  ukuran hasil kinerjz. Dengan  menclit

.1 Latar Belakang

prostuktivicas akan dikerahui tingkat efisiensi dan efektiftasnya, karena cfisiensi
dun efekntitas  meropakan  okuran  uniuk mengelalun tingkal produktivitas,
Efistensi di dalam produktivitas dapat divkur melalw hasil vang dicapai dengan
masukan yang dipergunakan, sedang efiktivitas i dalam pradduktivitas dapat
diukur melalu wakiu vang disueakm,

Senada dengan hal di atas, produktivitas secarn umum menurut Stnungan
(2000:12 ) diertikan sebapa hubunpan antara hasil nyata maupun fisik {barmmg
alan jasal dengan masuknya vang sebenamya Misalnyva, “Produlktivitas adalah
wikuran efisienst produktif. Swatu perbendinean antara basil eluaran dem
masukan, masuban sering dibutasi dengan masukan temaga kega, sedangkan
keluaran divkur dalam kesatuan fisik, bentuk dan nilai, produktivitas juga
diartikan  sebapai tingkatan efizsiensi dalam memprodukst barang  atau jasa,
produkiivitas mengolarakan cara pemanfistan secars baik terhadap sumber-
sumber dalam memproduksi barang-barang™

sedanpgkan tentang cfekrivilas, dapat kita lihat dari pendapat hidaval
(198687 ) menjelaskan bahwa: “penyelesaian pekerjaan tepat pada waktunya™.

Pengertan tentang produktivitas secara umum dapal kita hhat  dalam
doktrin konderenst Oslo, 1984 yanp mencanmumbkan definisi produktivilas semesta,
yatlu: “Predukiivitas adaluh suat konsep yaung bersital universal yany bermajuan
unluk menyvediakan lebih banyak barang dan jasa uniuk lebih banyak manusia,
dengan mengeunakan sumber-sumber riil vimg sedikil™,

hajian-kajia lentanp produltivitas menunjukkan adanya ketimpangan
dalam pelaksanasn pekerjoan. Hal ini seperti yang diungkapkan oleh Sinungmn
(200023

Misalnya terlihar balwa 235% dari pekerja baik di tingkat atas, menengah,
maupun  lapism pekerja bawahan  benar-henar bekerja  keras  dengim
memaniaatkin semua wakiu kerja yang ada. Sementara it di (empat WM §Ama
didipun 75% pekena tidak memaniaskan Jam kerja vang ada. bahkan cender Ly
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untuk mengurangt dam kerja, banvak disntara parg pekerja atan pepawa vang
mengist witktu kerjanya dengan duduk-duduk mengabrol. menelepon keluargumya
tau leman ataupun i keloar kantor wntuk erosan-urasan yang tidak mempunyva
Katan sami sckali dengan tepas pekerjaanva,

Dt berbagai uraian i atas maka pemadis. memandang bahwa bahwa
podubtivitas merupakan masalab vang pessing uniuk ditelit,

Serak tahon 1982 inssalah produltivitas telah menjadi masalah nasional,
hal it terbukt desgan terbentubmya tsat produktivieas nasional yvang pada
axhiriyva melalui kepotusan Mentesi Temaga Kerja Mo, 158 tahun 1983 diber
nama “Deowan Produktivitas Nasiongl” {Bavianea: 198524 Namum urangmya
produkiivitas pegrwal newen masih tingai. Hal ing sepern vang divmgkapkan olch
data Bank Dunia pada tahun 1985,

Produkiivitas kega di Indenesia menurut laporan Bank Dunia 19835
menunjukkan babhwa tingkar produktivitas sumlber dava manusia aparstur di
lndonesia masih Lelum Cplimal, disisi lam memedi pepawal neserd masih
mernpakan  pilian  vang  mempunyvai “nilai” BETR J]]:'L?-}.':-Iml':ﬂi‘. Sedangkan
lanizngan din huntutan abad 21 menghendeki kualitas sumber dava manusia dan
prasdulctivitay, kanvataon menunjulklan bahwa sumber dava aparatur i Indonasia
sl mempinyal tngkat produktivites vang helum memuaskan, Keoyvataan
leesebul terungkap dalam Stmposium on Productivity Enhensement in Civil
Service i ASTA pada falum 1994 dan faporan Bank Dunia vang berjudul World
Developiment Report 1995 Workers in an Ilegrating World, Paper ini akan
mengungkapkan babwa penyebah utama rendahnya tingkar produlmivits dparaiur
ailafah Kurangnva Loemitmen PImpinan organisasi pemerintah {public sector)
terhadap produktivitas dan lualilas pelavanan {liservice quality). {Manajemen
perabangunan. No. 21V, 1997}

Dl penguburan hasil Kinega dari produktivitas yang ada pada instansi
pemerintah akan sulit dilalukukan. Hal ini sesuai denagm pendapat Nawawd dan
Martio {1990 108-109) hahwa

Rarena pada orpanisasi kerja  vang wgas  pokolmya  memberikan
pelayanan kepada masyarakat sulit divkur produktivitesnya dari sep
perlilungan  masukan  (inputd dan  %elyaran {output), unmk ity
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produkhvitas keria febih baik ditekankan pada wkuran diya guna dalam

melaksanakan pekergaan.

venurul Sucherly  dan Hidavar (PRISMAL 1986:96-97)  Klasifikas
Lapangan L saha Indonesia (KLUI sekior peinenntah termasuk dalam scktor jasa.
Fengaluman melskukan pengukuran produltiviias menunjukkan adanva kesulitan
pengukurm produktivitas 9 sektor jasa berhubungan dengan pengertian dan cara
mengukur keluaran (output). Sedangkan mengukur masukan {inpur) refatif lehih
mudah Fada hokekamya keluaran sekrar pemerinizh yang berupa “jasa pelayanan
terhadap masyarakal™ erdiri dar banyak ragam dan sulit untuk dikuantifikasikan
sertd dinlal dengan harea. Untuk menguikur produktivitas aparal pemerintah,
maka digunakan pendekatan  melalyi laporan - Akuntabilitas Kinerja Tnstansi
Pemerinteh (LAKIP) vang berst “realisasi™ dan “target” vamg ingin dicapai

Dalam  penelitian  ini yanp penulis  kemukakan  adalah gkt
produktivitas vang ada di Dinas micrmaesi dankomunikasi Kabupaten Jember,
Untuk mengetahui tingkar produktivitas di Dinas Informasi dan  Komunikasi
Kabupaten Jember dapat dilihat dari hasil laporan target dan realsasi program
yang disajikan penulis dalam tabel berikur

Tahel |, Diuftar Target dan Realisasi Program Kerja Dinas Informasi

dan  Komunikasi  Kabupaten Jember Tahun Angparan
20032004

Na Peloksangun :frg;::::ugggmg Jvenb P{EL;T;E:I T;%el 'R-:.&!.ijasi Prokeitase
Kepula Dinas | Ly 40
Melakukan koordinasi dalam penyelengparaan
famterdayaan kepatan di bidang informasi dan
komumkas,
2 | Dagman T Usaha: 20
A Menzelengzarakan tain usala kepecawaian, [ R TEAE
b Melaksannkan pengslolaan urpsan tata imaha 14} Th
kesrsipai
o Mernyupken kebutuhan surang dan R TR [k T8
dalam rangka Leluncaran pelokzanan Lupras.
. d Monvizan lonmas: pepawa dan perencann | 1 o |



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

3

Is.

| LA RALT]
Bidang Sistem Inlormasi dan Komumskasi
4 Mersumpuikien den mengalsh bahan delam
ririrka nenvelenmsraan sislem informas:
dan kemunikasi
‘ b, Memberikan pelayenim e malal

med iy miernal

€ Memusui'membuat dets buse den mamger-
stapkan unluk menjadi informast vang ma-
|

| lang
Hiling Modie Informas;:

o Memberikan pelavonas perjing dan mse-

| rpedakan pengawasan terhadap ischa e

nerbainn mcdn celak

| i Maembenkan pelavamin porijinan dan poeg-
awnsn ferhadog penerangzm massamkal dan
prcduk ukoum

o Menpndakan pensgawnsan permienan Medis
cloktronik lakal, persdaran film, serig re-
kmman video komersil,

d  Pemanfasan media elekironik lekal dalam
fangsa pemvobann mformas pembanguran
kzbijatan pemerinah kabupaien den pelas
vanan mesvarakl,

Hidang Fromost dan Pemberdayann Infemas

i Meryvusim kegiatan program pelatihon [t
bordavann masvarakal,
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sz potensi inforrmas vang wl o masys-
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 masyarakat unouk menjelaskan kebijakan | ‘
dan kegiatur Pernda

b. Melaksarasan penyerapan informas: yang [og T
berasal dan magyverakar sebagai bahan per-
timbargan penerspan kebijakan Pemerntah
Dawrah
106 76

Komunikasi Kabupasen !E:m[ﬁlf

e Melakzanakan perbinaun terhadap e,

L | ; : X
sumber: Tala Sekunder Bagian Tata Usaha Dicas Tofimast dan
Taluin Angzaran 200302004

Menurut laporan  Bank Dunia tentang produltivitas di Indonesia yang
merypakan laporan secars makro dapal diketahui bahwa lingkat produktivitas
pegawit di Indonesia adalah rendah, sedangkan dari laporan mikro tentang
produkiivitas vang ada di Indonesia yang dalam hal ini adalah produltivitas vang
ada di Dinas infonmasi dan Komunikasi kabupaten jember dapat diketahui bahwa
tingkat produkuvitas kerja pegawainys tergolong dalam kriteria yang cukup
unggi Hal ini mendasari produktivitas menjadi suaty masalah YANE menarik
untuk diteliti, sehingga mendorong penulis merasa terlurik untuk menalilinya.

Dari angka prosentase  vang ditunjukkan dan tabel daltar target dan
realisasi  program  Dinas  Informasi dan Komunikasi Kabupaten Jember
menunjukkan bahwa  produktivitas  kerja  pesawsi Dinas  Informasi dan
Komunikasi Kabupaten Jember tergolong dalam kartegori cukup tinggi,yang
citunjulckan dengan target dan realisasi program yang memiliki anghka prosentasc
sebesar 78.68%.

Dart sini akan  menimbulkan pertanyaan, apa yang menyebablan
produktivitas 1tu tinggi. Untuk menjawab pertanvaan tersebut di bawah ini akan
dikemubakan pendapat dari Sinungan {2000:3) bahwa;

Kerp produktif memerlukan prasyaral scbagai faktor pendukung, vaitu:
kemauan kerja tinggi, kemampuan kera, lingkungan ketja vang siyaman,
penghasilan vang dapal memenuhi kebuluhan hidup minimum, jaminan
sosial yang imemadai, kondidsi kerja yang manusiawi, hubungan kera
vang harmoenis,

Berdasarkan  pendapat Sinungan  terdapal  beberapa  faktor yang

mempengaruhi produktivitas dan salah satunya adalah kemampuan
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Dalam penelitian ini penulis menetapkan kemampuan sebapai masalah
yang ditelits berkenaan hubungannva dengan produktivitas kerja pegawai. Hal ini
Cikarznakan  scorang pepawai negen harus mempunyai kemampuan yang
imemadal dalam Kinege mercka sesus dengan tuntessn dan perkembangzan
masyarakat vang membuiuhkan pelavanan opumal dar negara, [al il sesual
dengan pendapat Rebbing dan Coulier {1999:458); “Kerelaan untuk melakukan
usah-usaha Unghat dned puna mencapal Wjean-tuan orpanisag, dipersyaralkan
aleh kemampuan usaha, pess memuaskan kebutuhan indifidu™,

Mengenst pengortian kemampuan (ibson, Ivancevich, dan Donelly
(10504} mendetinisikan - “Kemampuan merupakan pomensi seseorang untuk
melaksanakan lugas pekerjaannyy™

Pada dasumyva suate organisusi mengharapakn pegawai yang memiliki
hemampoan, kecahapan, ketrampilan sehingga bisa mencapai hasil kerja vang
opiimal, karena dengan kemampuan vang memadai dibaraphan selian indifidy
prgawal sy menvelesatkan tugas vang dibebankan kepadanya secara elektif dan
=hsien guna mencapal ingkat produktivitas yany tinggi.

Penelin  mengena:  hubungan  kemampuan  pegawal  dengan

produklivitas kerja pegawan ini akan mengambil lokasi di kantor Dinas Informasi
dan komunikasi kabupaten Jember. [lal ini karena ketidaksesuaian hasil laporan
durt Bank Duna dan hasi! proseniase dan produktivitas keds pegawal di Dinas
Informasi dan Romnunikasi Babupaten jember vang menvalukan bahwa menurul
laporan Bank Dunia bahwa produktivitas kerja pesawai di Tndonesia masih belem
aptimal stan masih sendab, sedanghan menuret hasit prosentase dar data tarpel
dun realisasi program Dinas Informasi dan komunilasi Kabupaten jember
menunjukian bahwa lngkal produkliviras pegawaimya tergolong dalam  kalepori
Cubup Lingg

Berbibik tolak dari wasan tersebur inendorong penulis unluk melakukan

penclitian yang berpudul;

“Hubungan hemampoan Pegawai dengan  Produktivitas Kerja
Pegawai di Dinas Informasi das komunikasi Kabupaten Jember™.
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1.2 Perumusan Masalah

Setiap penclitian selalu bermula dari adanva suatu masalah yang
dijadikan vhyck penelitian dan memerlukan adanyva pemecahan vang tepat Suatu
kasil penclitian akan dinilai mempunyai bobot ilmiahk agibila dalam penelitian
tersebul dilakukan berdasarkan prosedur penclitian, dimana perumusan masalah
harus dilakukan terfebih dahuly secara tegas unluk mempermudih pengumpulan
cata dan dalem merumuskan hipotesis schingga data vang tetkumpul mempunyai
relevansi dengan masalah yang diteliti yang akhimya memudahkan penelits
menartk kesimpulun,

Masalah merupakan aspek yang harus ads dalam penelitian, karcna
dengan adanya kesulitan yang dirasakan sebagai rintangan yang harus dipecahkan,
itulah yvang mendorong sescorang melakukan penelitian, Surakhmad (1994:34)
mengatakan masalah adalah sebagai berikul: “Masalah adalah seliap kesulitan
vang menggerakkan manusia untuk memecabikannya, Masalah harus  dapat
dirasakan schagai rintangan vang mesti dilajui dengan jalan mengalasinyva apabila
ingan berjalan terus™,

Sedangkan Arikunto (1994:34) mendelinisikan masalah adalah scbapai
bertkut. “Musalah adalsh pernyatsan yang diartikan véng jawabannya akan
ciperaleh setelah penelitian selesai dilakukan, yailu pada kesimpulan™,

Pelenurut Survabrata (1991:71) tidek ada aturan umum mengenal cara
merumussan masalabh i, namun dapat disarankan hal-hal berikut ini:

2. Masalah hendaklan dirumyskan dalam bentuk kalimat tanya.

b, Bumusan itu hendaklah padat dan jelas.

¢ Rumusan itw  hendaklah  memberi pelunjuk  tenlang  mungkinnya
mengumpulkan data puna menjawab pertanyasn-pertanyaan vang terkandung
dalam rumusan ity

Dart pendapat-pendapat di atas, maka dalam penclitian ini penulis
merumuskan permasalahan sebagai berikyl:
| Scberapn tlings kemampuan pegawai di Dinas Informasi dan Komunikasi

abupaten Tember?
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Seberape tinggl unghat produltivitas hera pegawan di Dinas Informasi dan
Beomunikase Kabupaten Jember?
3 Ada atau tidak hubungan antara kemampuan pegawai dengan produktivitas

kerja pegawan di Dinas Informasi dan Komunikasi Kabupaten Jember?

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1.3.1 Tujuan Penclitian

Tujvan dari suatu penelilian sangat penting untuk dirumuskan karena ini
sangal mencotuxan dalam hal memberkan arahan bagi susta jawaban atas
hipotesis yang ‘kita buat, seperti vang termulis dalam buku Pedoman Penulisan
sarva Hmizh Universias Jember (1998°15) buhwa * I'ujean berkaitan erar dengan
masibuh dan merupakan arahan jawaban dan hipotesis™ Adapun fujuan yang
ingin dicap dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
| Untuk  mendeskripsikan kemampuan pegawai di Dinas Informasi dan

Kaomuembkas: Kabupaten Jember.

. Utk mendesknipsikan produktivitas kega pegawai di Dinas Informasi dan

Romunikasi Kabupaten Jembe

fad

Untuk mengetabul ada atau tidak hubungan antara kemampuan pegawai
dengan produktivitas kerja pegawal di Dinss Informasi dan Komunikasi

Kabupaten Jember,

1.3.2 Kepunaan Penelitian
Dari hasil penelitian ine penulis mengharapkan adanya suatu kegunaan
antara tain
| Diharaplan dapat memberikan kontribusi vang berharga bagi instansi yang
bersanghutan dalam meningkatkan produktivitas kerja,
L Untuk  menambeh  wawasan  dun pengaiaman bagt  penulis  dalam

memprakiekkan ilmu vang diperoleh di bangku kuliah.

i

Diharapkan dapat memberikan kegunaan akademis, yaitu schagar tambahan
relerenst dan bahan Lepustakaan bagi kepentingan akademisi pada uvmumnyva

dan khususnya dalam bidang administrasi negara,
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[.4 Keranghka Teori

Dalam  penechitian, konsepst dasar diperlukan  untuk  memperoleh
gambaran mengenai permasalahan vang ditelit. Konsepsi dasar merepakan
penvederhanaan dan landasan kerangka berpikir untuk membabas dan mengkaji
masalah dalam penzelitian.

Berkarttan dengan konsepsi dasar 1. Suprana (1989:30) mengatakan
bahwa, ™ Konsapsl dasar adalah pandangan tzortis dari delinist singkat yvang
mendasar pemikiran kita cung mencapan tupuan keluamya atao suatu pemecahan
masalah untuk menvedethanakan penukiran kita dengan jalan menggambarkan
suatu peristiva ™

Dar defims di atas diketalhu bahwa konsepsi dasar sangat penting
karena dapat memebenkan kernngka berfikir vang kuoat sebapai dasar alau
landasan pemecahan masalah.

sedangkan yang dimaksud konsep menurut Singanmbun {1989:33)
aclalah

Diefinisi vang dipunakan untuk menggambarkan secara abstrak kejadian,

keadoan kelompok atau indifidu yang menjadi pusat perhatian 1lmu

sosial, Melalur konsep, penchtt diharapkan dapat menyederhanakan
pemikirannya dengan menggunakan 15iileh untuk beberapa kejadian yang
berkaitan saiu dengan lainnya.

Konsep merupakan rangksian terkeeil dan teon vang dijadikan alat untuk
menganaliss sualu gejala sosial atan natural. Dalam upaya menjawab masalah
vang telah dindentifikasikan harus mengpunakan logika berpikir baik vang bersifat
rasional maupun empiris yang memerlukan suatu konsep pandanpan teerilis vang
benar.

Ferhinger sepertt yang dikutip oleh Singanimbun dan Fitendi (1989:37)
menjelaskan pengertian teon sebagai berikul: “Teori adalah scrangkaian asumsi,
konsep, konstruk, delims dan preposisi untuk menerangkan suatu fenomena
sostdl sccara sistematik dengan cara merumuskan hubungan antar konsep™,

Dart pengertian lersebul dapal distimpulkan bahwa teori merupakan

hubungan yang saling berkaitan vang lersusun secara sistematis mengenai


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

10

hubungan antar konsep dalam menghubungkan secarn ahstrak gejala-pejala
tertente

Derangkal dan pengertian di atas maka konsep-konsep dan teori dari
panulisan mi 2kan divratkan di bawah ini.

Organizasi memiliki berbagai macam sumber daye sebagai input untuk
divbah menjadi output berupa produk barang dan jasa, Pengerlian sumber daya
orgamisasi menurul Simamors (1995:2) adalah tordini dan: “Finansial, fisik,
Manusia, kemampuan icknologi, dan sistem™ Dari sumber daya yvang ada,
MANUSIA mergpakan unsur yang paling penting bagi orgunisasi. Mengingst
pentingnya manusia dalam oreanisasi, maka unok merencanskan, mengelola, dan
mengendalikan sumber dava manusia diperlukan suatu  alat yvang  disebut
Manajemen Sumber Dava Manusia

schuller, Dowling, dan Huber mengemukakan pendapatnys mengenai
pengertian MSDM seperti vang dikulip oleh lrianto (2001 23 ) sebagal berikul:

MSDM  merupakan  pengakuan lentang  pentingnya  tenaga  kerja

orgamsast sebugal sumber dave manusia yang sungat penling dalam

memaben  kontribusi bagg lujuan-tujuan  oroanisasi, dan PengEunaan
beberapy fungsi dan kegiatan untuk memastikan bahwa MSDM tersebuw
digunakan secars cfektil dan adil bagi kepentingan indifidu, organisasi,

Ihasvaralal

Lebth lanjul Simamora (1995:7) mendefinisikan MSDM  adalah:
“Kumpulan aktivitas di dalam semua organisasi yang bermaksud mempengaryhi
eleknvitas sumber dava manusia dan OrEanisast”,

Dan uraian definisi di atas maka MSDM merupakan alat apar organisasi
dapat memaksimalkan sumber daya manusia vang ada secara efekiif guna
pencapaian tujuan organisasi, karena tdak dapat dipungkiri babwa sumber daya
manusia merupakan faktor lerpenting dalam suatu orgamisasi, Dalam ranpka
pencapaian twjuan, sumber dava manusialah yang mempunyai peran dominan,
sehab manusia vang mengendalikan sellap aklivitas organisasi, mengoerakkan
stmua polnst sekaligus mengembangkan dan mengarahkan organisasi dan semua
sumber daya wvang ada i dalamnva  Hadani  dan Marini  (1990:106)

mengamukakan babwa, "Pangkal tinggi renduhnya produbtivitas adalah manusia,
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kareng manusialah yang mengatur pengeunazn sumber-sumber kerja berupa
pikiran, tenapga jasmani, waktu, ruangan, dan material atau hahan hak u”,

Karcna  pangkal tingsd rendahmya pl'nduk:{;ims adalah  manusia,
diharaphan manusis mempunyai sikap lerhadap pekerjaan vang selalu dapat
diperbaiki agar menjadi tenage kerja yang pooduktit vang mendorong kepada
produktivitas kerjin pepawai. Greenberr memberikan delinisi  mengenai
produktivitas  dalam  Sinungan (2000127 bahwa “Produktivitas  adalah
perbandimgan antars totalitas penpeluaran pada waltu terlentu dibagi totalitas
masukan selama penode lersebur”

Sedangkan Ravianto memberikan pengertian produltivitas kerga adalah
sebagai berikul; (198598

Produktivitas kerja adalah kemampuan dan kesangguapan sescorang

pegawnl untuk melaksanakan fugasnya dengan penuh angpung jawab,

diselezaikan dengan repat waktu seperti yang lelah ditentukan, mencegah
lerfadinya pemborosan dan kerusakan  dan mempertinggi  volume
keluaran dan kontribus:

Dan urasan di atas produktivitas kerja dilihal dari SELI MAsINg-masing
inditidu dalam melaksanakan kemanya, yaitu sejauh mana masing-masing indifidy
menyelesaikan pekerjaannya dengan baik, hal inj dapat dilihat dari tanggumg
jawab meclaksanakan tugas, diselesaikannva pekerjaan dengan tepat waktw
mencegah  pemboresan dan kerusaken  dalam pelaksanaun pekerjaan dan
mempertingg volume kelugran dan kontribusi,

Dalam menunjukkan tingkat produktivitas kerja yang baik tidak terlepas
dari faktor kemuampuan pegawainea karena pada paris besarnva produktlivitas
meTupakan kemampuan untuk menshasilkan sesuaty, Pen gerlian sama dengan apa
vang diungkapkan oleh Siapan (1983 541 “Kemampuan untuk memperoleh
manfaal yang sebesar-besarnva dari sarana dan prasarany vang tersedia dengan
menghasilkun kelnaran vang optima! dan bahkan kalan mungkin maksimal™. Dari
uraan 1 maka untuk memperoleh produktivitas kerja duri suaty oreanisasi hars
ditetaphan terfebib dabuly mengenai hesiapan kemampuan pegawai, prasarana,
dan sarana vang menunjang aktivitas, dan adamya penetapan volume beban kerja

vang mencakup waktu pefaksanaan dan waktu akhir pelaksanaan.
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Dalam menunjukian tingkat produktivitas kerja vang baik dalam hal inj
lehib ditekankan pada kesiapan kemampuan pegawai karena pegawai merupakan
salah satu unsur vang sanpal menentukan dalam pencapaian tujusan orpganisasi.
sepertl yarg dikemukakan Moenir (1995:161) bahwa:

Pegiwal yang bermuru adalah mereka vang mempunyvai kecakapan dan
kemampuan untuk  menyelesaikan suaty pekerjaan yang dibebankan
kepadanva sera dapat memelihara dan meningkatkan kecakapan dan
kemampugnnya ite secara teratur dan pasti.

Lebih lanjut Moenir {1985 57) menambahkan: “Bahwa PETANAN manusia

dalam organisasi sangat menentukan. Oleh karena ily hidup matinya oreanisasi
sangat bergantung pada manusianya”™
Dan waian i atas penulis akan menjelaskan beberapa konsep vang
terkandung dalam judul penelitian ini:
1. Konsep temang kemampuan pegawai dari variabel X {vanabel
bebas/independent variabel )
2. Kosep tentang produktivitas kerja peguwai dari variabel Y { Variabel

lertkat'dependent variabel )

1.4.1 Konsep Kemampuan

Peranan manusia dalam sustu orpanisasi adalah sangal penting, baik
buruk maupun lidup matinya organisasi terganiung pada manusianya. Seperti
vang divtarakan oleh Moenir (1985:57) bahwa “Peranan manusia dalam
arganisusi adalah menentukan, Oleh karena itu hidup matinya organisasi sangatlah
srgantung pada manusianya™,

Unsur manusia merupakan salah satu faklor terpenting dalam pencapaian
tujuan organisasi, apalag vang disariai dengan kemampuan indifidu pegawal
datam menvelenpuarakan tugasmva ynluk lebih memungkinkan tercapainya tujuan
crganisas) sccara lebih efisien. Pencapaian twuan organisasi secara lebih efisien
terarti penggunaan sumber dava vang ada seminimal munpkin untuk memperaleh
tasi vang seoptimal mungkin, Sudah banyak bukti bahwa organisasi vang gagal

mencapar lujuannya akibat Kurangnya pegawai yang terampil dan potensial,
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sehingea Kemampuan pegawai merupakan salah sary faklor yang sangat penling
bagi orzanisasi dalam  melaksanakan fungsinya untuk  mewujudkan fujuan
arganisasi, oleh karena it pesawal sebagal sumber dava vang ada dalam
organisasi sangullah diperlukan dalam upaya untuk mencapai tjuan organisasi
agar produktivitas organisasi dapat meningkat

Lntuk membahas kemampuan lebib lanjut, di sini akan dikemukakan
konsep mengenal definisi kemampuan vang akan penulis urakan berikut ini:

Remampuan  adalah skill. Hal i seperi vang dirtarakan olch
Manghunegara (2000:7) “Dalam pengauditan sumber daya manusia, perly
diperhatikan aspek-aspek, antara lain kekuatan kerja, penentuan kualitas, daftar
kemampuan (skill), turnever dan perubahan intern” Pengavditan sumber dava
manusia perlu memperhatikan daftar Kemampuan (skill) pegawai, karena daflar
skill sanpat bermantaat bagi oreanisasi dalam mendavagunakan pegawal. Dari apa
vang diwmgkapkan olch Mangkunegara tersebut di aas dapat penulis simpulkan
Pabiwa kemampuan dapat diantikan schagai skill.

Dan uraian Ji atas dapat disimpulkan bahwa kemampuan merupakan
siiil vang bermanfaat bayi organisasidalam mendayagunakan pegawai, dimana
Remampuan didelinisikan sebagai pengetahuan, ketrampilan, dan pengalaman
yang dipunyai sesecrang  mengenal bidang tugas pekeraan vang menjadi
tanppung jawabnya, Seperti yang ditepaskan oleh Mangkunegara (2000:30);
“Lintuk mengukur kemampuan (skill} dapat dilthat dari pengetahuan, pengalaman
dan ketrampilan” Dart ukuran yang diberikan Mangkuncgara lerschut akan
menggunakan mdikator di atas sebapai alat untuk mengukur kemampuan pesawai,
vaitu dilthat dari:

1. Pengetshuan

2. Ketrampilan

3. Pengalaman,

A. Pengetahoan
Pengetaliuan pegawai yang menujang terhadap pelaksanaan fugasnya

akan sangal menentukan berhasil tdaknva proses claksanaan tugasnva dencan
b T U =] =
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oaik. Dengan adanva pengetahuan yang dimifiki pegawm maka akan membuatnya
semakin mengerti tentang 1y Las-tugusnya

Adapun  pengertian pengelahuan dalam  hal ini ditekankan pada
rengelshuan pesawal menurue pendapat Ranupandjojo dan Husnan (19489 . 77}
mengatakan bahws

Pengetahuan  pepawai  adalah pengetohuan vang  berkaitan  seearn
langsung dan menunjang atay mempengaruin pelaksanaan tugas, vaito
menentukan berhasil tidaknva pelaksanaan lugas dengan baik.

Dan menurut Ranupandjojo dan Husnan [ T589: 771 mengatakan hahves -
Pengetahuan  khusus vang berkaitan fangsung miaupun  pengetahuan
dnum vang memepengarubi - pelaksanaan tugas, sangat menentukan
berhasil tidaknyapelaksanaan tugas dengan haik.

Diari pendapar di atas, pengetahuan vang didapat oleh seorang pegawai
dapat  mempengaruhi  pelaksanaan pekerjaannya.  Dengan peningkatan
pengetabuan  khusus  vang  berkaitan dengan  pelaksanaan tugas  maupun
peningkatan  pengetahuean umum, muka scorang  pegawai diharapkan
meningkatkan produltivitas kerjunyva,

Dalam kaitan tersebut di atas, pengelahuan khusus i sisni adalah
rengetahuan vang menpengaruh pelaksanaan lugas pegawai seperti pengetahuan
vang diperoleh darn hasil DIKLAT yung diadalan instansi di mana dia bekerya,

Sedangkan pengetahvan umum di sini adafah pengetabuan vang juga
mempengaruhi pelaksanasn tugas vang diperolek dart pendidikan formal yang

ditempuh olch pemwi

B. Ketrampilan

Adapun pengertian ketrampilan seperti vang dikemukakan oleh Yukl
HESL2130: “Ketrampilan adalah kemampuan dan seseorang untuk melakukan
herbagai jenis kegiatan hogmul atau keperilakuan { behavioral) dengan suatu cary

vang efektif”
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Adapun ketrampilan yang  dimaksud dalam  penelitian ini adalah
ketrampilan Konseplual Sepertl yang diangkapkan oleh Katz dan Mann dalam
Yukl {1994:214)

Retrampilan konseplual adalah kemampuan analitis urnum, buerpikir
nalar, kepundaian dalam membentyk konsep, serta konseptualisasi
hubungan  vang kompleks  dan  berarti dua, kreativitas  dalam
mengembangkan ide dan  pemecahan masalab, Kemampuan untek
menganalisis  peristiwa-peristiwa dan kﬂccnderu;fngu—kuceudcrm'agan
yang dirgsakan, metigantisipasi  perubuhan-perubahan,  dan melihat
peluany serly masulah-masalah potensial {berpikir secara induktif dan
Produka!)

. Pengalaman

Pengalaman adalah sesyaty yang mendukung dalam penvelesaian suaty
rekerjaan. Tanpa adanya sualu pencalaman vang bhaik, tidak mustahil pegawal
akan canggung bahkan ridak mampy menyclesaikan tugasnya dengan baik,
Scaeorang dikatakan mempunyal pengalaman ¥ang baik apabila seorang pegZawal
Mempunyal pengzlaman kera vang relevan dengan bidang tugas yeng memnjadi
Enppung awabnva, Sepert vang divngkapkan olel Whitezingron (1991:12):
“Pengalaman adalah pengelahuan vang dimiliki sescorang vang diperoleh dari
nasil pekerjasn vany sudah pernah dilaksanakan™

Dengan demikian  pengalaman merupakan sesuatu yang mendukung
dalam proses pekerjaan. karena ity lingka! pengalaman F-:i'mgat diperlukan dalam
Jenjang kemampuan dalam rangka pelaksansan kerja, Berkaitan dengan hal ini
maka Manullang (199054} menyatakan bahwa: “Orang yang berpenpalaman
selale akan lebih pandai dari mereka vang sama sckali tidak mempunyai

pengalaman”,

Eetih lanjut Manullany (199082 ) menambahkan bahwa.

Hampir tidak ada sescorang vang mampu melaksanakan suatu pekerjaan
atan lugas dengan baik bilamana tidak dipclajari terlebih dahufy bahkan
Peserizan vang lerlibat mudah, misaInyy mengetik surat, SUSEOMANT vang
belum  mempunyai pengalaman  mengalami  kesukaran dalam
melaksanakannya,
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ladi  pengalaman  sescorang  akan mampu  menjangkau  berbasai
permasalahan vang berkaitan dengan bidang tugasnya. Seporti pendapat Hadi
(198054 bahwa: “Omang  vang  mempunyai banyvak pengalaman dapat
memecahkan masalsh lebib gampang danpada orang vang sedikit pengalamannya,
Pengalaman memang sunga berharga bagi kehidupan manusia sehari-hari,
teritama vang berhubungan dengan pekerjaan atau jabatan baik dalam lapangan
sostal, politik, ckonomi dan lain-lain™

Dasi beberapa uraian di atas dapar dikatakan bahwa jumlzh masa kerja
pepswal dalam sualu pekerjaan dapat menunjang pengalamun Kerjanyva, semakin
tinget jumlsh masa kerjanya maka akan semakin tingei pula kemampuan dan
kecukapan dalam melaksanakan tu £AS OTEANIsas],

Untuk penpalaman kerja yang diperoleh dan instansinya, kriteria yang
dipskal penulis adalah berdasarkan fendapat vang ada pada buku Lembapa
Administrasi Negara | | 97044 sehapai berikul

Babwy pengalaman kerja | tahun - 2 tahun bagl sessorang vang
menduduki suatu jabatan merupakan masa oricntasi terhadap pekerjaan
atau jabatan Sedanpkan untuk formulasi pengalaman kerja rendah
apabily sesecrang mencapal wakty 1 whun — 5 tahun, pengalaman kerja
sedang apabila sescorang mencapal wakie 6 tahun - 10 tahun dan
pengalaman kerja tinggi apabily mencapai waklu diatas | 1 tahun.

Berdasarkan pendapat di  wias dapat disimpulkan hahwa Pegawal
dhiakatakan mempunyai pengalaman kega vang rendah apabila masa kerjanyva 1-5
tahun, pengalaman kerja sedang apabila masa kerjanya diatas 6- 10 tahun,

sedangkan pengalaman kerja linggi apahila mencapai waktu di atas 17 tahun,

4.2 Konsep Produktivitas Kerja

Manusia scbagai sumber tenapa kerja dalam keitannya denpan sumber
daya manusiz, saat ini semakin menyadari buhwa banvak hal vang ada dalam
dirinya yang harus mendapatkan perhatian ugar dapat melaksanakan pekerjaannya

dengan lepat. [Mmana hal 1m sangat besar penparuhnva lerhadap pekerjaan yang
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dapal menmgkatian  produkiivitas kerja baik dari sesi efektivitas AL
ehsiensinya.

Untuk pembahasan ini penulis membahas produktivitas dalam kailannya
dangan swober dava insani vang sangat banvak mempengaruhi produktivitas
Instansi atay oreanisasi, schagaimana yang dikalakan oleh Slapian (1983:]54-
155):

Sehagaimana dengan pembahasan tenlang seluruh asas-asas administrasi
dan  munajermnen  memhbahas produktivitns dan usaha-usaha
memngkatkannyva  lidak mungkin - dilepaskan  dar pembahasan
produkiivitas  unsur manusianya.  Bahkan sesungguhnya  tidak ada
produktivitas organisasi tanpa produktivitas manusia, kecuali mungkin
dalam kepiatan yang sudah sepenubmya mempergunakan mesin-mesin
vang  melibatkan  manusia  secars  amat lerbatas, misalnya  uniuk
menghidupkan  mesin dan mengawasl  jalannve  mesin-mesin yang
digunakan.

Apabila kila membicarakan masalah pengertan produktivitas akan timbul
siivas) vang paradoksial (henentangan), karena belum adanya kescpakalun ahli
lentang maksud pengertian produklivitas serta krlerianya dalam  menpikud
petunjuk-petunjuk produktivitas Pembahasan mengenal  produktivitas  suatu
orgamsasi apabila kila tinjau dari hubungan keterkaitan dengan level indifidual
schagai sumber dava insani vang banvak memberikan kontrbusi lerhadap
produktivitas Kerja sualu orpanisasi. Pembahasan yang lebih dalam mengenai
hubungan produktivitas dengan sumber daya insani dapat dilibat dar pendapat
Zamun (1990:31) “Produktivitas berasal dari kata procuciivity dalam bahasa
Ingprisnya mengandung penpertian product alan hasil sehingga productivify
mungkin dapat di-Indonesia-kan sesuaty yung menghasilkan™,

Dengan belum adanva konsepsi, metode PEOCTAPAN maupun pensukuran
vang bebas kritik, pengertian produkiivitas secura umum adalub: “Produktivitas
adaluh perbandingan antara keluaran foutpul) dengan masukan (inputy™, 1Hal ini
senada dengan pengertian produktivitas menuret Hasibuzn | 1999;]26):

Produktivitas adalah perbandingan amarg output (hasil) dengan input
imasukar),
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Mengenar pengertian herja dapat kita lihat dari beberapa definisi
diantaranya diberikan oleh Soepomo (1981:26) mendefinisikan kcna adalah:
“Rematan kemanusiaan vang hersifal ekonomis vang dinvatakan dan dibargai
dengan uang” Lebih lanjut Hasibuan {1999:76) memberikan pengerlian kerja
sehagal beribut “Kerja adalah  pengorbanan jasmani  dan pikiran  untuk
menghasiikan barang alau jasa dengan memperoleh imbalan prestasi tertentr™.
Dari dua pengertian mengenai definisi kerja di atas dapat kita simpulkan bahwa
kerja merupakan sualu kesiaran vang menghasilkan barang atau jasa vang
memperoleh imbalan dalam bentuk ckonomis atan dalam beniy prestasi

Dalam membahas produktivitas kera di dalam suatu organisasi agar
terdapal kejelasan batasan menurut Siagian (1983:153) produktivitas tersebut
dibedakan dalam tiga jenis produktivitas, vaitu:

1. Produkrivitas dikaitkan dengan waktu,

<, Produktivitas dikaitkan dengan sumber daya insani,

5. Produktivitas dalam sarana prasarana.

Siagian (1983:153) juga memberikan penpertian tentang produktivitas
sebagal berkut: “Kemampuan untuk memperoleh manfaat vang sebesar-besarnya
dari sarana dan prasarana vang tersedia dengan menghasilkan keluaran vang
aptimal dan bahkan kalau mungkin vang maksimal”,

De:nglam demetkian untuk mencapai produktivitas kerja dan orpanisasi,
maky dari organisas tersebul harus ditetapkan adanya volume dan beban kerja
darl masing-masing unit kerja tersebyt vang akan dilaksanakan olch seluruh
pegawal yang ada i dalam instansi,

sehingua orgamsasi sehagai proses kerjasama di dalamnya terdapat
struktur yang di dalamnya merupakan wadah yang disebut aspek stans, Struktur
sebapai wadah menghimpun sejumlah pegawal unfuk melaksanakan kerjasama.
Strukfur memual unit-unit kerja  sebagai pengelompokan  tugas-tugas  atau
rekenaan-pekerjaan sgjenis, dengun penjenjungan  masing-masing dari vang
terendah sampai yang lertinggl, Setiap unit kerja memiliki volume dan beban

Kerja yang harus diwujudkan guna mencapai lujuan orpanisasi.
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Pengernian produktivitas kerja menvrut Nawawi dan Marting (1990:54)
vaitu “Produktivitas keda adalah hasil vang dicapai oleh personil dalam
melaksanakan peketjnannve sesyar dengan beban kerja dari unit korja masing-
mastng”.

Sedangkan Robhing {1996:24) menjelaskan bahwa: “Produktivitas ity
menyiratkan suatu pencapaian kinerja yang mencakup keeliktifan dan efisiensi™.
lentang efekil dan chstensi, Hidayat (1986:87} menjelaskan bahwa, “Efisiensi
vanu perbandingan vang positif antara hasi] vang dicapai dengan masukan yang
dipergunakan™ Artinyi suaty tugas cfisien dalam renyclengparaan apabila hasi]
herja yang diperoleh lebih besar danpada pengorbanan vang diberikan dalam
bentuk sumber daya insani, Sedanghan mengenai cfektivitas kerja, Hidayat
i 1986:87) menjelaskan bahwa: “Penyelesalan pekerjaan lepat pada waktu yvang
telak ditelapkan™,

Washnis {dalam Saksono, 19881 13} menjelaskan bahwa “Produktivitas
keria mengandung konsep ulama vaitu  efisiensi dan efeklivitas, cfisicnsi
mengukur tingkat sumber dava manusia, alam, keuvangan vang dibytubkan untuk
memenuhi tingkat pelavanan yang dikehendaki, sedangkan efekiivitas mengukur
waklu dan muty pelavanan vang dicapai™

Menuru Siagian (1989:149-151) “Produktivitas mempunyai efisiensi dan
clektivitas”  Faktor penentu produktivitas terdiri dari faktor interga] {faktor
indifidu vang ada dalam organisasi ! Yailu motivasi, ketrampilan dan kemampuan,
ctos kerja dan perilaky pemiimpin, Sedangkan faktor eksternal (faktor lingkungan
kerja vang digunakan schapai sarana kera pada organisasi), vaitu software
(munajemen, peraturan-peraturan kerja) dan hardware {fasilitas kerja, lngkungan
kerja, iklim kerja),

Dengan mempertimbangkan konsep produktivitas dari Robbins, konsep
dari Hidayar, definisi produktivitas dari Washnis, dan konsep produktivitas dari
Siagian maka hal lersehut melatarbelakangi penulis untuk menjadikan efisiens
dan efektivitas sehapai indikator produktivites kerja pegawai di Dinas Informasi

idan Komunikass Fabupalen Jember
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L5 Hipotesis

Hipotesis adalah sarana vang penting dan tidak ‘bisa ditinppalkan dalam
suaty penchitian karena pada dasarnys hipotesis merupakan instrumen kerja dari
sudiu teors, Hipotesisi adalah suaiu jawaban sementara vang mungkin benar dan
wungkin salah, hinotesis merupakan kesunpulan namun kesimpulan tersehut
belum selesai, artinya masih perlu dibuktikan kebenarannya dalam hal i sepertl
pendapat Hadi (1981 :13) bahwa: “Hipotesis adalah’ dugsan scmentara yang
mungkin benar dan juga mungkin salah, dan akan ditolak Jika salah atay palsu,
dan akan diterima [ika fakta-fakig membenarkannya”

Adapun pengertian  hipotesis menurut Surachmad (1990:39) adalah
sabuapal berikut:

Hipotesis adalah sebuah kesimpulan, tetapi kesimpulan ini belum final
dan harus dibuktikan kebenarunnya, Jelasnya hipotesis merupakan suaty
jawaban dugaan vang diangap benar kemungkinannya untuk menjadi
lawahan vang benar,

Dyart keduz pendapat di aras dapat ditarik penperlian bahwa hipotesis
merupakan perangkal vang diperlukan penchiti untuk membukiikan kebenaran,
dengan cara menerangkan [enomena melalui Sl pengujian yang lerkontrol.
Lebib laniut hipotesis merupakan du £adn sementara yang mungkin benar dan juga
mungkin salah. Setelah diadakan pengujian hipotesis mungkin Juga ditolak dan
Juga mungkin diterima.

Berdasarkan jenisnya hipotesis dibagi menjadi dua macam yuitu hipotesis
Mol atau hipolesis statstik (Hy) dan hipotesis alternatil” (H,), Menpenai kedua
hipotesis ity Kartono | 1986:51) menyatakan sebagai berikut

Hy cimaksudkan wntuk ditolak kebenarannya melalu pengalahan darg
vang dilakukan dengan perhitungan statistik, Oleh karena ity data yang
telab dikumpulkan dipunakan untuk mengun hipotesis ini, berupa data
Ruantitatif meskipun data kualitatif vang ditransformasi menjadi data
kuantitatit Hipotesis allemnatif (Hi} harus menggambarkan perbedaan
antara pejala atau laktor-faktor atau kondisi  aman variabel yang
ditonjolkan. Pernvataan ing dapat variahel dalam bentuk mana vang lebih
efektif atay positl pengaruhnye antar dua atuu lehik gejala atau faktor
atau variabel yang dibandingkan,
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Berdasarkan waian rersehur maka dalam [enubisan i hipotesis yang

pemiha ajukan adalah sebagai berikuy

H, UAdda hulimean antara kemampuan pegswal dengan produldivitas kerja
segawal Dimas Tnformast dar Komusikasi Kabupates Jember ™,

H:, CTilak ada hubungan antyrg kemampuan pegawal dengan produktivilas
hetpa peguwal Dinas Informasi dan komunikasi Kabupaten Jember™

=]

L6 Definisi Operasional

[Betinisi operasional merupakan salah satu langkah panting:  dalam
poenetiliem wnk mengupi hipotesis Varfabel-veriabel dalam penelitian belum
supenubnya siap divkor schingea perly dioperasianalisasikan. Definisi Dperasion:l
dimaksudkan  ustuk  memudahkan Pengukuran  masing-masing  varjahel
berdasarkan  kenyvaiaan cmpins vang  terdapat i lapangan.  Scperti yang
dimgkapkan oleh Singarimbum dan Effendi {1995:46) bahwa vang dimaksud
definisi operasional adalah:

Finswe penelitiam yang wmemberitalkan basainang Ciramya mengalur
st vanabed Denpan kara lain aparasional adalah semacasm petunjuk
nelaksanaan bagaimana vrranya mengukur vimabel. Definisi oparasional
wlalaly snate infonnas 1lmiah ¥ang amal membantu pencliti Tain yang
g mengprunakan variahe| VAN samg

sedemokan Koenjaraningrat (198523 menyvitakan schagai berikul:

Dietinisi operasional tdak Tuin daripada mengubah kemsep-komsep yang
beripa konstruk i, dengan kata-kata vang membenarkan perilaku atay
gejala vang dapal dizmad  dan vang dapat dinji scrta ditentukan
kebenaranmya oleh orang lain.

Tadi vumg  dimalcaug dengan definisi operasiona! adalsh penjalyran
konsep-konsep vang telah ditentukan sebapal varabel kedalam pengerhan konkret
dan dapal dinkur Unpuk mengukur variabel-variabel dalam penelitian, digunakan

mdikator-indikator variabel vang Lersangkatan.
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Dralam penelitian im ada duz vanabel vang harus divkur, vaitu;

I Remampuan Pegawai Dinas Informasi dan romunikas Kabupaten Jember
(¥anabel Xivanabel bebasdindependent variabel ).

2 Produktivitas Kerja Pegawai Dines Informasi dan Eomunikasi Kabupaten

Jember i Varialel ¥ varabel lerikat'dependent variabel),

Lol Operasionalisasi Variabel Bebas (X} yaitu Kemampuan Pepawai

Dinas Informasi dan Komunikasi Kabupaten Jember,

Seperti vang  ditepaskan  oleh Mangkunegara  (2000:30%  “Untuk
mengukur kemampuan (skill) dapat dilihal dari pengetabuan, pengalaman dan
ketrampilan™

Dart ukuran vang diberikan Mangkunegara tersebut maka Indikator dari
Kemampuan kerja meliput -

1. Pengetahuan

-

Ketrumpilan

Lia

Pengalaman

L.6.1.1 Pengetahuan
Sepert yang ditegaskan oleh Ranupandjojo dan Husnan | 1989:77Y:
“Pengetahuan khusus yang berkaitan langsung, maupun pengetahuan wmum yang
mempengaruhl  pelaksanaan  tugas, sangat  menentukan  berhasil tidakmya
pelakeansan tugas denpan baik™
Berdasarkan pendapat di atas maka item-item vung dapat diambil adalah
aebual berikut -
1. bmgkat pemahuman pegawai dalam menerapkan pengetahuan
ihusus vang berkaitan langsung den Lan pelaksanaan {ugas.
2. lingkat pemahaman dalam menerapkan penpetahian unum yang
dimiliki untuk memepengaruhi atan menunjang pelaksanaan wugas

péeawai,
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L.6.1.2 Ketrampilan
Neperti yany ditepaskan oleh Katz dan Mann dalam Yukl
11994-214)

“ketrampilan konseptual adalah kemampuan analitis ymum, berpikir
nalar, kepandaisn dalam  membentuk konsep, serta konseptualisasi
fubungan  wvang  kompleks dan  berard dua, kreativitas  dalam
mengembangkan  ide dan pemecahan  musalah, kemampuan  untuk
menganalisis  perisliwa-peristiwa  dan kecenderuangn-kecenderungan
vang dirzsakan, mengantisipasi perubahan-perubahan, dan  melihat
peluzng serla masalah-masalgh potensial (berpikir secara induktil dan
produftily”,

Berdasarkan pendapat di atas maka item-item vang dapat diambil

adalah sebagai berikut
1. mampu berpikir secarg rasional

- mampy memecahkan masalah yang dihadap

L6.1.3 Pengalaman

seperti vang diungkapkan oleh Whitezington (I991:12) “Pengalaman
adalah pengetahuan vang dimiliki sesvorang vang dipereleh dari hasil pekerjaan
yang sudah pernab dilaksanakan”

Seperti pendapat Hadi | 1980:34} bahwa: “Omang vang Mempunyai
banvak pengalaman dapal memecahkan mausalah Jebih Lampang daripada orang
vang sedikil pengalamannya,

Berdasarkan pendapal  di atas maka item-ilem vang dapat diukur
meliputi

| pengetahuan yang diperoleh pegawsi dar hasi] pckerjan yang
sudah pernah dilaksanakan di instansi vang bersangkutan.

2. jumlah masa kerja pegawai Ji instansi vang bersanghkulun.

[.6.2 Operasionalosasi Viriabel Terikas (Y) waitu Produktifitas Kerja
Pegawai Dinas Informasi dan Komunikasi Kabupaten Jember,
seperti vang  ditegaskan oleh  Washnis (dalam Sakseno, 1988:113)
menjelaskan babwa “Produktivitas kerja mengandung  konsep utama yaitn

elisienal dan efektiviias
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Dari pendapat tersebut maka indikator dani produktivitas kerja kegawsi
meliputs
I, Efizensi
2. Efektifias
1.2 Efisiensi

Hidayat (1986:87) menjelaskan bahwa, “Efisiensi yaitn peandingan
vang posiil antara hasil yang dicapar dengan masukan yang dipermmakan”,
arfinys seam fupas efisien dalam penyelengparaan apabila hasil kerja vang
dipercleh lebil besar daripada pengorbanan vang diberikan dalam bentuk sumber
daya insar,

Sedangkan menurot Washais (dalim Saksono 1983:113) mengatakan
bahvwa: ™ cfisienst mengukur tingkar sumber daya menusia, alam, Keuangan vang
dibmtuhkan untulo memenuhi tmgkar pelivanan vang dikebendaki,

Berdasarkan pendapat tersebul maka item-item vang dapat divkur adalaby

| mampu menyelesaikan pekerjaan dengan mudah
£ mampn menyelesakan  pekegoan  melebihi  larger tang  telah
litetapkan
3 mampu memberikan pelavanan vang prima
4. mampu memantaatkan sarana dan prasasana
1.6.2.2 Efektifitas

Mengenar  efekbivitas Hidavar  (1986:37)  menjelaskan  bahwa
“Penyelezaian pekerjaan tepar pada wakiu yang telah ditetapkan”,

Sedangkan  menurt  Washnis(dalom  Saksonol 98811 3imeneatekan
Laelvwan “efcktivitas mengukur wakou dan mutu pelayanan vang dicapal™.

Berdasarkan  pendapal d&i atas maka ilem-item vang dapat diukur
meliputi:

1. Mampo menyelesaikan tugas vang dibebankan
< mamp nelaksanakan pekerjaan dengan melode yanef mudah
b mampu memberikan pelavanan vang copat dan tepat
mampu menyelesaikan pekerjaan tepat pada wakiu yang telah

dutziiukan
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Selanjutnya untuk memberi skor aras Jawaban dan musing-masing item
pada  indikator-indikator variabel bebas(X) dan variabel terikat {Y) dalam
penehitan ini- mengeunakan skala Likernn Hal ini sesuai dengan pendapat
Sugiyono (2001:73) vang menyatakan bahwa skala Likert digunakan untuk
mengukur sikap, pendapat, dan PErsCpEL sescorang alau sehelompok orang lentang
fenomena. Disind dilakukan kasifikasi atas Jawaban para responden dengan Jalan
memben skor atau nilai pada masing-masing jawaban dalam heniuk angka.
Kriteria penilaian jawaban menurul skala Likert adalah sebagal berikut

l. Respenden member jawaban a diber skor 3 {tiga),

2. Responden memberi jawaban b diberi skor 2 [ ITHN

3. Responden memberi jawaban ¢ diberi skor 1 { satu)

L7 Metode Penelitian

Sctiap penelitian pasti memertukan metode vang akan dipakai untuk
menentukan, mengembangkan, dan menguit kebenaran suatu pengalaman. Metode
clapat pula dizunakan untuk mencrangkan gejala-pejala atay fenomens yany saty
cengan fenomena vang lain. Hasil dasi suaty penelitian dapal diterima secara
Hrmak apabila ia mempergunakan metode penclitian secara ilmiah dan benar,

Menura Widodo dan Mukhtar (20007 ) metade penelitian adalah: “Syaty
vara yang dilempuh untuk  menemukan, menggali dan  melahirkan  ilmu
Penigetabuan vang memiliki kebenaran ilmiah. Lebih lamut Koentjaraningrat
(199%:7) merumuskan metode sebugal “Suatu cara atau julan sehubungan dengan
TRHNE: |'|n-i=;~.l1,>|'-1.a:l;:~. metede menvangkat cara kerja untuk memahami obyek
ssdran imu vang bersangkutan™
sehingega metods j-ang tdigunakan dalam penelitian ini adalap:

I Perentuan Popilasi

2. Metode Penentuan Sampel.
Metade Pengumpulan Datg

4 Memde Analizis Dats
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1721 Pencntuan Populasi

Dalam  penelitian  ilmish, penenluan populasi sangat  diperlukan,
Penentuan ponulast ini berkaitan dengan dacrah penelitian. Masn singarimbun
dan - Solfyan Effendi (1989:152) mengemukakan: "Populasi adalah  jumlah
<eseluruhan unit analisa vang cininya akan didupa”™, Pupolasi dalam penelilian im
adalah seluruh pegawai Dinas Informasi dan Komunikasi Fabupaten Jember,

vang berjumlah 62 oranp,
1.7.2 Metode Penentuan Sampel

sampel merupakan bagian dari populasi vang diharapkan bisa mewakili
populast secara keseluruhan, Hal ini sesuai dengan pendapat Koentjaraningral
L1959 115) bahwa: “Sampel adalah bagian-bagian keseluruhan atau populasi vang
menjudi obvek sesunggubnya dar penclitian™, Selanjuinya dalam menentukan
besar kecilnya jumlah sampel, dalam hal ini tidak ada ketentuan vang mutlak.
Seperti pendapal Hadi (1989:73) sehagal benkul: “Sebenamyva tidak ada suaty
ketetapan yang mutfak heraps persen suaru sampel harus diambil dari populasi.
hetdaktepatan vang mutlak itu tidak petly memmbulkan suatu Keragu-raguan
kepada seorang pencliti”

Mengingat jumlah populasi vang banyvak vang terdini atas beberapa sub
populast, maka dalam penclitan ini penulis menpgunakan teknik pengambilan
sampel secura proporsional random sampling, Hal ini dimaksudkan agar dalam
sampel yang diambil tersehi teradi pembagian vang seimbang diantara masing-
masing sub populasi, scperti vang dikemukakan oleh Hadi {1995:81) bahwa
“Proporsional sampling adalab jika populasi terdiel dari beberapa sub populasi
vang tidak  homogen dan tiap-tiap  sub populasi akan diwakili dalam
penyehdikan™. Selanjumya untuk menentukan siapa yang dipilih schagai wakil
dari tiap-tiap sub populasi diambil secars random sampling, vaitu merujuk pada
pendapat Hadi (1995:74) bahwa: “Random sampling adalah pengambilan sampel

sevard randam atau tanpa pandang buln, Dalam random sampling semua individy
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dalam populast diberi kesempatan yang sama unluk dipilih menjads anggota

sampel™.

Rerdasarkan urman di atas, maks dapat disimpulkan balvwa proporsional
randem sampling merupakan suatn teknik pengambilan sampel dalam suatu
penelitian secara acak (random) dan memperhatikan proporsi masing-masing
bagian dan populas. Hal ini seperti vang dikemukakan oleh Hadi {1995-827

Lalam  proporsional random  sampling besar kecilnya  sub sampel

mengikuli perbandingan (propersi) besar kecilnya sub populasi, dan

individu-individu yang ditugaskan dalam tiap-tiap sub populasi diambil
secara random dari sub populasi.

Dengun kata lain pangambilan sampel dengan cara proporsional random
sampling merupakan pengambilan sampel lap-tiap bagian secara berimbang,
valme dapat digunakan ramus sebagai berikut;
jumlahsub populasi

: — x jumliah sampel
jumlah populasi :

sampel per baman

Dialam penelitian ini, penulis mengambil sampe! 30 karvawan yang
diambil secara weak berdasarkan bagisn vang ada di Dinas Informasi dan
bomunikasiKabupaten Jember, Untuk lebth jelasnya, penulis perinci penentuan

sampel sebaga benkut:

Kepala Dinas =—x30=047 = | pepawai
Tara 17sul i -938 =0 i
r. Fi) | Jr— =
ata 17saha Pris 3 negawai
sistom Informasi dan Komunikasi = X =375 = 4 pepawai
1
Media Informasi = ﬁ; 30 =609 = 6 pegawai

I'romost dan Pemberdayaan Informas P 30=4722 - 4 pegawai
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Kehumasan = X M =609 = & karyawan

Tumlah = M karvawan

1.7.3 Metode Pengumpulan Data
A. Teknik Observasi

Dengan melakukan observasi penulis dapat secara langsung melihat
kejadian, fenomena atau peristiwa vang ada di daerah penelitian, hal ini sesuai
dengan pengertian observasi yang diberikan olch Madi (1989:16) bahwa:
“Pengamatan  dan pencatatan  dengan  sistematis  fenomena-fenomena vang
diselidiki dalam arti observasi schenarnya tidak hanya terbatas pada pongamatan
yang dilakukan baik sceara lanpsung maupun tidak langsung.
B. Teknik Kuisioner

Pengertan  kuisioner menurut  Koentjaraningral  (1985:75)  adalsh:
“Ruisioner dimaksudkan sebagai suslu pertanyaan uniuk memperoleh data berupa
Jawaban-jawaban darl responden”, Sehingga dalam teknik kuisioner ini, pertulis
mengajukan beberapa pertanvaan lerlulis yang tersusy secara sistemalis pada
respanden untuk memperoleh data vang diperlukan, Daflar pertanyaan bersifat
tertutup dafam ani elah disediakan altematif-alternatil untuk setiap perlanyaan
vang digjukan sehingpa responden tingral memilih salah satu jawahan yang

lersedia

C. Teknik Wawancara

Pengertian  wawancars menurnt Usman dan Purmomo (1998:57-58)
adalah: “Wawancara alah tanyva jawab lisan antara dua orang atan lebil secara
langsunp. Pewawancara disebul interviewer, sedangkan orang vang divwawancara
disebut interviewee”, Teknik digunakan sebagui salah satu cara untuk melenpkapi

dan memperjelas data yang ada atau vang belum lefawab dalam kuisioner.
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). Teknik Dokumentasi

Pengertian dokumentasi menurnt Usman dan Pumomo (1998:57-58)
adalal: “Teknik dokumeneasi ialah pengambilan data vang diperoleh melalui
dokumen-dekumen”, Data yang diperolch melalui teknik ini adalah merupakan
data sekunder untuk melengkapi data-data primer yang diperoleh dari kuisioner

dan wawancars

L7.4 Metole ;';.Imi['ii:ﬂ Data

Pada desarnya analisis data dapat dilakukan dengan dua cara seperti vang
dikemukakan nleh Koentjaraningrat { 1986227 “Sesungguhnyva analisa datg dapat
dibedakan menjadi dua macam. varlu kualitatif dan kuantitalif. Perbedaan ini
lerganiung pada sila-sifan data vang dikumpulkan oleh penaliti™,

Adapun yang dimaksud dengan analisis kualitatif dan kuantitatif menurt
boentaraningral ( 1977328

8. Analisa data kualitatif, digunakan bila daig vang dikumpulkan sedikit
bersifal monografisbervujud  kasus-kasus sehingpa tidak  dapat
disusun dalam klasifikasi,

b Analisa data Kuantitatil) digunakan bila data wang dikumpulkan
berjumiah besar dan mudah untuk diklasifikasikan kedalam kategori-
kategori,

Berdasarkan pendapat tersebuts, maka penuhis menggunakan analisis data
kuantitatif atau stansik ¥aitu suatu jenis metode yang mengukur secarg langsung
afau lebih tepamya menghitung data. Unluk menjawab pertanyasn-pertanyaan
vang penulis kemukakan dalam rumusan masalah e 1 dan 23 di atas penulis
menggunakan analisa statistik deskriptil Adapun vang dimaksud analisis statistik
deskripif menurut Sugivono (1999:112) adalah “Statistik yang digunakan unfuk
menganalisa data dengan cara mendeskripsikan atau mengeambarkan data yang
telai terkumpul sebugaimana adanya™  Statstik desknptil’ biasanya disajikan
dalam bentuk tabel, prafik, diagram . Scdangkan untuk menjawab rumusan

-

masalah (no. 31, penulis menggunakan analisis data kuamiadf atay statistik vaito
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suatu jenls metode vang mensukur  secara langsung atau lehih tepatnva

menghilung data

Adapur cin deri apabisis data kuantitatif adalah dapat dindlai denpgan
mengpunakan angka, Setelah data terkumpul, maka  dignalisis dengan
mengeunakan statistik ponparametrik karena skala yang digunakan adalah skala
ordinal, Skala ordinal adalah skala vang berjenjang dimana scsuatu lebih atay
hurang dan yang lain {Sugivono, 2000:70) Schagaimana vang dikemukakan oleh
Siegel (199731 hahwa “Dengan skals ordinal, hipotesis dapat divji dengsn
menggunakan scjumlah besar tes statistik nonparametrik vang kadanpg-kadang
disebul statiatik berurur atoy statistik ranking™ Hal senada dikemubakan oleh
Sugiyong (2000:113) bahwa: “Data ordinal, hipotesis asosiatil maka statistik yang

digunakan adalah Rank Spearman”,

Formulasi Korelasi Rank Spearman menurut Sicgel (1997:255) adalah

sebagal berikut:

Kelerangzan
T koofesien korelasi
M = Jumlah responden
di = perbandingan dari masing-masing perubah

Formulasi rersebu dapat dipergunaken apabila lidak terdapat rank
hembar atae erdapat rank kembar letapi tidak begitu banyak. Apabila rank

rembarnya banvak, maka formulasi vang dipergunakan adalah sebagai berikut;

e N N ¥
o2 =Z'L _r}-'J' Z-:f.f

WEPYy
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[ iriana:

(Siepel, 1997:256-257).

Selanjuinya, Siegel CT9OT257) menjelaskan formulasi uniuk mencar T, dan T,

sehagai berikut:

Nl
}—'ll.l-'_ 12

Keterangan:

I'y= fuktor korelasi untuk rank rembar pada varabel X

Ty = faktor korelasi untuk rank kembar pada vanabel ¥

t = Jumlah variasi nilai kembar {banyaknya observas vang berangka sama

Paca suatu rangking.

Untuk membuktikan tingkut kevakinan dari hasil

korelasinva, maka
dalam analisis vang mengeunakan sampel

lebih besar dar sepulub (N=107,

digunakan uji-t {/~res) vang tertuang dalam lermulasi sebapai berikut:

o

[ ZAr —

f=ry I_“: ==
-|||| {ry ]’
(Siegel, 1997:263).

Langkah terakhiv duri analisis Rank Spearman adaluh pengkajian taraf

ivzan). Adapun taral signilikansi vang penulis lemtukan dalam
analisis Rank Spearman di

signifikansi (keperce

sini adalah sebesar 0,05 atay taraf kepercayaan 95%;

dengan hatas kesalahan sebesar 3%, yang artinya kemungkinan keputusan vang
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dibuat salah adalah sebesar 0,05 dan kemungkinan keputusun vang dibuat benar

atatab schesar 093

Selanjutnva, hesimpulan menerima H, dan menolak 1, atag schaliknya

dapal ditentokan sebapai berikur:

Rt Ly

v dkat hoemy = tabel, maka H; disenma dan 1 ditolak

21 Jika Lhitung < | tabel, maka H, ditolak dan H; diterima.

Uotah mengetahu keerntan (derapn korclas:) antam variabel wHNE satu
dengan yang loin, maka dreunakan suaty acuan Inferpretasi loelisien Korelast,
Koelisien korelas menurt Sugivono  (2001:183) hasanva  berkiser antara
LU= |00 dengan kriteria interpretasi sehavai berikut:

O00-0,159 - tinghal hubunpan rendsh sekali

G200 39 tingkat hubunpan rendah

GAOGSY9S o tingkat hubungan sedany

R0-0.799  gmpkat hubungan kual

Welt-1.000 © tingkal hubungan sangat kuat

frorprelasi  hoelisien horelysi sepert b atas, penulis modifkas:
werdasarsan skala faikert vang penulis sunakun datam prenehitian i, schingoa
menghasilzan ketera interpretasi sebagar berikut:

LINED,589 hingkat hubungan rendah
CANGS9Y  rngkat hubungan sedany
LE0-F00G =T finghat hubungan kuar

Sedanghan  analisis  desksiptil  untuk mengijio - bipotesis  denpan
mengzgunakan proseniuse  Pengeunaan prosentase  uniuk mengelahur  Gnggi
rendabineg vanabe! Xovariabel bobasd fidependent varizhel dan Gingar rendahnya
vinabel Yivariabel terikat'dependent variahel vang mfa pada dacrah sampel
sesuar dengan pendapal Sugivono (199711 2) sebapgar herikut:

Slatestik deskriptit adadah yang digunakan untuk menganalisis data
dengan cara mendeskripsiban atan menggambarkan data vung telah
terkumpul sebagmimana adunyva tanpa membuat kesimpuian vany berlaku
untuk amurm atau generalisasi. Statistik desknptif dapal digunakan bila
penehii hanva ingin mendeskripsikan daly sampel. dan tdak ingin
memhuat kesumpulan yang berlaku untuk populisi dimana sampel
i o |

diambil.
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fdapun gewabum responden dart masing-masing  variabel dihitueng

prosenasenta dengan monggunakan rumus schagal berikut:

skor nvata rgsponden

Prosentase owaban responden b LH e

skor maksimal I"Lb;_."l.rndﬁ.-ﬂ

Pengukuran kriterin masing-masing variabel lerehut dapat mengacy

ng
pendapat Waluvo | 198950 baliwa:

-

e = 20%  kriteria rendah

i

21% - 40%;  : kriteria cukup rendah
1% - 6% kriterna sedang

Bi% - 80% @ krileria cukup tinogi
JE

1 L 1[.':.]':I':|

krileria tngg

Pengukuran krteria masing-masing variabel seperti di atas, pemiiis
modilifas berdasarkan skala Likert vang penulis surskan dalam penclibian .
selingzn menghasdian krieria seperti di bawah o

LTS

0% - 44 : kiiteria rendah
41%- 0% | kriteria sedang
1% - 100% - kriteria tingyi

Analisis terpzdap data-data variabel vang dilakukan dalam penelitian ini

dibitung  denpan mengoonakan program SPSS 1200 Ini dilakukan  untuk
mempermudsh atsu membantu penghitungan dan pengukuran slau analisis data,
Penentuan signifikanst hasil korelasi dapal dilakukan dengan membandingkan
milai probabilitas signifikans dengan taraf signilTkansi pada hasil analisis denpan
SPSS 120 Bila nilai probabilitas signilikan lebih keeil dari taral signifikansi,
imaka hipetesis kerjn (H)) deterima dan hipotesis ool () ditelak, demikian
sehaliknva nla nila probabilitas signifikan lebih besar dari taraf signilikanai,

tha hipoteses Lejs (H, ) ditolak dan hipotesis ool {Ho) diterims,
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1. BESKRIPST DAERAN PENELITIAN

1.1 Pengantar

Deskripsi daerah penclitian merupakan suatn pambaran mengenal lokasi atay
tempat dimana penelitian tersebut akan dilaksanakan. Dalam penclitian ini, daerah
dlau lokasi vang menjadi obvek penclitian adalah Kantor Dinas Informasi dan
Komunikas: Kabupaten Jember.,

Lrengan mengetahui desknpsi daerah penclitian akan membanm penuhs dalam
memahami situast dan kondisi yamg ada serta akan dapal mengetahui propram-
program kerja dan permasalahan vang terjadi, yang memeriukan pemecahan dan
mungkin prospek pengembangan dari orpanisasi yang bersangkutan, yang pada
akhirnya akan memdahkan bagi penulis dalam mengumpulkan informasi-informasi
dan data-data yang diperlukan

selain beberapa hal di atas deskripsi daerab penclitian Juga bertujoan unfuk
menjelaskan kedudukan, mpas pokok dan fungsi orpanisasi serta susynan AL

1ata kerja organisast.

2.2 Sejarah singkat Dinas Informasi dan Komunikasi Kabu paten Jember

Keberadaan Kantor Dinas Informasi dan Komwnikasi Eabupaten Jember
secara wmum tidak terlepas dari lahimya Diepartemen Pencrangan pada tanggal 19
Agustus 1945, Pada awal pendirizmnya Deparfemen Penerangan melakukan tugas
untuk menyuarakan dan menvebarluaskan amanal proklamasi kemerdekaan Indonesia
batk ke dalam maupun ke luar neperi

selelah Departemen Penerangan melaksanakan lugsnya sebapal salah saty
departemen dalam kabinet kementrian Indonesia selama 54 tahun, kemudian Mentri
Dalam  Negen melalul surat Nomor 802 212/7625/S1/ 1909 tentang  Penatgan
Departemen Penerangan dan Sosialisasi, sebagai dampak dari kebijakan yang diambil

oleh Presiden RI pada saat wu, vaitu KH, Abdurrahman Wahid tentang penghapusan
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dari Dleparlemen Pengrangan. Maka sambil menuigen  dilsapkannya petunjuk
peiaksanaan U No. 22 Talun 1999 tentang Pemerimtahan Daerah, khususnyva
penjelusan pasal 129 avat (2), maka sutuk “elancaran pelaksanaan funysi kegintan
operasional  tidang  peocrangan & lingkmpgan  pememtah kabupatenkota,
difentukdah Kantor Dinas Informas! dan Komunikas

Drengan betlakwnyva UL No. 22 Tahun 1999 lemtan Pemerintah Dacrab maka
Minas Informas: dan Fomunikasi Rabupates Jember resmi nigsuk menjadi salah saty
vnsur pelaksana Pemerinial Kabupaien di indany mformesi dan komonikasi vaitu
diatur dalam Peraturan Dacrah Nowmor 23 Tahun 2004 Jo Ne. 69 Tahan 2000 tentang
Susunan Cremmisasi dan Tata Kera Daas informasi dan K omuznikasi Kabupaten
Jembner. Perda terscbut dinvatakan tiduk berlakn seiring denpan keluarnva Perda No.
15 13ium 2001 tentang Susunan Organisas; dag ata Dinas Informasi dan Komunikas
Rabupaten fember .

Mehalul Peoraturan  Pemerintah Nomor 8 Tahun 2003 tentang Pedoman
Urpanisas) Pergnpka Daeral; vang dilanjuthan dengan Keputusan Dersama Menter
Pendavagunaan  Aparatur Negara dan  Mented  Dakam Negeti  Nomor
DLSKBMPAN/4/2003 dan Nomor 17 Tahyun 2003 lentang petunjuk peluksanam
Peratuman  Pemerintah Nomor § Tahu 2003 makn kelvarlah Peraturam  Daerah
rabupaten Jember Nomor 29 Tahun 2003 yang menggantikan Perda No. 19 Tahun
2601, Belakunys Perda No. 29 Tahu HH3 derselul sebupai tindak tanjal dani
pernnpimgan  dinas dt linghungan  pemerintah kabupaten sebapai dampak dari
berlukunya PP No. 8 Tahen 2603,

&4 Kedudukan, Tugas Pokok, Fungsi dan Wewenang Dinas Informasi dan
Romunikasi Kabupaten Jember

2.3.1 hedudukan Dinas Iformasi dan Komunikasi Kabupaten Jember

Kedudukan Dinas Tnformasi dan Komunikasi Rubupalen Jember meliputi -

l. Thaas Informasi dan Komuanikast adalal unsur pelaksana pemerintah kabupaten

tibidany informasi dan komunikasi:

3
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2. Dmas Informasi dan Komumikasi hipimpin elch seorang Kepala Dinas YADE

dalam meluksanakan tugasnya berada di bawah dan bertangzung jawab kepada
Bupati melalui Sekretaris Daerah:
Dinas Informasi dan Komunikasi dalam melaksanakan tugas dibidang teknis

administratil” dibina dan dikeordinasikan oleh Sekretanis Daerah,

2.3.2 Tugas pokok Dinas Tn formasi dan Komunikasi Ka bupaten Jember

Dinas Informasi dan Komumikasi mempunyal tugas pokok membantu Bupati

dalam penyelengmraan kewenangan Pemerintah Kabupaten dibidang informasi dan

lormunekas:.

2.3.3 Fungsi Dinas Informasi dan Komunikasi Kabupaten Jember

rd

-

(.

Dinas Tnformasi dan komunikasi mempanyal funpsi:
Melaksanakan  perumusan  kebijaksanaan  icknis thbndang  mformasi  dan
komumkasi:
Menvelengrarakan pemberian perijinan dan pelaksanaan pelayanan umum;
Melaksanakan pekerjaan schagai juru bicara pemenintah daerah kabupaten sesigi
dengan petunjuk Bupari;
Memberikan pembinaan terhadap umil pelaksanaan teknis dinas dibvidang
informasi dan komunikasi kabuparen:
Melaksanakan penpelolaan urusan ketatausahaan dinas:

Melaksamakan tugras-tugas Tain vany diberikan oleh Rupan;

134 Wewenang Dinas Informasi dan Komunikas; Kabupaten Jember

Untuk: melaksanakan fungsinya Dinas Informasi dan Komunikasi Kabupaten

Jember mempunyai wewenang sebagal beriknt:

I

L

Pemberian ijin usaha penerbitan media cetak, dan elektronik lokal:
Pemberian tjin pemutaran film, sumah film, pameran dan pemasangan antem;

Femberian ijm reklame dan iklan:

Hip
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4 Pemberian ijin dan pengawasan penerangan masyarakat dan sosialisasi produk-
priovduk hukum:

3. Penyclenggarasn penyviaran;

& Pengawasan peredaran film dan rekaman video komersial;

7. Pembenan ijin dan pengawasan pencetakan dan penerbitan publikasi / dokumen
daeral / pemerintah / negara:

8. Penemapan kebijakan untuk mendukuny pembangunan  bidang informasi dan
komunikasi daerah,

9. Penyusunan rencana dibidang informasi dan komunikasi daerah;

10. Perijinan tidang informasi dan komunikasi:

|1, Penyelenggaraan perjanjian atan persetujuan internasional  atas nama daerah
dibidang informasi dan komunikasi:

|2 Penyelenggaraan risel feknologi tidak beresiko rngg;

I3, Penyelengparaan sistem informasi nasional dan daerah;

14 Penvelenpparasn usgha jasa dibidan rnformasi dan komumikasi;

13. Penyelenggaraan sisiem informasi dan komunikasi dacrah;

16 Penyelenparasn dan pengawasan pendidikan dan pelatihan;

17, Pengawasan teknis terhadap pelaksanaan seluruh peraturan penundang-undangan;

18, Penyelenggaran dan penpawasan kerja sama bidang informasi dan komunikasi,

2.4 Susunan Organisasi
Susunan organisasi Dinas lnformasi dan Konmmnikasi terdiri atas:
I. Kepala Dinas
Kepala Dinas mempunyai tugas memimpin dan melakukan koordinasi dalam
penyelenggaraan pembanguman pelayanan dan pemberdayaan kegiatan dibidang

ndirmast dan komunikesi
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Bagian Tata Usaha

.

Tugas

Bagian Tata Usaha mempunyai tugas melaksanakan pengelolaan administrasi

wmum, perlengkapan, kepegawaian, keuan g0, sera pemyusunan program dan

laporan,

Fungsi

Ragian Tata Usaha mempunyai fungsi:

y

5y

7

Pengelolaan administrasi kepegawaian;

Pen gelolaan adminsstrasi kevangan:

Pengelolaan urusan mimah tangga, surat menyvural dan kearsipan;
Pengelolaan  administrasi perlengkapan  kantor  dan MEnEIus
pemeliharaan, kebersihan dan keamanan kantor:

Mengkoordinasikan pembuatan usulan angraran;

Melaksimakan penvusunan program dan pewmbuatan laporan:

Melaksmakan tmpas-tugas lain vang diberikan oleh Kepala Dinas,

Bagian Tata Usgha terdiri atas:

1)

Sub Bagian Keuangan
Sub Bagian Keuangan mempunyai tugas:

a. Menghimpun data dan menyiapkan bahan dalam rangka peuyususnan
usulan anggaran;

b Melaksanakan pengelolaan keuangan termasuk pengelolaan  dan
pembayaran gaji karvawan:

c. Menghimpun dam menelitt ulan £ hasil pembahasan wsulan AngEaran;

d. Menyiapkan dan menyusun laporan realisasi anggaran;

e, Menelaah serta memeriksa pertanggungijawaban realisasi pelaksanaan
ANE SAreTi;

£ Menyusim laporan pertanggunyjawaban atas pengelolaan angyaran;

e

Membuar laporan berkala tentang realisasi pelaksanaan angearan;

38
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h. Melaksanakan tugas-tugas lain vang diberikan olch Kepala Bagian

Tata Usaha,
2} Sub Bagian Umum dan Kepeeawaian
Sub Bagian Umum dan Kepepawaian mem pufniyal {upas:

8. Melaksanakan pengelolaan surat menyurat, pengetikan, penggandaan
dan tala vsaha kearsipan;

b. Melaksanakan uwrusan  rumab  tangea,  kemmanan  kanlor  dan
mempersiapkan  penyelenggaraan  rapat  dinas  serta mengatur
kebersihan dan ketertiban kantor;

¢. Menyiapkan kebutuhan sarana dan prasarana dalam rangka kelimearan
prelaksanaan tugas dinas,

d. Melaksanakan pengelolaan inventaris kantor;

e. Menyelengparakan  tata  usaha  kepegawaian vang  meliputi
pengumpulan data kepegawaian, pembuatan buku induk pegawai dan
MuLas perawar;

£ Menyusun formasi pegawai dan percncanaan pegawai:

g Melaksanakan / mengelola administrasi tentang kedudukan dan hak
pegawai serta kesejahteraan pegawai;

b Mengumpulkan dan menyviapkan bahan dalam rangka penyusundn
program  kerja  dan  rencana  kepiatan bidang informasi dan
komunikasi;

1. Mengadakan koordinasi  dalam rangkd  perencanaan program
penbangunan jangka pendek, menengah dan panjang dibidang
informasi;

1 Mengadakan evaluasi erhadap pelaksangan program dan penyusunat
lapuran pelaksanaan program:

k. Menpolah dan menganalisa daa schapgai baban penyusunan program

kepiatan janpka pendek, menenpah dan panjang;
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I Bersama Sub Bagian Kewangan menvusun bahan usulan tencana
Al EArAT

m. Menyusun laporan seluruh kegiatan Dinas Informasi dan Komunikas:

. - Melaksanakan tugas-tugas lain vang diberikan oleh Kepala Bagian
Tata 1Jsaha.

3. Bidang Sistem Informasi dan Komunikasi

i N

Tugas

Bulang  Sistem Informasi dan  Komunikasi mempunyai  tugas  untuk

melaksanakan kegiatan peliputan dan dokpmentasi sera penvelenggaraan

sistem informasi dan pengolaban data elektronik,

Fumnizsi

Bidang Sistem Informasi dan Komunikasi mempunyai fungsi;

11 Melaksanakan usaha intuk peningkatan peliputan keistan-kegialan yvang
difaksanakan oleh Pemerintah Kabupaten mavpun masyarakat;

Z) Melaksanakan kegiatan inventarisasi dan memelihara hasil dokunentasi
andio visual;

3} Mengumpulkan dan mengolah bahan dalam rangka penyelengparazm
sistem informasi dan komunikasi:

41 Memyusun / membuat data base;

5} Memberikan pelavanan informasi melalui medi mternet;

6} Melaksanakan tigas-tugas lain vang diberikan oleh Kcpala Dinas.

Bidang Sistem Informasi dan Fomumkasi, terdin dari:

L} Seksi Penpolahan Data Flektronik
seksi Pengolahan Data Elcktronik mempunyal tugas:
4. Mengumpulkan dan mengolah data dalam rangka penyvelengearaim

sistem mformasi dan komunikasi:

b. Penvusunan program dan pelaporan kegiatan;

40
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¢. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan olch Kepala Bidang
sistem Informasi dan Komunikasi,
2) Beksi Penvelenpparasn Sistem [nformasi
Sekst Penyelenggarzan Sistem Informasi mempunyai tugas:
a. Menyusun £ membuai Jata base;
b. Memberikan pelayanan informasi melalui intemet:
¢ Melaksanakan mgas-fugas lain vang diberikan oleh Kepala Bidang

Sastemn Informasi dan K omunikasi.

4. Bidang Media Informasi dan Kemunikasi

H

Tupas

Bidang Media Informasi dan Komunikasi mempunyal wgas memberikan
pelayanan dibidang perijinan, pengawasan, penyelenpparan media cetak,
penarbitan publikasi dokumen Daersh / Pemerintab ¢ Negara, media elektronik
lokal, andio viswal { termasuk di dalamnya peredaran dan pemutaran film),
peneranpan masyarakal dan sosialisasi produk-produk hukum,

Funusi

Bidang Media Informasi dan Komunikasi mempunyai fumgsi;

L Mengumpulkan baban untul: menyusun perangkal lunak tentang pertjinan

kepada masyarakat.

| R

Memberikan pelayanan perijinan terbadap usaba penerbitan media cetak,

penerbitan publikasi dokumen Dacrah! Pemerintaly’ Keaara:

3. Membenksn perijinan pada usaha media elektronik lokal, pemotaran fiim
dan rekiman video komersial:

3. Memberikan pelayanan perijinan dan pengawasan terhadap pEnerangan
masyarakal dan sosialisasi produk-produk hukum;

5. Menyelengparakan pengawasan terhadap peredaran dan pemutaran film

dan rekaman video komersial:

6. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Dinas.

Al
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Bidang Media Intormasi dan Komunikasi, terdicd dari;
1) Seks Penerbitan Media Cetak

Scksi Penerbitan Media Cetak mempunyal tugas:

Ied
e

il.

i

Mengumpulican dan menyiapkan buban dan data untuk menyesun

kelentuan perijingn vang berkaitan denpgan penerbitan dan media

Ccajc,.

¥

. Memproses pemnberian fjin usaba penerhitan dan media cetak:

Memproses pemberian 1jin pencetakan dan penebitan  puldikasi/
dokumen Daerah / Pemerintah / Negara:

Mengadakan pengawasan  lerhadap pencetakan dan  penerbitan
publikast / dekumen Daeragh / Pemerintah / Negara;

Memberikan  pelayanan  perijinan  dan  pengawasan  terhadap
penarangan masyarakat dan sestalisasi produk-prodouk. hukum;
Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bidang,.

Selest Media Eleloronik dan Filin
Sekst Media Elcktronik dan Film mempunyai tugas:

4l
-

Mengumpulkan dan menviapkan bahan dan data untuk menyusun
ketentuan perijinan yang berkailan dengan media eletronik lokal dan
film;

Memproses pemberian nm penyelenggaraan usahia elektrondk lokal
(rermasuk radio-radio siaran niapa) dan usaha remash Rlm sertn wsaha
rekaman video komersial;

Memproses pemberian tjin penyelenggaraan radio komunikasi;
Memproses pembenan ijin pemasanpan aniena untuk mesia elektronik
maupun antena komunikasi (pager, S8B, radio komunikasi, HT, dsby,
Memproses pemberian ijin peredaran film;

Mengadakan pengawasan perijingm media elektronik lokal, peredaran

fiim, sera rekaman video komersial:

i
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e. Penyclenggaraan dan pemanfaatan medin elektronik lokal dalam
ranpka penyebaran informasi pembanpunan / kebijakan Pemerintah
Fabupaten dan pelavanan masvarakat,

b Melaksanakan tupas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bidang.

Bidang Pemberdavaan Potensi Informasi dan Komunikasi

Tugas

Gidang  Pemberdayasn Potensi Informasi dan Komunikasi mempunyai [lpas

malzbeanakan vpaya pemberdavaan potensi informasi, partisipasi masyarakal

dan kslommpok sosial,

Fungsi

Didang Pemberdayasn Potenst Inlormasi dan Komunikasi mempunyai fungsi:

3,

Pelaksanasn keordinasi dan upava-upava pemberdayaan potensi informasi
vang ala i masvarakai;

Penvelenggaraan pelatihan-pelatihan bagi potensi informasi yang ada di
masyarakat:

Pelaksanasn upaya-upaya pemberdavaan partisipasi masyarakat dalam
pembangunan;

Peluksangan  upaya-upaya peninpkatan  interaksi  produktf antama
miasyarakat dengan pemerintah;

Melaksanakan tugas-tugas lain vang diberikan oleh Kepala Dinas,

Bidanp Pemberdavaan Patensi Infornasi dan Komunikasi terdini atas:

1} Sekst Pemberdayam Kelompok dan Partisipasi Masyarakat

Seksi Pemberdavaan Kelompok dm Partisipasi Magyarakat mempunyai

Ligins:

a. Menyiapkan dan mengumpulkan bahan dalam rangka pelaksanaan
kegiatin pemberdayaan kelompok dan parlisipasi masyarakat:

L. Menyusun kegiatan-kepmiatan program pelatiban dan keterampilan bagi

kelompok;

<%
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¢ Menyusun  keplatan-kegintan  program  pemberdayaan  partisipasi
masyarakat;

d. Menyiapkan baban-bahan keordinasi denpan instansi terkair dalam
rangka  pelaksanaan  pemberdayaan  kelompok dan  pactisipasi
masyarakal;,

¢, Melalsanakan tugas-tugas lain yvang diberikan oleh Kepala Bidanp.

A1 Seksi Promosi dan Informast Mobile
meksi Promosi dan Inforimasi Mobile mempunyai tegas
a4, Menyiapkan dan menpumpulkan bahan serla sarana dalam rangika
f;e:‘aknmman penyampaian promesi dacrah dan kepitan informasi
mobile;

1 Menyusun rencana program penyampaian promosi dan informasi
mobile;

¢ Menyiapkan bahan-baban koordinasi dengan instunsi terkait dalam
ringka pelaksanaan promosi tentang potensi daerah dan informasi
mabilg;

d. Memproses pemberian  {jin  penvelenggarsan  pameran dan
penyelenggarmn (romosi potensi daerah;

& Memproses pemberian ijin reklame dan iklan:

I Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bidang_

6. Didang Hubungan Masyarakat
a, Tugas
Dudamg Hubungan Masvarakat mempunyai tugas melaksanakan pembinaan
hubungan masvarakat ke dalam dan keluar guna menjelaskan kebijaksanaan
Pimpinan Pemerimalh Ksbupaten, memberkan pelavanan wmum informasi

serta lugras peliputan dan imlormasi.
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I, Tungst

Bidang Hubungan Masvarakat mempunyai funpsi:

it

[

Ly
B

1.

1

q'.

Mengumpulkan  bahan  penvusunan pedoman  dan  petunjuk  teknis
pembinaan dan pelaksanaan hubungan masvarakat;

Melakukan hubungan timbal balik antara Pemerintah Daerah dengan
Lembapa-lembaga  Pemerintah, masvarakat uwmwn  dan  organisasi
kemasyarakatan untuk menjelaskan kebijakan dan kesiatan Pemerintals
Dacrah;

MMelakukan bubunpan intern dengan satuan wnt kedja di lingkunpgan
Pemermlah kabupaten;

Mulaksanokan  penyerapan  informasi  dibidang  pemerintahan,
pembangunan dan kemasyarakatan vang berasal dari masvarakat, umpm
Atnl organisast kemasyarakalan scbagai baban pertimbangan penerapan
kebijakan Pemerinial Kabupaten;

blelaksanakan pembinaan terhadap pers dacrah;

Melaksanakan pembinaan teknis dan hubusgan fungsional dengan satuan
oreansas pelavanan mlommasi dan komuonikasi di lingkungan Pemerintah
Daerah;

helaksanakan mventarisasi dan komunikasi serla distribusi bahan-bahan
informasi:

Mengelala dan mengembangkan Perpustakaan Dinas:

Melaksanakan mgas sebapai jum bicass Pemerintah Kabupaten sesusi
dengan petunjuk Bupati:

Mempersiapkan dim mengkoordinasikan pelaksimasn seeala bentuk scara
vang dilaksanakan oleh Pemerintah Daerah:

Mlelaksanakan togas-tupas lain yane diberikan oleh Eepala Dinas.

. Bidang Hubwopan Masyarakal terdird atas:

L) Sekst Pelayanan Informasi dan Perpostakaan Dinas, dengan tupgas;

5
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ir
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2y he

o

Menyiapkan  balan dzlun rangka pemberian  pelayanan kepada
miasyvarakat dalam bidang informasi;

Melaksanakan tupas sebapai jurn bicara Pemerintah Fabupaten sesual
petunjuk Bupati;

Wengadakan koordinasi denyan instansi terkait dalam rangka pemberian
pelayanan informasi,

Memnborikan pelayanan informasi kepada masyarakat;

Mengelaln buku-tuku pengetabuan dan informasi menpenai hasil
kegialan Pemerintsh Daeral dan memberikan pelavanan Perpustakaan
Dhnas;

Menviapkan pers release;

Melaksanakan tupass-lugas lain vang diberikan oleh Kepala Bidang.

kst peliputan dan Dokumentasi, mempunyvai TigAs:

Melaksanakan usala peliputan kemamn-kepiatan  yang dilaksanakan
vich Pemerintah Kabupaten dan masyarakat;

Mclaksanakan kegiatan inventarisasi dan memelibara hasil dokymentasi
dan audio visoal:

Melaksanakan tugas-mgas lain vang diberfkan oleh Kepala Bidang,

kelompok Jabatan Fungsional

4. Kelompok labatan Fungsional mempunyal  fugas melyksanakan sebagian

tugas fekmis Dinas formast dim Kemunikasi sesua dengan keallian ydng

diperiukan.

Kelompok JTabatan Fungsional terdici dari sejumlah tenaga dalam jenjang

Jabatan Fungsional yang terbagi dalam beberapa kelompok sesuai dengan

bidang kealilianmya;

Selisp kelompok dipimpin eleh seorang teraga fungsions] scnior yahg

deunjuk oleh Kepala Dinas:

4
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d. Jumlah Jabatan Fungsional ditentukan berdasarkan kebutuhan dan bebag
kerja;
v. Jems den jenjang Jabatan Fungsiona! diatur sesuai dengan  peraturan

Perundayg-undangan vang berlaky,

Unit Pelaksana Teknis Dinas

2. Unit Pelaksana Teknis Dinas (UPTD) mempunyai tugas melaksanakan tugas
operasional Dinas Tnformasi dan Komuonikasi:

b. UPTD dipimpin oleh seoming kepala UPTD wyang berada di bawah dan
bertangpung  jawab  kepada Kepala Dinas dun  secara operasiomal

dikvordinasikan dengan Camat

2.5 Tata Kerja

[alam melaksanakan tugasnva Kepala Dinas bertangrumg jawab kepada Bupati
melahn Seksetaris Daerah:

Setiap Pimpinan Satman Organizasi dalam lingkungan Dings Informasi dan
Romunikas: Daerzh bertangeung jawab memimpin dan mengkoordinasikan
bawahannya serta memberikan bimbingan, petunjuk-petunjuk bagi pelaksanaan
tugas bawahannya;

Setiap Pimpinan Saluan Organisasi dalam lingkungan  Dinas informasi dan
Romunikasi Daerah harus mencrapkan prmsip keordinasi, inleprasi, sinkronisasi,

duinn simplifikasi sesuai dengan bidang tapasnya.

2.6 Pengangkatan dun Pemberhentian dalam Jabatan

1,

b

Fepala Dinas informaasi dan Komuniteasi dian gkat dan diberhentikan olel Bupati
aas nsul Sekretaris Daerah dari Pepawai Negeri S1pil vang memenuli syamt;
Kepala  Bagian Tata Usaha, Kepala Bidmg, Kepala Scksi, dan Kepala Sub
Bagizn diangkat dan diberhentikan olch Bupati atas uswl Fepala Dinas melalyi
sekretaris Dacrah dari Pegawai Nepgeri Sipil vang memenuli syarar

47
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Felompek Jabutan Fungsional dianpkat dan  diberhentikan  sesusi dengan
Peraturan Perundang-undangan yvanp berlaku:

4. Tabatan Kepala Dinas tidak holeh ranpkap,

2. Apabila Kepala Dinas berhalangsa menjalankan tugasnya, Kepala Dinas dapat
THSnun|uk éi.t:|:-'aln Sagian Tam Usaha atan seorang Repala Mdang untuk

ieaalclinya.

4.7 Keunnean ;

Kevanpan untus pemibiayaan kepiatan Dinas Informasi dan Komusnikasi
Eabupaten Jember disadinkan dari APED serta subsidi atan bantuan dari Pemerintah
Alazan atau Lembaga lainnva dilvar Pemerintah Eabupaten vany diperoleh secara

o,
Sy

24 Straktor Orzanisasi dan Komposisi Pegaw ai
Berdasarkan Puraturan Dmersh Kabupalen Jember Nomor 29 Talun 2003
tontang Susunan Crgamsasi dan Tats Kerja Dinas Informasi dan  Komunikasi
sabupaten Jember, dijelaskan mengenal tugas pokok dan funpesi serta Susunan
arpamsasi dani Dinas Infonnasi dan Komanikasi berikut dengan Dapan organisasinya.
[3 bawah i adalah bagan strultur organisasi dan tabel komposisl pegawai

hnas Informasi dan Komunikasi Kabupaten Jember.

A4
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HEL PENYAJIAN DATA VARIABEL PENFLITIAN

.1 Pengantar

Sebagat langhkah febil lanjut dolam penolisan shipsi 1o, akan dijelaskan
vanabelvarabel penelitian vang ditampin dengan data-dats vang sesuai dengan
hesil penelinan vang felah penubs Tokukan, untuk o penelis akan meryvapikan
data-data berdasarkan skor duni masing-masing variabel yang didapatkan melala

-

suisioner dengan menpgunakan 30 responden vang kemudian dan data-data
tersebut nandinva akan diasalisis.

Adapun fujuan penvajian data adalah agar penclitd lebih mudah dalam
wemahami atas mempelyan gejala kamktersdk dad masing=masiag varabel
yang ditelin. Penvajian data yang lebih jelas akan mempermudah peneliti dalam
manjelaskan ataw menggambarkan varinbel vang ditzlii,

Adapun vanabel-variabel peselitian dalam penulisan ind terdivi dari-

|. Wariabel pengarch (X))

Yoy Kemampusn pegawai, vang terdin dari indikstor-indikator
sehagal berikut:
a. Pengetahuan
b. Ketrampilan
¢, Penpalaman
<. Vanabel lerpenganh (YY)
Yaitu produklivitas kerja pegawai, vang terdini dari indikator-
maikaior sebasal berikut:
a. Efisiensi

b, Efektivitas

4.1 Variabel Kemawmpuan Pegawai {X)

Schaganinana vang telah dijefaskan pada bab sebelumnya, kemampuan
poguwal dapat dilihat dan indikator-indikator sebagai berikul:
a.  Pengetahuan

b, Ketrmpilan

e S i

CERPes— et

¢ Penpalaman : .l wmﬁkﬂ{'
&8 | v 082 |
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L PENYAJIAN DATA VARIABEL PENELITIAN

3.1 Pengantar

Sebagai fangkah lebib lanjut dalam penulisan skripsi ini, akan dijelaskan
vanabel-variabel penelition vang dilampin densan dat-Jata YHROE SBSURI denpgan
hasil peneluan vang felab penulis lakukan, univk ity penulis akan menvajikan
titta-diuta berdasarkan skor dan masing-masing varfebel vang didapathan melale
Rmsicner denimin menpounakan 30 responden vang kemudion dad data-data
rerselwt nantinya akan discalisis.

Acapun tupuan penyajian data adalsh agar pecetiti lebih mudah dalam
memslaen sy mempelajar gejaly Ramkterisik dard masing-masing variabel
vang ditehiln, Penyapian data vang febih jefas akan mempermudah peneliti dalam
mienielaskan atan menggambarkan vansbel yang diteliti.

Adupun varizbel-variabel perelitian dalam penulisan ini terditi dari

1. Variabel pengaruh (X)

Tuity kemampuan pegawai, vang leedid dan indikster-indikator
scbapai berkut:
B, Pengetahuan
b. Ketrampilan
¢ Pengalaman
2. Variabel terpengaruh £Y)
Yaitu produklivitas kegu pesawal, vane terdini dar indikator-
indikator scbhagai berikut:
a, Efisiensi

b, Efcktiviias

3.2 Varisbel Kemampuan Pegawiii (X)
Sehagaimana vang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, kemampuan
pegawal dapat dilihet dun indikator-indikator scbapail berikut:

a.  Peneetahusn

b, Ketrampilan

B

o | i T Parpesstabucs
; &) om0 |

Pengalaman
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331 Pengetahuan
Hen-item dan indikator pergetabuan adalah sebagan berikut:
Tingkat pemahaman pegawai dalum menerapkan pengetahuan khusus Vang
berkanan langsung dengan pelaksanaan tugas.,
b, Tingkat pemabamen dalam mencrapkan pengelahusn wmum yang dimiliki
uniuk memepengaruhi plaw menusjang pelaksanaan tugas pepawai,
selanjulnya unmink mengetahoi skor responden dapat dilihat pada tabel
beribhut for

%

Tebel 3. “Tabwl Diota Jawaban Responden t2rhadap Indikator Pengetaboan

HMem-item !nd!'.hsﬂur

I ~ Total Skor
N 1 2
} i 3 b
2 3 3 &
3 . 3 5
3 2 3 k]
i 3 2 i
f 3 2 -
i 2 3 5
3 2 3 5
9 2 3 5
14} E 3 &
11 2 g 4
|2 3 2 5
13 & 2 4
4 2 3 9
I5 2 3 3
I& 2 3 5
17 3 . 3
1% i) ] 4
Y 2 2 4
249 3 3 ¥
2] 2 3 5
L. 2 3 5
23 2 3 3
14 3 2 5
25 3 2 3
B 3 3 &
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[ 18

s 3 5

28 3 3 5
a0 3 3 i
3 3 3 G

Suinier: DATA prither vang ik

3.3.2 Ketrampilan
Nem-item dari indikator ketrampilan adalah sebapai berikut:
i Hisa berpikir rasional,
Eyisa memecabkon masalah vang dikadapi.
Selanjuinya untuk mengetabui skor responden dapat dilihat pada tabel
berisut im:

Tabel 4. Tabel Data Jawaban Responaden terhadap Indikator Retrampilan

lem-item Indikator

N : 3 Tolal Skor
! 3 3 f
2 3 2 ]
2 z " 4
4 2 3 3
3 2 2 4
6 3 2 ]
i 3 2 5
g 2 3 5
5 2 3 5
[ 2 3 5
17 a3 2 3
12 2 2 4
13 a 3 fi
14 2 2 4
15 3 2 3
H: 3 3 &
| 7 3 3 &
1% ) 2 4
9 2 2 4
20 3 3 &
21 3 3 ]
=4 3 2 5
23 3 2 a
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24 2 J 3
24 2 ? 4
26 3 2 3
A7 iy 3 3
28 3

1
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Symbes Darg ot fier vang dinkah

ddGd Pengalaman

ltew-jtem dasi indiZaror penpalaman adalah schasai berikut:

ai
vy

dunlth masa kedje pegawad di instanst vang bersanokutan
Sclanjuinya untuk mengetabu skor responden dapat dilibet pada tabel
bertkut

r if i " i i .
sabel 30 "label Data Jaweban Responden terhadap Indikator Pensalaman

Mem-item [adilator
=

N -

Tutul Skor

ol Tald | =
Pt Tad
Lh oo

-
]
[N

[
A
[ LR

5 2 3

& 3 3 0
' 2 2 B
5 3 3 &
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22
24
15
Th

T
e

30
Suenber

L i % T B T

o R

ata primer van diolah

Lad Lot EJ

tal 12 el Je2

Lad

i s ek - U L

L T Y

Bl s drlratatbiig Fufe ’ \ 1 ) 1 1
selelah dikefahui totl skor darl masing-mosing  indikator

T

e}

{ datas

AL O i s : s iy . '
rernuian digabung menjsdt satu variabel yaitu variabel kemampuan pegowal.

1 [T R e Py, CHC S S, R el D S + *
SEngenal siof pawaban responden terhadap variabiel keniampuan pegawai dapat

cilthal puda tabel di bawah ini

Cibel 6. Tabel Duta Tawaban Responden terhadap variabel Kemampuan Pegawai

[

g
{0
[
'I'I

e

Z0

Ln S L Ly

e S Tt o T o

i

Ly

__Imiiliamr

X

Xs

L T

L o L iy s

M

L T T E A L

(=2

4

¢

12
11

14
L
10
il
1

L0
i

11

[P ]

=
— |3

Total Skor

24
22
18
20
18
Zil
20
20
20
22
15
|5
20
18
20
27
22
16
16
24
a2

Bh
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o 53 5 [ih )
23 5 3 Il 20
24 5 ¥ [0 20
25 3 i 9 L5
i v} ] 3 I 1 12

2u 5 f2 L1 X2

24 f 3 11l 20
3 o b 12 24

Sumber: Pata prizier vang Sicleh
4.3 ¥ariabel Produbiivitas Kerja Pegawai (Y)
sebaganimung yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, produktivitas
kerja pegowal dapat dilibat dan indikator-indikator sebagai berikat;
a, Efgicnsi

[ Efektivilas

131 Efisiensi
Hem-nam dan indhkator chsicnst adalah sebapai berikul:
4. Mampue menvelesaikan pekerann dengan mudah,
ro Mampu menyelesakan pekerjaan melebibi target wng telah ditetapkan.
o Mampue membenian pelavanan vang prima.
d - Mampu memanfaatkan sarana dan prasarana.
selanjutoyn untuk menpetahu skor responden dapat dilikat pada tabel
berkut ini:

Tabel 7. “Tabel Data Jawaban Responden terbadap Indikator Elisiensi

_ Item-item Indikator 3
1 4 3 4

Total Shor

: 3 1 3 ; o
1 3 3 3 1

3 5 3 2 3 B

4 9 3 3 i 11

5 2 | 7 g i

6 2 3 2 10

T 2 ) d P o

w ; 3 3 5 &

W
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y 3 2 3 3 I
11 3 2 3 3 I
11 2 3 A L L0
|2 3 3 i 3 12
13 2 ; 2 2 8
[ 2 2 2 2 b3
13 2 2 2 3 o
|6 3 ; ] 1 12

7 3 3 3 3 12
|3 3 ; 3 2 11
19 F 3 ) 2 o
200 3 3 3 3 12
Ly 3 2 4 3 11
o 5 i = A 8
3 ! 2 2 3 9
24 2 1 2 3 9
15 1 3 A A i1
260 ) 2 3 2 o
i | _! '_1. :.‘i i‘ I.:.':.
28 2 2 3 3 10
25 3 2 L] 2 14l
30 3 3 2 k) L1

ner yang dioiah

Sumber r]:r.i-?-;-}ll'

3.3.2 Efektivitas
lrami-itern dari indikator efckovitas adafah sebagai berikut;

A Mampu menyelesatkan tugas yang dibebankan.

b Mampo melaksanakan pekerjaan denpan metode vanef mudah.

Mumpu memberikan pelayanan vang cepat dan t2pat

o Mampo menyelesatkan pekerzan tepal pada waktu vanp telah ditentukan
selamutnya untuk mengetzhui skor responden dapat dilihat pada tabel

ekl

Tabwel 8. Tabel Data Jawaban Responden terhadap Indikator Cleklivitas

Hem-item Indikator ] ] s
1 : 3

™ Lotal skor

s g |

I 3 3 3 12
A 2 3 3 3 11

7] 3 q

=t
[

10
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4 2 3 2 3 LK
5 A 3 2 3 11
6 2 3 3 3 11
T 3 3 2 2 1
8 3 2 2 3 11
9 z 3 2 3 10
171 2 3 P 3 |0
| f = 3 3 2 10
12 4 3 P 2 9
|3 2 3 3 3 11
14 L 2 3 A 11
|5 2 3 3 2 10
L k. 3 3 2 il
17 2 3 ] 3 12
I3 3 2 2 2 9
[ 2 2 2 3 g
20 k| 3 3 3 12
21 2 1 2 2 9
23 A 2 . 3 10
£ A 2 2 2 9
24 3 3 2 3 11
23 Z 3 3 2 1O
26 2 i 3 R 1
27 £ 3 4 2 10
28 3 A 2 2 9
29 2 3 3 2 110
2 i 3 3 3 lid

Sumiber Dita pnmer vang dinfal

Setelah diketahur (ol skor dar masing-masing indikator i atas
kemudian digabung menjadi sam varubel vaitu variabel produktivitas kerja
pegawdi. Mengenal shor jawaban responden lerhadap vanabel produktivitas kerja
pepawar dapal dilibhat pada tabe] di bawah ini:

Tabel 9. Tabel Dita Jawaban Responden terhadap variahel Produktivitas Kerja

Pemawal (Y

—
N A - Totul Skor
?{1 }LE = e

1 12 23

? 11 11 12
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tad

LA R

e [ A

= e

|9

27
28
29
20

=umber Data primer vaig Jiolah

="

[1
0

[0
10}
11
11

10
10
11
i1
L
11
10
111
110

1
11
10

11
12

132

Y
1)

11

[

20
2]

19
21
13
22
21
21
20
21
14
19
19
23
24
20
18
24
20
14
3
20
21
19
20
149
20

-y
LJ

b3
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=1 Kesimpuluan
Berdesarkai interpretasi dale dan analisa data yang penulis lakukan,

maka penulis menyimpulkan sebagai berikut ;
L. Dan hasil perhitunpan untuk menjawdb rumusan imasalzh yvang perlama yaiu
mergenn seberapa tngel tngkat Kemampuan pegawai, menunjukkan anglka
s pilai dalam prosentase sebesar = $2.41%, yang berasli lingkat

hemampuzn pesawai tergolong dulam kriteria tingpi,

= Untuk hasil perhitungan dani rumusan masalah yang mengengi seberapa tinggi
procuktivitas keria pegawei, menunjukkan angka atae nilai dalam Prosentasc
schosar = 85,28%. Angka ataw nilai tersebut mempunyai arti bahwa lingkat

produkiivitas kerja pegawai tergolong dalam kriteria tingel,

£

Hasil analisis korelasi kemampuan pegawai dengan produktivitas kerja
gdwal dengan metede korelusi Rank Spearman vang dihiteng dengan
program SPSS 120 menunjukkan babwa kemampuan pegawai mempunyai
fubungan dengan produktivitas kega pesawai di Dinas Informasi dan
Romunikasi Kobupaten Jeraber. Tingkat hubungan i ditunjukkan dengan
ilad koefisien korelasi sehesar 0,831, Selanjutnya signifikansi hasil korelasi
ditusikkan dengan nilai probabilitas signifikansi 0,000 yaig lebih kecil dari
taraf signilikavsi (e} 0,05 dan nilai « hilung sebesar 7,599 vang l¢bih besar dari

Ctabel (2,048)

521 Saran

Beberapa sgran yang dapal penulis sampaikan dengan harapan dapat
dijadikan s=bagui bahan pertimbanpan dan masukan vang berguna bagi pesawai
i Dinzs mtoemast dan Komunikasi Kabupaten Jember dalm upaya meniorkatkan
produbtivitas Kegja pepawainya adalah schagai berikut:
I amtuk mencapai produktivitas Yerja pezawai yane unget, maka kemampuan

pegawal barus dipersahankan dan perlu di tingkatkan lagi.

(/-1
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Untuk menunjang  pelaksangan fugzas perawai, Dinas Informasi dan
Romumkas Kabupaten Jember hendzknya memperhatikan keadaan dan
situasl pegawal yang nantinya akan dapat meningkaikan produktivitas kerja

peawainy,

-
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KUISIONER

Fepada
Yth. BupakTou

'ogawar Dinas Tnformast dan Komunukasi Kab, Jember

Penoan hormat,

sehelumnya perkevankanlah dird sava eotuk memperkedulkan dirl.

R FTIR ok Summlo

surusanProgram Stodt  : Dmw Admiostraselmn Administrasi Negan

Fukultas r Hina Sosial dan Tima Politik

LBiersama ini sava mohen kesediaan dan buntuan BapakTbu untuk meluanpkan
wiakiu gurna mengst daftar peranvoan vang saya lampirkan ing, Kesediaan dan
cantuan Bapak:lbu dalam mengisi daftar pertanyaan ini besar sckali artinya bagi
snya datam mengumpulkan data-data vang diperlukan dzlam penulisan skripsi

o g S T
denzan judul:

IMNUBUNGAN KEMAMPUAN PEGAWAL DENGAN
PRODL KTIVITAS KERJA PEGAWAL

(Suztu studi di Kantor Dinas Informasi dan Komunukast Kab. Jlember)

Semua fawaban dan dentitas Bapak/lbu akan saya jamin kerahasiaannya dan akan
ciperizkukan saa terhadap jawaban vang dinilal benar atau salah Data tersebut
scmata-maty univk bahan siripsi dan sema sekali tidak ade kaitanmya denpan
pelaksanaan tupas BupukThu,

Alfnmya atas kesedinan Rapakdbu dalam menjuwab pertanyaan ini sava

sumipaikan ueapar t2rima kasith

Hormat saya

Joka Suranto

-
rF _a'\-?
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HUBUNGAN KEMAMPUAN PEGAWAIDENGAN
PRODURTIVITAS KERJA PEGAWAL
i Suatu Studi di Bantor [inas Informasi dan Komunukasi Kah. Jember)

A. IDENTITAS RESPONDEN No. Responden:
Mama
Pendidikan Terakhir

Jabatan dalam [nstanst

B. DAFTAR PERTANYAAN

Petunjuk Pengisian:

faveablah pertanyvaan sesuai dengan keadaan schenarnyva dengan memberi tanda
s1lang pada pilihan (4. b, ¢) vang Bapak/Ibu angeap scsuai dengan pertanvaan

berikut 1.

1. YARIABEL KEMAMPUAN PEGAWAL
L1 Pengetahuan
I Apakah penpetahuan khosos (DHELAT) vane Bapak:bwSaudary miliki
digunakan dalam setiap pelaksanaan wgeas 7
i sclalu dipumakan b kadang-kadang . tdak pernah digunakan
2. Apakah pengetahuan wmum (pendidikan formal) vang bapakThw/Saudara
milik dapal menunjang dan mempengarubi tugas/pekerjean ?
asangal menunjang  blkumang menunjang ¢ udak TR A
1.2 Ketrampilan
Apakah Bapak/Ibu/Saudara mampu berpikic rasional dalam melakukan
seliap pekaraan 7
A, mampu b. kurang mampu ¢ ndak mampua
7. Apakah BapakTowSandan mampu menyelesaikan masalah yang timbul
dalam sctiap pekerjaan ?

. . mampu b Kurang mampy ¢ udak mampu
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1.3 Pengalaman

b Apakab penpetshuan vang Bapak/Tbu?Saudara peroleh dar hasil pekerjaan
vang sudah pernah dilaksanukan bisa membantu dalam menyelesaikan
seliap pekerjaan 7
a. bisa b. kadeng-kadang ¢ udak hisa

2, Sudah Lm.ua'u;'na tama BapukThu?3acdara bekerja di Dinas Informasi dan
hamunikast Kabupaten Jember ¥

o tehib dan 11 takan b, S-10 tahan o, =3 inhun

[EF)

« YARIABEL PRODUKTIVITAS KERJA PEGAWALI

Fa

Ffiziensi

| Apakah dalam menyelesaikan pekerjaan Bapak/huSaudars dapat
menyelesaxan dengan mudah 7
i, dapat b. kurang dapat ¢ tidak dapat

2 Apakah dalam menvelesaskan pekerjaan Bupak/ThuSaudar dapat melehihi
tnrget yang lelah ditetapkan 7
o, dapat melebihi b. kadeng-kodang ¢ tidak melebihi

A Dadam rangha mewujudkan program dinasapakah RapakbuSaudars
serkainginan memberikan pelayanan yang prima ?
i, sangat ingin b. kurang ingin ¢. tidak ingin

2. Apakah delam menyvelesaikan pekerjaan Bapak/IbhySaudara dapat
mengeunakan sarang dan prasarana yanyg ada ?

d, dapat 9. kurang dapat ¢. tidak dapat

.1 Efeltivitas
1. Apakab Bapak/ThuSaudara mampu menvelssaikan setiap lugas yang
dibebankan 7
a, mampi b. kurang mampu ¢ tidak mampu
L Agpar pekarjaan cepat selesal apakah BapakThu/Savdara melaksanakan
pekerjasn dengan cara-carn atau metode yang mudah ?

a selalu 0. kadang-kadanz e tudak pernah
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Jalam membenkan pelavanan apakah Bapak/Ibu/Saudara menputamakan

L2

Recapatan dun ketepatan 7

a. mengetamakan b kurang mengutamakan o tdak mengulamakan
4. Anakah dalam menyelesaikan pekerjaan Bapak:boSavdars dape

menyelesaikan tepat sesua dengan waktu yang ditetapkan !

A, dapat b1, Eurang dapal ¢. bdak dapat
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