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1.1 Latar Belakang

Lyalarm rangka mewwjudkan masvarakat Indonesia vang adil dan makmuor
berdesarkan Pancasila dan UUTY 45, kesinambungan dan pemngkatan pelaksanaan
pembanmman nasional vang berdasarkan azas kekeluargaan, perlu senantiasa
dipelitara dengan bak guna mencapai tmjuan tersebut. make  pelaksanaan
pembangunan ckonomn harus lebih memperhatikan keseimbangan umsui-msu
pemerataan pembangunan, pertwmbulian ekonomi dan siabilitas nasional.

lantangan era globalisast dan era hehas pada masd vang disertal dengan
persamean tmgel menuntul kesiapan semua petnsahaan arau oTEanisns hismis
industri manufakiur. Artinva man fidak mau perusahaan atan organisasi haris
mampn mandir dan siap beswng dalam segala aspek, baik darn segi orgunisasi
maupun adminisirasi. Setnap perusahaan atau orgamsasi belas merancang dan
merencanakan masa depanya dengan mengarahkan sumber dayas, baik Human

Resources dan Won Human Resources (SDMMNon SDM) sesual dengan rujuan

Sebagai lembaga kewangan, bank memiliki vsaha pokok menzhimpun
dang vang (sementars) tdak diperlukan untuk kemuodian menyalurken Kembali
dana versebut ke dalam masyarakat dalam  jangka wakio tertennu. Selamn
membenikan pelayanan yang lebih efektil dalmn kepiatan perkreditan i
berbagai jasa yang di berikan, bank juga berwsaha wmink melavam kebutuhan
pembiavaan sera melancarkan mekmisme sistem pembavaran bagn semuea sehtor
perckanonuan, selingga disini mennnjukkan bahwa bank merpakan suatu
lembaga kevangan yang sanpar pentng dalam Keikur sermaannyva meanbangm
ekonomi nasionsl

hahasiswa sebaga calen tenaga kerja harus siap dalam menghadap
persamgan dunia ketja. Dalam hal ini mahgsiswa selaku pelaksana Praktck berja

Pevata ditunnn tiduk hanve menguasal teon dan iimu pengetahuan vang diperoleh




di bangku kuliah, taps hars menpuasai kerrampalan — kerrampilan khusus dalam
linpkungan kerja yang bisa diperolch melalui aplikast dalam Prakiek kera bvata.

Sesuai dengan disiplin ilmu perpajakan vang pemalis peraleh di bangku
kuliah, maka penulis memilih obvek Prakick Kerjn Nyaia di PT, Bank Tabungan
Wegara (Persero) Cabang Tember. Dimana PT.Gank Tabunpan Negara (Persero]
Cabang Jember mempunyai kewajiban di bidang perpajakan vau schagai Wajib
Pajak Badan, Wajib Potong Pajak Penghasitan, Wanb Pungut dan Penyetoran
PPMN-PI'"nBM.

Dengan alasan uniuk memperoleh ketrampidan prakiis, dalam perusahsan
stan orpanisasi bisnis sert untuk mengaplikasikan teori-teor vang kami peroleh
dalam dunia kerja vang sebenarmyva khususnva dalam idang pajak penghasilan,
maka pemilis memilih judu] “Pelaksanaan Femotongan Pajak Penghasilan
Pasal 23 Atas Fee Penyelengzaraan Tabanas Batara Di Kantor Pos Oleh
I'I. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang Jember™.

PT Dank Tabungan Negars (Persero) mengadakan herjasama dengan
1. Pos Indenesia (Persero) tentang penvelenpgparaan Tabanas Batera i Kanto
Pos, dimana pithak RKantor Pos mendapai fee dan penyelenggaraan labanas
Ratara fersebut. PT. Pos Indonesia (Persera} terdin dan beberapa Banor Cabang
vanz bereda diselwouh wilavah Indonesia begitopun juga dengan PT. Bank
Tabungan Kegars {Persero). PT. Bank Tabungan Megars (Persero) Cabang Jember
mengngani transaksi Tabanas Batars yeanp ada di Kantor Pos Cabang Jemiber
kantor Pos Cabang Banyuowani, Rantor Pes Cabang Siwboende. Rantor Pos

Bopdowoan,

1.2 Tujuan Dan Kegunaan Prakrek kerja Nyvata
1.2.1  Tujuan Praktek Kerja Myata

e mengetahui Pelaksanaan Pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 23
aias Fee Penvelenpearaan Tabanas Bamara di Kantor Pos eleh "1 Bank Tabungan

Mepara { Persero ) Cabang Jember.



1.2.2 Kesunaan Praktek Kerja hyata
a) Untuk memperoieh pengalaman praktis mengenm aphkasi kerja yang ada
pada 1. Bank Tabungan Negara ( Perscro) Uabang Jember.
bt Unfuk memperoleh bekal penpalaman vang berguna dikemudian bar

khususnya dalam bidang perpajakan

1.3 Obwek dan Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
13.1 Obvek Praktek Kerja Nyvata
Keoiatan Prakick Rerja Myma dilaksanakan pada PT. Bank Tabungan

Meggrary (Persero) Cabang Jember i 11 Achmad Yam Mo 5 Jember

1.3.2 Wakiu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
Pelaksanann Prakiek Kera Nvata pada tanggal 1Apnl - 33 Apnl 2045,

1.4 Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
Prakiek Keria MNyata duakssnakan dengan cara terjum langsung dalam
kepiatan-kegtatan vany ada dalarn dnstanst yang bersanghola yailu pada PL
Rank Tabunean Megara [ Persero) Cabanp Jember.
Adapun rencana yang telah dipersiapkan dalum pelaksanaan Praktek Kerja
“hvara adalah -
11 Menverabkan Surme Bin Prakick kerpa hyata
21 Perkenalan dengan pimpinan dan staf P Bank Tabungan Mecara (Persero
{Cabang lember
31 Mengadakan observast di berbegai kegiatan I Bank Tsbungan Megara
(Porsero) Cabang fember
43 Mencan dan meminta petunjuk tentang hal-hal vang bares dilaksanakan
5% Melakuksn tosas-tugas vang diberikan oleb mstanst vane  bersanpkutan
denpan judul laporan
1 Mengadakon Konsobias secava kontinue dengan dosen permbimbing

b hlenyusun Laporan Prakiek Rerja Myl




1. GAMBARAN UMUM PERUSAITAAN

2.1 Sejarah Singkat PT.Bank Tabungan Negara{Persero]

PT. Bank Tabungan Mewara herawal dari Postspaorbank yang didimkan
herdasarkan Kommklijk Besiwy No. 27 langgal 16 okiober 1897, Pada masa
pendudukan Jepang, tanggal | Apnil 1942 Postspaarhant divbab menjads Dokin
Kvokn Hingon saat kemendehaan Replubik Indonesia. Deokin Fyvolky kemudian
diambil alih oleh pemerintali Replubik Tmlonesia dan diben nama “Kanlor
Tebungan Pos” Aktifitas Kantor Tabungan Pos i terhent pads bulan Desember
lahun 1948 retapi kemudian dilanjutkan kembali pada bulan Juni 1949 di
Yopyakarty dengan nama “Bank Tabungan Pos Replubik Tndenesia™ weng
heroperast hingpa akbir wahun 1949 Pada tabum 1950 Bank Tabungan Pos
Republik [ndunesia diganti menjad Bank Talmngan Pos, berdusakan Undang-
undang Daryrat Mo, 50 tshun 1950 rangeal 9 Februari 1950, Dasar inilah yang
mengithami untuk ditstapkanmya tangaal tersebut sebagai awal mula lshimya
Bank Tabunaan Megars (Ketetapan Dircksi No. 03 7 Dir / Bidie £ 0993 tanggal 17
September (995

Berdasarkan Peraturan Pemeontah Pengganti Undang-undang Na. 04
lghun 1963, Bank Tebungan Pos bergant nmmn memjadi Bank Talungan Negard
Keterapan Presiden Mo 17 twhon 1965 menyvebutkan hanwa semud Bank Usaha
Milik “epara ditebur Redalam sustu benk tunggzal yvam Bank ™epara Indonesia,
termasuk Bank Tabungan Nepara vang kemudian ditctapkan  menjadi Bank
Megars [ndenesia Unit ¥ melalui Surat Keputusan Menterl Unisan Hank Santral
No, Kep 63/UTS45.

Mank Megarn Indonesia Ui V kembali menjadi Bank Tabugan Negary
berdpsarkan Undang-undang No.20 tabun 1968 dengan tugas dan nsgha vang
dsarahkan puda perbaikan ckonomi rakyat dan perkenbangan ekonomi nasienal.
Disabia tersebut ditakukam dengan jakn menglumpun dana masyarakat dalam
hentub, tabungan, Pada tanppal 29 Janyar 1974 pemerintab memberikan tugas

tambahan kepads Bank Tabwngan MNegara melalun Surat Menten Reuangan

e



Republik Indonesia Mo, B, 49 0 ME S IV 01974, yailu sebagai wadah pembigynam
provek perumahan rakyat. Bank Tabunpan Negara melaksanakan tugas i denpan
cara memberikan Kredit Pemibhkan Rumeah (KPR) kepada masvarakal, Hingpa
kini Kredit Pemilikan Rumah tetap menjadt cirl dan kewnggulan Bank T abungan
Moggara. Kepgiatan pemberian kredil tersebut menjadi andalan utema Tayanan Bank
Tabungan Negnra,

Pada tanggal 29 Apnl 1989 pemenntah menimgkatkan status Bank
Tebungan Mecara menjadi Bank Lmoom dan mengijinkan Bank Tabungan Megara
melaksanakan kepinian menenma simpanan dulam bentuk giro dan 1kut scria
dalam proses kliring. Sesusi denpan surat dan Bank Indonesia No. 23 /674 S UD S
ADL tanggal 16 Januarnt 1991 den lampiran berapa 1in usaha schagm pedagang
valmta asimg, Bank Talmmezan Kegara mulal memperluas usabanya sebagal valuta
BSIN.

Berdaswkan Undang-undang No. 7 tahun 1992 fentang Perbankan dan
Perpmran Pemeringgh hoo 24 gphun 1992 tentang penyeswsian bentuk - badan
hkum Bank Tabungan Megara menjadi Persero, maka Bank Tabunpan Negara
vang didirkan Berdasarkan Undang-undang Noo 29 lainm 1908 dibubackan
dengan ketenuan sewals hak dan kewajiban, kekayaan serta pepawii dari Baok
Tabwingan Kegara dilenyrkan secara langsung oleh PT. Bank Tabungan Nogara

[Perseral

2.2 Perkembangan PT.Bank Tabungan Negara (Persero)

Ada sepuluh periode yang dilahn "1 Bank Tabungan Mepara {Persero)
dalam perkembangannyva wudai dan sebelum menjadi Bank 1abungan Negara saal
ini. Perinde-periode terschut melipun
1 Perinde 1 B98-1903

Melalui Kominkligk PResluit Moo 27 wanggal 10 Okiober 1B97 vang mulai
herlakn bulan Juli 1898 dibemuk  Postapoarhant vang  berkedudukan
Baavia, vane ki dikenal denpan nama Jakarta Twoean  pendiran
Postspaerrbank vadlu mendidik masyarakat agar gemar mesabung  dan

schaligus memperkenankan lembaga perbankan kepads masyarakal huas Pada



3

tahun pertama beroperasi. Postspaarbank tidak langsmg dapat membiaym
sendin usahanya dari sisa bunga vang didapat. Pemenntah membenkan
peisekot vang dalam wakin tujuh tahm kemudian telah dapat dibayar kemnbaldi
oleh Postspaarbans

Penode 1905-1934

Tiga puluh tahun kemuodian, Postspaarbank sudah maju dengan pesat, dengan
meningkamya wmlzh nasabah, Pada tahun 1982 dibuka Cabeng Makasar yang,
ditkuti dengan Cabrang Swrabaya tahun 1931, Pembukaan Cabang di Jakaria
dan Medan pada tahum 1934 mengawall diaksanaskwmya mekanizas atas
rebening koran. Talwm mi juys dikenal sebagai era mesin-mesin akuntansi dan
peneenatan serifikal “Cwerent Account”

Perinde 1940-1943

Pada tabum 1940 Jerman menverbu Belavda, vang vang masuk menjac
verhenti dan permintasn pembayaran meningkat. Hanve dalam beberapa han
sebanvak Rp.lljuta dibayarkan kepada nasabah Posrspaarbank  Seiring
denuan kembalinva Kepercevaan masyarakal, moka pada tahun 15841 dibuka
Kantor Cabang Mosoypaarkoms 4l Yoeyvakama, dan pada alnm yang sama
berhas] diwmpun dana schesar Rp 3RS juta. Saat Jepang masuk paca ahun
1942, tata wsabia Postypoarhbank dibckukan dan Jepang membuka kantor
webungan yang diberi nona Dvokis Evadn yvang kemuodim berubigh menjadi
kantor Tabungan Pos.

Periode 1996-1948

Pada tahun 1946 Kantor Tabungan Pos banyak mengambil bagian dalam
pembaran uang Jepang dengan ung Replubik Indonesia (OR1), tetap
ditalinn-tahim ini situass dan kondisi kurang memnngkinkan atau Kurang aman
untuk mengadakan iransaksi, sehinggs tangeal 19 November 1948 kegiatan
koantor Tabungan Pos terhenii Hal ini akibat dan semakm berkurangnya
dacrah aperasional Kantor Tabungan Pos karena hanyak deerah vang diduduka

atau dekuzsas Belwmila
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Penode 1949-195

Pada butan Juli 1949 dibuka Kantor Tabungan Pos Replubik [ndonesia di
Yogvakarta dengan maksud membereskan wan memperbatki kanter yang
kacan. Tewapi kantor ini hanva dapat bekedja hingga akhir tahun 1949,
Selanjuinva vang  diskw scbapai  tabungan  oleh pemerintah hanva
Postspaarbank yang kemudian diganti menmjadi “Bank Tabungan Pos™, Pada
masa i vang menjadi Dircktur Bank Tabunpan Pos adalah S Tarmosoetanta.
PPenode tahun 1950-1938

Pemermtah berupaya melakukan penyehatan keusngan dengan mengaedarkan
nanp bars pada tabum 1950 Uang kertas lama chmting bagian Kirimya untuk
ditukar denpan uang bara dan bagian kenannya ditukar dengan obligas
pinjaman negars. Akibamya nang Bank Tabungan Pos merosat dan posist Bp.
73 juta menjadi Rp. 41 juta. Pada tahon 1933 kelvar Undang-undang oo 30
tentang Undang-undang Bank Tabungan Pos. Talwn 1956 dibentuklah dacrah
olongin, ada 13 daerah otonom pada tahun 1937 dan satu deerab alonoin pada
bt 1958 vang mengadakan perjanjian pinjaman dengan Bank Tabongan
Pos.

Perinde tahun 1958- 1967

Pads tabun 1963 keluar Peraturan Pemenmiall Penppanti Undang-undang Mo
tahun 1963 temipng Bank Tabungan Pos. Delam pesioran perandangan milsh
vang menetapkan nama Bank Tabungan Pos berubah Bank Tabungan Fos.
Remudian Undanp-undang No2 Tabun 1964 1entsng Bank Tabungan Negara
mencabut Undang-undang dan peravwan sebelumnya. Pada sahun 1963 keluar
ketztapan PPresiden o & fabon 1963 enlang pengintegrasian bank wanem dan
bank ipbungan pemenntah kedalam Bank Seniral. Pemenntah mendimikan
bank tumgzeal denpen nama Bank Tabungan Negara molai tanggal 17 agustus
1965 menjalankan usahanya dengan nama Bank Negers bndonessa Lior ¥
herdesarkan Sura Beputusan Menterd Urysan Bank Sentral bo. kwep £5
UBES 1965 Peraturan tersebut berlaku sampar keluarnva Undang-undang

Pokak Perbanboan Mo b4 tabwn 1967,



Hi

oy

Penode tabum 1968-1974

Tabun 1968 keluarlah Undanp-undang Mo 20 tahun 1968 enang  Bank
Tabungan Negara, Berdasarkan Sumsl Menten Keuangan Roplubik Indonesia
No, BAS TV /1974 manggal 29 Januan 1974 Bank Tabungan Negara ditenguk
sehagal wadsh pembayvarsn provek pembangunan perumahan rakyar. Pada
twhun ini jupa Bank Tabungan MNegara mengadakan persiapan-persiapan untuk
operasional kredit perumahan yang kemdian ban menjadi satah sato produk
unggulan Bank Tabungan Neparn.

Periode 1975-1991

Pada taogeal 23 Aprl 1976 dilakukan Reabsast Kreda Penulikan Rumah
pertama kall di Semarang din memberikan kredit perwmahan untuk kerbin
wermpad bumi di Bali yang dibuka tanggal 7 November 1977, [ Jember, Bank
Tabungan Mepara didivikan dan direskan tanggal 12 Janpan 1991 oleh
Prof T Andnanus Mooy selaku Gubermur Baok Indonesie. Dengan dibukanya
Cabang Bank Tabungan Wegara Cabang Majang sebagn pengelols Dengan
semakin banyaknya masyarakat akan kebumhan perumaban melalun Bredil
Permlikan Rumah vang diadakan oleh Bank Tebimpanrn Megara, maka di
Jemiber pada tanggal 12 Januan 1991 telah dibuka Cabang Bank Tahungan
SNepara, vang  berteiuan  santuk  omeomelalikan pelavanan, dimana  Bank
Tabungan Megara Cabang lember mempunyal wilayah kerja Se-karisidenan

Hesuka imtara 1an - Banyuwangi, Sibonde, Bondowoeso, dan Jember.

1) Penode 1992 sqmpai sckarang

Hank Tabungan Negara didaftarkan & Kepamiteraan Penpadilan Negeri
lakarta Selatan tangpal 12 Agustus 1992 dan mendapatkan pengesahan dan
Menteri kehakiman Replubik Indonesia Wo. C2. 6387, 1T 0107 tahun 1992,
sehingga Bank Tabungan Negary syab secarn hukum mengadi badan usaha
alay perusahasn perseroan dengan nama Pl Bank Dabungan Nepars (Persen)
terhitung  sejak  dirandatanganinva  akre pendiman persero oleh  Menten

kenangan vang mewakah negara selako pemepang saham




2.3 Misi dan Tugas Pokok Bank Tabungan Negara (Persero)

Sebagai Bank Umum PT. Bank Tabunpgan Nepara (Persero) memiliki
fungsi sebagail badan wsalve vang menghimpun dana dan masyaraka dalam bentuk
simpanan dan menvaburkan kemasyarakat dalam usaha menmngkatkan taral bdup
rikval,  Detam  penvehwan  dananya, hendaknya  bank  udak  semata-miats
memperoleh keuntungan vang sebesar-besarmya bag pemihk bank tapi juga
kegnatanmya sty hares puia diarahksn pada pemnpkatan pelayanan  kepada
masyarakal luas puna pemenchan  kebutuhan terscbut dibarapkan wasyarakal
mampu meningkatkan kualilas sevin kemampuan vang dimibiki kearah vang lelab
baik sehingoa pemeratzan  pembangunan  disekior  perekonomian  kKhususnyva

perbankan dapat divwnjndkan.

2.3.1 Misi Bank Tabungan Negar (Persera)

Adapun misi dan Bank Tabwngan Negara adalzh menjadi Bank vang
keinersial vang sehat dan modern serls mampu mempersleh Reuntungan yang
memadai vniuk dapar tumbuh dan berkembang seria mengutmakan usahany g
dibidang pembigyaan perumnahan rakyal dalam rangka menunjang pembangunan

pastonal untuk mencapal masyarakat adil dan makmur

1.3.2 Tugas Pokok Bank Tabungan Negara (Fersero)
Tupas Pokok Bank Tabungan Negara adalah
Iy Melaksanakan kegiatan dalam mensukseskan program pemerntal dibidang
pembiavasn perumathan rakoeat
11 Menghimpun dana masvarekat dalam bentuk Tabungan dan simpanan laneva

serta menvaturkan dalam bentuk kredit

PASTRUKTUR ORGANISAS]

Orpanizpsi adalah svate bentuk kerjasama antara dua orang staa leah
untuk mencapal tnpan fertentu dimana ada sekelompok vang discbut atasan dan
kelompok lain atan yang dischbut bawaben. Tojuan organisasi o sendice adalih

membann, mengatur. dan mengarahkan usaha dalom s kelompok sedemikian
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rupa. schingea nsaha-usaha tersehul dapal terorpanisir sejalan dengan tmjuan yang
telah ditetapkan.

Seriap badan usaha dibentuk karena adanys tujusn leentu vang ngin
dicapai, Agar sustu orgamsast dapat berjalan lancar dan dapal mencapal majuan
vang dungnkan maka organisasi harus mempunyai sirdkdur vang jelas. schab
dengan srakour orgamsasi vang jelas dan tepas, maka para pegawai akan mengeri
kedudukan dan tanpmng jawabnya.

Menurat Handoko (1997169} Struktur orpamisasi adalah mekamsme-
mekanisme tormal  dengan mena organisasi dikelola,  Struklpr  organsas
menmjukkan Kerangka dan susuman perwujedan pota tetap hubumgan-hubangin
diantara fungsi-funges, bagian-bagian atan posisi-posis, MApLN Grang-orang
vang menunjukkan kedudukan, tugas wewenang dan tangeunyg jawab vang
berheda-beda dalam suata organisasi.

Ada enpat bentuk organisast memurl Manadlang (199633 vt |
a1 Struktur Organisasi (aris.

b1 Smmiktur Organisasi Fungaional.

¢y Strukiur Crpganizasi Gans dan Sial

dy Strukiur Creanisasi Fungsional dan Siaf)

Mengingat PT. Bank Tabungan Negara (Persered Cubang  lember
merypakan suam badan ussha beswe dengan doersh operasional huas dan mermiliki
hidang lugas vang bermacam-macam send jumbah karyawan vang cokup banyak,
maka bentuk organisast yang dipakal oleh P Bank Tabungan Negara [Perseno)
Cabang Jember adalah menggunakan orgamsast garis dan siaf. Scorang Kepaba
Cabang dibamu oleh seorang staf-staf atav Kepals seks dan Kepala Seks1 sendin
dibaniu oleh belxerppa pelaksana Dan bagman itu masih werdin bagi darn beberapa
hagian yang salmg terkait dan saling bekerjasama dalam melaksanagan suals
tugas dan tangeung jawab. Organisast i meropakan suail sistem vang paiing
terpadu  sehinggea anmtarn bagian vang satu dengan yang lmn hars saling

membantu dan bekerjasamis
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Ada tipa kelompok utaina dalam organisas ma, yaitu

1} Pimpinan atau Kepala Cabang
Bertupas menpatur, mengawesi dan menpendahikan sera hemangpung jawab
atgs kelancaran orpanisas: dalam arli wewenang uniuk menelukan nijuan,
menetapkan kebiiaksamaan dan menganbil keputusan

2y Staf atan kepala seks:
Fungsinva membantn Pimpinan  dalam  perencanaan,  pengendalian  dan
penpawasan jalannya kegistan operasional perusahaan,

3) Pelaksana
Merupakan saln komponen penting dalam pelaksanaan kegmiatan operasional
antuk mencapas tujuan vamg ditetaplkan.

Struktur Organisasi inidah vang menonjukkan adanya batasan-batasan
mengenti pembagian tges dan wewenang serta tanggung jawab semua karyawan.
Batasan-batasan vang jelas dapat memuotdahkan pelaksanaan sctap pekerjam yang
diberikan. Umiuk lebil jelasmya bertkut mi Strukiur Organisasi (Gans den Stal

pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang Jember:
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241 Jonjung dalam Stroktur  Organisasi PT.Bank ‘Tabungan Megara
{Persero) Cabang Jember
1y Kepala Cabang
henpakan pimpinan teminggi FT, Bank Tabungan Mepara (Persere) Cabany,
Jember vang membawahi Kepala Seksi Pelavanan Ruel, Kepals Seksi
Operasional, kepala Seks) Akuntansi dan Kepala Seksi Pembinaan dan
Penvelamatan Kredi
Sekst Pelayanan Riel, vang terdinl dan beberapa i, vkl
ay Layvanan Teller, meliput
Uy Teffer-Eredit Pemilikan Rumah (KER).
1y Teller-Tabwangan
3y leffer~(nm.
4y Kas Kelifing
111 Lavanan Nasabah
¢y lavanan kredit
11 Seksi Operasional, terdm dari heberapa unit, yailu
ab Pemrosesan Tronsakel
by Adminigrast kredit
g1 Uhmum, mahiputi.
1} Peqngas Tenaga Surat.
2 Petupas Tenaga Personalia,
3y Tenaga Ouisourcing, yang meliputi o welier, pesuruh, pengemudl,
penjaga malam
1 Seksi Akunansg, meliputit
01 Pembukuin dan konirol
by Amalisa dan Pelaporan.
51 Seks Pembinaan dan Peovelmmatan Kredin terdin dan :
a) Pembimaan Debiur
by Pembinaan kredi

b kaolekut



24.1

Uiraian Tugzas dan Wewenang

1} Kepala Cabang

i)

2}

)

1}

]

Memimpin  Kantor Cabang dan menyusun kebijakan sesuai petunjuk

kamtor pusa,

Mengelola hubungan dengan nasabah prima, hal-hal yang didakukan -

a1 Meningkatkan kerjasama dengan nasabah.

b) Mengunjungi nasabah prima.

¢y Mempromosikan produk dan jasa pelayanan.

Nenyiapkan rencana bisnis cabang, hal-hal yvang dilakukan °

al Mengmpulkan miormasi pasar.

by Menentukan tarpet kinerja untuk diserahkan ke kantor pusat.

¢ Menvigpkan anggaran vniuk pengembangsan hisnis cabang.

Menyusun kebijaksanaan cabang sesuai petunjuk kantor pusai, hial-hal

vang dilakukan :

2} Mengatur pendelegasian wewenang untuk bawalban

1 Menvetojui penpadaan Adat Puhis Kantor {ATE) atau pengeluaran famn

¢y Memmuruskan jam kerja sesuat ketentoan kantor pusat.

Menotapkan targel kinerja umiuk seloroh unit Kerja cebang, hal-hal yang

dilakukarn -

ai Mengadakan pertemunn rutin dengan umt kerja cahang,

Bt Mlempelaskan sesaran dan tujusn cabang dalam tahus angparan.

¢y Memunta kepala unit kerja untuk menviapkan target kinerga missing-
MaSIng,.

d) Menpkaji ulang tarzet kinerja dengan kepala umat

g Memantau kemajuan pekerjaan terhadap rencana yang telah disusun

wielakukan perencanaan sumber dava manu s

41 Menpidennfikas: kebutghan Sumber Dava Manusia (5D asabal
pierluasan hisnis Canang.

by Menviapkan Tencana pesambahan pegawai dan mengmukan ke Lanto

[rzal.
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hengambil kepumsan hisnis.

al Mengkaji neraca dan LR

b1 Memunskan permohonan kredit pegawat.

1 Memberi persetujuan terhadap usulan pelaiihan dan sediap wmt kerga,
sdemotivasi bawshan dan rekan kerja.

a1 Memantau kinerjs pegawal.

by Membina pepawa yang berkinena rendah.

c) Menjelaskan tujuan dan sasaran cabang kepada pogawa.

d1 Memberikan samksi kepada pepawai bilamana diperiukan

Memberikan pembinaan erhadsp upaya-upayd pomasaran.

27 Kepala Seksy fivel

i)
b}
&l

)

|
e

b
o
(]

I

1

1V)]

Ml

0

hemastikan etisicnsi dan efektifitas pemroscsan transaksy Ricel

hdenjamin semua fungsi dalam hidang Ritel herjalan sesuai hetentuan,
Sdemberikin sasaran yang jelas kepada semua pegawai dibidangnya.
Nesbual dan menpgevaluasi anggaran dan rencans keja secard preriudik.
engembangkan dan menpelola hubungan haik dengan nasabah.
emberikan persetnjum ransakst seswal batas kewsnangannya
‘lelakukan pejualan produk jasa bank

Sewikill Bank Tabungan Negua dalam acaos resm biln kamor cabang
berhalangan hadir,

Memastkan efekaifitas dan efisiens proses di Teller

ielakulkan perseujuan penarikan dan pembayaran yang melehilin batas
Wowenang petagas reller

nemastikan bahwa semua nasabah memperoleh pelayanan prima.
sdemasnken efektifitas dan efesiensi pelayinan nasaban

AJemastikan bahwa nasabah memperelel pelayanan vang berkulines.
sAemastikan bahwa Costumer Service Cfficer mempunyai pengelabnan
dan kemampuan serta sikap pelavanan yang profesiond.

Memastikan Customer Sepvice Officer menguasai segala seluk-beluk

produk

T T o -
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Sdemastikan bahwa kenyamanan, kerapihan, kebersthan ruang masabah
telah dilaksanakan,

Mengikut perkembangan perdkonomian peluang bisnis dan persaingan
uniuk merehil pasar.

Memjamin  pencapman  tarpet kredit vang  telab ditentukan  dengan
portofolio kredit vane bak,

“emastikan bahwa semua wawancara dilakukan denpgan baik dan benar,
“Memastikan bahwa sermen klaim dapat diselesmkan dengan bak  dan
bseavar

Mengiunin keanratan dan kecepatan proses kredil

Semastikan bahwa semug akad keedic berialan dengan bak

w) Merencanakan jumlah kebutuhan pegawa uml fiel Senis

%)
¥)

Zi

Merencanakan kebutohan pelistihian bagl pemnekatan kualitas pegawi,
Muemotivesi dan memben pengarahan kepadi pegawial.

Senjelaskan kepada pepawal tentany cata uniuk mencapai Tajuan.

Lavanan feller

il
Dl
c)

)

{elayani proses penabungan dan penarikan fima manpun non wna
Pencocokan hasd validas: dengan fisik kas.
henerima warkat kiinng
Melavani pembavaran kreds permalikan ramah,
*roses akhir han (periangoungan akhir har ).
Pemelitharasn kas.

Palavanan kas keliling.

Lvaman Masabah

al
I
Ll
d)
2]

.
I

Memberikan mlommasi kepada nasabah.
“lenjawabh Dertany aan Wi,

Melakukan pembuoatan rekening nasabalh bang
Melakukan permobonan penindahan rekenung
emproses penggantian buku tebunpan

“enmberikan kartu ATM dan memproses pengoantian ko ATM.



a)

()

)

Iy

Pembayaran pajs pensum.

Menyelesaikan keluhan nasabab.

Tayanzn Kredit

d)
T
c)
i)
2}
iy
gl
LY

Memberikan layanan pennohonan Kredat.

NMelakuksan wawancara kredit.

Menangani pembuatan DUP {Dattar Usulan Pemabon)

senerbitkan SPAK {Surat Pencgasan Persetujuan Penvediaan Kredil)
henangani ahh debitue.

Melrkukan proses realisasi kradit

Selavan pelunasan kreda pemilikan mumaby (R1E),

Melavam bamtuan ueng muka Bapetarum

Eepata Seksi Operation

)

b

L5

d
21

0}

Kk

1y

semastikan efisiens dan efektifitas pemrosesan transaks: operasional
hiaran.

Menjamin efisiensi admimstrasi kredit denpan baik,

Menjamin semuoa pegawal dalam dangnya iglah menenma pendidikam
vang cukup.

“enjamin semua fungsi operasional berjalen dengan ketentuan

“Memonitor kinerjs cabane dan mengaminl tindakan untok perbaikan.
hemberikan sasaran vang jelas kepada semua pegawa & bidangnya
hdembual den menpevaiuass angearan dan rencana kerja bidang opersional
secara pericdik

Mewakili Bank ‘Tabungan MNepara dalam acara resm bila Kepala Cabang
herhalangan hadir.

Memgamin babvwa proses mansaks: dilskokan dengan benar

Mempamin bahwa semua transakst dgalankan sesum helentuan  vang
berlaku
Menjamin koalites adminsstrast kredil,

Menjamim seluruh dokumen kredit dissmpan dengan bk dam aman,

m) Melakukan pemantavan kelenghapan dan keabsahan dokumen kredit.
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ni  Memantay dim menindak lanjut dngkat penyelessan dokumen pokok
dalam batas wakin penyelesaan vang telah ditenoukan.

o) Menvelenggparakan administrasi personabia dan logistik.

1 Mengkoordinasi kebutuhan logstik Cabang.

q) Melaksanakan distribusi pepawal wntuk menjamin kualitas Sumber Dava
Manusia (STIM) vang tingg.

r) Mengajukan penambahan atan pengurangan pegawal sesual kebutuhan
Cabang,

sp Molakukan pengendalian penggumaan biaya.

1 Mereneanakan jumlah kebutubean pepawai di Unit Cperasional

ul Merencakan kebutuhan pelatihan bagt peningkatan kuabilas pegawal,

vy Mengatasi dam member: pengarahan kepada pegawai,

Pemrosesan Transaksi

a1 Memproses warkal kliring masuk dan keluar.

by Entry mutasi kredil Pemilikan Rumah (KPR ) harian.

¢ Memproses nota pembukuan Khusus dan nota pembukuan umem.

d) MMenghoordinasi lavanan ATK,

el Eniry data daftar muetasi hanan Tabanas Batara Kantor Pos

Admnnisirast kredi

a1 Memproses aplikasi krodit

by Metakukan dokumernnast kredit

o1 Menpadmmistrasikan vsolan provek pembinaan dan pengawasan proyek
serta dana jaminan.

db Melakuken pesilaian terhadap permohoran kredit,

e Melakukan reabisast kredit

M Mengadoinisrasikan hal-hal vang berkaitan dengan asuransi dan notaris.

i,

a1 Petupas tenaga sural

o) Petupas tenaga Personalia, yany fugasnya -
L} Senvimpan fils kepegawaian

21 Peliksanaan proses reKniitmen pogawin
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b Wlonitoring presensi pezawal.

La LA

| Pemrosesan gy dan pajak peeawal.
31 Adminisliasi cuti pegawai
&y Pembavaran dan pelaporan sctoran pajak.

|enapa Chelsourcitg.

|0 Kepala Sekst Acevunting.

al

Kl

i)
1y
nl
al
P

I|:l

r)

Membina dan memberi penparahan kepada (wir ook Kegpung dan
Coriresd serla Ding Fmancial Reporiing.

Melakukan Pengendalian intern Cabang

“emastikan ketaatan Cahanp terhadap kebipkan dan prosedur yamg ada.
Mebindingi asset cabang dan tindakan penyelewengan,

henjamin seluruh bukti-huku transakes vane 1elab di arsip dengan amiam
Senpkoordinast tindak lanjut hasil pemenksaan.

Mewakili Bank Tabungan Negara dalam scwrs resmi bila Kantor Cabang
herhalangan hadir.

hAempstikan ketepatan data dan integritas laporan keuangzan,

Sdemastikan ketaatan atas kebyakan dan prosedur operasional Cabang
“lemastikan bahwa semua ransakst keusngan telah di catet atan
bukukan dengan benar.

Memastikan contrel intern telah diyalankan dengan baik dan bonar,
“emastikan balvws fungsi rekonsibiasi relab dilakuksn dengan baik dan
bixmar

Memastikan bahwa pengarsipan bukti-bukn transaksi telah dilakukan
dengan baik dan benar.

Mengkoordmast tindak lanjul pemeriksaan intem dan ckstem
SMenyediakan dan mevampazkan laporan Kenangan dan angparan.
Melakukan analiss laporan Kenangan,

Memastikan semua laporan telah dikicem kepads phak-pihak edkain vanp
borkualitas dan tepal wakiu.

sdemastikon balvwa semua sekst ape unn telah melakukan tuges sesu

dengan keweniwan,




53 Memastikan proses dan operasional Cabang berjalan dengam henar.
t1  Memehhara file pelaporan dengen baik dan benar,
uy Merencanakan  junmilah Kebyrohan pegawai di Uit Akumans:  dan
peelaparan.
v} Merencanakan kebotuhan pelatihan bagi peninghatan kualitas pegawai,
wl hemotivast dan memberi pengarahan kepada pegawin
%) Menpkomunikasikan sasaran dan tjuan Cabang kepada senvua pegaw ai
v Meningkatkan disipli dan monitor kmera pegawil.
#) Memastikan bahwa pepawai memperoleh hak dan kewajiban sesua
ketentuan dan mencocokkan data laporan antara setiap wmt kerja
113 Pembukusn dan kontrol
ay  Konerel data dan ransaks harian.
b Mengelola buku besar Cabang
1 Mengelola bulkh-bukn tram=aksi
di Memantan dan merekonsilias rekening cabang
gi Memaniau dan memeriksa kematam operasional Cihang.
Mhdenglooordmast tmdak amjun hasil pemertksaan.
21 Analisa dan Pelaporan
al Menyiapkan dan menganalisa laporan kewangan
by Aenyviapkan sistem mlimasi manajemen Cabang,
¢l Mengelola dan menpawas) tasilnas pemrosesan dala
d) Mengadminisirasikan laporan Cabang.
el Menenima dan menchti kebenaran laporan ke kantor pusat dan Bamk
Indonesta
137 bepala Sekst Lean Recovery
a) Menggpukan  usulan kepada Kantor Cabang temang  potensi kredin
bBarmaszalah.
by Mengkaji dan mengevaluast rencana  kerpg dan larget  penerimain
AN ESUT AT,

¢l Memastikan ketaatan Cabang terhadap kebijabhandan prosedur vang ada




A1 Mewskili Bank Tabungan Negara dalam acara tesmi bila Kantor Cabung
herhalangan hadir,

g} Memastikan prases pembinaan debitur sejak dim dilakukan sctiap Tl

f) Momastikan  penyampaian  sural  konfirmast  kepada debitur  vang
melakukan wngeakan 1 bulan sudah dilaksanakan,

p1 Metakukan kunjungan ke Instanst dalam upaya pen pholektipan debitur

hy Mengusulkan cara inovatif yane dapat memberikan rangsangan terhadap
debitur bermasalah.

1) Mengusulkan cars inovatit’ yang dapal membenkan mmesangan terhadap
detatur hermasalah

i) Mengusulkan penghapusan kredit vang tidak dimunghkinkan dapal ditagih.

ky Menpadministras kasus pogatan dengan bk,

I} Melaporkan perkembangan kasus pugatan ke Bantor Pusat.

m} Mewnkili Kantor Cabang dalam memenulu proses pengadilan ata lelang.

iy Merencanakan jumizh kebutuhan pegawal dy unit Loan Hecovery

o1 Merencanakan kebutuhan pelatihan hagi perangkatan kualitas P

pl Memotivasi dan memberi pengarahan kepada pegawai

gt Menjelaskan kepada pegawai tentang cara untuk mencapal i

) Menciptakan semangat kebersamaan dan profestonalisie,

53 Meningkarkan digiplin dan montor kinerjs pegawal.

1 Mememtor Kingrja pegawal.

uy Memasokan bahwa pegawsl memperoleh hak dan Kewajiban  sesuw
ketentuan

143 Pemnbinpan Tebriur
) Meneliti informasi mengeny penerimaan angsuran dan lunggakan.
by Mengawasi pelungsan kredit dan memprises dana Jarninan
13) Pemvelamatan Kredit
Al Melakukan pemngkatan penagihin
b1 Memantan pinjaman untuk kemungkiman pengembabian kredit secara

penuby




| &Y Kolektif
a)  henvelesaikan kredin macet.

bl Mempioses pelunasan,

1.5 Kesiatan [lsaha PT.Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang Jember
Berdasarkan Undang-undang Mo, 20 Tahun 1968 dan Surat Menlen

Kepangan Mo, B 49MEIV1974 kegiatan Bank Tabungan begara dilak sanakan

melalni berbapal macam bentuk tabungan dan memantaatkan dana tersehul

dengan memberikan pinjaman dalam bentuk fasiias Kredio Pemilikan Rumah

(KPR, Kematan perbankan vang telah dilaksangkan dalem bentuk tabungan dan

pemnberian kredit adalsh

) Menerima simpanan masvarakar dalam bentuk tabungan, depisio, giro.

by Menertmna setoran pajak dan non pajak.

¢} Mencrima setormn Ongkos Naik Haji (O

4y Membenkan Kredil Pemilikan Rumah dan kredit lam, musalnya -kredit

Investasi, kredit Modal Kerja, Kredi Usaha Kol dan sebagamnya.

2.6 Produb-Produk PT.Bank Tubungan Negara (Persern)

261 Produk Dana

1y G
Yaim simpanan uauy pada bank yang penankannya dapat dilakukan setap
spat denpan mengmmakan cek atan surat penntah pembayaran lannyd
Kecuali untuk  piro valwa  asing, penarikaonva  dapat  mengpunakan
kwrtansi Bank Meta Troveler Chegue/Pemindah Bukuan.

21 Deposito Berjangks
Yailu simpanan masvarakal (deposan) pada bank. vang penanikainya dapat
dilakukan sesumi denpan jangka wakin tertentn dan Kesepakatan yang ietah
datenrkan.

| Sertifikar Deposito (0 'eenfikate of Deposiy
Yaitn suatn bemuk sunpanan berjangka vang diterbitkan oleh Bank, dispi

diperjual behikan atan dipindahrangankan kepada bk ke-3




4} Tabungan
Y aitu simpansn pihak ke-3 bukan bank lain kepada hanl bersangkuatan vang
penarikannya hanya dapat dilgkukan menuryl syarat-syaral tertenio. Pada "1
Rank Tabunpan Megara (Persero) ada 2 macam tahungan, yail -
a) Tabunpan Haara
Adalah tabungem bebas yang hersifat multiguna dan fieksibel yanpg
diperuntukkan hapl semua lapisan masyerakat baik perorangsn AL
secara kolekhil Tabungan Batara merupakan identitas Bank Tabungan
Negara karena Batara smgkatan darl Tatwngan Bank Talungan Negara.
Tabungan Batara memilikn persyaratan yang, mudah dun tabungan ini
dijedikan sverai untuk  dapar memenlaatkan berbagal  tasilitas Tlank
Tabungan Megara.
by Tabanas Batwri
Adalah suata jenis tabungan bebas Khusus disedsakan medab loket-lokel
vang dekal denpan domisili penabung,
53 laperum - PNS (Tabungan Perumahan Pegawai Megen Sipil)
vaiu Tabumgan vang khusys  disediakan emiubk senap PN il abi
Paotongan pajp setiap bulan schagai sarana uniuk mendapatkan lasilitas
baotyan perumalian baik uniwk nang muka KPR maupm itk banrian

membangun rumah dintas tanah sendin

162 Prodok Kredit
I} KPR Paket A, terdim dan
al KPR Paket A-1 -

1} KI-KSS (Griva Pemola) adalah Kredio Pemifiken Rumah (KPR
sangar sederhana vang diberikan aleh Bank Tabungan egara kepaily
polonpan masyvarekar berpenghasiian rendab vang myin membell
rumah saneat sederbana dengan bamuan subsih berupa bungs yang
refattt renduh

1) KP-KBS adalsh Bredit Penulikan hapling Sap  Bangun vang

diberiken oleh Hank Tabemgsn Negars kepada masvarskal  yang
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)

betkeinginan membeli anah uok mebangun rumah sendie, denpan
sural penghasilan pemohon udak melebihi Rp, 175.000,00 per bulan
dan luas tanah ndak melekakn 72 m®.
b) KPR Paket A-2
KPR Griva Inti merupakan sualu paket pembiayaan pembelian rumab
vang diberiken Bank Tabungan Negara pada masvarskal yang ingin
membeli rumah sederhana beserta tanahnya.
KPR Pakel-T3
Adalah fasilias kredit peromahan yang diberikan oleh Bank Tabungan Nepara
pntuk pembelisn tumeh herikut tanahmys dengan Was bangunan adak
melebiba 70 m’
KPR Paket-U | hPR-Griva Tama)
Adalah fasilitas kredit vang diberikan Bank Tabungan Negara untuk
pembelian romeh berikol tanahnya dengan standir Tangunan diatas ketentuin
Rumal Sederhana (RS} KPR Griva Tama merupaks Kredil Pemilikan Rumah
komersitl Bank Tabungan Negars yang diperuntukkan bag masyarakat yang
berpehasilan menengah keatas dan menghendaki rumah vang lebih wdeal.
KP-Ruha i Kredit Pemilikan Rumah Usana)
Adalah kredit vang disediakan olch Bank Tubungan Negara bag perorangan
yang ngin membell Rumah Vszha, vamu bangmanan rumah vang berfungsi

agnda, sebapai tempar usaba dan sekaligus sebagal rumah wmpal tinggal

1 Kredi Rumah Produknf (KPR Griva Mulli)

Adalah kredit vang diberikan oleh Bank Tabunpan Mepara kepada mercka
vang membutuhkan dang vntuk keperluan produknf, konsumnl, dan inyestas:
dalam ranpka meningkatkan kemampuan ekonomi dalam art scluns-loasiya,
dengan jamman rumah dan tanah vang dumbk pemohon

Koredit Swa Griva {Kredit Membangun Rumiak)

Adaleh kredit vang dibenkan oleh Bank Tabungan Negara untuk biava

membangun rumah diatas lanah nuilik pemohon



7}

B

9

Kredit (iriva Sembads (Kredit Rumah Sewa)

Adalah kredit yang diberikan Bank Tabungan Megara untuk pembiavaan,
pembelian, pengadaan stau pembangunan provek perumahan sempar tingual
yang akan dikelols sebagai rumah sews

koredit Yasa Griva Kredit konipaksil

Adalah kredit yanp diberikan oleh Bank Tabungan Negara hepada Developer
slay koperasi untuk membantuy dalam rangka pembiayaan pembangunan
provek pernmaban.

Foredit Perumaban Perusihaan (K1)

Adalah fasilmas kredit yang disediakan Bank Tabunpgan Negara kepada suati
perusaliaan alag Tadan Usaba vntik memernabs kebutuhan penyediaan fasilitas
perumahan dinas ataupun fasibias pemilikan rumah bagn pegawan perusahaan
vang bersangkutan, vang berlandaskan pada kerjasama jengka panjang antara
Mank Tabungan Negam dengan perusahaan dalam mendukong program

peramahan.

1y Kredil Maowdat Kerja (KMhk)

a) KME Kontrakto
Adatal kredit vang diberikan kepada kontraktor atan pemborony urtuk
membanty modal kerje didalam wenyelesakan pekegaen borongan sesual
dengan kontrak kerjia

1 KhE Kontraks bon Penaahan
Adalah kredit yang diberikan untk membiaya modal kerja datam
pelaksanasn  pembangunan  podung  kemor, apartemen.  hotel. alan,
jembatan dan fam-lain

£y kME Permanan
Meropakan  keedit vang  diberikan  wntuk pemenuhan modal  kerja

selibungan dengan peraberian Kredit Investas.

118 baresdin Imvestas (R

Yauu fasilitas kredit berjangka wakta menengah dan jangka panjang yang
disediskan Bank Tabungan Negara untuk keperlum pembiavaan nvestasi,

baik diu investas: bam, perluasan modernisast maupur rebabilivas.



| 21 Kredit Swadaya ( kredit dengan Agunem Deposita atau Talnnpan )
Yaitu krodit vang di berikan Bank Tabungm Negara kepada nasabah vang
memeslukan dana dengan agunan atisu jaminan dana Tabungan stan Deposito
vany telah ditempatkan di Bank Tabungan Negara.

131K k-Batara { Kredit Usaha Kool BTN
Yaitu fasilitas kredit yang disediakan Bank Tabungan Negara uniuk
masvarakat golongan ckonomi lemah (Pengusaha Kecl) guma membantu
Modal kerja dan investas: dalam rangka pengembangan usahanya

L4} Kredit Tripuma §Paket Kredit Terpadu)
vaity Paket Kredit Verpadu denpan manfas sekalipus yang diberikan Lepada
kelompok masyarakar, baik formel manpun non formal, untuk @
a) Pengadaaan dan pengadaan lahan
by Pembiayvaan konsiruks bangunim rumab.

¢l Madal usaha dalam upava meningkatkan penghasilan

Lot Produk Jasn

Ly ATH - Barara ( Automated Teller Machme-Batara)
Liisehit juga, kas copat adalah suatu sarana peinyanan khusus Temk Tabungen
“eparn untuk kemndaban nasabah pemegang Tabungan Batara dalam rangha
pengambilan dansmya demi kepentmpan hisnis maupun pribads. Setiap
nasabalt vang akan mengeunakan fasilitas ATM-Batara akan disediakan 2
(i) prlihan karte ATHRD Batara vl
a) Wartu ATA - Batara Fimas.
by Karta ATAN - Batara Perk.

2 Rafe Depasi Box (Penvewaan S1H)
adalah fasilings jasa pelavanan vang disediakan Bank Tabusgan Negara
kepada innsvarakar dalam Dentuk kotak (box) sehagal sarana penyimpanan
barang-baramg  berharga dan dokumen pentmg {sural-sural bernargal yang
dirancang khusus serta dilengkapt dengan sistem pengamanam Khusus sera

dapat disewa dalam jangka waklu dan v=uran telentu.
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5

Kiriman Usnp Dalam dan Tuar Negeri {Fransfer)
Adalsh sustu fasilitas jasa pelayanan Bank Tabunpgan Negara kepada
masyarakat vang mgin mengirimkan sgjamlah vang (dana} bak dalam bentuk
rupialt maupun valuta asing yang dimjukan kepada pibak ke-3 (lertagih atan
pihak vang waiih mehayar tagihan) aias Inkaso tanpa dokumen ditempat fain
didalam negen.
Warkat berharga yanp dapat dilnkasokan adalah
ap Cek
by Bilyer Giro
witrkat Tnkaso berdasarkan penerbitannya . dibagi 2 (dua) macam :
a1 Warkat fnkaso Sendir
Adalah warkot Inkaso yang diterbitkan oleh Kantor Cabang DBank
Uabungan Megara vang wilavah khringny e berbeda dengan bank penpirion.
by Warkat fukaso Bank Tain
Adalah warkat Inkase vang diterhitkan oleh bank lain vang wilayah
klirmgmva berbeda dengan wilavah Kliring hank pengimimsan.
Cedtection ({nkaso Luar Negei)
Adaluh jasa pelayanan wmuk melakukan penagiban pembayvaran atas snaty
warlat atau dokunen berharga kepada pihak ke-3 yang berada di suatu tempi
lain aias permintazn nasabad (sipenagh} dengan menppungkan jasa bank
korespomlen di luar negert.
Coffecton dapa di bedakan
a) Chrtward Collection { Inkaso keluar)
Adalah penpimman warkat-warkal Valuta Asing dan kantor Cabang
kepada Bank Korespondenst di loar neperi. wntuk di tagihkan dananyvi
kepaeda bank penering
bl fward Codlection Unkaso masik)
Adatah penerimaan warkat-warkal Valuia Asing dari bank korespondensi
Bark Tabungsn Nepasa i luar negen untuk i tagihkan pembayarannya

kepaula teriagih di dalam neger




&) (raransi Bank (Faminan Bank)
Adulah suata permyatan temulis vang di keluarkan oleh bank atas pernuntaan
nasabalmya (1erjamm) untuk menjamin resiko werfentu (penggannan kerngia)
vang timbul apahila pihak werjamin (nasabatmya} Gdak dapat menjalankan
kewaiihan dengan bk hepada pthak yang menerima jaminan.

7)1 Setoran OMNH {Setoran Ungkos Naik Hap)
Adalah suam bentuk pelayanan dan Bank Tabungan Negara vimg khusus di
peruntukkan bagi Umat [slam yang bemiat menunaikan Ibadah Hap.

BY Memitonce Service
Adalah jasu pelayanan Kinman Uang (KU) vang di laksanakan atas kerja
sama antara BTN (Bank Tabungan Nepara) dengan BEN (Bank Simpenan
Masional) Malaysia rerhadap TET { Tenaga Kena Indonesia) dant Malaysia
vang ingn menginmkan uang atan dana ke Indenesia. Khusos di lekukan
untuk Tenaps Kerja Indonesia yang berada di Malaysia.

9 Ekspor
Adalah  suam akivitas  perdagangan  yeng  dilaksanakan  dengem cars
mengehirkan bareng dan dalam nepert keluar Wilavah Pabean Indonesia
dengan memeniuht ketentuan vang berlako

100 Bropun
Adalah susiu akiivias  perdagangan  vang  dilaksanakan  dengan cara
memasukkan barany dart Tuar negen ke dalam Wilaveh Pabeen Indonesia
dengan memenuli ketentuan yang berlaku.

11 Jual Beli Yahna Asing (Maney Charger)
Adalah jasa pelayvanan Bank Tabungan Mepara kepada masyarakat vang mgin
menjual atay membell ates Maa Uang Asing wrenin, yang mempunyal
catatan kurs pada Bank Indonesis

12) Fraveller CCheck
Adaiah suam ook vang dikeluarkan {diterbitkan) oleh lembaga penerber atau
isstier cemerr, ctiicort, visa dan lam-lain sebapai sarana pengeantt vang tunis

dalam melakukin pecjalanan. baik di dalam maupwn ke luar negen



131 5PPB (Suret Permiah Pemindah Bukuam)

Adalah fasilitas pelayanan jasa yang disediakan ole Bank Labungan Mepara
kepada nasabah yang telah mempunyai simpanan berupa Tabungan Batara.
Deposito dan Giro untuk melakukan pembayaran mansaksi kevangan sepert
gnpsuran KPR, Kirimesn Uanp, Tapihan Listrik, Tagihan Telepon dm
Angsuran Mobil.

2.7 Kegiatan Pokok Bagian Tabungan

Administrasi tabungan merupakan bagian dan tugas Customer Service

untak loket kentor cabang hanva melavam Labungan BATARA sma. berikut i

kepiatan-kegiaran pada bagian tabungan

2

8

Melavani calon nasabah yang akan membuka rekemng tabungm dengan
menyediakan  form-form  yang harus dusi untek memenuhi - pecsyaratan
menjad nasabah Bank Tabungan Megara (BT,

Melavam pembuatan ATM bagi calon Nasabsh pemegang rekening Tabungan

BATARA vang mgin meman Gatkan fasilitas Bank Tabugan Megara Cash.

v Menerima simpanan dalam berbagm bentuk {nang mnai, cek, bilves o)

Adaryva simpanan i mengakibatkan terjadimys ? (dua) macam transaksi pada
bawian Tabungan, yaiu
a)  Seloran
Masabah menyelorkan nang ke rekemingmya di Bank Tabungan Negara
mengeunakin shp penabungan
by Pinarikan
“asabah menarik sebapgian atau keseluruhan dan nangnyva mengpunakan
ship penarikan atay memanlaatken fasilitas Bank Tabungen depara Cash

mebaln AThM-Batara

)y Melayani SPPB (Surat Perintah Pemindah Bukuan) kepada nasabah yang

ingtn membayar angsurin KPR, transter, tagihan lstok, wlepon dan lain-Tain
Melakukan update data untuk memudahkan pencarian data nasabah jika

sowaktu-wakin diperiuban.
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6y Melwyani penutupan  rekening tabungen vang hawya dapat dilakukan melale
Kantor Cabang dimana rekening ita dibuka dan hanya dapat dilakukan oleh
nasabah vang bersinglooran.

7y Melayvani penggantian huku tabungan tnpa dipungut biayy sdonnisras).

%) Memberikan ringkat bunga harian yang menarik,

%) Menerima pengadoan tentang rekening nasabah dan kartw ATM yang hilang
atan Tosak  Rekening nasabah akan langsung diblokic oleh bank umuk
mecegah adanya penvalahgunam oleh pihak laim.

iy Menpadakan promosi produk Bank Valnmgan Negara yeng lendin dani
Produk Dana, Produk Kredit dan Produk Jusa, sehingga calon nasabah iertarik
untuk menjadi nasabah Bank Tabungan Nepara.

| 13 Membuat jurnal pada rekening nasabah atas seliap transaksl vang terjadi



IV.PENUTUP

4.1 Kesimpulan
Dyari rangkaian pembahasan dan wraian pada bab-bab sebelumnya, sesum
demgan pengamatan dan dama vang diperoleh selama melaksanakan RKegiatan

Prakiek Kerja Nvata pada PT. Bank Tabungan Negara {Persero) Cabang Jember,

kesimpulan vang dapat penalis peroleh adalah sebagai benkut -

1y Administrasi perpajakan khususnya Pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 23
Afgs fee Penvelenpwarsgn Tabanas Batara Kenlor Pos oleh Pl Bank
Tabungan Megara (Persero) Cabang Jember sudah cukup baik sesuai dengan
1 Mo 1T Tabun 2000 1entang Pajak Penghasilan,

7} Pelaksanaan Pemotongan, penyetoran, dan pelaporan Pajak Penghasilan Masal
23 Ates Fee Penvelenpparaan Kantor Pos oleh PT. Bank Tabungan Megara
(Persera) Cabang Jember dilpksanakan tepat wakiu dan helum pemnah 11
Bank Tebungan Negara (Persero) Cabang Jember terkena sanksi admanistras:
baik berupa denda maupun bunga.

t) Tingkat keefeitifan PT Tank Tabungan Negara (Persern) Cabang fember
dalam mengikuti perkembangan perpajakan kurang karena Sember Daya
Manusig (SOM) pada sekst operasional yang dalam hal mimienangan
masalah perpajakan jumialmya sanpat terbatas serla hurangnya pemahaman

lenting masalzh perpajakan yang dimiliki oleh Sumber Dayve Manusiznva.

4.2 Saran

Sclpeai kontribusi untuk kebijakan ke depan bahwa pajak penghasilan atas
fee penvelenpparsan Tabanas Batary merupakan pajak penghasilan pasal 23,
bukan pasal 21 karena pajak penghasilan yang dikennkan dalam penyelengraran
Fobianas Datara tersebut adalph PPh Jasa Perantara (Lampiran 24), saran yang
dapat penulis herikan adalah:

FL. Bank Tabunpan Negara hendaknya lebih telin dalam  proses
pemnotongan, penvetoran, dan pelaporan perpajskecnya selingga pelaksanaan

perpajakannya ferlaksana dengan batk dan sesuai dengan ketentian yang, berlakin

Lim
{ g}




Pada Kesempat:m mi penulis mengucapkan terma kasih pada semua
pihak yang telah ot serta membantu penulis dalam menyelesatkan Praktck
Keria hyatn dan Laporan Tagas A¥hir. Semoza Laporan Tugas Akhirim berguna

bagi semua pihak, khususnya bagi yang berkeinginan mengkaji ulang laporan in.
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PERAITUNS AN TABANAS BATARA

Pada herl ini Selagn, 20 April 2005 telak dilaksanckan Rekonsiliosi Perhitungon ;
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PERIAMITAN KERJASAMA
|"-J [ ARA
BARE TANLMNGAN MEGARA (PERSERD)
L--..fl
F i1 HOH INBOrn=SIA (PERSERD)
MANTANG

PERYELEMNGGAT 4 AN TABANAS BATARA DI KANTOR POS

MOMOR L 15-/PKS/DIR/2083
MOMOE FI’.F 52 /DIRDP/020A
o T N SEsramel o S —

Fade Pari i Kamis, tanggal sata bulan Mgl talun Sua dbg toa (01-05- 200733, «oi ITakarta, oleh
LR L T s [RIINTS Iz I'II|I |I

[0 PY. BANK TABRUMNGAN NEGAILA [FERSERDOY '

gerkeduditcan dan berantar pusat o Jalan Gajzh Mada M1, Jakoria, dalam perbualar
Wi i ekl secarm sals 6leh  Froddd ¢ Saiya, Direkdur PT. Bank 1 alaungan Mega.g
(Morbutcl bendasncian Surgt Fugsa Neo Z0/DIRIZ00E 5 gl 16 Moi 2002, dutam
calirlukan mareka dalam hal ini bertirdas orbak dan atl 15 nama FT. Hanle Tabungan
Mogers [For ""u1 Yang cnggoran desarva berdasarsan Pernvataan Pomr egang Sahar
tentars Perubahzn Anagaran Dasar PT.Bark T abungen Megats (Perseqa} Akte No.2b
t‘|'1-__|r_|1 4 Septembor 1988 vang dibuat dincansan Suipte,SH,. Notarls o Jskarta Wi
bl micearlapat pengesahan Monlen Sahokiman tan rlah Asasi Marusa KL MoC-03500
HT.DLOA THINOL tanggal 20 X Ii LU0 | dar et dicmumkan datam Tambahan Berila

Megara leiabbik Tndonesin No.93 mngaal 27 Nooember 2007 dhan Akta perubzhan pasal

£ Anggaren Jaser Perscroan Momar U7 tan gaal 28 Juai 2002 yang dibuas dihadapas
Fathiah tieinti SH, Molasis di Jakarta, toly ula i sabut PIHAK PERTAMA,

I PT PO INDPONESIA (FERSERD
Farserann vang didicikan can tunclak pacda Fukum nasional indanesia, calam perbuatin
husume ini gkl secarn sal ol Di:irl"n suwhardia, delom balini bordi nelak datamn
satanyad welakor Dircklor Cperas B2 Dos Indonosis tPesseral, dalam kedudukannvs
tersemat partidak untuk gan ates nama | I | 25 Indanesia {Parsern), heralsmat di Jalar
Panca Moisor 30 Baadurg 20115, yano dicirizan dengan Akta Motadis Sutjipto, SH
17 lamgoal 20 Juri 1995, 5l.'!|'l-_'l-j_'|i'||.-:|r"l Faiah diubah dengan akta Maotaris
ButiinTm, =-=-, r.:;n'. r 89 tangnaal 21 September 1598 dan RKomor - 111 kangoal 24
Clktoivar 1998, solanjutnva discbut PIHAK KEDUA.

Lermae

IQEGI nssn 2 Inrszkan hal-hat webaca ek

Bohwa PIHAK PURTAMA adaleh Bask Useen Milik Megara yarg tugas dan usahanye
civrankar, kopadks oorbaikan ckonam ikl dan pembannar ascioral dengan salone
nebm kil usabia Bank dalamm arti ol shya

Lo Balvaer FIHAR ®LDUR adalah Badan Usaha Milik Aeaara yang sertujuan untuk turet serta
melaksanekon dar monenjang waiijalasanann dan program pemetinlab di bidzrg ckenomi
dart paby aouran aesional pada amun nyd, pade kbususnya di bideng pelavanan jasa pos
dor glapon Lo masvarakat bak oi dzlam  ms pur giluar wilavah Indonesia dengan
MECE AT SE priasii-prinsin Persoroom Terkatas.,

Halaiaa )




Baltend Perpanjan <aresams nomor G PES/DIRG 2002 {nomor PR 149 DIROP1102)
terggal 17 Maopember 2002 artam PEAK PERTAMA tan PIHAK KEDUA tentano
Horymennoeraon Talanas Botara di Kartor @05, Lelab berzklis masa lAaknnea

Halwea PTHAK PERTAMA dan PIHAK KEGOA seiah sooakat untulk mamperbabarul syorel
sgarat dan keteituan-ketentvan dalam Porongieon <erjasama dimaksod,

erdasarkan bal-hal  bersebob G ates, maxa e m balah pihak sepakat unbuk tetap
netgadakan kerasama lentang Panyolergaaran Tabianas Ratara i Kankor Pos dengan svargt-
sywal dan ketor tuan-buetemtian sobagel berikys

Fasal 1
FEMNGERTIAN

Dl gy fovipa ) ini ey dimaksid genoan

I
d;

Cantur Cakang AT adalah kantor kantor PLHAK PERTAMA vang melsksanakan fungsi dan
tuicits teank o0 deerady,

ATEEAN Uil polavanan FIRAK SERLA coaan seluril Tesilitan favanar yang dirniliki PIH&E
KELUA sl Pos Kelling Kota (PEE) Pas Kol ing Desa: (PED}, Unit Pelavanan pos
leircy (Tt el nans dan Meleras, Aurrsthnos, Aganpos Kota/Deosa, Pos Desa)

RANSoE o cdmah Wil Peiaksana Tokois STHAK KEDLA yang terscbar di seleruh wilayah
Inclonesis v mehCmanakion penerinaan dan poirlavaran kel lakungan

st Pom Shl aralah kanbor Tos oo LEPREY yony sekata dergan Kzntor Cabiang
BT,

st Pos P anksn FEPRIS) delalaly Eanton Dos VAN Mkt peiaksansan operasionsd

dant Karkor Foa vann melakuan por Enggungjewaban 2lau aparan Tabanas Batara keepaacls

<avitzr Cabang OTH

Tabanas Betara  (Tabungen  pomaerguaar Masiora!  3ank lebungan Megara) yang
ditetapkin erclasarkan peratwan Oirekst PT Bank Tahurgan Megara (Persera) Mo

OGOy B0 999 tanggal 31 Jancar 1994 adalal tabunnan hebas dalam arti tidak tecikal
jengks wakilu lerbanty, dengan maksos unkok merghmpun dana dari masyarakat guaa
rreryulkseslon fembangunen Macional, varin] diselencgasaker khusus melelui Kankor Pos

I

Penaburig adaian oimng nerzrargan dlod badan helsum vana ramanya lercantum di dalam
ook tabungan dan rekening tabungan.

Penalnrgar adalah peavetoran se'umiah wa g oleh Penabung atsu crang ain kepada
Fawibar Tos untik dicatal - dalam eherinedbuky Labungan Tabapas Bstara atos pama
FEnabing

Pembavarer kemball adelab pambayaran seiumlah waeg dari Kantor fas, Kantor Pos
Pemadis: TKPRE) atau Kantor Cabang 2TN yang mow leyihirgs kepada Penaburg niglalo
Laba cara vorg lalab diberbukan aoleh PTHARE FEETARMMA

Buku Talwinonrn {seianjuteya disinglar menjasi Bitab) adalah buky Tabanas Batara VAT
tliizarena aloly BWH vang Larfungs mfulke meacalat Sraqsaksifentasi Penabinoan dan

pembaryaran kewnbatryang dilakukan cleh Ponaliury.

Alatarya-2




k it
aﬂll. Da.Ear Adi tasi Rarian {DMH] adalab daftar mutasi yang berisi jumiah transaksi hatlan baik

Perabungar alay pambayaran kembal yang torjadi di Kantor Pos,
(L

L |
HEWE Zoilpengaiasackdsh porliuatan atan egiatan penulizan pada DMH Salk berupa mutasi tunai
y2ity pepabungan, pengambilan dan pergamiilan habis maupun mukasi nen tunai waitu
pambuluan bunoe, pemoukuan  hadiab, pembukuan koreksl dan pombikuan  biaya
adminictrali sesuai kelentuan yang ditetapkan Bank BTN stas kebijakan produk Tabanzs
Balara di Kantor Pas;

13, Saldo minus aga'al salds atas selisin kurang Penzlungan dan pengambiian Tabanas Batara
di iKanler Pos yang tercatat pada DMH untuk saty Periode tettentu di mara jumlah hesar
d2rg peegambilan lzbih besar dari Penabungan;

{LE

14, Salde surplus adaleh sado sclisih . lehih Perabungan dan pengamhbilan Tabanas Batara di

Kartar Pos yang tercatat pada DMH untik satu pericde tertentu d mana jumlah besar

uang Penabungan lebil besar darl pergamtnian;

13, Formulir adalah semus janls madel fang digunakan untuk penatausahasr pelaksanazr

Tabanas Batara,
'_J_-, Pasal 2
i RUANG LINGKUP

Ruarg lingkup peranjan ini adalah Fenrelengga=an Tabanas Batara di Kaptor Pos dengan
memanfzatkan seluruh jarinoan unit pelayanan ATHAK KEDLA sebagai lnkat palavanan prrad:ak
Tabanas Batara PTHAK PERTAMA vang t=iah ditunicE disetuiuislel kedua belah pihak.

Pasal 3
KEWAJIBAN MASING-MASING PIHAK

(1) Kewajiban PIHAK PERTAMS ¢
3. Menyeciskan Butab, formulir-farmulir certa sarana-sarang lzin yang berkaitan dengan
penyglenggaroan Tabanas Batara sesuai cendan permintaan PIHAK KEDUA:

Menyediakan l=afiet dan atau brosur taburgan untuk ditempatican di loket pelaksana

setgal sarana promosi: ~

€. Membayar dana saiumizh saldo minus kepada PIHAK KEDUS dzl am ha! terad saldo
MinLs;

Mambayar imbaian lasa kepada PIKAK KLDUA sebaovimana dimaksed dalam pasal o

perjspiian Ini:

2  Moemberikan perlimbangan atas usular pambukean layanan Tabznas Batara di Kantor
Hos yang diusulkan PTHAK KEDUA:

f. Memberitanukan, mengumumian dan mensosiisasikan kelentuan  dan atau
perubahan ketentuan atas kebijakan praduk Tabanas Batara di Kantor Pos kepada
nasabah sorta PIHAK EEDLUA,

o

2} Kewaiibern PTHAK KEDUA :

& Menyedizkzn sarana pelayanan Tabanas Satara l Kantor Pos ¥ang sudah disepakat
oleh kedua belah pihak:

L. Melakszrakan pelavaran Penabuigan dan pembayaran kemaall Tabaras Batara dar
masya akat termasuk pembukuan burga boerdasarkan daftar burga dari PIHAE
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PAFrukuan hadioh dari PIAAK PERTAMA, sembukuan koreksi vang diminta
ETERTAMA dan pembukian baya administrasi;

=moayar dana sejumlab salde surplus kepada PIHAK PERTAMA dalam hal terjadi
saldg surpius:

HPWP 01 081 EScERE B kerahzsinan data raszban PIHAK PERTAMA sesuai denrgan Undang-undang

(1)

g

(3)

tentahg Perbankan yang berlakuy; _

g. Memberitahukan, mengemumkan dan mensosialisasikan ketentuan  dan atal
poribzhan ketentuan atas kebijgkan produk Tabanas Batara di Kantor Pos kepade
masabah,

Pasal 4
PEMABUMNGAN

Patda wekiu dilzkukan Penabungan yang pertama kall, diberikan Butab atas nama
Penabing :

Ferabungan hanya dapat dilakukan di Kantor Pos yang mengeluarkan Butab.

metentuan caengenal Penabungan Tabanes Batara alas nama badan hukum akan
diterbuxan somudian berdasarkan kesepakatan kedua belah pibak,
b Pasal 5
PEMBAYARAMN KEMBALI

Permbayaran keniball Tabaras Batara dapat dilakukan kepada Penabung, atau arang lain
yang diberi strat kuasa aleh Penabung.

Pambzyaran kembali dagat cilakuan di Kantar Pos yang mengeluarkan Butab, Kantor Pos
Parmericsa [KPRK) yang mewilayahl Kantor Paos vang mengeloartan Butab  atau Kanbor
Cabang BT yang mewilayahi Kantor Pos yang mengeluarkan Butab batapi tidak termasuk
Kantor Kas atau Kantor Cabarg Pembantu dari PIHAY, PERTAMA.

‘ennbung vang kehiangan hak mengures harta bendanya sendirl, pembavaran kemball
faris I:Ii'.:-a.:ak li ole:h weli pangganti yang syah moenurat hukum yang beraku,

A Pasal 6
TATA USAHA TABUNGAN

FIHAL FEL'H TAMA pada kanlor-kantor cabangnya menatausahakan Rekening Koran (R
atas nama Penabung  berdasarkan DMH dan RDMH  hadan  mengenai  mutas
Fenzbungan/pembayaran kemball vang diterima dasl Karslar Pos Pameriksa, :

Untuk Kertor Cabang BTN dan Kantor Pos yang barjargkau hubungan komunikasi dan
dimunrgkinkan- pelaksanaannya, pengiriman OMH dilakukan setap harl. Apabila kondisi
tersebuf di atas Hdak dimungkinkan, maka pengiriman OMH dilakukan paiing lambat 14
iempat belas) hari, kecuali untuk dacrah -daerah (wilayzh) tertentu vang disepakatl olob
Kantor Cabang BTM dan Kantor Pos setempal.

Gilamana lerdapat selisih tabungan yang diketahul pada R, maka PIHAK PERTAMA harus
segara marberitatukan secars tertulls kepada Kantor Pos Pemeriksa paling fambat 20
(dua puluh} harl kalender setelzh diterimanya DMH yang bertalian.
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inya selisih kabungan pada RK dan tolah diberitahukan oleh PIHAK
mala PIHAK KEDUA sebagaimana dimaksud dalem ayat (3) pasal Ini, maka
{EDUA harus memberikan tangoapannye secara tertulis dalam wakty 20 {dua
puinh} hari kelender setelah diterimanya permb=-itahuan PIHAK TERTAMA tersabut,

NFWP z 01, D01, BDD, B85, 501

(5}

rEY
\EJ

()

g
K-EJ

Apalbila dalam waktu 20 {dua puluh) hari kaiender dimaksud pada ayat (3) pasal inl,
PIHAK KEDUA tidak menerima pemberitanuan dari PIHAK PERTAMA, maka saldo
tabungary dianggap telah cocok,

! i ; : ;
Kerugian yang bmbul karena ketorlambaten akibat kelalsian dalam memberitahukan

sepertl yang dimaksud ayat {3) pasal ini akan menjaci beban dan tangaoung jawab PTHAK,
FERTARA,

kerugian yarg tmbul karena keterlambatan axibat kelalaian dalam mengiimkan DMH
sepert yarg dimaksud ayat {2} pasal ini can atau kelzlzian dalam memberikan tanggapan

sebagaimana dimaksud dalam avat {4 pasal ini akan meanjadi teban dan tanggung jawah
PIFAE KETILLA, '

Peryelesaian kercgan/bagian kerugian vang telak disapzkatl dan menjadi tanggung
jawab salah satu pihak akan dilaksanakan secenatva setelah diterima Lagihan car pihak
lainnya,

! Pasal 7
PEMGIRIMAN BUKU DAN FORMULIR SERTA SARANA LAIN

Pengiriman/nencistribusian  buku, formulic dan sarama laln yang berkaitan dengan
penvelanggarasn  Tabanas  Batata  PIMAK PERTAMA  mempergunakan jasa
pelayanan/pengiriman <ar PIRAY KEGUA;

PIHAK, KEZUA zkan membefkan tahd? dan atau pelayanan khusus atas pelaksanaan
pengiriman sebagaimana dimaksud avat () rasal i

Tarif dan alau peria<van khosus yang dimaksud dalam avat 127 pasal ini akan ditentukan
nleh kedua belah pihak berdasarkan kesepzkalan bersama,

Pasal 8B
PERHITUNGAN DAN PERTANGGUNGIAWABAN KEUANGAN

Perhitungan can pertanggungjawaban keuangan antaa FIHAK PERTAMA dan PIHAZ

KEDUA ditakeanakan sebagal barikut

a. Perhitungan dan pertanggungjawaban transaksi Penabungan dan pembavaran secars
narian dilakisken dengan Form 1V {DMH],

lr, Perhiturgan dan perangoungjawaban transaksi Penabungan dan permbayaran secara
mirgguan dimkukan dergan Farm VI {Rekapitulasi Daftar Mutasi Harian) dengan
jangka waktu/perede sebagsi bariut

* . Mingeou I : Mamuat transaksi dari tanggal 1 5.4, tanggal 7;

» o Mingegu 17 + Memuat transaksi darl tanggal 8 s.d. targgal 15

# o Mingegu 117 + Memuat transaksi dari t2ngaal 16 s.d. tanggal 22;
* . Mingqu 1¥ . Memuat transaksi dari tanggal 23 s.d. al<hir bulan.

Apadiia tangza-langgal tersebut jatuh pada hari Minggu atau bari liaur, perhitungan
dan pertznguungjsmaban tersebul dirmasukan satu har df muka.
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Fertangaungiaswaban kevangar dizksanakan melalui rekonsiliasi alah
Tatang BIN dengan Kepala Kentor Pas Mitra ates nama sapala Wilayah
0F vanng wilayahnya meliput wilavah “2rja Xepala Kantor Cabkang BTN dimaksud:

HFWE S, omepbaLaAT e da PEManggundjawaban diakukan setizp m rggu unbuk masa vang

dimaksud ayat (1)  huruf b pasal ini alas dasar Daftar Mutasi Harian (DMH) dan
Rekapitulasi Daftar Mutasi Harian (ROMH] sckaligus memperhitungkan Imbalan lasa vang
manjadi hak PIHAK KEDUA:

Perhitungan dan pertanggungjawaban sebagaimers dimaksud dalam ayat (3} diatur

dengan kelentuan berizut ini - ' '

I Khysus untuk Kantor Pos Misrg vang borada dalam 1 {salu} kota dengan Kantor
Catmng Bark 3TN dilzkukan sclhmizt-lambatrya 14 (empat oelas) hari kalender
setelah masa vang dimaksid ayat (1) hurul b pasal inj;

i, Khusus untuk Kantor Pos Mitra yang berada dilear daerah Kantor Cabang Bank BTN
dilzkukan sclambat-lambatnya 21 (dua pulub satu) har kalendsr setelah masa ¥ang
cimaksud ayat (13 hurof b pasal ini atay setelah diterimanya Daftar Mutasi Hardan

dan Rekapitulasi Daftar Mutasi Harizn (ROMH) pekanan oleh Xantor Cabang Bank
BTH setempat :

lii. Hambaan-hamaatan terbadap pelaksanaan rekonsiiasi oada maes tertentu tidak
MENLIia pelaksanzan rekensiliasi untuk mass barikutrya;

n, Dalam hal terad salcls SUtpius, HIHAK FEDIIA harus Sogjeara
memaayarfmemindahbukukan kepads PIHAK PERTAMA selasar uang surplusnya .
Lalam ha!  terjadi saldo miruz,  FIHAK  PERTAMA  harus SEgera

rembayarmemindahbukukan schesar uang minusnya sopada PLIHAK KEDUA;

Y. Pembayaran veng dimaksud ayat (4} pasal ini dilakuksn selambat -lambatnya 7
ftujun) hari kera setelab selesainya perhitungan dan pertarggungjawakan seper;
yang diruksud wyet (2) pasal inl:

i, Perisde perhitungan dan PEM2nggundiawatan keuangan sexagamana dimaksud ayat
{1} pasal i dilakukan menurae wakiuiperiade vang dipergunakan PIHAK KEDLA.

Pasal 9 T
IMBALAN JASA

Dalani pelaksanaan penyEenggaraar  tebungan di Kantor Fos, PIHAK PERTAMA
memberikan imbalan jasa kepada PIHAK KEDUR sebesar Rp.2.000,00 {Dua Ribu Rupiahy
surdah termasuk pajak cenghasilan per transaksi 3

Ketentuan imbalan jasa par-transakst senert| termaksid dalam ayat { 1) diatas berlaky
sejak tanogal 9 Februari 2002 dan berakhir pada tanggal 31 Detember 2003 .

Apabila Perjariizn Kerjasama ini mengalami PENpaniangan maka sejdas jatuh bempa dari
perianiian int atau mulai tanggal 1 Januari 4104, besar imbalan jasa ditetapkan sebesar
Rp.2.500,- (Dua Ribu Lima Racus Rupiah) sudah termasuk pajak penohasilan per -
transaksii;
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Bank @

M hanva aken membayarkan imbalan Jasa kepada PIHAK KEDUA apablln
Mhiuan transaksi yang termaksud sesuaj gengan ketentuan yang termaksued
asal 1 ayat (12) perjanjian ini ;

clalz

HFWESH. N AMBIEERIE NS =aky han fardapalb Trarsaksi dari Penabuny pzca rekening Buku Tabkungan

()

(7]

ran
'|3||

yang sama labih dari 2 {dua) kali Transeksi, maka jumlah maksimum Trapsakel Yang
dapat diberkan imbzlan jasz dar PIHAK PESTAMA xesada PIHAK KEDUA hanya 2 (dua)
Transaksi,

Pembayarzr imbalan jass oleh PlHax FERTAMA kepada PIHAK KEDUA difakukan
selambat-ambatnya 7 (twichy  hari keria satelah  lercapaing kesopakatan  dalam
rakansiliasi bersamaan dergan pembayaran salca minus !
sestai ketentuan Lndang dndeng We.?, ThLBE3 vang telah dirsbah terakhir menjadi
Undarg Undang Ma,17, Th.2000 tentang Pajak Perghasitan maka atas Pajak Penghasilan
vano tUmba! darl pembavaran imbalan j2sa oleh PIHAK PERTAMA kepada PIHAK KEDUA
akan dipokang langsanyg alsh PIHAK PEATAMA szbagal pembari hasil;

‘Pasal 10
SANKSI
Apabila, PTHAK PERTAMA terambat datem melakukan Fembayaran saldo minus dan/atau
imbalar fasa kepada PIMAK KEDUA sesual dergan wakby vang befak ditetapkan, secara
sendaja ataupun tidak sengaja, Fdak memberlabukan alasan =eterambatan dimaksud,
maka PIHAK PERTAMA akan dikenakan denda unbuk setiap harl keterlambatan dengan
rUmis sanasal berikgk

(dumlah hari keterlambatan ¢ (nomical « Lingkat bunga Tabanas Batara saat i)
a0

Apabila P1SAK KEDUA terdambat dalam melakukan pemoayvaran saldo surplus kepada
FIHAK PERTAMA sesyai dengan waktu vang telah citetapkan, secara sengdja atzupun
ddek sengaja, tidak memberitahukan alaean keledambatan dimaksud, maka PIHAK
KEDUA “2kan dikenakan  denda untuk  setisp hari keterlambatan dengan  rumys
peshitungait sesyal cengan ayat (1) pasal 10 pEdaniian ini,

"L

Apab 2 Al HAKE FLETAMA teriambat memtieritahy secara tartulis k:e..pau:la PIHAK KEDLIA
babwa telab terjadi selisih Fada RK sebagaimana dicralkan pada pasal & ayat, (3)

Perianjian ini, maka sega'a akibat atas selisith tersabut menjadi Bnggungjawab PIHAK
PERTAMA,

Pasai 11
KERUGIAM

Kerugian-kerugian vang timbul sebagai axibat deri neleksanazn Parianjian Kerjasama ini
vang disebabker warena kesalahandkelzleian sara petunas/pelaksana kadua belzh pihak
diselezaikan schagal barikyt
i
LE
a. Kerugian yarg Umbul xarena kelslaar Jkecalahan dar petugas/pelaksana PIHAK
PERTAMA menjadi beban dan ditanogurg cleh PIHAK PERTAMA,

b. Kerugler yang timbul karena kelalaiang kesalahan  dari clugas/polaksana PIHAK
_l -I B .- =
KEDILA manjadi baban dan titanogung oleh PIKAK KEQLIA,.
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(1

=rang tmbu’ karena kelalaian/kesalahan kedua belzh pihak akan ditangguno
" kiztlua belah pihak secara proporsicnal yang akan ditetepkan secara musyawarah
antuk mufakat,

. 00Y, 609, =EB36. Do

Dafam bal terjadi kerugian-kerugian yang diasibatken perbustan melawan hukum atau
kejahatan yang dilakukan cleh Penabung dan atau Phak ketiga, kerugian mana tidak
dapat dikembalkan untuk kepenbingan PIHAK PERTAMA dan atau PIHAK KEDUA, maka
kedua belalr pihas sepakat akan menyelesaikannya berdasarkan ketentuan Pasal 13
[t jargians i,

Salama. panyciesaian tersebut vang dimaksud ayat (1) df atas, keduz belah pihak tetap
barhak . untuk maemperaleh hak dan melaksanakan kewafiban sebagaimana vang diatur
dalam Pasal 3 parianiian Inl.

Pasal 12
SEBAB KAHAR (FORCE MAJEURE)

sebab kahar adalah sustu keadaan yang terjadi i luar keherdak PIHAK PERTAMA dan
FIHAK KEZDUA yang dapat mempengaruhi pelaksanaan perjaniia n balk socara langsung
maupun tidak angsung sehingga penyaluran dana serta pelaporannya tidak dapat
terpenuhi sesuasi dergan ketertuan yarg telah disapakati dan disstuiei sebagaimana
dizbui dalar perjaniian inl

Yang digatzngkan sebalt kahar adzlah ;

2. Peparapgan:

b. Kerusuhzr;

o, Revalys

d. Bencane alam ;o banjir, gempa bumi, badal, gunung melctus, tanah longsor, wabak
perwakil dan angin opan;

. Famoouokar;

- Kebakaran,

s L H

sebal kahar ind tidak termasus bal-hal vang merugikan yang disctabkan olsh perbuatan
esaleban ciau kelafaian PIHAY PERTAMA dan atuu PTHAK, KEDUA.

FIHAK CHERTAEMA dan  atau  PIHAK  KEDUA yang mengalami sebab  kahar yang
mempengacubi scbagian ataw sclurch  kewajivan sebagaimanz  telah -diatur  datam
peraniize inl berkewajiban memberitahukan secara tertulls paling  lambat 30 {tiga puluh’
hari kalender setelah kejadian kepada PIHAK KEDUA dan atay PIHAK PERTAMA.

Paraberilair sebagaimana térsehut pada ayat (4) ying diterima sotelah malewati batas
waklu gklir pemenuban pelaksanaan porjanilan berakibat hilzngnya bak tun tutan sarta
hal-hal fin sehubungan dengan sebab kahar yang terjadi, kecuall ditetapkan lain cleh
FIHAIK PLETAMA dan PIHAK KEDLA sebagal hasil musyawaral untule mufakat danp
resepakalan PIHAY PERTAMA dan PIHAY KEDUA vang tituangkan secara terlizlis,

Sebaly kahar Udak menghapus sebagian atau seluruh kewajiban PIHAK PERTAMA dan
atau PIHAK KEDUA dalam pelaksanaan perjaciian ini kecuall ditetapkan lain oleh PIHAK
FEETAMA der PIHAK KEDUA sebagai hasil musyawarah untuk mufakat dan kesanakakan
PIHAK PZRTAMA dan PIHAK KEQUA yang gituanakan setara tertulis,

Kebarlamoatan waklu pelsksanazn pervalurer dana serta vang diakibatkan oleh karenz
tejaditya sehab kahar, tidzk dapat dikenzkan sanksi jka memenuti ketentuan tersebiat

pasa ayet {43, (0 dan (8 pesaling,
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‘Bﬂ’lfﬁ @ "'rE"I"l"ll.:IEILII.g kerugian yang fidak dapat dibindari zkibat terjadinya sebzb

kaha®™Hitetankar melalul In.de.nraI" untuk mufakat dan kesepakatan PIHAK PERTAMA
dan F'LI-'-“-I'Z rE0UA vang dituangkan secara tertulis.

Pt Ji 1. 309, 5636, 001

]

(1)

(1)

(3)

s
(q}

v 37

Hai-hzl yang diambil unlukx mengatzsi ztou menarggulang teriadingg sebab kahar
ditetapkan melalui musyawarah untuk mufzkat clnr kF"SEDcHutﬂI PIHAK PERTAMA dan
FIEAC KEDUA varg ditvangkan secam tertulis

Pasal 13
PEMYELESAIAM PERSELISIHAMN

Persalisinan vang timoul dan perjanpzn ini, akan diselesaikan aleh kedua belah phak
secara musyawarah untuk mufakat, Perbedaan, wantroversi atau persaiisinan yang timbui,
wajih dibedtehckan secara lertulis dari satu pinak kepada pinsk lain untuk kemudian

dicarikan peryelesaian yang balk bardasarkan data dan fakta van g dimifiki oleh Kerluz
belah pihak.

Apabile kedua beleh phai tidak barhasil menyslesaikan perselisihan yang timbul secara
musyawarzsh untuk mufakat, maka kedua belah pihak sepakat untuk menampub
poryalasaian melalui jzlur hulum,

I_Irltllhl |:|"|1'-fl_||_ﬁ<|¢1| malalui jalur hukum, kedua belah pihak sepakat memilih bempat
kedudukan hikur wang tetap (domislli) para Pengadilan Mooeri Jakarta Pusat,
Pasal 14

MASA BERLAKU PERJANIIAN

Perianian in barlaku sejsk tanggal 9 Februari 2003 sampal dengan tanggal 31 Desember
2003

Masa berleku Perdanjian Ketjasama dapst ciperpanjang secara otomatis dengan terlebib
dakulu zalah =aiu pihak memberizabukan kepada pihak lainnya paling lambat 2 idua)
oulan sebelum barakhirmya perianjian Ini

Ferapiian Inl dapat diakhifi sebelum jangka wakbu tersebut pada ayat (1) dengan
retenlion pinale yang bermaksud mengakhini peranjlan memberitebukan maksud
terseiut secara tenulis kepada pihak lain paling lambat 2 (tiga) bulan sebelumnya.

Parjanjian il dapat berekhic atau batal dengan sendiringa, jika ada ketentuan parundang-
uncangan danfatau kebijaksn pemerintah vang tidak meamungkinkan berlangsungrye
perjanjian ini; tanpe tesikat katentuan waklu seperti tersebut pada avat {13 pasal ing,

Dalam hal pedargian ini tidak diperpanjang legi, baik karena permintaan salah satu pihak
separti torsebit pada ayat (3) pasal ini, ataupun karena alasan lain, pangakhiran
perianjizn bcak mempengaruhi hak dan kewajiban masing-masing pihak yang masih
FRarus discieseikan sebagai akibat darl selaksanazn perangian inl,

Pasal 15
PEMANTAUAN DAN EVALUASI

A
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Baﬂk @Uﬂ@”huk sapakat untuk meongadakan  pemantauan dan  evaivasi atas

peiaksangeerpoianjian Int secara bereala pada wakiu vang disepakali bail dilakukan oleh
masifid-masing pinak, secara Dersama-sama maupun dengan mengounakan jasa FIHAK
KETIGA yvang disepakati aien kedua belah pihak.

HEFF 201, o1, B9, E-626, 061

()

Kedua belab pihak sepakat untuk melakokan evaluasi ztas pelaksanaan kerjasama ini
secara barkala sotiag 3 (tga} bulan, berhitung sejak ditandatanganinya perjanjian ini.

Hasil evaluasi dimaksud paca ayat (L) gan (2) pasal ini merupakan masukan guna
mencapal hasil kinerja yang optimal bagl kedua belah pihak,

Waklbu dan termpat untuk evaluasi yang dimaxsud pada pasal ini akan diatur tersendiri
atas ketenakatan kedua belah pihak. E

Pasal 1.6
ADDEMDUM

Setiap perubahan dan hal-hal lain yang belumy diatur dalam pe-ianiian ni akan diatur lebih
lanjut dalarm suat amandamen atad adderdum dap mervpakan bagian vang tidek terpiszhkan
dari perjanfian i

(1)

()

(1)

Pasal 17
PETUMIUK PELAKSAMAAN

Untuk kelinis pelaksanaan Pedanjizr Kerjasama int, kedua belah pihalk sepakal untuk
manyusun dan mangalureys secara bersama dalam Peturiuk Pelaksanaan.

Patunjuk Peiaksanaan sebagaimzra dimaksud avat {1} di atas ditandatarganl oleh kedua

belah pihak dan menjzdi bagian yarg tdak lerpisehkan dad Peranjian inl,

Pasal 183 :
KETEMTUAN LATN-LAIM

kecua belah pihak bekewajiban manjaga kerahasinan seluruh dokumen -dokurmen dan
lzporan-laporan penuriang leinnya dalam bertuk apapun dari pihak ketige wang Ldak
herkepantingan dengan alasan apapun selama dan sesudah berlengsungnya perjaniian
ini. :

Kedua  2elzh pibakx okan menginstruksikan kantor caberg  masing -masing untuk
maiaLzanakan perianjian o

Dengan ditandatangan nyd Perjanjian Kerjasama ni, maka Perjeniian Kerjasama izng gal
+2 Nopember 2002 dingatakan tidak berlaku ‘ag.

setiap parubzhan danfotau perambaban perjaniian ini hares dibuat secara tertulis
berdasarkzn kesopokatan kedur belah pihak, Dalam hal terdapat satu atau beberapa
katenfuan  maupun  pergertian yang  dgunakan  dalam perdanjlan Inl ternvata
berlertangan dengan peraturan pesundang-undangan yarg Derlaku, maka ketentuan
atau pengertian dimaksud dianggan tidax pernah dimueat dalam perjeniian ini. Ketentuan
danfatau pergerian dimaksud akan diubah berdasarkan kesspekatan kedua belah pihak
dan kelentuan dandatan pengertian lain yarg ada dinvatakan tetap berlaku dan mengikat
kedua belan paibek,

Heakmen-Jil

® KANTOR CABANG JEMBER

<1 A Yani Mo, 05 Jember EELAE

Talp. (D531 484616, 404511, 433266, £A5252
Facs, (NA3Y) 4EB461T Telew | 431587




Lahuzan danfalau komuonkasi lainfva berkenaan dengan perjanjian ini
W Cliakukan secara tertulis dan dikisimka n malalul surst, faksimili dan diznggap twelah
disampai‘tan atau dibuat pada - -
MPWP 010, EDR, B-EZE. 001
8. Han kerja Lerikitnya setalah langgal peiginiman  schagzaimara tercantum  pada
lergoal penretimaan ales pengirlman (answer hack cexda) dalam hal pengliman
dilakukan malalul faksimil; atau

L. 3 (tiga) |ari keda selelab @ngga cap pos dalam hal pengiriman melalui pos dengan
nenpiunasan layanan pos bercepal, yang ditujukan kepada pingk dengan alamat o

bowat jni o

Kepala Divisi Pemasaran Ritel PT Bank Tabungan negara (Persera)

AlAmat v A Gajah mada No. 1 Jakarta Pusat 10130
Telepon (021) 6336789, BI37656, BIRGE9R]
Faksunil P102L) 6342607

GM Bisnis Keuanzan dan Keagenan

Alamat + I Banda Mo. 30 Bandurg 40115
Talapan 022} 4213656, 4200540, 4213640
Faksimile V022 4713656

]
(63 Pergiriman suril sebagaimana dimaksyd waam ayal (3) bubr bopasal ini harus Japat
dilsukbkan bahwa pengiriman telah dilzkulkan scbagaimana mastinya,

71 Perjanjian inl dinuat dan berlaky berdasarkan Hukom Indoresia,
.

L8} Petjanjian ‘n mengiket keduz belah pibak vang menandatangani beserta sara pengganti
Han pencrusnya,

Pasal 19

KETENTUAN PENUTUP P

Perjanjian kerjasama ini dibuat alas dasar ke baik dan didual dalem rangkap 2 (dua) urituk
dizatuii oleh kedtua belah pihak, masing-masing hermetesai cukup dan memauryai kekuakan
nekum yang sama, saty ranggan diberikzn den diterima olel PIHAK PER FaMA dan saty
rangkap dibartkan don diterima cleh PIHAK KEDIUA.

FIHAK KEDUA PIHAK PERTAMA
DIADIA SUHARDIA FREDDI S5AIYA
Dircktur Operasi. Direktur.

Haiama-2 1

& KANTOR CAQANG JEMBER

JIE AL Yand Mo, 05 Jambier 8118

Telp. [D331) 4R4G18, 424611, 4002605, 450057
Facs. [L|331:| dﬁ.d-m T Tewy: 421507
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