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MOTTO

< “Dan ziapa menoatut tmo karema Allah inaki [a bagaikan orang vang berpuasa
siang hari dan bangun &1 malam han”

{ Sabda Nabi Mubammad %A W dan Annas bin Malik den Aban )
& “Pertama - tama, katakan pada dinmu gpa yang akan Kao raih, Talo lakukan apa

v perlu Foaw lakalian.”

¢ Fpactetus )
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Persembahan

Laporan mi penwlis persembatifan fepada :

v

v

i owanyg yang sangal aky soyangt yaitu gyafify, Soefatno dan ibugy, S0
Tartining tercinta, terima Bgsill atas segala do'a, pefatian, dufpngan. Rasih
sayamj dan petuafi-petuafinya (T am proud to say you are mineg |

Kakak-fakatfy, Tony dan joko terime Kgsih atas bantuan dan harapan-

harapantye (You aliways there when | need your felp |

Adik, sepuprila, Ninief, teman-teman baiffy Derok, Ratna dan el vang

selaly membert perfiatian dan dirongan somangar [ Thanfs for the Beautiful
days that you fave given to me )

Ami, Mundi, | Ttha, Indak, Heny, ‘Yl Dining, fda, Dede, Mas Adi, Andre,
Mas fwan, Ars, Tlhel terima fasih atas dulpngen dan Eerasamanya
(Thant s for our tagetherness and T never forget all of you ;

Almamaterfu tercinta
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KATA PENGANTAR

Svukur  Alhamdulillah i panjatkan  kehadirar Allah 5W. T, vyang  welah

melimpabkan Rahmat dan Kamumis-Nya atas leeselesakannya Laporan Tugas ARbae i

vang berjudul “Kemampuan Pramuwisata Dalam Berbahasa Inggris Sebagai Upayva

Meningkatkan Kunjungan Wisata di PT. Kusuma Satria Dinasasei Wisata Jaya,

Bate — Malang” Sangat disadarn babwa tanpa bantuan berbagar phak mula dan proses

kegiatan Praktck Kerjz Nyata sampal puda proses penulisan laporan, maka penulisan

laporan ‘Tugas Akhir i tidak akan berhasil Oeh karena itn penulis sampakan

penpharpaan setnppi-tingzinya dan ucapan terima kasih kepada -
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Bupak Drs Marwoto, selaku Dekan Fakultas Sastra Lniversitas Jember.

Bapak Drs. H.M Busjasri, selaku Ketua Program Diploma I Babasa Inpprs

Bapak . Suparmin, MA, selaku Dogen Walt vang telah membimbing dun membantu
selama program belajar di [hploma [ Bahasa Inpggris Universitas Jember.

Tbu Dra, Dina Dyah Kusumayant, MA, selaku Dosen Pembimbing yvang telah
banvak membantu. membimbing. dan mengurshkan sehmpega laporan imn dapat
terselesmkan dengan batk

Para Dosen vang telah membenkan bekal ibmu dan pengetabuan,

Buapak Ir Cdamoro, selaku Kepala Direks PT Kusuma Satra [Dinasasn Wisata Java,
Baru - Malang vang telah mengijinkan penulis untuk melaksanakan Praktck kKena
Nyata ("R di Perusahaan Beliau

Bapak Harry Bamo, selaky Generml Manager PT, Kusuma Satria [hinasasn Wisala
Java, Balu - Malang.

Ilbu Indah dan Mbak Mita vang sadah berkenan memberikan kesempatan kepada
penubis untuk melaksanakan Prakiek Kerja Kyvata di Kusuma Aprowisata,

Bapak Sowarto, seclaku Instrubtur lapangan dan  seluruh  karvawan  Kusuma
Agrowisata vang telah membimbing dan membantu perulis selama mengikuti

program Magang,

10, Sernua pihak yang tidak dapat disebulkan satu persatu vany telah banyvak membantu,

demn terselesatkannyva laporan i



Musadars babvwa laporan mi masil jauh dari kesempumaan, karcna terbatasnya
kernarmpuan vang dimilike. Maka dan st kritk dan saran dart pembaca sangar dibarapka
guna kesempurnaan laporan mi TBesar harapan, laporan i bermantaad hag civitas
akademika serta adik kelas dan semopa Allah 3 W T memberikan Rehmatnya-Nya bag

ks sernua Adndn Y arobbal alamin,

Jember, Wde 20403
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ABSTRAKSI

Dewasa mi duma paciwisata mengdi semakim penhne kamannva dengan
dilerlakukanmya Lndang-undang otomomd dagrab i negara ke i Sadal hokan
rahasia lag kafau sekior parvwisatis meropakan salah sata pemasuk devisa lerhesyr
sclain sektor non o nigas Untok mengoprimalkan pemasubaen devisae dar sektor
parwisatia, perlu adanys pemngkatan dan pengsnbangan satana-sarand pariw 1sata
btk dumi seyn fasilicas. advertising (penkianan), mutg pelavanan, babkan pembikisan
vbwek panwisata baru yane dianppap mempunvan dava tank atau potens W
Ivamclal

Salal satu contoh pergembangan obvek pariwisata adalah obvek aprowisans
thmang obvek wisata i hukan bamya menonjolican kemndahan alam saje skan tetap
menttikberatikan pada pemanfastan potenst wisata perkebunan, CObyek aprowisata ing
dapat Lita hhal pada Kusuma Agrowisata Batn viane tedetak d kota Malang. kusuma
Agrowisata ini merupskan sehuab obyvek wisata zlaim vang menivkberatkan pada
pesona wisata perkelaumeam buzh, sayur dan agro bunga Uniek inenpoptimalkan peran
Agrowisata ini dalam pererimaan dacrah sekror panwisata, perlu adanva primos ke
dunia Internssionil secara protesional. Salah satwnva adalal dengan memberdayakan
sumiber Daya Manusiz vang ada, vaim pada sekior kepramewisatagn

Framuwisata mempakan fakior pentimg dalan memngkatkan promosi obyvek
wisnly kepada para wisatawan terulama P wisslawan mancd negara. Sebab miereka
secara langsung beratap muka dengan pars wizatawan can di tangan pramuowisata
milah wisatawan dapat melilal dan menperi obyek-obyel wisata vang menartk
enyan  penguasaan  balasa  asing  ferutama bahasa  Ingeris sebagti  bahasa
Intermasional. pramuwisata skean lebth mampu membuat wisalawan Khususnys
wizatawan asing mernss tidak kesulman womak menpetahw informasi vang mereka
butuhkan. Thare sind dapar kita lihat bahwa selain pengetabiuan lentang obyvel wisata
tersebul, kemampuan menguasal bahasa selain bahasa Indonesta terutama bahasa
Ingeris, imempakan salah sato fzkoor wtama dalom peinberdavasn pramuwisata vang

harada] dim profesional.

Xl



Untuk mengetalun seberapa besar peranan kemampuan pramuseisata dalam
berbahasa asme khususnva cabass Inggms terhadap peningkatan volwme kanjungan
Wisdtawan lernlama wisstawan manca negard, maka penulis mengangkal judol
“*hemampuan Pramuwisata  dalam  Berbahasa  Inggris Schagai Upaya
Meningkathan Kunjungan Wisata di PT. Kusuma Satrin Dinasasri VWisata Jaya

Hatu, Malans".
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1.1 Latar Belakang

[miboresia adalah salah saiu negara vang mm_.];] kckayann alam vang
melumpah. Pemanfaatan dan pengelolaan Sumber Dava Alam non Hayati dan
Sumber Dava Abam Duatan secars misksinal L‘:I‘_-E;‘L'!pﬁkﬂl‘l. modal bags ptmbangu.n:-m
dan penngkatan kepariwisataan i Tndonesia. Mehhat polensi Indonesia yimg
menianjikan ini. make pemeritah menypharapkan perelehan devisa vang besar clam
sektor pariwisaia tersebul Kekayaan slam tersebut perly dimanfaatkan secara
optimal  melalui  penyelenpparaan  kepariwisatman - yang  dingokan untuk
menmnekatkan pendapatan nasional dalam rangks peninghatan kczopehieruan dan
kemabmuran rakyval, memperluas dan memeratskan kesempatan  bersihe dan
lapangan  kera, mendorong  pembanguman  dacrah, memperkepalkan  dim
mendavagunakan obyek serta dave tank wisata di Indonesia [fal im dischublan
kyrena prospek mdustn migas vang mulal menru.

Untuk menjadikan pariwisats scbagai penghasil devisa nepgara, diperlukan
pengembangan, penambahan sarana dan prasavana keparrwisataam serlis peningratan
pelayanan dalam setiap bidang vang langsung berhubungan dengan kepniwisataan.
Selain ite vang paking penting adalah mempromosiken polensi wizata kita kedunia
imlermasional secara prolesional. Salsh satunya adalah dempan memberdzyiken
Sumber Dava Manusia ving ada, vam pada sektor Kepramowisataan. Dalam hal 1
vang i bumubkan adalah kepramuwisataan  yang handal, Sebab  pramraissia
mempunyai peran vang sangal penting dalam meningkatkan promosi ebyek wizath
kepada pars wisialawan terafams pars wisalawan mancanetara.

Secorang pramuwisata adalsh orang vang pertama diten oleh wisatawan
pada swatu nepara vang & kunjunginva, Fimgsi seorang pramuowizala tidak ubahnva
schagai dula bagi neparanva sendivi, ataw sescorang Yang dapat dipercaya dan
sekalipus sebagai pekerjasm apmar dapat berhubugan denpan pibak lain di lempat yang
dikunjunginya. Dia haruslah bertindak sebagal scorang salesman bam dasrall atan
bag neparmya Olel karena o seorang pramuwisaln hans memibki pengetaliuan

wing luas dan ketrampilan  khusus  dalam  mogasny. Temutama  kemampsn




berkomunikas: dengan  wisatawan, Dam sini dapat kita lihat bahwa  sclain
pengetahvan lentang obyek wisata tersebut komampuan menguassd bahase sclan
kahasza Indonesia vaiin bahasa mggns merupakan zalah satu Giktor wisma daiam
pemberdayvaan pramuwisaiy vany profesonal,

Begmiu pentingnva  kemampuoan pramuwisals  dalam  berbahass  asing
Ehususnys bahasa lngenis werhadap  penimghastan volume kunjunen  wisatawan
terutama wisalawan mancanegars, meka penuhs mengangkar judie! * Kemampuan
Pramuwisata Dalam  Berbahasa Inggris Schagai Upaya Meningkatkan

hunjungan Wisata di PT Koesuma Satria Dinasasri Wisata Jaya, Batu Malang,™

1.2 Rumusan Masalah

mepertt yvang telah dyelaskan diaras balwa Indonesin memilikn mdustnn yang
semgad  prospeknt,  pamun bukan berarti tidak s masalah dalam
memperscnalkannya, balk di dalam pegent maupun mancancgara. Adapun masalah
vang dapat dirwmuskan dalms upaya menmghkarksn sckior pariwisata ini adalah
bagaimana kita mempromosikin polenst wisata Indonesia vang barupa ansha ragam
adat istiadat, seni budayva, kemdshen Aora dm faunanva yvang menjadi daya tarik

bagr wisatawan unfuk erkumung ke Indoncsia.

L3 Tujuan dan Manfaat PKN
1.3.1 Tujuan PKN

I, Sebagai salab satu persvaratan vang wapb difaksanakin oleh mahasiswa
Progmam [hploma 111 Bahasa Ingeris, untuk mencapal gelar Ahl madya
pady Fakultas Sastra Universitas Negen JTembes

2 Unfuk mempraktekkan ilmu vang bersifal feort vang 1elah didapat di
perguruan tnggd dalmm duma kerga,

3. Mempelgan dan  mempraktekkan secara  langsung  cara menjadi
promuwisata vang baik dan profesional.

4. Unmik mengetahur dan memabam sejauh mana peranan bahasza inppris

dalam menumjang profesi seorang pramowisita



1.3.2 Maunfaat PRN

I. Manfaat bagi Mahasizwa -

8} Sebagai hahan penyusunan Tugas Akhir Program Diploma 111 Bahasa [nsaris
Fakultas Spstra Uliversitas JTember

b Melatth Mahasiswa agar lebih terampil secara fisik, inteleltual dan sosial

) Meluaskan wawasin, pengalaman dan kelermmpilan mabasiswa pala hdang
wang ditekom

di Memben kesempatan kepada mehasiswa untuk memantapkan kemampn
bahasa ingerisnva dengan cprs memprakiekkan sccara langsung dengm

penutur asbinya

I. Manfaat bagi Fakultas
ab Mengangkal nama bak almamater Universias dan Fakultas sehingpa lebih
dikenal oleh masvarakar luas
By Sebagm bahan komparasi antara weon perkuliaban dengan prakrek nyvata vang
thterapkim di lapangan.
¢l Uniluk pengetahuan tambalan yiang berpuna bagr kemajuan Fakultas di masa

mendateng,

3. Manfaat bagi Kusuma Agrowisata
ab Memberi masnkan pengetzhuan bara begi perusahaan  dalam  upava
pengemnbangannya pada masa yvang skan datang
b1 Mengabn bubungan baik milva kera sorara perusahaan dengan Fakultas.,
€} Terbantunya Rusuma Agrowisala demgan adanva Mahasiswa yang sedang
menpzdakan kepiatan PKN.

1.4 Proscdur , Waktu dan Tempat Pelaksanaan PKMN
1.4.1 Prosedur Praktck Kerja Nvata.

Pelaksanaan PEN i hargs melaln Prosedur vang sudah ditetapkan oleh
pihak Fakultas. Adapun Prosedur vang hares dipenuhi sdalah schagan berkut |
1. Serap mahasiswa harus menvelesaikan mata keliah sedikinna 80 SKS
yang dibukhkan denganTranskeip Nila
2. Mlencan lempar pelahsanaan PEMN.
Mengmst formulic Permohonan Tein Praktek Kerja Nyala,

P
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2, Mencan rempat pelaksanaan PR
3 Mengis formulic Permohonan 1zin Prakick Kera Nvata,
4, Menyerahkan Sutal Pemohonan lzin Prakiek Kerje Nyata ke instansi

vang ditupe, dalam hal m pada Kusuma Agrowisaa

M

Meogadakan konfirmas entang jadwal masuk prakick pada Kuswma
ARSI H

6. Pengeralan Ingbungan dan tegas-ugasnyva,

Pelaksanaan Prakiek Kerjn Nyata,
8. Mengumpukan data yang dibutubkan dalirm penvusunan laporan.
9. Konsullas secara peniodik dengan desen pembimbing,

L. Menyusun laporan Prakeek Kerja Myaia

[.4.2 Waktu Prakiek Kerja Nvaty

Prakiek Kerja Nvara pada Kusuma Agrowisala ind disesuatkan kurang lebih
240 jam efekhl, vamg dimulal pada tangeal 31 Tamwan 2003 sampai dengan & Marst
2003, Peluksanaan Praktek Kerja Nyvata ini, terbagt dalam 3 shaft ;
= SHIFTI » Muolad pukol 0600 s/d 14,00
« SIIOFT I S Mulan pukml 0500 573 1a 04
s ST I : Mula pubul 10,00 =d 1800

Fusuma Aprowisata menetapkan sistem hbur dengan sata han Libue pada
seliap minggurvs, Her bbur ind diberlakukan pada haa-han efckaif yvaimu had Senin
sl Jum’at, sedangkan pada han Sebia, Minggu dan bari hibur Nasional ddak ada han

Iihsier

L.4.3 Tempal Pelaksanaan Praktck Kerja Nyata
Lokasi pelaksanaan kematin PRN vang dipilih adalah PT Kusima Samia
Dipasasri Wisala Jaya, Diis kusuma Agrowisata vang beralamar di Jalan Abdul

Crani Aras Mo, 5 Batu - Malang, Jawa Timr



ik UpT Paroustakaa
BYIVERSITAS (Raemey

TINJAUAN PUSTARA—

e

Pinjanan pustaka sangat diperlokan dalam pelaksanaan Praktek Kerja Nyats
(PRNE di PT. Rusumsa Satma Dhinssasnm Wisaiz Java sebagai seorang pemandu
wisata, Hal-hal rersebut ndak bisa dipisahkan satu sama lain sepave tujuan scbagal

SLLTEN Y '|'.|"‘-"'|'|'|3'|'I'!.'||.I dapat tereapal.

2.1 Indusiri Panwisaia
2.1.1 Penpgertinn Indusiri Pariwisats

| Lisaha parwisata adalah kegiatan vang hertjuan menyelengearakan jasa
panwisata atau meuvedighan stan mengusahakan obvek dan daya tarik
wizata, usaha barang panwisata dan eszha lain yvang terkait o Tidang

teraebut LT Moo © Talwen 1990

|4

Hadinote Kusidianto {1996) mengatakan bahwa yvang dimaksi] dengan
mdustes panwisata adalah suam susunan organisasi, baik pemnermtah
maupn swasls, yang terkait dengan pengembangan, produk suatu levengn

untuk memenuhi kchutuhan dan orang vang sedasg bepergian,

212 Tujuan Sazaran Pengembangan Pariwicata

Sasarin Intermasiongl
* [enerimaan devisa yang memnpkat,
= Penpembiangin ehonomi vang lebih banvak memben kesempatan ke
* Pendapatan nasional meningkat, lebih banvak penerimaan pajak dan
I?EFI.I.!HHITI ]'_I'TJI‘_-;HTEIHEI
= Apresiasi meningkat di lvar negeri meagena hasil dan keniribusi budava
Indenesia,

*  Huhungan diplomatik dengan nesars lain terbing haik

Snsaran dalem negen ¢

Penperitan umum, kelembagaan nasional dan dari kewajiban penduduk,

#  Persatusn den kesatuen wdennotas nasienal lodonesia.

Kesejahternan dan kescharan umum.



Pertunbuhan ckonom dan redistnbusi pendapatan nasional yang seimbang.
Perian m urnum terhadap ingkungan.

Perhmiunyen dan hak perscorangan untuk berlibur.

2.2 Penpertian Wisata

2.2.1

1.

hlenurnn Undang-undong keparwisataan boo 9, Bab [ pasal 1 Tahun 1990,
wisala adalaly kegitm perjalanan atan sebaman dan kegatan tersebon vang
dilskukan secara sukarela serta bersifal sementara anlok menikmati obyek
dlan daova tank wisara.

Menumat World  Assocustiom of Trfel Apents (WATA), Wisata adalah
perlawaran  kKelilmg  wvang memaskm  wakiu ldh dan tiga han, vang
iselengparakan cleh spatu apen pepalanan di suam kota dengan acars
antara lam mengunjune heberapae tempat atau heberapa kota baik di dalam
nepart manpin i huar nessen

Bentubk Wisata

Bentuk Wisata Dilikat Dari Segi Jumlahnya

a Individy Four (Wisata Perorangan), vaitu swatu perjalinan wisaln yving
dilakukan olel satu orang atan sepasiny suami-ister,

b, Famely Group Tour (Wisaln Keluarga), waita suaty perjalanan wizata
yang dilakukan olch scrombongan keluargs yvang masih mempusnyas
habymgan kekerabatan sam sama lain

e, Group Dour (Wisata Rombongan), vaitu suatn pegjalanan wisaia yang
dilakukan  bersama-sama  dengan  dipumipin oleh  seovang yang
bertangeumg jawab atas keselamatan dan kebutuhan selurah anggotanya

riramal, 1997 ;14
Wisata Dilihat Dari Segi Kepengaturannya,

i Pro-amanged Tour (wisata berencanal, vainu suam pegjalanan wisata yang
jmih ham sehelummyva telah diamr segala seswammyva baik transportasi.
akomodast maopun obvelk-obyck vane akan dikunjung.

b, Package lour (wisara paket), vam suatu produk perjalanan wisata vang
dijnal olch suatu perusahaan biro perjalanan atan perusabases franspor]

vang beherjasama dengunnva dimana harga paket wisata terscbut telah

i



mencakup biaya perjalanan, hotel atau fasiitas lainnya yang memberikan
kenvamanan ham pembelinya

Coach Tour {(wisats terpimpin). vaitn suatu paket perjalanan ckskursi
vang dijual oleh ire penalanan dengan dipimpin oleh seorang pemandu
wisals dan merupakan pegalanan wisals vang disclengearakan secara
mutm.  dalam  jamgka wakin yang telab ditetapkan dan densan rule
perjalanan vang (ertentu pula

special Amamgod Tour (wisata khususi. yaile soatp perjalanan wisata
vamg disusun  secara khusus  guna memenubl  permintaan  seorang
langeanan atan lebih sesuai dengon keingnnannva.

Opoonal Tour (wisala lwmbaban mana saka), yaltu suato perjalanan
tambahan  diluar pengatoran vang  telah  disuson din diperjanjikan
pelaksananma, yeng dilakukan atas pernuntaan pelanggan (Gamal, 1997
C14-15)

% Hentk Wisata Dilihat Dari Segi Maksod dan ‘Tujeannya,

i

Holiday  Tonr (wisata lburan), vamn suate pagjalanan wisala yang
diselenggambkan dan dikvn oleh anggotanyva puna herlibur, berscnang-
senmny dem menghibur din

Familiarization  Touwr  {wisala  penpenslan), yaim  swatm  perjalanan
anjangsana yang dimaksudkan pung mengenal lebih langut bidang atau
daerah yang mempunya kaitan dengan pekerjaannya

Educational Tour (Wisats Pendidikan}, vaite sualu perjalanan yang
dimaksiwlkan unink membenkan gambaran sludi perbandingan ataupun
pengetabuan mengena idang kepja vang dikunjungmyva.

scientific Tour (Wisata Pengetabuan), yailu perjalanan wisata vang
twuan  pokonva adalsh memperoleh  pengetahuan  atau - penvelidikan
terhadap suatu fimu pengetahuan.

spesial Program Tour (wisata program khasus), yaitu suate perjalanan
wisata yang dimaksudkan unluk mengisi kekosongan khosus. Misalnya,
Laddies Programme. suastun kesualu obyek wisata olch para 1sm atau
pasangan vang karena suaminya mengikuti mpat. konfrensi atanpun

PeTteRyLan khnaus.

=1



£ Huntiyg Tour {wissls perburnan). vaitu suabe kunjungan wisata vang
ditaksudkan weiuk menyelengearakan perburuan bivatang vang diginkan
oleh penpusshe selempat sebagal hiburan semala-mata (Gamal, 1997:15-
[

% Bentuk Wisata Dilihat Dari Segi Penyelenggaraannya.

a. Dkskursi, vty suatu peralanan wisala jurak pendek yang ditemguh
kurang dart 24 pam, guna menguriungt san atau lebib obwvel wisata,

b. Safari Tow, yailu suain pegalanan wisata vang diselenpparakan secara
khusus dengan perdenghkapan maupun peralaan shusus pula. vang fujuwar
maupun ohyeknya  bukan merupakan obvek kvnjungan wisata pada
LTI &

¢ Crmese Lowr, yailu suaty perjalanan wisata dengan mengpunikan kapal
pesiar mengunjungr chvek-obvel wisata baban dan olrvek wisata darat.
Letagi mengeunakan kapal pesiar sebagal basis kebesanphatanmya.

d. Yoeuth Towr. yvaile perpslanan wisata vang penyelenggaraamys khusus
diperuntukkan bagi pars remaja menurot golongan wnur vang ditctapkan
aleh hudonn negars mesmg-masing.

e. Marime Tour, yate suate kunjungan ke obvek wisata kKhususnya unmik
menyaksikan keindaban  lawan, wreck-diving  (menyelam) dengan
perlengkapan selam lenghap (Ganal, 1997-17),

2.3 Pengertian Wisatawan

Terdapat berhapa macam pengertian tentang wisalawan -

Memurut Gamal Suwantore (19971, wiselawan adalah sescorang ataw sebkelmmpok
orang vang melakukan suatu pesjalanan wisats discbut denpan wisatawan
{tounst). Fika lame tmgpalnya sciurang-kurangnyvie 24 jum di dacrah atau di
negara vang dikunjung.

Menumt TIUOTO  (The  Imternational  of Offical  Travel Orpanization),
pengunjung (visitor), valtu orang veng detang ke suat nepara atau tempal
tinggal lain dan basanva dengan maksud apapun kecuali ek melakukan

pekerjaan vang menerima upah.



1.3.1 .Jenis — jenis Wisatawan
a. Wisatawan Nusantara

Wisatawan Musantara atau disingks Wisnu vaing wisatawan vang duafam
penalanan wisatanva  tdak kehir  dan batgs-batas  nepara sendin
(soekadipn, 1997 18),

h. Wisatawan Manea Negara

Wisatawan  Manca MNegara atan wisman  vann wisatswan vang  dalam
perjalanan wisatamyva memasukl daerah negara vang bukan negaranyva sendiri

i Sockadijo, 1997: 19).

2.4 Pengertian Pramuwisata

4] Secars umum o pramuwisata adaleh  seseorsng vang  bertugas  uniek
menamant  wisatawzn  dalam  Legatan mengunpmg,  melihat  dan
menyaksikan objek dan atraksi wisata { Yoen Oka AL 1985,

b} Menurst Sewantore. 1997 Pramuwisats adalab sescorang vang member
penjelasan serta petunjuk kepadn wisatawan dan traveler lainnya (entsng
segala sesuatu wvang hendak dilibal dan disaksikan bilamana mereka

berkunjung pada suatu obwvek, tempat atan dzerah wisata lertenin

241 Macam Pramuwisata Berdasarkan Bidang Keahliannva Dalam Pratek

suwantoro (1997:13) membagi Pramuwisatzs berdasarkan bidang keshlianna
adaluh sebagan berikut ;
ap Pramuwisata  Umuem (Geperal Guide) adalah  pramuwisata  vang
mempunya pengetaluan secatn ymum dan berpengalaiman mengenai
obrvek wisata
bl Pramuwisata  Khusus  (Special Guide) adalah  pramuwisata  vang
mempunyal perngetahuan secara mendalam dan berpengalaman mengenal
obvek wisald tertento
¢l Pembimbing Dharme Wisata (PTour Condoctor), adalah Pramuwisaca
senior yang mempumyvil tanda pemandu untuk memimpin perjalanan

suatu kelompok wisata

a



24.2

d) Pemandu Wissta Pengemudi (Driver Goide), adalah Pramuwisaio yang
mempunyal Kartu Tanda Pemandu Wisata untuk memberikan penera:oan
winum mengenal chyek wisara, disamping wu kedudukaninya sehaga

pengemudi

Svarat Menjadi Pramuwisata,

Penumit Oka A Yoot agar dapat melakukan mgasnva dengan bak, maka

seqring pramuwisata haneslah memenub persvaratan sebagai beriknt ;

!

&)

Penampilan vane meyvakinksn (Plvsical Appesrance;

Cara penarmpilan merupakan sslah sanr unsure yvang sangat diperhatikam

dalam  dunia  pramuewisals Seorang  pramuwisats  yang  mempusivin

perrmiprian laik, vapt dau bersih akar menimbuikin kesien vang bail pula

panda sesearang atan sekeloinpok .

Menyenangkan dan mudah menyesuaikan din dengan lingkungan (Plcasant

and characeer)

hudah Herkomundcasi {AblY o communication

Yang disclutl wudah berkommnikasi disini adalah sebagm berkut

#. Mengetahol dan dapatl berkamumibkasi dengin btk dengan mengpunakan
bahasa vane dapat dimengert oleh wisatawan vang dibawanya

L. Dapar dan cepai menangkap apa yang diinginkan olel para wisarawan

€ Mengerti dan tahu sampai seberapa  jaub angeela rombongannya

et gpa yang diucapkannyi.

Tara krama Pramuwisata

Seorang pramowisatie akan maldng dsi menpunya kepribadian vang kuat

apainli swdah menpibut tats krama schaga biénkoe, vaulu - Berpakaisn yany rapi,

pertindek socara sopan. setizap gerak gesik vang dilakuksan jangan sampa:  salah

tingkah vang dapat menyebabkan kewibawaan hilang, jangan gugup aau pemetar,

ciptakanlall  sualu segembirasn, hilangkan sepals prasaingka vang ocgaif dan

hindarkan semua perdakepan yang dapai welukal perasaan orang lain, ikutilal

peratitan kebiasaan dan adet istadal banesa wisatawan vang menjadi tamu, benlah

pelevanen yang sama pada setinp wisalawal, pramowisaia barus dapal menalian

divinya untuk membenkan kntik terhadap pelavanan yvang dibenikan oleb rempat

wisala lainnya ( Yoon Ola AL 1983).



2.5

Pengertian Aprowisaia

Berdasarkan Sorat kepumsan bersama Monpaupostel dan Menten Pertanian No.

EM O ATPW DOWMPPT-89 dan Noo 204KPTSHK 05041989, Aprowisata

sebaman dan obwvel wisata diamikan sebapai bentuk kesniatan vang memantaaathan

wsabia o sebagal obyvek wisata denpgan tupen omink memperluas pengetahonn

pengslaman rekreaz:, dan hubungan usalia di bislang pertanizn.

151 Macam-macam Agrowisats

Menprt - Tirlawinate  (19%0),  macam  aorowasats berdasarkan mians

lingkupnya dan potenst wizata vang dapal dikembangkan dibagy menjad: |

I

LI

Eebun Rava

Kebun rava memiliki obyek wisala berupa tanaman vang berasal dari berhami
species Dava ik vang dapal dilawarkan mencabon bekavaan flora vang ada,
ketndahan pemandangan di dalamoye dan keseparan udara vang memberikan
VA5 TOVAITAL

Perkehunan

Rerbagrw kematan obwvek wisata perkebienm dapat berupa produkss, pembibitan,
dan pasca panen produksi (pengolshan das pemassran) Dava ik perkebunan
iibanding dengan samber dava wisatn lainnyva vaim © Dava tark histords
perkebunan vang sudah  divsehaken  wgak lama.  lokast bebesapa  wilayah
perkebunan vang tedetak di pesunungan vang memberkan pemandangin indah
serta  berhawa segmr, cava-carp fradisional dalam pola tanam, pemeliban,
pengelolaan dan prosesnya, perkembanan rehnik pengelelaan vang ada
Tanaman Pasgan dan Hodnkoaliura

linghkup kegiatan wisata tanonan pangan meliputl usaba tanaman podi dan
palavwiya sertas holokulturs, bunga buah, savur, dan jeew-jamuan, Berhagai
proses Lepiskan mulst dan pra-panen, pasca patien herupa pengolshan hast
sampm kematian pomasarannya dapar dijadikan obyek arrowisats

Pesikanan

Buang Tinpgkup kegmatan wisata penkanan dapal bempa kemstan budidaya
perikanan sampad proses pasea panen. Dava tarik pernkaman simber dava wisata
diantaranya, pola tradvaonsl dalam perikanan serta hepistan laimnya, misalnya,

memancing ik



3

o,

Fotomakan

1ava tank peremakan schapal sumber dava wisata antara lain pola beternak, cara

tradisional dalam perernakan, sema budidava hewan temak:.

2  Manfaat Agrowisata

Mepurut Titawingta ¢1996), manfaar dan kepiatan agrowisata ada lima

macam. yau .

15

4)

Memnphatkan Konsentras Lingkungian

Dasrah agrowisatn dibarapkan memihke miba-rmian sksistens effect vimyg berpuna
bagm Imgkungan hidup beberapa kawasan sgrowisata vang memiliki arcal vang
sungnt  Joas, yaitu vetasan binggs nbuan hektar, vang mana ind akan
mempengandu cuaca bahlan ikhm sekiarnya.

Meninskarkan milai esvetika dan keindahan ala

Limgkungan alam vang idah dan renata apik tenlo akan membuat ormng
terpesoma. Kemndalam visnnl depat diperolel den wopografi, jemis fore dan fromes
wirna dan arsilekiur bangunan vang disusun dalam suate i nang vang serast
denwan alam

Memberikan mia rekreas

Schagm obyek pariwisata, aprowissta tenmunya tidak dapat dipidahkan dengan
kepiaran rekreas: di tenzah elam vang indah dan nyaman memang memiliki nilai
kepuasan tersandir.

Memingkatkan kegatan ilmish dan pengembangan ilmo pengetabusm

Foekayaan floca dan fauna serts keseluruhan elosisiem yong ada di wdalam
kawnsan agrowisata fentunye sangal mengundang tasa ngn taho dan penciin,
ihmowan staupun kalmgan pelajar. Ohyek agrowasata dapst mengadh tempad
untuk mencan mformasi dan menimba tmu

Mendapatkan keuntungan ekonoim

Addapun keuniungan ekonome vang Qulapst adalah -

i, Membuka lapamgan pokerjaan

b, Meningkatkan pendapatan masvarakat

¢ Memngkatkan populantas dacrah

d. Meningkarkan produkst



2.5.3 Pengdolaan Agrowisats

Menurut  Timawinata dan Lisdiana  (19%0),  pengelolaan agrowisata

merupakan kegiatan mengelola vang dunular dan perencanaan yang matang. Prinsip-

prinsip perencanaan yang dipepang antara lain :

E

Sesiu dengan rencana pengembangan wikavah tempal agrowisata it herada
[nbuar secara lengkap dan sesederhana mumgkin

“empertimbanakan tara lingkungan dan kondisl sosial masyarakat sckatamya.
Selaras dengan sumber daya alam, sumber tenapa Kerja, sumber dans dan reknik-
fekmk vang ada,

Perlu mlnnva evaluoas sesow dengan perkembanpan yanp ada

._.
T



CAMBARAN UMTIM PERUSAHAA]

J.1  Sejarah Singkat Berdirinya Kosuma Agrowisata

Kusuma Agrowosata mu dibawal suata badan yang legsl vatn P Kusuma
Sama Dinaszasn Wisata Java { PT. KSDW 3 PT, Kusuma Satma [nnazasn Wisata
Taya i merupakan suatn perusahmm yang berperak dalam bidang induster pariwisata
vitne bukan henya menomolkan kendahan alam szpa tetapn menitik beratkan pada
pemanfaatan potens wisata perkcbunan buab, sayur dan tanmman hias

Fosuma Agrowisata inl didinkan pada tabun 1989 yang defonyva hanva
berupa laban krits yang kemuodian diolsh supeyn menjadi lahan produktit Pada
awalnya Fusuma Aprowizaa i berupi perkebunan apel saja, yang hanva digunakan
sebagai lahan percobaan untuk mempelajar bagaimana cara menanam apel dengan
batk. Akan tetapi setelah melthat hasil pamen yang lvar biasa maka muncullah ide
uwnluk menjualnva, Berhawn cara dilakukan untuk menual basil panen tersebu
mulan melahe fengkulak sempar langsung di Jual ke toko-toko buah akan iefapi
hasilnya tidek menpuntengkan, Kemudian pada tahun 1920 moncullah ide untuk
membangun Kusama Aprowisata ini, dengan luas lebih korang 10 ha wnmk komodin
apel dan 2.8 ha untuk komodit jerak. Kemudian pada tangeal 29 Mer 1992 Kuswma
Aprowisata lin diresmikan dan dioperasikan sebagai kawassan wissta pertantan.

Selain lahan pertanian tersebut sebamn obvek wisata, Kusuma Asrowisata ini
mempunyval hotel sebapal fasilitas penunjanemyva. Hotel Kosuma Agrowisata tersebut
resmi dioperasikan pada tangpal 23 Januer 1993, denpan Sk Digen Parpostst No.
394 Parpostel/ 1992 tertanggal 9 Mopember 1992, Kemudian pada talhun 1996 untuk
meniembah obyek wisata Agro (Kesuma Agrowisata) maka dibangun Green House
atay Rumah Kaca untuk ranaman hias dan mepanam kops jemis Amahica fipe “kae™
vang penjah {varetas karbika) seluss 9 ha, Pada tabun vang sama jugs dimulai
pembukaan kebun strawberry. Unluk mensmbeh movas: barma serta obyek wisata
vang lebih menarik, maka ditkuti pembukasn cbyvek lam vaim preen honse untuk
hdropomnk.



Feebun savur dan Strawberry memponyar 2 wilayah kega, yain

1. Kebun suyuor dan srawberry vang rerletak disebelah selatam Hodel Kusuma

ApTowisita.

2. Kebun sayur vang terletzk di sebelah barat 1lotel Kusuma Agrowisaia,
Kedus kebun temschut tdak hanva bensl savursn vang  dibudidisyakan  secara
hidropontk saja, tetapl ada juga yang dibudidavskan secara konvensional sepenti
brokoll. sawi putifi. tomal, pare, bungis, kagmye merah, kacang panjane, head letuos,
dan zucchini. Tuas kebun sayur dan strawberry tersebul secara keseluruhan sekitar

0.7 ha

3.2 Tujuan Didirikan Kosuma Agrowisata
3.2.1 Tujuan Umnm Ddirikannyva Kusuma Agrowisata,

Secara wmwm fujuan wisata Apro sdalah untuk menambah devisa negara dari
sehlor non nigas, kesempatan berusaha dan Japangan kerja melalw pemanfuaien
ving oplimal dan potensi agro schagar kunjungan wisata Sesuai dengsn yang
digariskan dalam GEHN tahun 1935 ymny -

s« Memingkatkan pendapetan dan taraf idep peram

o DMemperluas lupangan pekerjaan dan kesempatan berusaha.

e Mengist dan memperluas pasar, baik pesar dalam pegeri maupun luar

neger

*  Meponjang perkembangan wilayah,

3.2.1 Tujuan khusus didirikannya Kusuma Agrowisata,

al Menciptakan seluas-luasnva kepada wissrawan intuk beriunjung ke obvek
wisalh.

b} Menciptakan tklim usaba vang baik pada pengusaha dibidang agro den
parwisata didalam penyelenggaraan dan pelayanan wisata.

¢) Menciptakan pola pemasaran terpadie.

d) Mengamankan dan melestarikan cia produk perkebunan sehagat salah sam

diversifikasi prodok wisata.



33 Manfaat Didirikannya Kusuma Agrowisata.

a1 Memmngkatkan komeervasi ingkungan

bl Menmgkatkan nilai cstettka dan keindahan alam

¢l Meninpkatkan nila rekeeast,

i) Meningkatkan keendalan lmiah dan pengembangan ihmu pengerahuan.

¢} Mendapatkan keuntungen ekonomi,

F.4 Aspek Perusahsaan,
340 Bentubh Hokem Perusahaan,

1. Kusuma Satria Dinasasn Wisata fava, Batg - Malang merupakan salah
satu porusabaan vang berperak dibedang jasa wisate. Adapun bentuk hobanmmya
adaiah Mersernan Terbatas, dengan SILP - 91-91/1 3-24/ P VIFOTPL

J.4.2 Legalitas Badan Lsaha

Hotel  Kusoma  Agrewisata  didivikan  berdaserkan  djin prnsip  vang
dikeluarkan  oleh Pemda TK. 11 disenai Sura Hin Dokasi vang dikeinarkan oleh
Hudan Pertanaghan Negara (BPN). Disamping ilu dilakukan rapat keordinasi Tingkal
Pemda bertempat di BPN Malang vang dibadin olch kepals desa. Camar, Dinas
koebudayaan dan Pariwisate, wakil Pemda, Dispenda dan wakil dari BPN.

A5 Struktur Organisasi

Orgamsasi adalah  sekumpulan orang yang melzkukan  kerjasama  dalam
mencapal fujuan organisasi, jadi organisasi mernpakan sUsm UnsWe Vang terpenting
durt suatn perusabaan. FKusuma  Agrowisata Menerapkan  strukiur  organisasi
dimaksudkan agar penpelolaan perusuhoan dapat dilakukan secara tempadu dan
menyeluruh, sehinggs dapat mencapal target perusahaan. Struktur organisast jugs
menuniul  SCSCOTANE  Vang mempunyal twoges uniek  bertangeung jawsb dalam
melskukan pekegjaannya, sebingas mereka daper bekerjs socara efekuf dan efisien.

I, Rusuima Satria Dinasasn Wisata Jaya bukan hanva bergerak dalam bidany
agrowisata dan perhotelan saja, narmun jugs membawahi beberapa bidang usaba yang

terbagt dalam beberapa divisi vaim

I



. Dhvisi Totel Busama didivikan pada tahun 1993
T Dvisn Kusuma Apro Waisala didinbam pada tabom 1993
30 Mhvisi Kusima Real Estute didinkan pada tahun 1997
Masmg-mesng divis dibagm dalam beberapa departemen, Adapun divis agro Wisars
membawahi tujuh departemen wvait -
1. Departemen keuangan winum dan adminisras:
2. Departemen [ & B
1 Departemen marketimg
4, Departemen Khinik aumbisnis & apmo wasata,
5 Deparremen oodidave tananan scmus.
fr. Departemen budidaya tanaman tahunan
7o Deparmemen indusir
Total leas areal perusahaan P Rusuwma Satria Dipasasn Wisata Java sckarang
mencapar 60 Ha dengan pumlah karyvawan tetap 400 orang dan tomal seluruh

karviwan fermasuk barian lepas imencapai lebah dae 800 ovane.

3.6 Mengenal Komoditi vang Dipasarkan di Kusuma Agrowisata
3.0.1 Sekilas Tentang Apel

Apal (Malus Sylvestnis Mill} adalah tanaman tahunan vang berasal dan dacrah
sibtropis. Apel dikenal di Indonesia sciak tahun 1934 dan dapat berproduksi batk di
kabupaten Malanp (Batu) dan daerah Pasuroan {Nonghojgjar, Poncokosumo), Tawa
Timw. Buah apel banyak mengandung ar, karbehideat, kalsiom, dan vitamin
terutama Vitamin C. Tanaman apel dapat twnbuh derpan baik didataran tingpr dan
kermne den curab bwpan vane  tdak  ferlele unees. Tanaman  apel ook
perhunbuhanovae memerlukan 1gngh barsolum datam, lapisin bahan organik tingpi
dengan tekstur fangh remah dan gembur, Jenis tanah vang cocok adalah latosol dan
curall hujan vang dibutuhkan adalah 1600 - 2600 mun/Th. Sulm optimal 16 - 25 " C.
Kelembaban udara 75 85 %%

17



1M Kusuma Agrowisata terdapat 3 jenis apal antara lain ;

]
. I

hanalag

Berasal dam Bam - Malang, Bentuk buodat, kuliv opis, berwarna hijay muda
kekunimgan. Daging buah bersarna putih, apak hat dan Kering. Bila sudah masak
tercium bau hanen denpan aroma khas dengan asa mams.

Kome Hesoaty

Herasal dan Amerika benrek buah bulat dengan kulit ebal berwama hijau meraby
pudar, Dagine bualy berearna polill kKelkuninean, keras, berteksiur kesor, tulak
beraroma, rasanyva manis asam menyverarkan,

Adma

Berasal dare lerpel. Beniuk buah conical simpai ablong, kolit bush halus, tiprs
dan berwama merah ma hjan kekumingan. Daging bnah berwama  putih,
bertekstur remah berair banvak dan beraroma tajam,

Wanglm

Berazal dart Taiwan. Bentok buab bulat, Kulic bual apak hasar Liet dan becwarna
hijau muda Daging buah berwarna putily, berteketur remaby beraer, rasanva smams
meivegarkan.

Pemanenan buah apel dapar dilabukan dua kali dalam setahon yasto bulan Apnl
dan bulan Okiober. Untuk mengantisipasi kekurmngan bush pada bulan — bulan
imnnya, Kusuma Agrowisata mengembanpkan sistem pengeblokan pada sctiap
lahannya Selain itu juga dengam care penanaman jeruk, hal il dimaksudkan agar

buah vang siap dipanen selalu tersedia bagi pengunjung.

362 Sckilaz Tentang Strawherry

Tanaman Strawberry (Frogaria Xangnassa Duch) herasal dan daerah Sub

trapis dun sudah beradaptast dengan bk didacrah dataran ongm di Indonesia

strewhbermy (Ingens) atan Asrbeien (Belanda) ini banvak dimanfaatkan uniuk selar,

bahan makanan atan minwman dan juga dimakan dalam benluk seper, Th Indonesia

lanaman ini dijumpai di deaerab Cipamas, dan Lembang — Jawa Barat, Batu — Jatim.

dan Bedupgul - Bali. Pembudidavasn {gnamen strawbermy dapat diperoleh dengan

CAard -

[ Menvermn benile atau bij
2 Stek Sulur (stolon

3. Pemisahan mumpun
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Utnumnya  tmaman  strawbemy mmbuh pada daerall yang mempunyal
ketinggian = [0 m dpl. Dapat tumbuh pada kondisi tanah berpasir inpgea tanah
lial. Untuk pertumbuhan opomal membumbkan tangh subur, pembur, mengandung
bahum organik tngg. PH tanah 3.4 - 7.0, Sube optimal untok pertambuoban adalah 17
— 20 "C. Curah hujan 600 - 700 mm pertaliun dengan kelembaban (RH) 80-90%,
Beberapa pemis strowberry yvang ditanam di Kusuma Agrowisara antara Tam

1. Strawberry jenis lokal

et

Strawherry jems Tnistar

3. Strawbermy jenis felva

S04 Sekilas Tentang Jeruk

Tanaman peruk berasal dan daerah tropis Areal peranaman jeruk menvebar
mulz dan dataran rendaby sampai dengen dataren vngmo, Tanamean jeruk ini
menghendaky lahan berpasir aaun lempung berpasir gembur dan subur, dengan
lapisan tanah dalmn PH tanah 5-8, pada subhn 13-35 " O, dan idealnva pada seho 22-
33 U Curah hujan 1300-2300 mmh dengan balan kenng 3-1 bulan.

Jems jeruk vang ditanam di Kosuma Agrowisata adalah ;
1. Manms Valensia
Bentuk Buah bulal, dengan panglal datar bergelombang. Kulic bual tebal din
remgzung dengan warna orange bila masak rasanva asam manss menyegarkan
2. Manis Java
Bentuk Buah bulat, dengan panpgkal datar, Kulit buah agak tums dan padat
dengan warna orange bila inasak. Rasiaryi manis separ,
3. Mamis keprok Punten / Batu 55
Bentuk buah bulat dengan pargial vang menonjol (benjolan) seperti konde
Kulil buah febal, mudzh dikupas dengan wama orange bila sudah masak

K Asanyve a5aim manes menyegarkan.

3.6.4  Sekilas Tentang Tanaman Hias

Tanwman hias merupakan salah satu komoditas yang eukup berpotensi
dikermbangkan, Hal s discbabkan semakin banvaknya permiitaan dan musyarakat

perkolaan yvang menghendaki kawasan vang asei dan sejuk.



Lintuk memenuki kebumban tersebut, Kusuma Aprowisara mendirilan Green
Hoose dengan dengan muyjuan untuk menambah wawasan dan pengelahuwam lentang
mecam-macam bunga, tctapl lebih difokuzkan pada sekitor bisnis.

Jenis-jents tanaman hias yang ditanam adalah ginseng, cacius, knsmil, fog
gusmania dan beberapa jenis buah-buahan Tanaman-tanaman higs fersebur ads yvang

di honsai supayva lebih menank

X655 Sckilas Tentang Hidroponilk

Awal dan didave secara hidvoponik /m berpsal dan cara bercocok ranam
vang mengpumekan mkit drates permokaan danau Tecnohtit-Lan (Lembah Mexica|
vang lebih dikenal “Chmmampa”, yang dilakukan olch Banpsa Aztek (suku Indun
Amenks Tengah) sckiar 13 SM. Dan baru popeler ralin 1937 ofeh v W F
Gercke, seorang pakar fisiolog tumbulian dan Cahlomea University,

sampal saat i belum semoaa jems tanaman dapat dihidropombkan, tapl ada
kemunpkinan semua jems tmuamum dapat dihidroporikian. Dapat tdaknys ranaman
dihidropenikkan terpantung dari nutrient yang diberikan. Sehagai contoh jems
tanaman vang mempunva milai jual dimas mata-rala, vaita womal, chermy, sawi damng,
lettuce, brokoli. baby kailan, sawi batang putih, sawi batang hijau, kangkung,

andewi, dan kulns cina.

3.7  Produk-produk Olahan di Kusuma Agrowisata

Kusuma Aprowisala senbapai salah sabu wisata agro yang ads di Indonesia
berusaha wnmk mengolah hasil perhebunannvi menjudi produk olghim antara Tain

dengan dibuat jenang apel, wingko apel, brem aped, san apel, pe apel, dan juce apel.

3.3 Jemis — jenis Tiket

1. Tiket Berwama Hijau

Merupakan tiket bersarna yang bisa digunakan untuk petik strawberry dan petik
apel, selamn 1o juga masih dapat mentkmati menn di kedai Apel.

Tikel Berwama Meruh

-l

Ihsebut jupa Guest Cand yang diperunfukkan bapgi tamo hotel dim menepakan
saleh satu fasilitas yang dibenkan pihak hotel vang hanya dapar diperpunakan

untik memetik apel saja.
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Tikel Berwmma Kuning

Terdim dam lirren paakeet vanin paked 1 sampal dengan paket 5 dengan fasilitas vang
terpantuny pada paket masing-masing, vailu seliin dapat menikmatt wisata petik
apel juga dapal mentkmati berbagan meno vang ada di kedar Apel sesual dengan

paker
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nAlY
KESIMPULAN DAN 5AR

S0 Kesimpulan

Drari hasil kepialan Prakiek Kerja Nyvata yang dilsksanakan o PT. Kusuma
Satma Dinasasri Wisata Saya, Batn-Malang, dapar dismpulkan balvas pravmuaswisisla
adalab salah sam feklor kel dan Aseowisama tersebut vang mempunyal peogiruh
sanaar besar terhadap perkembangan indusin pacswisara tersebut. Hal ma dapa
dibuktikan dengan dilenekapinya paniwisala sebagai pembimbing sersa penunjuk
arsh bagi setiap wisatawan yang berkungunge. Denpan denubsan para wisatawan akan
mendapatkan pelavanan vang lebih baik dan informasi yang jelas tentang obyvek
A prowisaln erseput,

Selain membanm dalam proses kematim wisata, pramowizata juga berperan
sehaeai personal selling, Ditanpan pramansatslab sepaln bentuk barane dan jasa
v tersedia aleh perusahasn i secara Vanpsung maupan tak langsung msa terjual
kepada  wizatawan,  Sebab  pramwesnssis secara lanpsung bertatap muka  dan
mendampinar para wizatgwan sclama kematan wisata berlanpsung, Supayd tugs
provcwisate menjadi lebih mudsh, maks wewasan seputar Kosama  Agrowisats
harus dikvasa dengan bak. Schingga dalam membeikan intormase, pramuwisata
dapat menjelaskin secars besar dan jefas.

Dialn melakukan  tugasnyva  scorsng  pramuwisats  lidak  lepas  dan
komunikast Datam berkomumkasi tdak lepas dan bahasa vany digunskan oleh
pramuwisate dan wisatawan. Sebagan scorang pramuwisela, lal vang pabing penting

adaleh  penguasaan bahasa  asing, termama  bahesa  Ingees sebagal  bahasa

dimengert  dibarapkan dapat meninpkatkan protesionalizme kerja  pramisnsata
Dengan demikian kunjungsn wisstawan, khususnya wisalawan mancancgars dapal
lebaily imeminpgkat.

Vugas scorang pramuwisilas yang paling utama adalah memandu wisstawan,
hal ini mungkin togas vang mudeh telapd dalas menjalankan tugas wersebut tordapw
heberapa peraturan-peraturan vang harus dipatuhi. Seorang pramuwisata harus benar-

henar pabam tentang kode etik dan jaberen lugas-lupasnya. Jadi tdak hanya asal
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momandu saja Dengan denukian jika keduwa hal it relah dbnasa oleh pramuwisats,
nama haik peruszhzaen akan terjags baik sebab Ta adalsh scormmz vang mewakili
perusshaan tersebut.

Herdusarkan urgian diatas, maka dapat disimpolkan behwa beprofesionalan
SCOTHRE pramuwisata mehputl peneelahuan lantimg perpsshagn vang menaunanwa,
penpusssan bahass dan Kepramuwizataan, Hka ketigs hal tersebur teiah tespenulu,
mAKA tugas sedmang pramevsnsstn akan berjalan lancar dan akan menguniungkan

semua pibak

5.2 Rapun

DBeberapn saran yang disumbangkan setelah melaksanakan Prakiek Karja

Myata dan mengaplikasikan on-teon vang telab diperoleh di baneku kuliah pada

ahtvvitas myats schags pramuwisata di PT. Kusumae Satria Dinasasn Wisats Jaya,

Bam — hMalang, maka kami menvarmnkan

I Perlumys dikembangkan sikap saling menghonman antar scsama karvawan agar
beskorang kesenjangan yvang ada dan sealin kerjesama vang harmoms andar
sespma karyawan balk karyawan tetap, casual, dan peserla magsng stau jwes
antaTa atasan dan bawalban

2, Perbatkan disegala bidang perlu wetuk alitingkalkan kcarah yang lebih bak,
terutams mengenal Koalitas bouab ving hemyak dikelubhkan oleh para wisatawmn
karena ukuran dan rasanyva yang kureng memusskan selera,

3. Menvediakan wempal smvpal pada sevap blok kewasan petik atau disepunian
Jelan menuju atau sesudah lokasi petik.

4. Disediakan sarana tanspoviasi dan pavung vang memada mengineat Kawasan
Apro vang luas sehingga pada waekiu bujan alas panas pengunijung tetap
berwizata dengan nvinnim

30 Untuk debily mempenndah pemandanean, perlo diadabannya aan dibangunnya
sebush fempat untuk bernauneg ditempat-tempat tertestn dengan leasan-miasan
serbe apel, misalnys rempar sampabisva didesain sepenti bush apel, kursinya dan
lasn-lain

0. Perlunva  memperhabann  fempat-tompat  penjualan  produk-produl Fosuma
Agrowaspa, agar lebnh menenk schingos para wizatawan lebil herminat stk

membeli prodok-produk yang ada

i
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