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MOTTO

Janganiah hatimu iri kepada orang vang berdosa,

Fetapi takutlabh akan Tuhan senantiasa,

harcna masa depan sungguh ada,dan hurapanmu tidak skan hilang
{ Amsal 23 17-18 )

Ajarilah kami menghitung hari-hari kami sedemikisn,
Hingga kami beroleh hati yang bijaksana
{ Mazmur i : 12)
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KATA PENGANTAR

Puji svukur kami panjatkan kehadirat Tuhan YME vang telah scnantiasa

melimpahkan rahmatnya schingga |aporan PKN vang berjudul - * Pelaksanaan

Penagihan Rekening Air Minum Pada Perusahaan Dacrah Air Minum Kabupaten

Banyuwang cabang Rogojampi * dapat tersclesaikan,

Tujuan penulisan Laporan PKN ini schagan salah satu svarat akademis

unluk menyelesaikan Program Siudi Diploma 1] (Administrasi Keuangan) pada

takullas Ekonomi Universitas Jember

Penulis menyadari scpenubnya bahwa terselesaikannya laporan im berkat

bantuan dari berbagal pihak. karema it dengan ketulysan  hari penulis
menyampatkan tenima kasih kepada

.
2

Lk

Bapak Drs. H [joko Supatmoko, AK_ Selaku Pembantu Dekan |

Bapak Drs Snyono, MM, Sclaku Kefus Program Studi Administrasi
Keuangan.

Rapak Drs. Achmad Ichwan, Selaku Dosen Pembimbing yang telah
membenkan bimbingan dan pengarshan yang sangat bersuna bag
terselesainya laporan ini

Bapak Dr Hadi Paramu MBA, Sclaku dosen Wali vang selalu
membenkan pengarahan dan pengertian

Bapak Drs. lerrv Suolistyono, MM, Seclaku Kepala PDAM Cabang
Rogojamp

Bapak Asmuji, BA, Sclaku Kepala Scksi Keuangan PDAM Cabang
Rogojampi

Bapak H Amin Mustafa, Selaku Kcpala Seksi Hubungan Langganan
PIDAM Cabang Rogojampi

Seluruh karvawan dan karyawati PDAM Cabang Rogojampi yamg telah
memberikan bantuan selama PKN.

Papa , mama dan kakak serta adik vang telah memberikan scmangat dan
membantuku dalam penvelesatan laporan imi

Semoga Tuhan YME membalas segala ketulusan dan bantuan yvang iclah
dibenikan dengan melimpahkan karunia-Nya

Jember, April 2005

Penuhis
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BAB |
PENDAHULUAN

.1 Alasan Pemilihan Judul

Pada woumnya masvarakat sebagal calon konsumen atau konsumen
suatu komedias vang dihasifkan oleh sustu  perusahaan banvak yang tidak
mengetahu bagaimana produsen menetapkan harga barang yang mereka beli
Bepitu pula mengenai berapa harga yang harus mereka bavar untuk kebutuhan air
it setiap bulannya, komponen apa saja sebenamya vang melekar pada harga
ar punum yang mereka bayar setmp bulan tersebut  Padahal besamya harga
khususnya harga air atau vang sering disebut rekening wir minum pada PDAM
terbuka bag masyarakat untuk mengetahuinya

Rerdasarkan  permasalahan yang  kami  sebutkan diatas, kamu
memandang  perlu  wmtuk  melihat, mempelajan  sebenarnva  bagaimana
pelaksanaan dan penghitungan tanf air minum bag para pelanggan air minum
khususnya pada Perusahaan Dacrah Air Minum Kabupuaten Banyuwangt Cabang
Ropogampr. Prakick Kerja Nyata { PKN ) pada PDAM Cabang Rogojampi
tersebul dengan topik mengenai “ Pefaksanaan penagikan Kekening air mingm
pada  Perusahaan  Daerah Air Minum  Kobupaten Raryuwangi Cabang
Rogojampi “.

I.Z. Tujuan dan kegunasn prakiek herja nvata
L21. Tujuan Prakick Kerja Nyvata
a Untuk mengetahui pelaksanaan  penagshan rekening air mimum pada
Perusahaan  Daerah  Air - Minum  Kabupaten  Ranvuwangi Cabang
Rogojamp
b Membantu pelaksanaan pembacaan meter pelanggan,membaniu entry data
kedalam komputer rekenng, membanty melavan pembayarn rekening

pelanpgan



Tt

L.2.2. Kegunaan Praktek Kerja Nvata

a Unwk mendapatkan pengaluman ke khususnya menpemm prosedur
pelaksanaan perhitungan rekenmg air minum dan penagihannva kepada
pelanggam.

b Mendapatkan pemahaman yang lebih baik atas teori yang dipercich
selama kuliah khususnya mengenai prosedur pelaksanaan penctapan tanf
air munum dan penagihannya

¢ Dapat memenuhi persyaratan akademik dalam program  Administrasi
Keuangan jurusan diploma Il FE UNEJ

** 1.3, Objek dan jangka wakiu pelaksanaan Praktek kerja Nyata.

1.3.1 Objek Prakick Kerja Nyata
Prakick Kerja Nyvata i dilaksanakan pada Perusahaan Daerah Air Minum
Kabupaten  Banyuwangi  Cabang  Rogojampi vang  berlokasi di 11,
Lainudin No. 78 Rogojamp, Banvuwang, JATIM,

1.3.2 Jangka waktu Praktek Kerja Nvata
Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan selama kurang lebih | bufan VHng
dilaksanakan sctiap hari sesuas jam kena vaitu
Senin-Kamis - 07.00 - 14.00 Wi
Jummat 0700 - 11.00 WIB
Sabtu DO7.00 - 13.00 WIR

14, Kegiatan Praktek Kerja Nyata

Kegatan yvang dilakukan dalam PKN antara lain -

I Membuntu petugas baca meter membaca stand meter pelanggan dirumah-
rumah pelanggan
Membantu entry data meter/stand meter ke Komputer lewal program
Water Millng Syvsicm { WBS), mencetak Daftar Rekenmg Yang akan
ditagsh-Awr  (DRD-A)mencetak Ikhtisar Rekening Air dan mencetak

Jumlah konsumsi amr.

Fud

A Membantu petugas  Loket dalam  melayani  penjualan  Rekening  Air
Minum Mencetak  Rekenmg  air  vang  terjuslmembua Laporan
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Penenmaan Penagihan (LPP) dan menyiapkan Rekapitulasi penerimasn

kasir/loket,
4. Secara gans besar schagaimana Tabel dibawah inisedangkan secara
ternei akan kami sampaikan pada Bab. 1V

Tabel | : Jadwal Pelaksanaan Kegiatan Prakick Kerja Nyvata

| No. Kegiatan PKN Minggu
123456 7[n
T ¥ = L N ——l BB AL
Menyerahkan sural isin PRN,
1 | Perkenalan dengan :
| Pimpinan. karyawan dan penge nalan 1 |

| lokasi abyek PEN —— | . L |

1 Melakukan secara langsung kegiatan 1y x i

perusshaan sesuai  dengan  materi

_proposal. | . =
3 | Mempelajani siviem penagihan (x| x '
rekening air minum PDAM cabang
__| Rogojampi. T i ‘
4  Konsultasi secars berkala dengan X 1 X
| _ Dosen Pembimbing, 1 - |
| 5 | Menvusun Laporan PRN L1 ! EREAE




BAB 11
LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian Sistem Akuntansi
Akuntansi difaksanakan baik dalam perusahasn vang benujuan mencan laba
maupun dalam organsase-orgamsas) vang tdak mencan laba Hal i menychabkan
para pengambil keputusan menjads semakm tergantung pada data akuntansi
Akuntansi oleh Al Haryono Yusuf (1992:5) dudefinisikan sebapai: proses
pencatatan penggolongan, permghasan, pelaporan dan penganalissan data keuangan
sualy orgamsasi. Defimst i menunukkan babwa kegiatan akuntans: merupakan
tugas vang kompleks dan menyvangkul kepatan seperti
a mengndentifikasikan  data mana yang  berkmtan  atan  relevan  dengan
keputusan yang akan diambil;
b. memproses atau menganalisis data vang relevan,
c. mengubah data memadi wformasi yang dapat digunakan wntuk  mengambil
keputusan,

Sistem akuntansi menurut Howart Fo Stettler vang diterjemuhkan oleh Zaki
Bandwan adalah ; * Formulic-formulic, catatan-catatan, prosedur-prosedur, dan alal-
alat yang digunakan untuk mengolah data mengenal usaha suaty kesstuan ekonomis
dengam twuan untuk menghasilkan umpan balik dalam bentuk laporan-laporan vang
diperlukan oleh manajemen untuk mengawast usahanya, dan bagi pibak-pihak lain
yang berkepentingan seperti pemegang saham kreditur, dan lembaga- lembaga
pemerintah un tuk menilai hasil operasi. ™ (Zaki Bandwan, 19934,

1.1 Pengertian pendapatan dan biaya

Menurut Drs AL Harvono Jusuf AK (1978,36)  cnvamkan vanp dimaksud
dengan pendapatan atau penghasilan adalah pertambahan kotor atas modal
perusahaan scbagai akbwitas porusahaan Penghasilan berasal dari pemjualan
barang atau jasa yang jumlabnya dmkwr dengan pembebanan yang dilakukan
terhadap pembelikiim atau penyewa unluk barang atau jasa vang diserahkan
kepada mereka

Dengan kata lain bahwa pendapatan adalah penjualan burang atau jasabaik
yang dlzkukan secara uma mawpun secara kridit termasuk puls hasil penjualan




-';
au penukaran aktiva dihsr barang dagangan penyvewaan aktiva tetap bunga dan

deviden dan penambahan penambahan kain atas kekayaan pemilik

Drs AL Hariyono Jusup. Ak  (1978:36) menyatakan  pula  bahwa vang
dimaksud dengan buaya adalah pengeluaran-pengeluaran dalwm bentuk wmai atay
dalam bentuk  pemindahan kekayaan pengeluaran modal sitham, jasa-jasa yang
chserahkan aay hutang vung ditimbulkannya, dalym hubungannya dengan barang
atau jasa vang diperoleh gy akun diperoleh

2.3 Pengertian harga atay tariff
Meourut Philip Kotler dalam Markcting Management (1994.510) bahwa
Penctapan Harga DMiskriminas; dengan  bentuk penclapan  harpa  segmen-
pelangean  dinyatakan bafiwa kelompok pelanggan vang berbeda akan dikenak ;n
harga vang berbeds unpuk produk atau fasa vang sanm
Agar disknimings) hrga dapat hn:rhasr’ldiperlukmmim}-n kondisi-kondist -
I. Pasar harus dapa discymentasikan,  dan segmen-segmen  tersebut harys
menunyuk perbedaan inlensitas PeTTTmItaRn
Anggoa dan segmen harga lchih rendah tdak dapal menjual kembali prodok
terschut ke segmen harym vang lebih tinggi

Fad

3. Pesaing tidak dapar menjual dengan harga vang lebih rendah di segmen yang
harganya lebil) T,

4. Biaya sepmentasi dan mengatur pasar tdak melehih pendapatan ekstra vang

diperoleh dari diskriminasi harga.

Praktek terscbur udak bolch mimambulkan ketidaksenangan dam niat buruk

pelanggan

6. Untuk diskriminasi harga tersebul tidak boleh melanggar hokym.

i

SIStem penetapan funf progresil’ diarukan bahwa dsamping pelangean harus
membayar tarill tetap untuk jumbah produk terent - akan ditambah tariff penakaian
yang lebih tinggi apabila pelanggan menambah jumlial produk vang dibel




2.4 Prosedur
Prosedur akuntansi vang fteratur dan smematk dimelyn dengan adanya
transakst, dan transaks dikumpulkan dan diolah untuk menjadi informasi dan
disajikan dalam bentuk laporan kewangan
Tahap-tahap kegatan vang diperlkan  dalam  penvolenggaraan  akuntansi,
menurul Al haryono yusuf ( 1992:57-230) meliputi 4 shap
1. Pencatatan mformas: dalam setiap transakss ke dalam dokumen yang disebut
bukti ransaksi Bukn transaksi merupakan formulir yanpdigunakan untuk
mencatat transaksi pada saal tergadinyg schingpa menjadi bukti tedulis dan
memadi dasar  pencatatan dalam jumal maupun  rekening-rekening | Zaki
Bandwan, 1993 6) Rekemng schagai alat untuk mencalal transaksi-transaksi
kevangan vang bersanghulan dengan aknva, kewajiban, modal, pendapatan,
dan baaya, dibagi atas dua golongan, vaitu
a. rekemng ol adalah rekening-rekening vang pada akhir periode akan
dilaporkan dv dalam neraca dan
b. rekemng nommal adalah rekeming-rekening vang pada akhir periode
akan dilaporkan dalam laporan rugi-laba,
Bentuk-bentuk rekening ada beberapa macam, adapun bentuk rekening vang
pahing sederhana adalah bentuk T dengan aturan pendekatan dan pengk reditan
sebapai herikut .

Tabel 2. Cara Pengisian Hekening Bentuk T

DEBET KREINT
I - Pertambahan dalam ml-;l:nll;[._z-m - Pengurangan dﬂnm
rekenmg aktrva rekemng aktiva
= Pengurangan dalam rekening- - Pertambashan dalam rekening-
rekeming hutang rekenimg hutang
- Pengurangan dalam rekening - Pertambahan dalam rekening

modal modal

2. Pencatatan bukti transaks secara kronologis ke dalam buku jumal.
Jurnal adalab alal untuk meneatat ransaksi perusabaan yung dilakukan sera
kronologis {berdasarkan wakiu tegadinya) dengan menumjukkan rekening

.
P s



yang harus di debet dan di kredit beserta jumlah rupiahoya. Jurnal merupakan
catalan transaksi pertama kalinva
Contoh bentuk jurnal adalah scbagai berikut:
Tabel 3, Bentuk Jurnal.
!

[ Nama Rckening ‘Nomor Ju.mlah

Tal Drarn La.tcmngm | Rekening | Debe F.hcht

—

B —LiTJ

Untuk mempermudah proses pengolahan data rekening ke jurnal perlu kode

rekeming, Syarat yang harus dipenuhi dalam memberi kode rekening antara

fain: (1) memungkinkan adanya perurutan rekening lanpa harus mengadakan

perubahan; (2) harus mudah diingat ; (3) memudahkan bag pihak-pihak vang

mengeunakan { Zaki Baridwan, 1993:31).

1.5 Pengertian Penjualan

Penjualan memegang peranan vang  sangmt penting didalam perusahaan,
karcna penjulan  merupakan salah satu Kepiatam dan sumber utama bagi
perusahaan. Apabila dalam sualn perusahaan sector penjualanmiya lemah atay
lidak mencapai target penjualan yang telah ditentukan maka perusahaan tidak
dapat memperiahankan kelangsungan hidupnva. Oleh karena it kegiatan
pemjualan haruslah terus-mencrus berlangsung  dalam  wakly VAN Sepanjany
mungkin schingga kontinuitas dan siabilitas serta kelangsungan hicdup perusahaan
dapat lerus berkembany,

Pengertian penjualan menurut Basu Swasta (1988:8) adalah g dan seni
yang mempengaruhn pribadi yang dilakukan oleh penjualan yntuk mengajak orang
lain agar bersedia membeli barang atau jasa yang ditawarkun.

Jadi penjualan dapal mengakibatkan adanva proses pertukaran barang dan
jasa, serfa penjual dituntut untuk memiliki bakal dan seni serta keahlian untuk
mempengarubi orang lain agar pelayanan vang diberikan memberikan kepuasan,

Pelaksanaan penjualan melibatkan beberapa bagian dalam perusahaan. Bagian
vang Lerlibat dalam prosedur penjualan menurul Zaki Baridwan (1993:109) adalah




. Bagian pesanan penjualan, mempunyiai longs
4, Mengawasl pesanan yvang misuk,
b, memeriksa sural pesanan yang diterima dan pesanm,
¢. memeriksa pwnjualan kredit dan baguan kredit,
d. mengawasi pengiriman barang untuk conioh

2 Hagian kredil berfunpsi memberikan persetujuan untuk pesanan pembeli yang
syaratnva kredi,

3. Bagian penginiman berfimgst menginmkan barang-bavang  kepada  pembel;
denpgan  disertm surut  pengiviman yang  svah, selwin dlu juga berfunpsi
mengirimkan kembali barang-barang kepada penjual vang keadaannva tidak
sesuml dengan yvang dipesan,

4. Bagan Billmg mempunym tugas

a membumt  wiay  menerbitkan  fakior  penualan dan tembusan-
tembusanmya,
b menghitung biaya kirm penjualan dan pajak penjualan.

L6 Piutang atan Tagihan

Piutang menuryt Munandar (1983:71) adalah agihan kepada pihak lam
vang nantinya akan dimintakan pembayvaran jka sudah sampa pada waktunya.
Tagihun merupakan bergai macam kiaim perusuhaan kepada langganan dan
pihak-pihak bom vang tmbul dan kegistan perusahaan (Des.Mas'od M. Akt dan
Drs. Kumala Hadi, Akl, 1983:83)

Pustang atan tagihan i dalam neraca dapat dikelompokan pada klasifikas:
aktiva lancar atan aktiva bdak lancar, tergantung dan umur putang itu sendmn.
Apabila umur piatang lebih dan satu peroide akuntansi, maka piutang tersebut
akan dikclompokkan pada klasifikasi aktiva tdak lancar. Sebaliknya apabila
piutang lersebut umurmva kurang dan penode akuntans:, maka tagihan( putang )
tersebut dikelompokkan pada klasifikas: aktva lancar Putang pada umumnya
dapat dikelompokkan memjadi piutang dagang dan patang lan-lam. Piutang vang
berasal dari penjulan barang dan jass vang merupakan kegiatan utama perusahaan
disebut paostan dagang atau pritang usaha

Sedangkan pengernan puitang usaha slau dagang menurst Zaks Bandwan
1992:124) adalah merupakan putang vang timbul dan penjualsn barang-barang




0
atau jasa-jasa yang dibasilkan perusabaan. Biasanva didalsm neraca Jumlh

prutang dagang (usaha) ini jumlahnyva vane paling banvak. ™ dalam pratang ini
termasuk didalamnya adalah pmtang (tagihan yang didukung dengan  jangi
termlis). Di sampmg pistang usaha terdapal pula ptang lain-lam vang
merupakan tagihan perusahaan kepada langganan atau pihak-pihak lain yvang
tmbulnya bukan karena penjualan barang atau jasa yang merupakan usaha pokok
perusahaan, misalnya piutang sewa, pintang pegawal, pintang bunga dan lam-lam
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BABIN

GAMBARAN UMUM PERLSAHAAN

3.1 Latar Belakang Sejarah PDAM Cabang Rogojampi

Perusahaan Dacrsh Aw Mioum  Kabupsien Banyuwang  didinkan
berdasarkan Peramran Dacrah Kabupaten Ducrab Tingkat I Bamyvuwangi (
PERDA) Nomor & Tabun 1974 tanggal 15 Nopember 1974 sclanjuimya pada
tanggal 29 Pebruan 1998 Peraturan Dacrah tersebut diperbaiki dengan Peraturan
Daerah Nomeor | Tahun 1988,

Dalam peraturan pendirian tersebut dyclaskan bahwa tugas pokok PDAM
Kabupaten Banyuwang adalah menyelenggarakan pengelolahan sir minum untuk
menmgkatkan kesejahteraan masyarakal vang menyvangkut aspek social kesehatan
dan pelayanan umum.Selain it juga schagai salah saty sumber Pendapatan Asli
Daerah (PAD).

Dalam melaksanakan tugas pokoknyva, PDAM  melakukan  fimgsi-fungsi
sebagai berikut
1. Pelavanan wmamPublic Service. "

2. Mengatur menyempurnakan dan menpawasi pemakman air secarm merata dan
ehsien.

3. Menyvelenggarakan  dan mengatr  penggunaan ar  mmum  kepada
pelanggan serta mencegah adanva pengambilan i mimum secara liar

4. Menyelenggarakan pelayanan air smnum kepada masvarakat secara tentib dan

teratur,

Menctapkan tariflf wir minum yang wajarterjangkau  olch  masvarakat/

pelangpan disamping it dapat memberikan keuntungan pada perusahaan

demi kelangsumgan hidup usahanya

Ly

Perusahaan Daerah Awr Minum Cabang Rogojampi adalsh salsh satu
Kantor Cabang Porusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Banvuwang vang
terletak di kota Kocamatan Rogojampi
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Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Banyuwangi dipimpin olch

seorang Direktur sedangkan Kantor Cabang PDAM dipimpin olch seorang Kepala
Cabang Kepala Cabang PDAM bemanggung jawab langsung  kepads
Direktur Kepala Cabang PDAM  Rogojampi  dalam  menjalankan tugas
pengelolaan perusabaan dibantu oleh 3(nuga) orang Kepala seksi yaitu Kepala
Seka Tekmk Kepala Seksi Hubungan [angganan dan Kepala Seksi Adminitrasi
Umum dan Keuangan Jumlsh karyawan PDAM Cabang Rogojampi schanvak 26
Orang karyawan dengan keadaan karvawan sebagai berikut -

Tabel 4: Keadsan Karyawan PDAM Cabang Rogojampi

Nao, Pendidikan Jabatan | ~Jumlah
1 |82 | KaCabang | . 1

55 b SR Kasub Bag Adm& Keu ] )
| 3 [SLTA l Kasib Bag Teknik |

4 | SLTA _Tmuh.ﬂnn Mngg - 1

5 |SLTA Karyawan ' 15
6 | SLTP | Karywan 2

7 | sD Karyawan - 5 R

Sumber PDAM Cabang Rogojampi

Perusahaan Daerah Air Mmmum Cabang Rogajampi dibangun pada tahun
1983 dengan kapasitas 20 biter per detik dengan air baku dari sungai Racck yang
kemudian diolah dengan sistem pengelolaan lengkap dan selanjutnya dipompakan
kedaerah pelayanan yaitu kota Rogojampi dan sckitarnya Pada tabun 1995 sistem
pengeloaan tersebut sudah kurang memadahi dan biava produksinva cukup
tinggimaka sistem ini dipindahbkan dengan sistem gravitasi vang diambilkan dard
Sumber Lungun yang jaraknya kurang lebih 7 Km dari Instalasi Pengolahan yang
ada dan kapastas produksinya dapat ditingkatkan menjadi 40 liter per
detik Sampai dengan akhir Oktober 2004 jumlah pelanggan mencapai 3 600
pelanggan dengan klasifikast / polongan pelanggan sehagai berikut




Tabel 5: Jumlah dan klasifikasi golongan pelanggan air minum

Na Golomgan pelanppan lenis Pelanggan Jumlah |
I‘i 51 Sosial khusns g
- ha 82 Sosial wmym KT
3 Rl ' Rumiah Tangea 1 1

4 R2 Fumah Tangea 2 3.255
5 R3 | Rumah Tangp 3 -
5 IP1 Instansi Pemerintah [ | 14 E
7 1172 Instansi Pemerintah 2 - !
| 8 NI "Niaga | ¥
G . M2 Miaga 2 206
T N3 Niaga 3 15
11 11 Industri 1 -
[ 12 12 Industri 2 z

13 13 Industr 3 -

| i JUMLAH 3 ank

Sumber - 1Laporan PDAM Rogojampi bulan Oktaber 2004

Tarif air minum dibentok  sespai dengan  Surat _Keputusan  Bupari
Ramyvuwangi Nomeor 3 Tahun 2004 Tanggal & Jamar 2004 dengan sistem tariff

Progresif.vang besamya sebagaimana Tabel 5.




Tabel 6 : Tarif air minum,PDAM Cabang Rogojampi

l Pemakainn air { M3)

; No Golongan [ 0-10 11-20 | 21-30 '31 Keatas
1| Sosal | S0 s &30 s |
Sosial 2 <30 700 855 170
Sosial 3 70 Qi 1200 1
2 RumahTanggal | 700 | 900 | 1200 1600 |
Rumah Tangga? ' 478 1075 1375 1775 |
Rumah Tangga 3 = 1075 1275 | 1578 2000
. | 3 InstPemerintsh | | 1075 1275 1575 |I 000 |
[nst Pemerintah 2~ 1275 1475 1775 2178 |
4 Niaga | 1585 1850 2125 3175
Niaga 2 1850 1945 2650 3965
| | Nisga 3 125 2128 3195 i
5 ;lm:ltm:-: e 266() 495 | 5335 7130
[ Industn 2 4495 5418 AR3I0 Hils
L ' Industri 3 6335 6338 7130 s

Sumber - Pﬁaﬁ;_h-{_ﬂ'nhnng Rogojampi

Tagihan rekening Air Minum kepada pelanggan imsumya m—d:ri‘dan
| Harga airyaitu jumlah pemakaian air minum dalam sate bulan  dalam

Meter Kubik  yang milwnyva dibitung sebagaimana Tabel 5 tersebut diatas
{Lampiran : 7),contoh | Pelangpan dengan Ginlongan Rumah Tangea 1 (R1)
memakas air minumberdasarkan catatan dari meter air swebanyak 25 M3,
maka dapat dihitung  Harga Aimva adalah sebesar

* [0 meter kubik pertama : 10 x Rp. 700,00 - Rp. 7.000,00

* [0 meter kubik kedua = [0x Rp. 90000 Rp. 900000

* 10 meter kubik ketiga - 5 x Rp. 1 200,00  Rp. 6.000,00
Dmtambah dengan Jasa Admmurasi sebesar Rp. 1 500,00 dan Dand meter
Cadangan Dana Meter) sebesar Rp. 2. 500,00
3. Schingga Jumlah Tagihan Rekening Air Minum  pada  bulan vang

bersanghutan adalah sejumlah Rp. 2600, 00

Pk
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3.2 Strukiur Oreganisasi

Strukowr  Organisasi  Perusahaan  Daerab  Air Minum Kiubupaten
Banyuwangi sesuai dengan Sural Keputusan Bupati Banyuwangi Nomor  Tahun
2004 Tentang  Tata Kerja dan  Struktur  Organisasi PDAM  Kabupaten

Banyuwangiyang selengkapnya sebagaimana terlampir, sedangkan  Strukiur
Orgamsast PDAM Cabang Rogojampi adalah sebagai berikut -

Gambar | : Struktur Organisasi PDAM Banyuwangi

Dirckiur
Kepala Bagian Kepala Bagian Kepaln Baginn
Hubungan Langganan Adm.& Keuangan Teknik

_1 Kepala Cabang

hepals Seksi Kepala Sehsi Kepala Seksi
Teknik Hub. Langganan Allm.& Kenangon

321 Tugas dan tanggung jawab .

Fugas dan tanggung Jawab masing — masing pejabat pada Cabang
PDAM Rogojampi adaluh sebagai berikut :

8. Kepala Cabang

Memumpin perusahaan menyvangkut perencanasn, pengelalaan dan
pengawasan serta penpembangan perusaliaan

Menetapkan rencana kerja serts kebijakan dun pembinaan sera
pengembangun Kantor Cabang

Menyelenggarukan  program produksi disinbus, pemasaian dan
adminitras kevangan dan pengembangan
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S,

15
Bertanpgung jawab kepada Direktur PDAM Banyuwangi

Menyusun [aporan bulanan tahunan PDAM Cabang

b. Kepala Seksi Administrasi dan Keuangan

¥

3.
4

Merencanakan, menghkordinir dan mengawasi pekerjaan bagan tata
usaha umum, personalia,dan pekerjaan pembukuan penagihan seria
menpelola kevangan,

Menyelenggarakan dan mengendalikan kegiatan adminitrasi umum
dan keuangan serta fugas-tugas lain vang diberikan oleh Kepala
Cabang

Membuat Laporan bulanan | laporan tahiman

Bertanggung jawab kepada Kepala Cabang.

¢. Kepala Seksi Hubungan |Langpanan

o

5

Menvelenpparakan  pemasaran, pelayanan pelangpan penge ol
rekemng  airdata  pelangean  pengawasan  meter  air dan
mengendalikan serta menyelengpamakan adminitrasi pelangpan dan
meter

Memproses  calaon  pelanggan  baru mengldusifikasi polonpan
pelanggan

Membuca meter wir menpetes meter dan mimperbailka  meter
arpenyepelan meler, s

Mengelola adminitrasi Hubwngan  Langganan, membuat Lapoean
bulaman Laporan Tahunan dan (ugas ladnya vang diperintahkan
kepala cabang,

Bertanggung jawab kepada Kepala Cabang

d. Kepala Seksi Teknik

|

Mengendalikan kualitas dan kuantitas produbkst air minum_serta
merencanakan kebutuhan akan an mimum

Mengatur pendistribusian air fungsi-lungsi alat-alat

tekmuk ketenapnan kerja seksi teknik,

Mengawasi pipa distnibusi,dinas  dan melikukan pemehharaan
prpa-pipa tersebut agar pendistribusian ale minum lanear  dan

mcrat
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. Melaksanakan [emESATIEEN pelanggan baru_pengugian

PP, Menggant mager.

Merencanakan  kebutuhan  pengembangan teknik  serta
menvelengparakan pemeliharaan atas barang-barang teknik dan
tugas lain yang dipernintahkan oleh Kepala Cabang

Bertangpung jawab kepada Kepala Cabang
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BAB V

KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Dalum pelaksanaan Prakick Kera Nvata selama | bulan pada
Perusahaan Dacrah Air Minum Cabang Rogojampi dalam bilang pelaksanaan
penagihan rekening air minwm  dapat disimpulkan beberapa hal | sebagai
berikut
| Pelaksanaan pembavaran rckening air minum PDAM Cabang Rogojampi

dilakukan melahs [.oket Penagihan Rekenng Amr Minum vang berads di
Kantor  PDAM  Cabang  Rogojarmp Pembavaran Rekening air  minum
dilakukan langsung oleh pelangpan air  minum dengan  menunjukkan
edentias nomor Saluran Pelanggan (SP) pada petugas loket,dan petugas
loket memasukkan Nomor SP tersebut pada komputer dalam Program Water
Millmg System dan secara otomatis akan nampak jumlah putang rekenmg
v mnum yang harus dibavar oleh pelanggan vang bersangkutan Dengan
menckan enter atau bayar maka Rekening Air Mimmn akan tercetak dan
pelanggan dapat membavar. Bagi Rekening Air yang bdak dibayar sampai
dengan tanggal 20 setinp bulan dikenakan denda schesac Rp. 3.000.00 dan
apabila sampai dengan akhir bulan Juga masth belum dibayvar maka
dikenakan denda tambahan sebesar Rp. 3000,00 Rekening vang sclama dua
bulan secara terus menerus belum jugs dilunasi maka dikenakun Pemutusan
Sambungan Sementara dengan diterbitkan Memo Pemutusan Sambungan (
MPS), vaitu perintah untuk  mencabul sementara meter air pelangpan, dan
apabila telah dilunasi pelanggan diwajibkan membavar bwaya buka kembah
sebesar Rp. 15.000,00 dan Meter Air dipasang kemiali,

2. Proses Pelaksanaan Rekening Air Minum dimlai dengan pembacaan Stand
meler ar pelanggan oleh petugas Baca Meter di lokasi atau rumah
pelanggan sclanjutnya  dengan catstan Stand Meter air pelanggan vang
dibimpun  dalam Daflar Stand Meter Langganan (DSML)  hasilaya
dimasukkan dalam komputer yang telah terprogram dalsm Water Billing
Systemn dan secara otomatis jumlah tagihan rekening air pada bulan berjalan
dapat langsung diketabui dan petugas bagian rekeming tersebul pada akhar
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bulan dapat mencetak Daflar Rekening Ditagih (DRD-A) dimana daftar mi

merupakan Jumlah Putang Rekening Air. Kompuler pada bagian Kekening
tersebut on line dengan bagian Loket Pembuvaran schingga secarn olomatis
pula bagian Lokel Pembayaran dapat melayani penjualan rekening air
terschut pada bulan berikutnyva Rekenmg ar minum ndak  dilakukan
penagihan ke setap pelanggmn tetapi pelanggan harus datang dan miermheyar
di Loket pembayaran PDAM Cabang Rogojumpm
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g 526 __ | MADRASAH | KRAJAN 1 83
9| 7em | SAMSUL ARIPIN KRAJAM R2
10| 875 |siamer KRAJAN R2
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| 12 | 897 |siamMEr | KRAJAN Rz | i
13 | 1062 |LG TPQ MUSLIM | KRATAM 52
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DAFTAR REKENING DITAGIH (DRD-A)

h : JLRAYA PABAR
| Juk 2004
j0.5P [ Namz Pelanggan Wieler | Wiater Pemakuian A | BlayaAr | bana Blaya [ Tota

_ ! Lalu Kint mm meter adm
gan M1
1810 1WE LMUM Camer | amgal omi esasl 2s00] Ts00 89,226
tal M1 EE B,228{ 2,600 1,500 9,225
1578 LOS A3 NO.DY I wry we 8 P tesol 28000 100 ; 22,500
1678 'LOS. Al NO.O L TeTr - oo 7| - 54,3500  2,500; 1,500 | 58,350
1680 | LOE Al NO. 02 booemy e & i | 18,5000 26000 1800 ¢ 23 800
1581 | LOS Al NO.3 Pzl e j ! i 570000  2500i 1,500 | 81,000
1682 / LOS Al NO.4 R T T : i 18500 25000 1,500 23,500
1304 | LOS Al HO & iodmet | s qpl i i 18,5001 25000 1500 22,500
1587 | LOS A1 NETR G+ o [ 1 : m4mp! 28000 1500 | an4m
1580 | LOS Al MO 14 4724 | a7l o 14,500 28000 1,500 ; 32,500
1580 | LOS Al ND 12 e 1l A 18500 2s00: 1,800 22,500
1507 | LOS A1 NO 14 2285 2305 booap! 8450 25000 1500 ; 42,450
1683 | LOB Al NO,16 | §s@ CUTC R i 185000 26000 1,600 | 32,500
1684 | LOS. Al ND.18 Bz8 CELH R 22 480! 2800 1500 ! 26,480
1585 | LOS. Al NO.17 174 . 1188 1 20485, 25000 1,500 | 24,485
1860 | LOB. Al HO 1A 4120 0 4104 i R 108,584 - 2,500 1,800 ! 112,504
1609 :LOS. A3 NO 07 TS - GO : 18,500 2500 1,500 | 22,500
1600 . LOS A2 NG aaz WE 4 i 18,500 25000 4500 23 500
1800 LOS. A1 ND.2Z 4251 2440 ik 38 490 o0 1,400 ; 42,4490
1601 LOS Al Ma 73 74| - | ; 18.500)  2500; 1,500 22,500
1604 ' LOE Al HO.28 orl k. om \B500)  2500; 1,600 22,500
1605 | LOS, A NO.27 1er 150K Dl 18500, 25000 1500 | 22,500
1806 | LOS. Al NO.28 100 ¢ 103 T 19,5000 25000 1,500 22,500
1807 { LOE. Al HO.30 1558 iseal 4 i 105000 25000 4800 22,800
1808 | LOS Al NO 32 M0Zi 1137 ! P 8,775 2500 1800 | 98,775
14 | LOS. Al NO.Ad 893 el ¥ : 51,7000 28000 1,500 8B, 704
PAZ2 LGS, Al NDLIE 7184 | 2E10] 18] 5 AT, ZBODT 1,800 | 34,470
1623 'LOS, Al ND.36 1274 | 1mT 13 i 24,485, 25000 1500 28485
1624 : LOS, Al ND .37 BB | Bog M § 0A4BE: 2500 1.600 24 495
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