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MOTTO

Apabilaanak Adam meninggal, terputuslah amalnya, kecuali tiga hal yaitu,
sedekah jariyah, ilmu yang bermanfaat, dan anak saleh yang mendoakan.

(HR. muslim)

[Imu tanpa akal ibarat seperti memiliki sepatu tanpa kaki. Dan akal tanpailmu
ibarat seperti memiliki kaki tanpa sepatul.

(Ali bin Abi Thalib)

Sedikit pengetahuan yang dilaksanakan jauh lebih berharga daripada banyak
pengetahuan tapi tidak digunakan.

(Kahlil Gibran)

Jika kau bertemu rintangan, yang harus dilakukan adalah melintasinya. Maka
rintangan itu akan berubah menjadi jembatan.

(Song Sam Dong)

Berdoa, berusaha dan berbahagia, Allah yang tentukan akhirnya.
(Nafa Septianda Y atri)
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BAB |. PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Berdasarkan dari Keputusan Menteri Kesehatan
NO.907/MENKES/SK/V11/2002 menyatakan bahwa setiap mengelola dan
mengawasi air diwagjibkan dengan cara:

a. Menjamin air yang diproduksi memenuhi syarat-syarat kesehatan,
dengan melakukan pemeriksaan secara berkala terhadap kualitas air yang
diproduksi

b. Melakukan pengamanan terhadap sumber air baku yang dikelola dari
segala bentuk

PDAM selaku Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) memiliki peran
penting dalam mensegjahterakan masyarakat melalui penyediaan air bersih.
PDAM Jember adalah salah satu perusahaan pengelola air bersih yang
terdapat di kota Jember. Perusahaan ini menjalankan 2 fungsi, yaitu sebagai
sosial atau bisa diartikan sebagal perusahaan yang baik dalam melayani dan
menyediakan kebutuhan air di bagi masyarakat, dan berorientasi mencari laba
(profit) atau biasa disebut perusahaan yang bertujuan untuk menghasikan laba
untuk beroperasi dan sebagai sumber penerimaan daerah.

Sebaga salah satu badan yang mempunya fungsi yang berorientasi
sosia, PDAM menerima berbagai masalah keluhan yang dialami oleh
masyarakat dalam pengelolaa air bersih. Pengaduan pelanggan yang sering
dialami diantaranya:

1. Kebocoran pipadinas

2. Perbaikan gangguan meter air

3. Penggantian meter air karena hilang atau rusak
4. Tagihan makin naik

5. Air tidak keluar, kotor atau keruh

Dalam menjaankan fungsi sosia, PDAM menjamin tercapainya
kebutuhan air pada masyarakat terpenuhi. Untuk mentransfer air ke tiap-tiap
penggunanya, PDAM menggunakan pipa sebagai penghubung tersampainya
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air ke konsumen. Pipa yang dipaka oleh PDAM diklasifikasikan menjadi 2
macam, yakni pipa hantar yang didalamnya terdapat pipa induk primer dan
pipa induk sekunder, serta jenis pipa pelayanan yang didalamnya terdapat
pipa cabang dan pipa dinas (pipa service). Pipa yang digunakan sebagai
penyalur air dari PDAM ke tiap-tiap konsumen (contoh: rumah) disebut
dengan pipa dinas atau pipa service (pipa pelayanan). Pipa service ini adalah
jenis pipa yang sering mengalami gangguan yang dikeluhkan konsumen.

Operasiona PDAM yang kurang efektif dan efisien yang berakibat
meningkatnya keluhan masyarakat terhadap pelayanan sektor publik. Untuk
mengatasi keluhan tersebut perlu adanya pengendalian internal yang baik.
Tujuan adanya pengendalian internal tidak lain adalah untuk mencapal
efisiensi dan efektivitas operasi perusahaan . (Khudori, 2013)

Dalam hubungannya dengan judul yang dipilih oleh penulis, terdapat
pengaduan pelanggan yang berasal dari kebocoran pipa dinas. Kondisi
keluhan yang dialami oleh pelanggan terdapat 2 hal penting yang menentukan
kepada siapa kerusakan tersebut dibebankan, yaiu:

1. Jikaterdapat kebocoran pipa dinas yang posisinya setelah meter air, maka
yang berpengaruh adalah meteran air dan rekening pelanggan itu sendiri.
Ha ini diputuskan pembebanan biaya pemakaian air langsung di
bebankan ke dalam rekening pelanggan itu sendiri yang berakibat
kenaikan bayar lebih tinggi dari pemakaian seharusnya. Saat pembebaan
terjadi yang nominalnya bertambah dengan batas tertentu, pelanggan
dapat mengauakan permohonan keringanan bayar sesuai peraturan
perusahaan. Ketika terjadi hal sedemikian rupa bagi pihak PDAM
merupakan penerimaan kas bukan pengeluaran kas. Pelanggan terkadang
biasanya mengajukan permintaan service untuk menormalisasi meteran
air, untuk biayaitu sendiri ditanggung oleh pelanggan.

2. Ops kedua jika terdapat kebocoran pipa dinas sebelum meter, maka yang
dirugikan adalah pihak PDAM itu sendiri. Rekening ataupun meter air
pelanggan tidak berdampak dalam kerusskan tersebut. Ssat terjadi
pelayanan service untuk perbaikan kebocoran pipa dinas, pihak PDAM
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melakukan pengeluaran kas (menanggung biaya) untuk membenahi lokas
pipayang tidak normal tersebut.

Ketika pelanggan mengalami kejadian pada opsi dua yang dilakukan
pelanggan adalah melakukan pengaduan ke pihak PDAM. Bagian teknis
PDAM akan mengecek |okasi terjadinya kebocoran pipa dinas tersebut. Saat
membutuhkan barang apa sgja yang diperlukan, perlu meminta ke bagian
pengadaan. Ketika ada barang yang tidak tersedia di bagian pengadaan,
misalnya pembelian pipa pvc, lockable, knee, dsb. Maka bagian teknis
membeli dahulu barang tersebut dengan uang pribadi dan akan diganti oleh
bagian keuangan. Dalam kebijakan peraturan perusahan, jumlah pengeluaran
yang terjadi tidak melebihi Rp. 200.000, maka dapat diganti dengan uang
tunai menggunakan dana kas kecil. Tetapi dalam kasus ini, dicontohkan
bahwa pengeluran yang terjadi karena kebocoran pipa lebih dari satu rumah
disaat bersamaan yang artinya pengeluaran kas yang terjadi bisa melebihi Rp.
200.000, maka pengeluaran kas tidak menggunakan uang tunai melainkan

menggunakan cek.

Berdasarkan latar belakang di atas, dengan ini penulis menyusun
laporan untuk mengetahui proses pengeluaran kas dari pelayanan kebocoran
pipa dinas pada PDAM Jember yang diberi judul “Sistem Akuntansi
Pengeluaran Kas Terhadap Pelayanan Kebocoran Pipa Dinas pada
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Jember”

1.2 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata
a Mengetahui dan memahami bagaimana prosedur akuntans
pengeluaran kas terhadap masalah pelanggan yang disebabkan oleh
kebocoran pipa dinas pada PDAM Jember.
b. Mengetahui kendala dalam penerapan prosedur akuntansi pengeluaran
kas terhadap masalah pelanggan yang disebabkan oleh kebocoran pipa
dinas pada PDAM Jember.
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1.2.2 Manfaat Praktek Kerja Nyata

a.  Untuk memperoleh wawasan pengetahuan dan pengalaman kerja yang

bermanfaat, khususnya tentang pelaksanaan pengeluaran kas akibat

dari pengaduan pelanggan

b. Untuk menambah pengalaman di bidang akuntans yang

pel aksanaannya berkaitan dengan prosedur pengeluaran kas akibat dari

pengaduan pelanggan

1.3 Identifikasi M asalah

1. Bagaimana Prosedur Pengeluaran Kas terhadap Pelayanan Kebocoran Pipa

Dinas pada PDAM Jember?

2. Bagaimana kendala dalam menerapkan prosedur pengeluaran kas terhadap

Pelayanan Kebocoran Pipa Dinas pada PDAM Jember?

1.4 Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
Praktek Kerja Nyata dilaksanakan dalam kurun waktu 1 (satu) bulan atau
+160 jam kerja efektif yang dimulai sgjak tanggal 05 April 2019 sampai

dengan 08 Mea 2019, sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan oleh

Program Diploma I ll Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember.

Tabel 1.1 Jadwal Jam Kerja pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Jember

Jam Kerja pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Jember

HARI JAM KERJA
Senin - Kamis 07.00 - 16.00 WIB
Jum'at 07.00- 11.00 WIB

Sabtu - Minggu

LIBUR
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Tabel 1.2 Jadwal Kegiatan saat Praktek kerja Nyatadi PDAM Jember

No.

Kegiatan Praktek Kerja Nyata

Minggu ke-

3 4

Orientass pada Objek Praktek Kerja

Nyata:

a. Pengenalan dengan Kepala bagian
dan staf PDAM Jember

b. Penempatan tugas di PDAM

Jember

Apel pagi

Memperoleh penjelasan cara kerja dari

pihak yang ditunjuk

M el aksanakan tugas yang diberikan

Melakukan pengumpulan data dan
mencatat hal penting yang terkait
dengan Laporan Praktek Kerja Nyata

Bimbingan dengan dosen secara

periodik
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BAB II. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Prosedur Akuntansi

Menurut Warren, dkk (2016:3), akuntansi dapat diartikan sebagal
sistem informasi yang didalamnya tersedia berbagai laporan yang ditujukan
untuk sebagian pemangku yang berkepentingan dalam aktivitas ekonomi
sebuah perusahaan. Munawir (2010) menyatakan bahwa akuntansi
didefiniskan dengan sebuah seni yang disebut sebaga pencatatan,
penggolongan dan peringkasan yang terbentuk dari segala peristiwa dan
kgadian penting khususnya yang bersifat keuangan dengan cara cepat yang
didalamnya dinyatakan dalam bentuk nominal atau uang hingga timbul suatu
penafsiran daripada peristiwa dan kejadian tersebut.

Ahli  akuntans Baridwan (2012:47-48) mengemukakan bahwa
akuntansi ialah suatu kegiatan di bidang jasa yang berfungsi sebagai penyedia
berbagai data kuantitatif terutama yang memilki sifat keuangan dari sebuah
usaha ekonomi yang nantinya dapat digunakan sebagai kunci pengambil
keputusan ekonomi yang manfaatkan sebagal alternatif dalam berbagai
keadaan. Selain itu, Baridwan menyebutkan bahwa setiap transaks perlu
digolongkan, diringkas dan kemudian disgjikan dalam bentuk laporan.
Prosedur akuntansi terdiri dari beberapa kegiatan, yaitu:

1. Pencatatan dan Penggolongan
Bukti-bukti adli terjadinya transaks dicatat dalam buku jurnal. Untuk
transaksi-transaksi yang sama bisa dicacat dalam buku jurnal khusus
(misal: jurna penerimaan kas, jurnal pengeluaran kas).

2. Peringkasan
Transaksi yang sudah dicatat dan digolongkan dalam buku jurnal, setiap
bulan atau periode yang lain diringkas dan dibukukan dalam rekening
buku besar.

3. Penygjian
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Data akuntansi yang tercatat dalam rekening buku besar akan disgjikan
dalam laporan keuangan. Tahap-tahap pekerjaan yang diperlukan untuk
menyajikan laporan keuangan, yaitu:
a. Pembuatan bukti pembukuan
Bukti pembukuan harus dibuat dalam suatu transaks keuangan
dikarenakan berbagai alasan yaitu:
1. Transaks keuangan yang terjadi dipastikan telah mendapatkan
persetujuan
2. Untuk mengidentifikasi keuangan sudah terdapat sebuah alat
3. Transaks yang terjadi saat pembukuan diperlukan perintah
b. Menggolongkan dan mencatat bukti pembukuan ke dalam jurnal
c. Pencatatan ke dalam Buku Besar (posting) dan memasukkan catatan
yang terperinci dari bukti asli kedalam Buku Besar Pembantu
d. Membuat Neraca Lajur
e. Penyajian Neraca, Laporan Rugi/Laba dan Laporan Perubahan Modal
Kesimpulannya vyaitu, prosedur akuntansi pada dasarnya adalah
sebuah sistem yang dalam prosesnya bertujuan memberikan sebuah informasi
atau data berbentuk laporan keuangan yang dalam penyusunannya dimulai
dari pembuatan bukti pembukuan sampai dengan penyajian laporan keuangan
(neraca, laporan rugi/laba, laporan perubahan modal) yang nantinya

digunakan dalam pengambilan keputusan-keputusan perusahaan.

Pengeluaran Kas

Aktivitas yang dilakukan suatu perusahaan amat beragam, salah
satunya adalah aktivitas pengeluaran kas yang digunakan untuk berbagai
alasan. Dalam sebuah perusahaan biasanya pengeluaran kas terjadi karena
dipergunakan untuk membayar atau melunasi utang, melakukan pembelian
tunal, membayar berbagai beban operasi, dan berbagai keperluan lainnya.
Segalatransaksi yang menyangkut pengeluaran kas dicacat dalam buku jurnal
khusus yaitu buku jurnal khusus yakni jurnal pengeluaran kas. (Rudianto,
2012:149-150).
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Menurut Mulyadi (2016:425-426) pengeluaran kas dalam perusahaan
biasanya dilakukan dengan cara cek. Pengeluaran yang tidak dilakukan
dengan cek biasanya karena jumlah relatif kecil, dapat dilakukan melalui dana
kas kecil. Dilihat dari sisi pengendalian intern, pengeluaran kas dengan cek
memiliki kebaikan diantara cara lainnya. Dokumen yang digunakan dalam
sistem akuntansi pengeluaran cek adalah:

1. Bukti kas keluar
Dokumen ini berfungsi sebagai perintah dalam mengeluarkan kas dengan
nominal sebesar yang telah dicantumkan.

2. Cek
Cek adalah sebuah dokumen yang digunakan untuk memerintahkan bank
terkait untuk melakukan pembayaran sgjumlah uang kepada nama yang
tercantum pada cek.

3. Permintaan cek
Dokumen ini berfungsi sebagai permintaan dari fungsi yang memerlukan
pengeluaran kas kepada fungsi akuntansi untuk membuat bukti kas keluar.

Disis lain Mulyadi (2016:529-531) menyebutkan bahwa terdapat

sistem akuntansi pengeluaran kas dengan uang tunai yakni melalui dana
kas kecil. Tujuan diadakannya dana kas kecil adalah untuk memungkinkan
pengeluaran kas dengan uang tunai. Cara yang dapat dilakukan adalah
dengan sistem saldo berfluktuasi dan imprest sistem. Baik sistem saldo
fluktuasi ataupun dengan imprest sistem, penyelenggaraan dana kas kecil
dilakukan melalui tiga prosedur diataranya, prosedur pembentukan dana
kas kecil, prosedur permintaan dan pertanggung jawaban pengeluaran
dana kas kecil, serta prosedur pengisisan kembali dana kas kecil.
Dokumen yang digunakan dalam sistem dana kas kecil adalah:

1. Bukti kas keluar
Cek
Permintaan pengeluaran kas kecil
Bukti pengeluaran kas kecil

o~ 0 DN

Permintaan pengisisan kembali kas kecil
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2.3 Sistem Akuntans

Menurut Mulyadi (2016:3-4), Sistem adalah suatu jaringan prosedur

yang dibuat menurut pola yang terpadu untuk melaksanakan kegiatan pokok

perusahaan. Beberapa unsur sistem akuntansi adalah:

1

Formulir

Formulir merupakan dokumen yang digunakan untuk mendokumentasikan
terjadinya transaksi.

Jurnal

Jurnal merupakan catatan akuntansi yang digunakan untuk mencatat,
mengklasifikasikan, dan meringkas data keuangan dan data lainnya.

Buku besar

Buku besar beris rekening-rekening yang di gunakan untuk meringkas
data keuangan yang telah dicatat dalam jurnal.

Buku pembantu

Buku pembantu terdiri dari rekening pembantu yang rincian data
keuangannya terdapat dalam rekening tertentu dalam buku besar.

Laporan

Laporan adalah hasil akhir dari proses akuntansi yang terdapat informasi
keluaran dari sistem akuntansi isinya berupa neraca, laporan rugi laba,

laporan perubahan laba ditahan, laporan harga pokok produksi, dll.

Susanto (2013:72), mendefinisikan sistem informasi akuntansi yaitu

suatu kumpulan dari berbagai bagian sub sistem yang sifatnya fisik maupun

non fisk yang saling bergantung dan bekerjasama satu sama lain secara

harmonis dalam mengolah data transaksi yang berkaitan dengan masalah

keuangan menjadi informasi keuangan. Berdasarkan pengertian di atas, dapat

disimpulkan bahwa sistem akuntansi merupakan suatu jaringan prosedur yang

dibuat menurut pola terpadu yang saling berhubungan satu sama lain untuk

mengolah data keuangan menjadi informasi keuangan.
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2.4 Bagan Alir (flowchart)
Bagan alir data adalah sebuah model yang menggambarkan aliran data
dan proses mengolah sebuah data dalam suatu sistem. (Mulyadi, 2016:45).

Berikut simbol untuk pembuatan bagan alir dokumen (document flowchart) :

Tabel 2.1 Bagan Alir

No | Simbol Nama K eterangan

Menggambarkan semua jenis
Dokumen
dokumen.

Menggambarkan catatan
akuntans yang digunakan

2 E Catatan untuk mencatat data yang
direkam sebelumnya di dalam

dokumen atau formulir.

Penghubung pada halaman
Penghubung
yang sama.

Penghubung pada halaman

Penghubung
yang berbeda.

Menggambarkan kegiatan
Kegiatan Manual % =
manual.

— Untuk menambahkan
6 Keterangan

keterangan / komentar

7 Arsip Sementara Tempat penyimpanan
v dokumen yang dokumennya



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

11

kembali di

masa yang akan datang.

dapat diambil

Tempat penyimpanan
8 A Arsip Permanen dokumen yang tidak akan
diproses lagi.
' Menggambarkan pengolahan
On-line  computer
9 data dengan komputer secara
process .
on-line.
i Keying (typing | Menggambarkan pemasukan
:l verifing) data ke dalam komputer.
Menggambarkan arsip
11 CL Pita Magnetik komputer yang berbentuk pita
magnetik.
Menggambarkan arsip
12 CI On-line storage komputer yang berbentuk on-
line.
ya Menggambarkan  keputusan
13 Keputusan yang harus dibuat dalam
Tidak proses pengol ahan data.
H o Menggambarkan arah proses
14 — Garisalir

pengolah data.
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15

Mulai/berakhir

(terminal)

Menggambarkan awal dan

akhir suatu sistem akuntansi.

16

Dari pemasok

Masuk ke sistem

Karena kegiatan di luar
tidak

digambarkan dalam bagan

sistem perlu
air, maka diperlukan simbol
untuk menggambarkan masuk
ke sistem yang digambarkan

dalam bagan alir.

17

Ke

penjualan

sistem

Keduar ke sistem

lain

Karena kegiatan di luar
tidak

digambarkan dalam bagan

sistem perlu
alir, maka diperlukan simbol
untuk menggambarkan keluar
ke sistem yang digambarkan

dalam bagan alir.
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BAB IIl. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sgjarah Perusahaan
Dalam sgjarah berdirinya Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)

Jember hingga beroperasi untuk kepentingan masyarakat sampai saat ini
mengalami transisi yang begitu panjang. Perusahaan Daerah Air Minum
awanya dibangun oleh Pemerintah Belanda yang bertempat di Surabaya
tahun 1930 dan dinamakan Provencial Water Leding Bedrijf.
Statusperusahaan ini  adalah peusahaan yang pekerjaannya tidak
mengambil keuntungan melainkan difungsikan untuk melayani kebutuhan
masyarakat khususnya akan air.

Pada tahun 1939 perusahaan dijual kepada Regentscap te
Djember, dan berganti nama menjadi Regentscap Water Leading Bedrijf te
Djember. Selama masa pendudukan Jepang, sarana produksi yang sudah
ada sgak masa penjgahan Belanda tidak dilakukan perubahan. Saat
berganti kepemimpinan dari Belanda ke Jepang, tugas dalam pengelolaan
perusahaan ditunjuk langsung oleh pemerintah Jepang.

Sgjak Proklamasi Kemerdekaan Republik Indonesia, Jember
diperintah oleh Pemerintah Daerah Kabupaten Jember yang membentuk
Perusahaan Saluran Air Minum (PSAM) dan kepengurusannya di
wewenangkan kepada Pekerjaan Umum Kabupaten (PUK).

Berdasarkan perkembangan dan adanya Surat Keputusan Bupati
Kepala Daerah Kabupaten Jember nomor Sek/I11/38/19772 tanggal 1
Oktober 1972 perihal Pembentukan Sub Direktorat Pendapatan Daerah
Kabupaten Jember dinyatakan bahwa Perusahaan Daerah Air Minum
termasuk salah satu bagian yang bernaung dibawahnya, dengan demikian
Perusahaan Saluran Air Minum tidak lagi bernaung dibawah Dinas
Pekerjaan Umum Daerah tetapi menjadi Seksi Air Minum Daerah
Kabupaten Jember.
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Dengan Peraturan Daerah Tingakt 11 Jember nomor 4 tahun 1975

tertanggal 26 Maret 1975 yang kemudian disempurnakan dalam Peraturan
Daerah nomor 27 tahun 1992, maka ditetapkan dengan nama Perusahaan

Daerah Air Minum ( PDAM ) yang mempnyai tujuan sebagai berikut :

1
2.
3.

Menambah Penghasilan Daerah.

Pembangunan Daerah dalam arti luas.

Pembangunan Ekonomi Nasiona umumnya dalam rangka
meningkatkan kesgiahteraan rakyat dan memenuhi kebutuhan
ketenagakerjaan dalam perusshaan menuju masyarakat adil dan

makmuir.

Karena didorong oleh perkembangan kebutuhan masyarakat

terhadap air bersih dan pertimbangan bahwa sumber air yang ada kuranga

memadahi maka untuk pengembangan PDAM, pemerintah saat itu

mengusahakan bantuan dana pinjaman dari International Bank for

Recontructional and Development (IBRD) pada tahun 1981, disamping itu

juga didapat bantuan dana Pinjaman dalam Negeri (PDN) dan Penyertaan

Modal Pemerintah (PMP) agar tetap beroperasi.

3.2 Struktur Organisas

Susunan Organisasi dan Tata Kerja PDAM Kabupaten Jember

dibentuk berdasarkan Surat Keputusan Bupati Jember No. 37 tahun 1997
tanggal 16 Mei 1997
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Gambar 3.1 Struktur Organisasi Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Jember

Sumber : PDAM Jember 2019
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3.3 Tugas dan Pembagian Kerja

Badan Pengawas adalah aparat pelaksana kewenangan Bupati Kepala

Daerah Tingkat Il dibidang pengawasan, pembinaan, pengembangan dan

pengendalian Perusahaan Daerah sebagaimana dimaksud dalam Peraturan Daerah
Kabupaten Daerah Tingkat 11 Jember Nomor 4 Tahun 1975 Jo Peraturan Daerah
Nomor 27 Tahun 1992 tentang Pendirian Perusahaan Daerah Air Minum
Kabupaten Daerah Tingkat |1 Jember.

1

2.

Direktur Utama mempunyai tugas :

a

Memimpin Perusashaan Daerah Air Minum menurut wewenang
berdasarkan Perda, menyangkut perencanaan, penguasaan, pengurusan
dan pengembangan Perusahaan Daerah Air Minum secara berhasil guna
untuk mencapai tujuannya

Menetapkan rencana kerja PDAM beserta Pedoman pel aksanaannya yang
disetujui oleh Badan Pengawas

Memimpin dan mengawas penyelenggaraan Perusahaan Daerah Air
Minum

Menetapkan kebijaksanaan tentang pembinaan, pengurusan, penguasaan
pengembangan unit-unit Perusahaan Daerah Air Minum

Menyampaikan laporan dan pertanggung jawaban pengelolaan
Perusahaan Daerah Air Minum kepada Badan Pengawas

Membina ketrampilan dan kesgahteraan para Karyawan Perusahaan
Daerah Air Minum

Memelihara ketentraman dalam Perusahaan Daerah Air Minum
Bertanggung jawab untuk memenuhi kewajiban pembayaran dana
pembangunan Daerah

Mengkoordinasikan pelaksanaan tugas Direktur Bidang Umum dan
Direktur Bidang Teknis

M el aksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Badan Pengawas.

Direktur Bidang Umum mempunyai tugas :
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Mengkoordinasikan dan mengendalikan kegiatan dibidang administrasi
keuangan, kepegawain dan kesekretariatan

Mengkoordinasikan dan mengendalikan kegiatan pengadaan peralatan
dan perlengkapan

Merencanakan dan mengendalikan sumber-sumber pendapatan serta
pembelanjaan dan kekayaan perusahaan

Mengendalikan uang pendapatan, hasil penagihan rekening penggunaan
air dari langganan

M el aksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Direktur Utama.

3. Direktur Bidang Tehnik mempunyai tugas:

a

Mengkoordinasikan dan mengendalikan kegiatan-kegiatan dibidang
perencanaan, tehnik, produks, distribusi dan peralatan tehnik;
Mengkoordinasikan dan mengendalikan pemeliharaam instalasi produksi,
sumber mata air dan sumber mata air tanah;

Mengkoordinasikan kegiatan-kegiatan pengujian peralatan tehnik dan
bahan-bahan kimia

M el aksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Direktur Utama.

4. Bagian Keuangan mempunyai tugas :

a

b.

C.

Mengendalikan kegiatan-kegiatan dibidang keuangan;

Mengadakan program pendapatan dan pengetahuan keuangan;
Merencanakan dan mengendalikan pendapatan serta perbelanjaan dan
kekayaan perusahaan

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Direktur Bidang

Umum.

Bagian Keuangan dipimpin oleh seorang Kepala Bagian yang

menjalankan tugas bertanggung jawab kepada Direktur Bidang Umum.

Bagian Keuangan terdiri dari Sub Bagian Kas, Sub Bagian Penagihan, Sub
Bagia Pembukuan, Sub Bagian Rekening.

a. Sub Bagian Kas mempunyai tugas :
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9
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Menerima hasi| tagihan rekening dari penagih

Menyetorkan hasil tagihan ke Bank Perusahaan paling lambat pada
hari berikutnya

Melaksanakan pembayaran-pembayaran dan penerimaan berdasarkan
bukti yang ada

Memeriksa kembali kelengkapan voucher-voucher dengan dokumen
pendukungnya yang akan dibuatkan ceknya

Melaksanakan seluruh transaksi Bank

Membuat cek untuk semua pengeluaran perusahaan, sesuai dengan
cek voucher beserta dokumen pendukungnya yag telah disetujui
Direktur Utama

Membuat cek untuk pengisian kembali Kas Kecil pada waktu saldo
minimal 10%

Memberikan cab tanda lunas kepada semua voucher yang telah
dibayar beserta dokumen-dokumen pendukungnya

Membukukan dan membuat laporan penerimaan dan pengeluaran Kas

10) Memantau pengelolaan Kas Kecil

b. Sub Bagian Penagihan mempunyai tugas :

1)

2)
3)

4)
5)

Mengkoordinasikan penagihan rekening menurut jadwal dan wilayah
dari penagih

Menerima rekening yang akan ditagih

Mencocokkan laporan penagihan dengan keuangan yang akan
disetorkan ke Kas

Menyetorkan hasil penagihan ke Kas

Mengusulkan pemutusan sambungan langganan bagi para pelanggan
yang menunggak pembayaran rekening airnya efisiensi penagihan

c. Sub Bagian Pembukuan mempunyai tugas :

1)

Memimpin dan mengatur pembagian kerja untuk pemegang jurnal,
pemegang sub buku besar pemegang buku bantu Biaya dan
Pendapatan
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5)
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7)

8)

9)
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Mengadakan verifikasi terhadap semua bukti-bukti yang akan
dibukukan

Membuat dan mengirimkan cek voucher yang siap jatuh tempo ke Sub
Bagian Kas

Memantau penutupan/rekapitulasi semua jurna per akhir periode serta
mencatat ke dalam buku besar

Membuat rincian biaya rehadap RKK setiap ada pengajuan/pengisian
dana Kas Kecil

Menyusun rekonsiliasi Bank agar ada penyesuaian jumlah

Menyusun penygjian laporan Mangemen tentang operasional
Perusahaan

Memantau kesesuaian Saldo Buku Bantu/Daftar Saldo Buku Besar
tiap akhir periode

Menyusun dan menyajikan umur piutang yang disesuaikan dengan

rekening opname

d. Sub Bagian Rekening mempunyai tugas :

1)
2)

3)

4)

5)

6)

M el aksanakan pembuatan rekening tagihan bagi pelanggan

Mencatat jumlah tagihan pada para pelanggan, sesuai hasil pembacaan
meter

Meneliti hasil pembuatan rekening air, DRD Air sesuai dengan
kubikasi pemakaian dan tarif air

Menyerahkan rekening air dan DRD Air yang telah selesa kepada
Direktur Bidang Umum melalui Kepala Bagian Keuangan untuk
dimintakan tanda tangan

Menyerahkan rekening yang telah selesai ditanda tangani oleh
Direktur Bidang Umum kepada Sub Bagian Kas dan Sub Bagian
Penagihan

Membuat laporan pelaksanaan tugas setiap periode yang telah
ditentukan

5. Bagian Administrasi Umum dan Personalia mempunyai tugas :
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a. Merencanakan, mengkoordinir, mengawasi pekerjaan pekerjaan yang
telah dilaksanakan oleh Sub Bagian TU dan Umum, Personalia, Gudang
dan Pembelian

b. Mengendalikan kegiatan dibidang administrasi, kepegawaian dan
kesekretariatan

c. Menyelenggarakan kegiatan kerumahtanggaan, peralatan Kantor dan

perundang undangan

d. Mengurus perbekalan material dan peralatan teknik

e. Mengadakan pembelian barang-barang yang diperlukan Perusahaan

Bagian umum dan Personalia dipimpin oleh seorang Kepala Bagian

yang bertanggung jawab kepada Direktur Bidang Umum. Bagian

Administrass Umum dan Personalia terdiri dari Sub Bagian Umum, Sub

Bagian Personalia, Sub Bagian Pengadaan

a. Sub Bagian Umum mempunyai Tugas :

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Memimpin Sub Bagian umum

Mengkoordinir pekerjaan yang dilaksanakan oleh pelaksana sub
bagian umum

Mengawasi atas pengetikan surat, mengagenda surat, pengelolaan
perpustakaanMengkoordinir dan mengawasi penyajian data/laporan
kemajuan Perusahaan

Mendistribusikan laporan managjemen kesetiap bagian, Badan
Pengawas, dsb

Mengawasi persigpan rapat, pertemuan-pertemuan, Upacara
peringatan yang diadakan oleh Perusahaan.

Mengkoordinir pemeliharaan sarana kantor, ketertiban, kebersihan,
kerapian, keindahan, keamanan dilingkungan Perusahaan.

Menyusun segala pengumuman yang dikeluarkan oleh Perusahaan
untuk seluruh Pegawal

b. Sub Bagian Personalia mempunyai tugas:

1)

Memimpin Sub bagian personalia.
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Mengkoordinir dan mengawasi pekerjaan yang yang dilaksanakan
oleh Pelaksana Sub Bagian Pesrsonalia.

Melaksanakan penerimaan Pegawai baru, mengelola Surat lamaran
caon pegawai, mengadakan testing, perjanjian kerja, mengadakan
latihan untuk pegawai yang bersangkutan dan penempatannya.
Mengawasi dan menyimpan daftar hadir Pegawai.

Melaksanakan pembuatan daftar gaji pegawa sesuai jadwal dan
peraturan yang berlaku.

Melaksanakan pembuatan administrasi data mengenai kepegawaian
antara lain, jumlah pegawa pengangkatan/pemberhentian Pegawai,
Kenaikan pangkat/Gaji berkala, dll

c. Sub Pengadaan mempunyai tugas;

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Memimpin sub bagian pengadaan.

Mengkoordinir dan mengawas pekerjaan yang dilaksanakan oleh
pel aksana sub bagian pengadaan.

Mengadakan pembelian alat-alat/barang-barang keperluan Perusahaan
Daerah agar tetap tersediajika diminta.

Meneliti syarat administrasi pembelian berupa surat pesanan, surat
perintah kerja, dsb

Menerima dan mengecek barang dari supplier/ penjual dalam keadaan
baik sesuai surat pengiriman barang.

Mengatur dan menyelenggarakan pemeliharaan dan pengamanan
barang dan gudang.

Mengeluarkan barang sesuai bukti pengeluaran barang dan pencatatan
pengembalian

Mengkoodinir dan mengawas pelaksanaan administras gudang
pembuatan buku bantu gudang.

Membuat |aporan bulanan mengena keadaan barang pada setiap akhir

bulan

6. Bagian langganan mempunyai tugas:
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a. Melaksanakan penyaluran meter air dan memeriksa data penggunaan air

berdasarkan meter

b. Menyelenggarakan pemasangan, pelayanan langganan dan mengurus

penagihan rekening langganan

c. Menyeenggarakan fungsi-fungs pelayanan langganan, pengelolaan data

langganan

d. Menyeenggarakan fungsi pengawasan meter air, pengendalian meter air

dan administrasi meter air.

e. Melaksanakan tugas tugas lain yang diberikan oleh Direktur Bidang

umum.

Bagian Langganan dipimpin oleh seorang kepala bagian yang

betanggung jawab kepada Direktur Bidang Umum. Bagian langganan terdiri

dari Sub Bagian pelayanan langgganan, Sub Bagian pembaca Meter.

a. Sub Bagian Pelayanan langganan mempunyai tugas.

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Memberikan penerangan kepada masyarakat tentang Air Bersih yang
dikelola PDAM.

Mengusahakan pengembangan pelanggan sebanyak-banyaknya sesual
dengan kemampuan pelayanan PDAM.

Menerima dan memproses permohonan langganan dan setelah ada
persetujuan dari Direktur Teknik, memanggil kembali calon
pelanggan untuk diminta persetujuannya.

Memberikan pelayanan yang bak kepada masyarakat dan
memberikan penjelasan apabila ada pengaduan yang berkenaan
dengan kerusakan pipa, kebocoran, air tidak keluar atau hal lain yang
berkenaan dengan pelayanan PDAM kepada pelanggan

Melaksanakan administrasi pelanggan secaratertib

Membuat laporan manajemen

b. Sub Bagian Pembaca Meter mempunyai tugas :

1)
2)

Mengkoordinir pel aksanaan pembacaan meter Unit-unit IKK
Menyusun rencana Pembacaan meter menurut wilayah masing-

masing, pelaksanaan tepat pada waktunya
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Memeriksa hasil pembacaan meter kemudian memindahkan angka
meter dari Daftar Stan Meter Langganan (DSML) ke Rekapitulas
DSML

Meneruskan Rekapitulass DSML ke Sub Bagian Rekening untuk
dibuatkan rekening air

Melakukan pengawasan atas kebenaran pelaksanaan pembacaan meter
Melaporkan meter air yang rusak, tidak terbaca, kabur serta hal lain
yang berkenaan dengan meter kepada Bagian yang bersangkutan
dengan perbaikan meter

Melaksanakan administrasi pelanggan sehubungan dengan tugas dan
tanggung jawab Sub Bagian Pembacaan Meter

Memberi pelayanan yang baik kepada masyarakat mengenal
pengaduan kerusakan meter kekeliruan pembacaan meter dan hal lain
yang berkenaan dengan meter air

Membuat |aporan manajemen pembacaan meter

7. Bagian Produksi mempunyai tugas:

a

Menyelenggarakan pengendalian atas kwalitas dan kwantitas produksi

air, termasuk rencana kebutuhan material Produksi

Mengatur, menyelenggarakan fungsi — fungsi mekanik mesin ketenagaan,

kwalitas, serta laboratorium

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Direktur Bidang
Teknik.

Bagian Produksi dipimpin oleh seorang kepala bagian yang dalam

melakansakan tugasnya bertanggung jawab pada Direktur Bidang Teknik.

Bagian produksi terdiri dari Sub Bagian Pengolahan dan Operasi, Sub

Bagian Laboratorium .

a. Sub Bagian Pengolahan dan Operasi mempunyai tugas:

1)

Mengatur jadwal kegiatan dan operasi instalasi pengolahan air dan

mengawasi pelaksanaanya sesuai dengan Produksi yang dibutuhkan
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2) Mengawasi proses pengolahan air dan pelaksanaan pekerjaan,
pembersihan dan perawatan escalator, bak kaporit, pencucian saringan
dan alat lain menurut jadwal yang ditentukan

3) Menentukan jadwal-jadwal pemompaan dan operasi pengolahan air
untuk operator air, untuk operator yang dilaksanakan secara bergilir

4) Menentukan jadwal pelaksanaan inspeks sepanjang system perpipaan
utama, mengawas pekerjaan perbaikan bila ditemukan kebocoran
yang dapat ditangani sendiri atau melaporkan dengan segera kepada
Kepala Bagian Transmisi / Distribusi penyambungan untuk minta
bantuan perbaikannya

5) Memberi laporan dengan segera kepada Sub Bagian pemeliharaan bila
terjadi gangguan—gangguan atau kerusakan kerusakan pada mesin
mesin pompa genset, bangunan bangunan instalasi dan peralatan
peralatan lain agar segera diperbaiki

6) Mengawas penggunaan dan pencampuran bahan bahan kimia

7) Memelihara Administrasi atas kegiatan kegiatan yang dilakukan dan
catatan data produksi air, dan membuat laporan laporan yang
ditentukan

8) Menjaga kebersihan dan kelestarian instalasi pengolahan dan sumber
air agar daerah sekelilingnya selalu dalam keadaan bersih

9) Memonitor pelaksanaan pekerjaan instalasi pengelolaan dan sumber
ar

10) Menjaga agar persediaan bahan untuk keperluan pengelolaan selalu
dalam keadaan cukup hingga tidak menganggu kelancaran produksi

11) Memeriksa apakah selalu dilaksanakan pencatatan pencatatan yang
cukup mengenai operasi instalasi kwalitas air dan Produksi air

12) Melaksanalan tugas tugas lain di bidangnya yang diberikan oleh
Kepala Bagian Produksi.

b. Sub bagian Laboratorium mempunyatugas :
1) Mengkoordinir Pekerjaan pekerjaan Petugas petugas Laboratorium
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2) Mengadakan kegiatan penelitian dan analisa kimia terhadap kwalitas
air dan sumber sumber air sebelum dan sesudah diolah

3) Menentukan dan mengawasi pemakaian bahan untuk air yang di
ProduksiMengetest bahwa kwalitas air yang diolah sudah sesual
dengan syarat syarat yang ditentukan oleh dinas Kesehatan atau
lembaga lainnya

4) Memeliharadan menyimpan catatan catatan analisa air

8. Bagian Transmisi / Distribusi mempunyai tugas :

a

Mengawasi pemasangan dan pemeliharaan pipa-pipa distribusi dalam
rangka pembagian secara merata dan terus menerus serta melayani
perbaikan akibat gangguan
Mengatur, menyelenggarakan fungsi pipa / jaringan, pipa pompa tekan
dan pelayanan gangguan
Mengkoordinir dan melaksanakan pemasangan sambungan baru untuk
pelanggan
Meneliti sambungan-sambungan pipa yang tidak resmi
Mengatur dan mengkoordinir pengujian meter atau yang baru, menyusun
rencana penggantian meter yang rusak serta pemeliharaannya
Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Direktur Bidang
Tehnik.

Bagian Transmisi dipimpin oleh seorang Kepala Bagian yang dalam

mel aksanakan tugas bertanggung jawab langsung kepada Direktur Bidang

Tehnik. Bagian Transmisi dan Distribusi terdiri dari Sub Bagian Transmisi
dan Distribusi, Sub Bagian Meter Segel.
a. Sub Bagian Transmisi dan Distribusi mempunyai tugas:

1) Melaksanakan pengoperasian dan memeriksa jaringan pipa transmisi,
distribusi agar berjalan balk sehingga pendistribusian air berjalan
lancar sampai pada pelanggan

2) Mengerjakan dan memelihara jaringan pipa transmisi, distribusi dan

pipa-pipalainnya
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3) Mengkoordinir dan melaksanakan sambungan-sambungan baru untuk
pelanggan

4) Menerima surat pemutusan sambungan langganan atau surat
penyambungan kembali berlangganan air minum dari Kepala Bagian
Hubungan Langganan

5) Melaksanakan pemutusan sambungan dinas atau menyambung
kembali sambungan dinas berdasarkan Surat Perintah Kerja (SPK)
dari Direktur Bidang Tehnik

6) Mencari dan meneliti tempat-tempat kebocoran serta penyebabnya
dan membuat |aporan perbaikannya

7) Memeriksa jalur-jalur Transmisi, Distribus dan sambungan dinas
secara periodik

8) Membuat jadwal kegiatan tukang pipa atau juru pipa dan pelaksanaan
pekerjaan selesai menurut jadwal dan kontrak lapangan betul-betul
dilaksanakan, agar kerusakan dapat diperbaiki sesegera mungkin

9) Mengarahkan dan mengawas juru pipa daam melaksanakan
pekerjaannya seperti, pasangan Fiting sambungan langganan,
perbaikan kebocoran dan pekerjaan lainnya

10) Mengontrol jalannya distribusi air, masuk dan keluar dari Reservair,
tekanannya cukup baik dan merata keseluruh wilayah

11) Bekerja sama dengan Sub Bagian Pemeliharaan dalam melaksanakan
perbaikan fiting-fiting, pipa-pipa serta kebocoran lainnya

12) Mengembalikan material yang tidak terpakai atau kelebihan ke
Gudang Perusahaan

13) Mengatur dan mengkoordinir pembersihan reservoir secara periodik

14) Melaksanakan tugas-tugas lain dalam bidangnya yang diberikan oleh
Kepala Bagian Transmisi dan Distribusi.

b. Sub Bagian Meter Segel mempunyal tugas :

1) Menguji dan memeriksa meter air yang akan dipasang pada

sambungan langganan dan memperbaiki seluruh meter yang rusak
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2) Memasang segel pad seluruh meter langganan baik yang dipasang
maupun telah diadakan perbaikan

3) Menerima laporan dari Sub Bagian Pembaca Meter tentang meter-
meter yang rusak, tidak berfungsi secara normal, kabur atau tidak
terbaca dan segera melakukan persiapan untuk perbaikan

4) Melaksanakan informasi perbaikan, pemeliharaan dan perawatan
seluruh meter air

5) Membuat jadwal pengecekan seluruh meter air menurut wilayah
masing-masing pelanggan

6) Menerima laporan hasil pengecekan dan segera mengadakan
perbaikan atau mengambil tindakan yang tepat

7) Menerima surat pemutusan sambungan langganan air minum dari
Bagian Hubungan Langganan berdasarkan data-data dari Pengelola
Rekening

8) Melaksanakan tugas-tugas lain dalam bidang yang diberikan oleh
KepalaBagian Transmisi dan Distribusi.

9. Bagian Perencanaan dan Pemeliharaan Tehnik mempunyai tugas :

a

b.

Mengadakan persediaan cadangan air minum guna keperluan distribusi
Merencanakan pengadaan tehnik bangunan ar minum serta
mengendalikan kwalitas dan kwantitas termasuk menjamin rencana
kebutuhan

Menyediakan sarana air minum untuk program-program pengembangan
dan pengawasan pendistribusian

Membantu dan mengajukan saran-saran pertimbangan kepada Direksi
Mengurus perbekalan, material dan peralatan tehnik

Mengetes, meneliti dan menilal peralatan tehnik sesuai dengan kebutuhan
perusahaan

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Direktur Bidang
Tehnik.
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Bagian Perencanaan dan Pemeliharaan Tehnik dipimpin oleh Kepala

Bagian yang berada dibawah dan bertanggung jawab kepada Direktur
Bidang Tehnik. Bagian Perencanaan dan Pemeliharaan Tehnik terdiri dari

Sub

Bagian Perencanaan, Sub Bagian Pengawasan, Sub Bagian

Pemeliharaan.

a. Sub Bagian Perencanaan mempunyai tugas :

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Mengatur pembagian pekerjaan untuk pelaksana-pelaksana dalam Sub
Bagian ini

Mengkoordinir, mengawasi pembuatan gambar-gambar oleh juru
gambar seperti gedung-gedung kantor, jaringan pipa, pipa dinas,
sambungan baru dan gambar-gambar lainnya yang diperlukan
perusahaan

Menentukan jumlah keperluan untuk pelaksanaan seluruh macam
pekerjaan dan kwalitas barang-barang serta bahan-bahan yang
diperlukan

Mengikuti perkembangan pembangunan proyek yang sedang
dikerjakan baik yang dikerjakan oleh Perusahaan maupun yang
diserahkan kepada kontraktor

Menyimpan semua gambar-gambar umum, bangunan instalasi dan
seluruh jaringan perpipaan

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian
Perencanaan dan Pemeliharaan Tehnik.

b. Sub Bagian Pengawasan mempunyai tugas :

1)

2)

3)

Mengatur pembagian kerja untuk pengawas lapangan atau pengawas
konstruksi

Mengkoordinir pengawasan semua kegiatan-kegiatan konstruksi dan
pelaksanaan pekerjaan yang ditangani langsung oleh Perusahaan dan
pihak lain.

Melakukan pemeriksaan dan penilaian terhadap pelaksanaan
pekerjaan yang diserahkan Perusahaan kepada pihak lain dan yang
dilaksanakan oleh Perusahaan
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4) Melakukan pengawasan terhadap setiap tahap-tahap pekerjaan sesual
dengan rencana dan gambar spesifikasi material

5) Menyetujui dan melaporkan kepada Kepala Bagian Perencanaan
Tehnik atas pekerjaan yang telah diselesikan

6) Melakukan pemeriksaan tehnis atas semua penyambungan-
penyambungan yang telah dikerjakan untuk penyambungan-
penyambungan liar

7) Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oelh Kepala Bagian
Perencanaan dan Pemeliharaan Tehnik.

c. Sub Bagian Pemeliharaan mempunyai tugas :

1) Melaksanakan pemeliharaan gedung-gedung, halaman kantor,
kendaraan dan seluruh peralatan perusahaan

2) Memeriksa dan merevisi kendaraan-kendaraan perusahaan

3) Memeriksa dan merawat mesin-mesin pompa

4) Mengumpulkan dan mencatat peraltan-peralatan pada waktu
perbaikan pada masing-masing Sub Bagian

5) Mengatur jadwa pemeriskaan berkala terhadap kemungkinan
kerusakan yang terjadi

6) Bekerjasama dengan Bagian/ Sub Bagian lain mengenai pemeliharaan
dari gedung-gedung, halaman kantor, kendaraan, fasilitas produksi
transmisi dan Penyambungan serta peraltan perbaikan

7) Melaksanakan tugas-tugas lain dibidangnya yang diberikan oleh
K epala Bagian Perencanaan dan Pemeliharaan Tehnik.

10. Satuan Pengawasan Intern mempunyai tugas :

a Membantu Direktur Utama dalam mengadakan penilaian atas system
pengendalian dan pengolahan manajemen, pel aksanaan serta memberikan
saran perbaikannya

b. Melakukan auditing internal

c. Menyusun laporan audit.
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Dalam melaksanakan tugasnya, Kepala Satuan Pengawasan Intern

dibantu oleh Pemeriksa pengawas Keuangan, Pemeriksa pengawas

Personalia, Pemeriksa pengawas Tehnik.

a. Pengawas Keuangan membantu Kepala Satuan Pengawasan Intern di

bidang :

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

Pengawasan audit intern atas administrasi keuangan dan pengelolaan
penggunaan seluruh kekayaan perusahaan

Mengadakan pengawasan atas Anggaran Pendapatan dan Belanja
Perusahaan

Melakukan inventarisasi terhadap peraturan perundang-undangan dan
kebijaksanaan Direktur Utama, Kepala Daerah dan instansi |ebih atas
dibidang keuangan

Mengawasi dan mengikuti kegiatan operasional perusahaan dan
memberikan penilaian dan pembahasan secara periodic / berkala
Menguji dan menilai laporan keuangan

Menyusun laporan atas hasil audit/pengawasan keuangan

M el aksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Pimpinan.

b. Pengawas Personalia membantu Kepala Satuan Pengawasan Intern di

bidang:

1)

2)

3)

Melakukan inventarisasi terhadap peraturan perundang-undangan dan
kebijaksanaan Dirtektur Utama, Kepala Daerah dan Instans |ebih atas
dibidang Personalia

Mengadakan pengawasan terhadap penyelenggaraan tata kerja
organisas di kantor pusat dan Cabang menurut ketentuan-ketentuan
yang berlaku

M el aksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Pimpinan.

c. Pemeriksa/ pengawas Tehnik membantu Kepala Satuan Pengawasan

Intern di bidang :

1)

Pengawasan terhadap pelaksanaan pengadaan dan distribusi barang
peraatan / perlengkapan tehnik sesuai dengan peraturan perundang-

undangan yang berlaku dan melaksanakan tugaslain dari Pimpinan.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

31

3.4 Kegiatan Pokok
Perusahaan Daerah Air Minum merupakan usaha milik Pemerintah

Daerah sebagai suatu alat kelengkapan otonomi daerah. Perusahaan
Daerah Air Minum (PDAM) merupakan perusahaan jasa yang bergerak di
bidang penyedia air minum bersih. Selain menjalankan fungsi sosial,
PDAM juga harus mampu mendapatkan laba sebagai sumber pendapatan
adi daerah dari status kelembagaannya yang berbentuk BUMD. PDAM
mempunyai tugas pokok yaitu sebagai penyelenggara pengelolaan air
minum yang bertujuan meningkatkan kesejahteraan masyarakat yang
mencakup aspek kesehatan, sosial, dan pelayan umum.

Demi tercapainya tujuan dalam menjalankan fungsi “social oriented”
dan “profit oriented”, pihak PDAM menggunakan pipa sebagai jalur
transfer air ke penggunanya. Berdasarkan jenis pipa yang biasa digunakan
Badan Penyedia Air Minum Indonesia, jaringan perpipaan distribusi air
bersih dapat diklasifikasiakan sebagai berikut:

1. PipaHantar Distribusi (Feeder System)

Pipa hantar dalam pipa distribusi biasanya memberikan kerangka

dasar dari sistem distribusi. Pipa hantar distribusi dapat dibedakan

menjadi:
a. PipaInduk Utama (Primary Feed)
Pipa induk utama merupakan pipa distribusi yang jangkauannya
luas dan berdiameter besar. Pipa membagikan air ke tiap blok-
blok pelayanan di daerah layanan, dalam setiap blok mempunyai
satu hingga dua titik penyadapan (tapping). Pipa induk utama
secarafisiknya dibatasi dengan :
1. Perencanaan aliran air sampai akhir perencanaan dengan debit
air mencapai jam puncak.

2. Daam memilih jenis pipa harus mempunyai ketahanan tinggi
3. Tidak melayani penyadapan air langsung ke konsumen

b. PipaInduk Sekunder (Secondary Feeder)
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Merupakan penghantar air yang kedua dari suatu sistem jaringan.
Pipa ini meneruskan air dari pipa induk utama ke tiap-tiap blok
pelayanan Pipainduk sekunder secarafisik dibatasi dengan:
1. Tidak melayani penyadapan air langsung ke konsumen
2. Luasnya diran dihitung dari banyaknya sambungan air ke
konsumen
3. Kudlitas pipa yang digunakan hamper sama ataupun lebih
rendah dari jenis pipainduk utama
2. PipaPelayanan Distribusi
Pipa pelayanan adalah pipa yang percabangannya mengambil dari
pipa induk sekunder yang layanannya langsung ke konsumen. Sistem
pipaini dibedakan menjadi:
a. PipaCabang (Small Distribution Main)
Pipa yang alirannya langsung ke rumah dan pengairannya lewat
pipayang lebih kecil.
b. Pipa Service atau Pipa Dinas (Service Line)
Pipa ini merupakan pipa yang digunakan dalam sambungan

rumah

Pengklasifikasian berbagai jaringan pipa ini dimaksudkan untuk
memisahkan bagian jaringan menjadi suatu sistem hidrolis tersendiri
sehingga memberikan keuntungan seperti :

1. Memudahkan perbaikan saat terjadi kerusakan.

2. Meratakan sisa tekanan dalam jaringan perpipaan, sehingga setiap
daerah pelayanan mendapatkan tekanan yang relatif sama

3. Memudahkan dalam hal pengoperasian, sesuai dengan banyaknya air

yang mengalir.
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3.5 Kegiatan Bagian yang Dipilih
Pada Praktek Kerja Nyata ini, kegiatan yang dipilih yaitu bagian
keuangan dan langganan khususnya membuat voucher yang dilengkapi
dengan bukti-bukti yang diperlukan. Kegiatan pengeluaran kas terhadap
pelayanan kebocoran pipa dinas pada Perusahaan Daerah Air Minum
(PDAM) Kabupaten Jember ini melibatkan beberapa bagian, yaitu:
1. Bagian Langganan
2. Bagian Transmisi dan Distribusi
3. Bagian Pengadaan
4

. Bagian Keuangan
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BAB V.KESIMPULAN

Berdasarkan pengamatan langsung selama melakukan Praktek Kerja Nyata

di PDAM Jember selama 30 hari, khusunya untuk kasus Prosedur Pengeluaran

Kas terhadap Pelayanan Kebocoran Pipa Dinas pada PDAM Jember, dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1. Perusahaan Daerah Air Minum pada dasarnya mempunyai dua fungsi yaitu
sebagai profit oriented atau perusahaan yang beroperasi untuk menghasilkan
laba demi berlangsungnya operasi perusahaan dan sebaga sumber
penerimaan di daeah itu sendiri . Fungsi yang kedua adalah social oriented
diartikan sebagai perusahaan yang melayani masyarakat akan kebutuhan air.
Dalam menjalankan peran sebagai perusahaan yang social oriented PDAM
Jember menerima berbagai keluhan akibat dari adanya masalah yang timbul
atas jalannya ketersediaan air. Keluhan yang sering terjadi yang dilakukan
oleh pelanggan adal ah:

a. Kebocoran pipadinas

b. Perbakan gangguan meter air

c. Penggantian meter air karena hilang atau rusak
d. Tagihan makin naik

e. Airtidak keluar, kotor atau keruh

2. Prosedur Pengeluaran Kas terhadap Kebocoran Pipa Dinas pada Perusahaan
Daerah Air Minum (PDAM) Jember pada dasarnya bermula dari pelanggan
yang mengadukan keluhan tentang kebocoran pipa. Pihak yang diutus
(trandist) kemudian melakukan pengecekan terhadap kebocoran tersebut. Jika
benar maka dilakukan penaganan lebih lanjut. Bagian yang menerima laporan
kemudian melakukan pengadaan barang yang dibutuhkan untuk memperbaiki
keluhan tersebut. Ketika bagian trandist membutuhkan peralatan di luar
persediaan yang ada, maka saat pembelian barang menggunakan uang bagian
trandist dahulu. Untuk mengganti uang tesebut di gukan permohonan
penggantian uang kepada Direktur Utama. Ketika Direktur Utama menyetuijui
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permohonan tersebut maka pihak keuangan membuatkan voucher sebagal
bukti utang yang dicairkan ketika mendapat persetujuan lebih lanjut. Saat
pencairan telah dilakukan, uang atau dana yang digunakan untuk pembelian
bahan sebelumnya diberikan kepada bagian trandist untuk diganti.

. Bagian yang terkait dengan Prosedur Akuntansi Pengeluaran Kas terhadap
Pelayanan K ebocoran Pipa Dinas adal ah:

Bagian Langganan

Bagian Transmisi dan Distribusi

Bagian Keuangan

Bagian Pengadaan

Bank

. Pengeluaran kas yang terjadi di Perusahaan Daerah Air Minum PDAM
biasanya terjadi akibat dari kebocoran pipa. Penyebabnya banyak hal, seperti

©® 2 0 T o

penempatan pipa dalam tanah yang airnya bercampur dengan air sungai, pipa
sudah tua, jika di jalanan sering dilintasi kendaraan berat karena pemasangan
yang kurang dalam, adanya penyambungan illegal, dil. Saat terjadi yang
demikian diharapkan ketelitian dan seringnya petugas untuk selalu memeriksa
keadaan pipa, dan penambahan personel pengecekan juga dapat dijadikan

solusi.
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Lampiran 10 Nota Dinas

NOTA DINAS
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Lampiran 12 Berita Acara Pel aksanaan Pekerjaan

BERITA ACARA
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