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Shopee merupakan salah satu toko online di Indonesia mengalami
perkembangan yang sangat pesat di tiga tahun belakang ini. Pada awal 2019,
Shopee telah menduduki urutan pertama m-commerce populer di Google Play
Store. Dalam waktu kurang lebih 3 tahun, jumlah pengunduh aplikasi Shopee telah
mencapai lebih dari 50 juta dan menjadikan aplikasi m-commerce Shopee berada di
peringkat teratas dalam kategori lima m-commerce popular di Google Play Store,
bersama empat kompetitor lainnya yaitu Bukalapak, Tokpedia, Lazada, dan
Shopintar. Namun demikian, jika dibandingkan dengan empat aplikasi m-
commerce lainnya, penilaian pengguna terhadap aplikasi m-commerce Shopee
relatif rendah yaitu sebanyak 420.125 reviewer telah memberi nilai di bawah
bintang 5, dari total 1.147.873 juta reviewers.

Berasarkan data rating dan review aplikasi Shopee pada Google Play Store,
diketahui bahwa kurang lebih 36.72% reviewer yang memberikan komentar negatif
mengenai keluhan pelayanan Shopee, seperti kegagalan transaksi, pengiriman
barang, dan responsivitas dalam aplikasi Shopee. Hal ini menunjukkan bahwa
kualitas pelayanan yang diberikan oleh aplikasi Shopee belum sepenuhnya
maksimal yang berpengaruh pada kepuasan pelanggan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas layanan aplikasi Shopee
berdasarkan perspektif pelanggan dengan menggunakan analisis gap berdasarkan 9
dimensi mobile service quality, yaitu effectiveness, system availability, content,
privacy, fulfillment, compensation, responsiveness, contact, dan billing. Tujuan lain
dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui faktor-faktor layanan yang masih
dianggap kurang oleh pelanggan, serta rekomendasi diberikan untuk meningkatkan
kinerja layanan aplikasi m-commerce Shopee dengan menggunakan Importance
Performance Analysis.
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BAB 1. PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan hal-hal yang berkaitan dengan pendahuluan penelitian.
Adapun pembahasan pada bab ini meliputi latar belakang, rumusan masalah, tujuan

dan manfaat, serta batasan masalah.

1.1  Latar Belakang

Pemanfaatan teknologi internet semakin hari semakin besar dalam setiap
aspek kehidupan. Berdasarkan data survey APJII, jumlah pengguna internet di
Indonesia pada tahun 2017 telah mencapai 142 juta jiwa atau sebanyak 54,69% dari
total jumlah penduduk Indonesia (KataData, 2018). Teknologi ini telah banyak
mengubah bentuk kegiatan di berbagai bidang, salah satunya dalam bidang
perdagangan., yaitu kegiatan jual beli yang semula dilakukan secara offline dan
relatif terbatas secara jarak dan waktu kini dapat dilakukansecara daring (online)
tanpa kendala jarak dan waktu yang berarti.

Seiring dengan meluasnya pemanfaatan Internet di bidang perdagangan,
perkembangan e-commerce di Indonesia juga meningkat tajam. Berdasarkan data
dari Euromonitor, selama tahun 2014-2017 rata-rata pertumbuhan tahunan
penjualan online di Indonesia diperkirakan mencapai 38% (KataData, 2016). Fakta
tersebut menjadikan Indonesia sebagai pasar e-commerce dengan potensi terbesar
di ASEAN. Bahkan berdasarkan hasil riset Google Temasek, pada tahun 2015
Indonesia telah memimpin nilai transaksi e-commerce sebesar US$ 1,7 miliar dan
kemudian melonjak sebesar 94% (Compound Annual Growth Rate/CAGR) menjadi
US$ 12,2 miliar pada tahun 2018 dan diprediksi nilai transaksi e-commerce pada
tahun 2025 di Indonesia tumbuh menjadi US$ 53 miliar (KataData, 2018).

Selain internet, perkembangan smartphone juga berdampak besar pada
perubahan cara transaksi jual beli. Berdasarkan laporan Indonesia eCommerce
Mapping 2018, 92,79% transaksi belanja online dilakukan menggunakan
smartphone (atau yang dikenal dengan m-commerce), sedangkan 7,21% dilakukan
menggunakan perangkat personal computer (Katadata Insight Center, 2018).

Shopee, sebagai salah satu toko online di Indonesia mengalami
perkembangan yang sangat pesat di tiga tahun belakang ini. Menurut Chris Feng
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Shopee memposisikan keberadaannya sebagai mobile social commerce karena
penduduk Asia Tenggara gemar bermain sosial media. Strategi pendekatan yang
dilakukannya adalah menyediakan fitur unggulan seperti Social Sharing dan Live
Chat (dailysocial, 2015). Selain itu, Shopee juga menyediakan fitur layanan
unggulan Mobile Shopping Day untuk menarik banyak pengguna. Pada awal 2019,
Shopee telah menduduki urutan pertama m-commerce populer di Google Play
Store. Selama waktu kurang lebih 3 tahun, jumlah pengunduh aplikasi Shopee telah
mencapai lebih dari 50 juta dan menjadikan aplikasi m-commerce Shopee berada di
peringkat teratas dalam kategori lima m-commerce popular di Google Play Store,
bersama empat kompetitor lainnya yaitu Bukalapak, Tokpedia, Lazada, dan
Shopintar. Namun demikian, jika dibandingkan dengan empat aplikasi m-
commerce lainnya, penilaian pengguna terhadap aplikasi m-commerce Shopee
relatif rendah yaitu sebanyak 420.125 reviewer telah memberi nilai di bawah
bintang 5, dari total 1.147.873 juta reviewers.

Berasarkan data rating dan review aplikasi Shopee pada Google Play Store,
diketahui bahwa kurang lebih 36.72% reviewer yang memberikan komentar negatif
mengenai keluhan pelayanan Shopee, seperti kegagalan transaksi, pengiriman
barang, dan responsivitas dalam aplikasi Shopee. Hal ini menunjukkan bahwa
kualitas pelayanan yang diberikan oleh aplikasi Shopee belum sepenuhnya
maksimal yang berpengaruh pada kepuasan pelanggan. Berdasarkan fakta tersebut,
Shopee sebaiknya mengetahui faktor-faktor apa saja yang dianggap masih kurang
olen pelanggan sehingga dapat menjadi bahan pertimbangan untuk lebih
meningkatkan kualitas layananya.

Berdasarkan penjelasan yang telah dipaparkan, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian mengenai analisis kualitas layanan aplikasi Shopee dengan
menggunakan dua metode, yaitu M-S-Qual (Mobile Service Quality) dan IPA
(Importance Performance Analysis). Metode M-S-Qual digunakan karena metode
pengukuran kualitas layanan ini memiliki dimensi pengukuran kualitas layanan
mobile, sehingga sesuai untuk mengukur layanan m-commerce (Huang et al., 2015)
sedangkan metode IPA digunakan karena melibatkan penilaian tingkat kepentingan

dan tingkat kinerja (perceived performance) pada masing-masing atribut (Tjiptono
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& Chandra, 2016), sehingga dapat mengetahui sejauh mana kualitas layanan yang
diberikan oleh suatu perusahaan berdasarkan perspektif pelanggan. Penggunaan
dua metode tersebut bertujuan untuk mengetahui sejauh mana kualitas layanan
aplikasi m-commerce Shopee berdasarkan persepsi pelanggan dan
merekomendasikan atribut apa saja yang memiliki prioritas utama untuk
ditingkatkan serta atribut yang perlu dipertahankan, sehingga dapat memenuhi
harapan yang diinginkan pelanggan.
1.2  Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan yang telah dipaparkan di bagian Latar belakang,
maka dapat dirumuskan dua permasalahan utama dalam penelititan ini, yaitu:
1. Bagaimana kualitas layanan aplikasi m-commerce Shopee berdasarkan
perspektif pelanggan menggunakan metode M-S-Qual?
2. Atribut layanan apa saja yang masih dianggap kurang oleh pengguna
serta rekomendasi apa yang diberikan untuk meningkatkan kinerja

layanan aplikasi m-commerce Shopee berdasarkan hasil analisis IPA?

1.3  Tujuan Dan Manfaat

Tujuan dan manfaat yang dipaparkan merupakan berbagai hasil yang ingin
dicapai dan dapat yang digunakan dari beberapa aspek penelitian ini terselesaikan.
1.3.1 Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini meliputi :

1. Mengetahui kualitas layanan aplikasi m-commerce Shopee dari
perspektif pelanggan menggunakan metode M-S-Qual.

2. Mengetahui atribut layanan yang masih dianggap kurang oleh
pengguna serta rekomendasi diberikan untuk meningkatkan Kinerja
layanan aplikasi m-commerce Shopee berdasarkan hasil analisis IPA.

1.3.2 Manfaat

Manfaat yang didapatkan dari penelitian ini yaitu :

1. Bagi Objek Penelitian
Penelitian ini dapat memberikan hasil pengukuran mengenai sejauh

mana kualitas layanan aplikasi m-commerce Shopee dan faktor apa saja

yang harus diperbaiki. Hasil rekomendasi diharapkan dapat dijadikan bahan
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pertimbangan bagi pihak terkait untuk meningkatkan kinerja layanan yang
lebih baik.

2. Bagi Akademis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dan membantu
siapa saja yang membutuhkan informasi terkait dengan judul penelitian ini.
Selain itu, juga sebagai upaya untuk menambah variasi judul penelitian
khususnya di Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Ilmu Komputer,
Universitas Jember.
3. Bagi peneliti

Dapat mengetahui bagaimana hasil penerapan metode M-S-Qual dan
Importance Performance Analysis untuk mengukur kualitas layanan. Selain
itu juga melatih kemampuan dan menerapkan ilmu pengetahuan yang telah
diperoleh selama kuliah untuk membantu perusahaan atau masyarakat

umum.

1.4  Batasan Masalah
Penelitian ini memiliki batasan masalah yang telah ditentukan agar
penelitian yang dilaksanakan sesuai dengan tujuan penelitian yang ingin dicapai.
Adapun beberapa batasan masalah yang ditentukan meliputi :
1. Responden dalam penelitian ini yaitu seluruh pelanggan aplikasi m-
commerce Shopee yang pernah melakukan transaksi pembelian, tanpa
membedakan berdasarkan wilayah.
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan lebih jauh tentang tinjauan terkait masalah yang
dibahas dalam penelitian dan kajian teori yang berkaitan dengan masalah. Adapun

teori yang diambil berasal dari jurnal, buku, literatur dan internet.

1.1 Penelitian Terdahulu
Peneliti memaparkan tiga hasil penelitian terdahulu yang relevan dengan
permasalahan yang akan diteliti dengan membandingkan antara hasil penelitian
terdahulu yang peneliti pilih. Penjelasan detail mengenai 3 penelitian tersebut
disajikan pada Tabel 2.1 di bawah ini.
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

1. | Penulis Pondaag G. E. Deo, Regi Sanjaya, Linda

Tahun 2017

Analisis  Kualitas Layanan Lazada Dengan
Menggunakan Metode E-Servqual dan IPA

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mengetahui
apakah terjadi kesenjangan antara ekspektasi dan
persepsi pelanggan menggunakan metode Servqual
dan IPA.

Hasil dari penelitian ini yaitu didapatkan nilai rata-rata
ekspektasi sebesar 4,32 dan nilai rata-rata persepsi
sebesar 3,98. Nilai E-servqual sebesar 0,34. Untuk
hasil analisis IPA, terdapat 5 atribut pada kuadran 1, 3
atribut pada kuadran 2, 4 atribut pada kuadran 3, dan
5 atribut di kuadran 4.

2. | Penulis Widya Sastika
Tahun 2017

Analisis Kualitas Layanan Dengan Menggunakan E-
Judul Service Quality Untuk Mengetahui Kepuasan
Pelanggan Belanja Online Shoppe

Judul

Tujuan

Hasil

Tujuan penelitian ini untuk melihat kepuasaan
Tujuan masyarakat terhadap aplikasi Shopee, melalui metode
e-service quality.
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Hasil

Dari data yang didapat, nilai harapan pengguna
aplikasi Shopee sangat tinggi yaitu sebesar 86.92%,
sedangkan nilai persepsinya hanya 68.78%. Nilai
Customer Satisfaction Index (CSI) aplikasi Shopee
sebesar 68.62%. Analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Matriks Importance Performance
Analysis  (IPA), matriks ini digunakan untuk
mengetahui atribut yang menjadi prioritas yaitu pada
kuadran A yang terdiri dari 11 atribut, kuadran B
terdiri dari 4 atribut, kuandran C terdiri dari 2 atribut
dan kuadran D terdiri dari 2 atribut.

3. Penulis

Hiezkhia Kurniawan

Tahun

2018

Judul

Pengaruh Mobile Service Quality (M-S-Qual)
Bukalapak Terhadap Kepuasan Konsumen

Tujuan

Tujuan dari penelitian adalah untuk mengukur
penilaian pelanggan dengan dimensi efisiensi, konten,
ketersediaan sistem, privasi, pemenuhan, responsif,
kompensasi, kontak, dan billing terhadap kepuasan
konsumen Bukalapak

Hasil

Berdasarkan hasil pengolahan data, mobile service
quality berpengaruh signifikan secara simultan dan
didapatkan empat dimensi yang berpengaruh secara
parsial terhadap kepuasan konsumen vyaitu efisiensi,
konten, pemenuhan, dan billing. Berdasarkan hasil
penelitian, Bukalapak sebaiknya mengutamakan
kepuasan konsumen melalui efisiensi, konten,
pemenuhan dan billing. Misalnya memberikan promo
bulanan, meningkatkan respond dan kecepatan dalam
navigasi halaman, cepat tanggap dalam menyiapkan
paket pesanan, dan melengkapi konten dan deskripsi
detail produk

1.2 Mobile Commerce

Mobile commerce atau disebut m-commerce merupakan kemampuan untuk

membeli barang dimana saja melalui perangkat nirkabel yang terhubung dengan

internet. Terdapat empat fitur unik dalam teknologi m-commerce menurut Clarke

(2008), diantaranya:

1. Ubiquity, fitur yang menawarkan pengguna untuk menerima informasi

dan melakukan transaksi dari hampir semua lokasi secara real-time.
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2. Convinience, dapat mengakses kegiatan berbelanja online tanpa dibatasi
ruang dan waktu.

3. Localization, m-commerce akan lebih mampu menerima dan
mengirimkan informasi relatif terhadap lokasi tertentu. Sejak perangkat mobile
seperti ponsel hampir selalu dalam keadaan aktif, vendor akan mengetahui lokasi
pelanggan mereka dan dapat memberikan promosi berdasarkan tuntutan konsumen
cenderung untuk lokasi tersebut.

4. Personalization/customization, m-commerce menawarkan kesempatan
untuk mempersonalisasikan pesan ke berbagai segmen, berdasarkan waktu dan
lokasi, dengan mengubah baik penglihatan dan suara.

1.3  Aplikasi Shopee

Shopee didirikan oleh Chris Feng, asal Singapura, merupakan anak
perusahaan SEA Group yang pertama kali diluncurkan pada tahun 2015 serentak di
7 negara, yaitu Singapura, Malaysia, Thailand, Taiwan, Vietnam, Filipina dan
Indonesia (Shopee, 2016). Berdasarkan hasil wawancara Jawa Pos dengan CEO
Shopee, Chris Feng mengatakan bahwa e-commerce asal Singapura ini masuk ke
Indonesia pada bulan November 2015, dengan alasan Indonesia memiliki potensi

menjadi market terbesar Shopee (JawaPos, 2017).

Shopee pertama kali dimulai sebagai pasar Customer to Customer (C2C)
tetapi telah beralih ke model hibrid C2C dan Business to Customer (B2C) semenjak
meluncurkan Shopee Mall yang merupakan platform toko daring untuk distribusi
brand ternama. Pendekatan yang terlihat yaitu adanya fitur unggulan seperti Social
Sharing dan Live Chat (dailysocial, 2015). Shopee menawarkan pendekatan unik
dengan menambahkan elemen-elemen media sosial, bisa jadi, tujuannya untuk
memikat penjual dan pembeli yang sudah nyaman berdagang dan berbelanja lewat
Facebook, Instagram, atau Twitter. Selain fitur seperti tagar trending, elemen media
sosial kental terasa pada bagian timeline. Keunggulan membuat Shopee menjadi
salah satu aplikasi m-commerce yang sedang berkembang pesat, terbukti pada awal
tahun 2019 aplikasi Shopee berada pada urutan teratas dalam kategori aplikasi m-

commerce terpopuler di Google Play Store.
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Berikut informasi yang peneliti rangkum dari Google Play Store dijelaskan
pada Tabel 2.2.

Tabel 2.2 Lima m-Commerce Populer di Google Play Store

No. | m-Commerce | Tahun Rilis Jumlah(jlfﬁg)gunduh Penilaian
1. | Shopee 2015 >50 4.2

2. | Bukalapak 2014 >10 4.5

3. | Tokopedia 2014 >10 4.4

4. | Lazada 2013 >100 4.4

5. | Shopintar 2018 >1 4.3

Sum.ber: Google Play Store (2019)
1.4  Kualitas Layanan
Kata “kualitas” memiliki banyak definisi atau pengertian. Menurut Kotler,
kualitas merupakan keseluruhan ciri serta sifat dari suatu produk atau pelayanan
yang berpengaruh pada kemampuan untuk memuaskan kebutuhan (Akbar, Arifin,
& Sunarti, 2016). Sedangkan menurut Crosby, kualitas adalah conformance to
requirement, yaitu sesuai dengan yang disyaratkan atau distandarkan (Nasution,
2004). Dengan demikian, suatu produk dikatakan memiliki kualitas apabila produk
tersebut sesuai dengan standar yang telah ditentukan. Berdasarkan pendapat
tersebut, kualitas merupakan suatu keadaan produk atau layanan yang memenuhi

standar untuk memuaskan kebutuhan.

Pengertian pelayanan menurut Moenir (2006) adalah sebuah proses dari
pemenuhan kebutuhan melalui aktivitas orang lain secara langsung. Sedangkan
menurut Kotler, jasa merupakan setiap tindakan atau perbuatan yang dapat
ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain, yang pada dasarnya intangible dan
tidak mengakibatkan kepemilikan apapun (Nasution, 2004). Pelayanan juga dapat
diartikan sebagai jasa. Berdasarkan pendapat tersebut, pelayanan diartikan sebagai
suatu tindakan yang ditawarkan oleh suatu pihak untuk memenuhi kebutuhan pihak
lain yang pada dasarnya bersifat intangible.

Kualitas layanan menurut Parasuraman adalah perbandingan antara layanan
yang dirasakan dengan layanan yang diharapkan. Apabila perbandingan tersebut
sama atau melebihi yang diharapkan, maka layanan dapat dikatakan berkualitas dan

memuaskan (Arief, 2007). Tjiptono (2014) mengemukakan bahwa terdapat lima
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dimensi utama kualitas pelayanan yang dipakai untuk menilai tingkat kualitas

pelayanan meliputi :

1. Wujud (Tangibles), meliputi fasilitas fisik, perlengkapan, pegawai, dan
sarana komunikasi.

2. Empati (Empathy), meliputi kemudahan dalam menjalin r elasi, komunikasi
yang baik, perhatian pribadi, dan pemahaman atas kebutuhan individual
para pelanggan.

3. Kehandalan (Reliability), adalah kemampuan memberikan layanan yang
dijanjikan dengan segera, akurat, dan memuaskan.

4. Responsivitas (Responsiveness), adalah keinginan para staff untuk
membantu para pelanggan dan memberikan layanan dengan tanggap.

5. Jaminan (Assurance), mencakup pengetahuan, kompetensi, kesopanan, dan
sifat dapat dipercaya yang dimiliki para staff; bebas dari bahaya, risiko atau
keragu-raguan.

Berdasarkan uraian ahli di atas, dapat disimpulkan bahwa kualitas
pelayanan merupakan seberapa jauh suatu kenyataan, keinginan atau harapan
konsumen atas layanan yang akan diterimanya bila memakai dan mengkomsumsi
suatu produk atau jasa.Saat ini telah dikembangkan sejumlah metode untuk
mengukur kualitas layanan, tiga diantaranya adalah Service Quality, e-Service
Quality, dan Mobile Service Quality. Metode Service Quality atau servqual
merupakan metode yang dikembangkan oleh Parasuraman, Zeithaml, dan Berry
pada tahun 1990. Menurut Parasuraman (1990), servqual memiliki 5 dimensi yaitu
tangibles, reliability, assurance, empathy, dan resposiveness. Metode e-Service
Quality merupakan pengembangan dari metode servqual yang digunakan untuk
mengukur kualitas layanan elektronik. Menurut Ho dan Lee (2007), terdapat 5
dimensi pengukuran e-Service Quality, yaitu Information Quality, Security,
Website Functionality, Customer Relationship, dan Responsiveness dan
Fulfillment. Pada tahun 2015, terdapat metode baru yang lebih spesifik daripada E-
S-Quality, yaitu Mobile Service Qual (M-S-Qual). Dimensi M-S-Qual untuk ruang
lingkup m-commerce vyaitu Efficiency, System Availability, Content, Privacy,
Fulfillment, Compensation, Responsiveness, Contact, Billing.
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1.5  Mobile Service Quality

Huang et al.(2015:130) mengemukakan bahwa M-S-Qual dapat dikatakan
sebagai turunan dari E-S-Qual. Tetapi M-S-Qual juga dapat dianggap sebagai
metode yang berdiri sendiri dan terpisah dari E-S-Qual karena memiliki beberapa
karakteristik unik. Walaupun E-S-Qual dan MS-Qual sama-sama mengukur
kualitas pelayanan dalam bidang elektronik, karakteristik yang ada pada M-S-Qual
memiliki perbedaan yang signifikan, sehingga diharuskan untuk menciptakan skala
tersendiri untuk mengukur M-S-Qual. Skala tersebut diperlukan karena teknologi
mobile menciptakan platform baru dalam bidang pelayanan.

Huang et. al.(2015:126) mengidentifikasi sembilan dimensi kualitas layanan
mobile khusus dalam ruang lingkup m-commerce yaitu:

1. Efficiency, apakah aplikasi merespon dengan cepat dan mudah digunakan.

2. System Availbility, apakah fungsi teknis yang diperlukan sudah tersedia dan janji
layanan yang akurat.

3. Content, apakah informasi sudah tepat dan benar.

4. Privacy, tingkat dimana pelanggan merasakan situs aman dan sejauh mana
informasi pribadi mereka dilindungi.

5. Fulfillment, sejauh mana janji situs tentang pengiriman pesanan dan ketersediaan
barang terpenuhi.

6. Responsiveness, efektivitas proses penanganan masalah aplikasi dan kebijakan
kembali.

7. Compensation, tingkat dimana situs mengkompensasi konsumen untuk setiap
masalah yang mereka hadapi.

8. Contact, ketersediaan bantuan telepon dan perwakilan online.

9. Billing, nilai perceived untuk uang dan kenyamanan proses pembayaran.

1.6 Importance Performance Analysis (IPA)

Importance Performance Analysis (IPA) merupakan metode yang pertama
kali dikemukakan oleh Martilla dan James tahun 1997 dalam artikel yang
dipublikasikan di Journal of Marketing. Menurut Martilla dan James, dalam teknik
IPA, responden diminta untuk menilai tingkat kepentingan dan tingkat Kinerja
(perceived performance) pada masing-masing atribut (Tjiptono & Chandra, 2016).
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Berdasarkan penilaian mengenai perbandingan antara kinerja layanan yang
diberikan dengan harapan yang diinginkan berdasarkan perspektif pelanggan,
peneliti dapat mengetahui sejauh mana kualitas layanan yang diberikan oleh suatu
perusahaan.

Hasil dari analisis IPA digambarkan dalam bentuk diagram kartesius yang
terbagi menjadi empat kuadran. Masing-masing kuadran dibatasi oleh dua garis
yang berpotongan tegak lurus terhadap sumbu (x,y), dimana sumbu X merupakan
skor Kkinerja (performance) dan sumbu y merupakan skor kepentingan
(importance). Bentuk kuadran IPA dapat dilihat pada Gambar 2.1.

L ]
Kuadran I Kuadran II
Concentrate Here Keep Up The Good Work
Y
High Importance & Low High Importance & High
N Performance Performance
S
= Kuadran ITI Kuadran IV
2, Low Priority Possible Overkill
g
—~
Low Importance & Low Low Importance & High
Performance Performance
>
Performance X

Gambar 2.1 Kuadran IPA

Berdasarkan Gambar 2.1 di atas, berikut penjelasan mengenai masing-
masing kuadran :
1. Kuadran | (High Importance & Low Performance) merupakan area yang
memuat atribut-atribut yang dianggap penting namun kinerjanya masih belum
sesuai dengan yang diharapkan berdasarkan perspetif pelanggan. Oleh karena itu,
area ini disebut concentrate here, berarti atribut yang berada dalam kuadran |
menjadi prioritas perusahaan untuk diperbaiki kinerjanya agar sesuai dengan yang
diharapkan.
2. Kuadran Il (High Importance & High Performance) merupakan area yang
memuat atribut-atribut yang dianggap penting dan kinerjanya sudah cukup baik,
mendekati atau sudah sesuai dengan yang diharapkan. Oleh karena itu, area ini
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disebut keep up the good work yang berarti bahwa atribut yang berada dalam
kuadran 11 ini minimal harus dipertahankan kinerjanya agar terus sesuai dengan
harapan yang diinginkan.

3. Kuadran 11l (Low Importance & Low Performance) merupakan area yang
memuat atribut-atribut yang dianggap kurang penting dan memiliki kinerja relati
rendah berdasarkan perspektif pelanggan. Kuadran IIl disebut low priority.
Perusahaan dapat mempertimbangkan kembali apabila ingin meningkatkan atribut-
atribut dalam kuadran 111 ini, karena pengaruhnya terhadap manfaat yang dirasakan
oleh pelanggan relatif rendah.

4. Kuadran IV (Low Importance & High Performance) merupakan area yang
memuat atribut-atribut yang memiliki kinerja di atas rata-rata, namun bagi
pelanggan dianggap kurang penting. Penyedia layanan tidak perlu mengambil

tindakan penuh untuk atribut yang berada dalam kuadran 1V.
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BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini menguraikan tentang jenis penelitian, objek penelitian, tahapan
penelitian, serta uraian metodologi yang digunakan dalam penelitian.
3.1 Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif, karena data yang
dianalisis bersifat kuantitatif yang didapatkan dari hasil kuisioner. Data yang
dikumpulkan bersifat kuantitatif atau statistik berupa angka-angka yang selanjutnya

diolah dengan metode yang digunakan.

3.2  Tempat dan Waktu Penelitian

Tempat dilaksanakan penelitian yaitu di Universitas Jember. Waktu
Penelitian dilakukan selama 3 bulan, dimulai bulan Maret 2019 sampai dengan Mei
2019.

3.3 Model Konseptual dan Definisi Operasional

Model konseptual yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari sembilan
dimensi. Dimensi yang dimaksud merupakan segala sesuatu yang berbentuk apa
saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi
mengenai hal tersebut, kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2014).
Sembilan dimensi digunakan dalam penelitian ini adalah: efficiency, system
availability, content, privacy, fulfillment, responsiveness, compensation, contact,
billing yang diadopsi dari model Mobile Service Quality dalam penelitian Huang,
Lin, & Fan tahun 2015. Berikut model konseptual yang digunakan dalam penelitian
ini ditunjukkan pada Gambar 3.1.

13
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" Mobile Service \
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Fulfillment

Billing

Gambar 3.1 Model Konseptual
Sumber: Huang, Lin, & Fan (2015)
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Pada Tabel 3.1 dijelaskan definisi operasional sembilan dimensi yang

digunakan dalam penelitian ini berdasarkan model konseptual pada Gambar 3.1.

Tabel 3.1 Definisi Operasional Dimensi Penelitian

Dimensi Definisi Kode Item Sumber
Memudahkan  untuk
El menemukan apa yang
dibutuhkan. (Huang,
Seberapa cepat Memungkinkan untuk | | .
N . lesaikan Lin, &
Efficiency (E) respon aplikasi E2 menyelesai
dan kemudahan transaksi dengan | Fan,
penggunaannya cepat.
E3 Mudah digunakan. 20155
Memuat halaman
E4
dengan cepat.
SAL Dapat dibuka dengan
mudah.
Dapat diakses dengan | (Huang,
Ketersediaan lancar ketika | | .
System fungsi yang SA2 digunakan (tidak Lin, &
Availability (SA) | dibutuhkan dan crash). Fan,
keakuratan Halaman tidak macet
. 2015)
layanan yang SA3 (berjalan lancar)
dijanjikan setelah  memasukkan
informasi pesanan.
Konten yang
Content (C) Kualitas konten 1 disediakan akurat. (Huang,
yang disediakan co Menyediakan konten | Lin, &
yang lengkap.
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Dimensi

Definisi

Kode

ltem

Sumber

C3

Konten mengenai
informasi produk yang
disediakan mudah
dipahami.

Fan,
2015)

Privacy (P)

Keamanan dan
perlindungan
terhadap informasi
pelanggan

P1

Riwayat transaksi atau
perilaku mobile-
shopping  pelanggan
terlindungi.

P2

Tidak  menyebarkan
informasi pribadi
sebagai pelanggan
kepada pihak lain
(aplikasi lain).

P3

Melindungi informasi
mengenai kartu kredit
saya.

(Huang,
Lin, &
Fan,
2015)

Fulfillment (F)

Pemenuhan
terhadap janji
pemesanan dan
ketersediaan
barang

F1

Mengirimkan pesanan
sesuai dengan yang
dijanjikan.

F2

Menjamin kecepatan
pengiriman
pemesanan barang.

F3

Jujur mengenai
penawaran produknya
tanpa merugikan
pelanggan.

F4

Ketika
selesai,
pemesanan
tepat waktu.

pemesanan
informasi
dikirim

(Huang,
Lin, &
Fan,
2015)

Responsiveness

(R)

Efektivitas proses
penanganan
masalah dan
kebijakan
pengembalian

R1

Memberikan  pilihan
mudah untuk
pengembalian barang.

R2

Menangani
pengembalian produk
dengan baik.

R3

Menawarkan garansi
atau jaminan.

R4

Memberikan petunjuk
apa  yang harus
dilakukan apabila
transaksi tidak dapat
diproses

(Huang,
Lin, &
Fan,
2015)

Compensation
(CP)

Tingkat dimana
pemberian
kompensasi
kepada pelanggan

CP1

Memberikan
kompensasi terhadap
masalah yang terjadi
karena system.

(Huang,
Lin, &
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Dimensi Definisi Kode Item Sumber

untuk setiap Memberikan Fan,
masalah yang kompensasi ketika
dihadapi. CcP2 barang pesanan tidak 2015)
sampai tepat waktu.
Mengembalikan biaya
transaksi apabila
produk tidak dapat
dikirim

Menyediakan kontak
yang dapat dihubungi
K1 (telepon, email, fax)
untuk berkomunikasi | (Huang,
Ketersediaan dengan pihak terkait. Lin &
bantuan telepon Memiliki ~ customer ’
dan perwakilan K2 service yang tersedia | Fan,
online. secara online.

Customer Service 2015)
merespon  complain
atau pertanyaan
dengan cepat
Menyediakan
B1 prosedur pembayaran
yang mudah.

Nilai yang B2 Menyediakan rincian | (Huang,
dirasakan dalam biaya yang akurat .

Lin, &
hal keuangan dan Perusahaan
kenyamanan B3 menyelesaikan Fan,
proses masalah pembayaran 2015)
pembayaran dengan cepat.
Tersedia variasi
B4 metode pembayaran
yang beragam.

CP3

Contact (CT)

K3

Billing (B)

3.4  Tahapan Penelitian
Tahapan metodologi peneltian merupakan tahapan-tahapan yang digunakan
selama melaksanakan kegiatan penelitian. Tahapan metodologi penelitian

ditunjukkan pada Gambar 3.2.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

17

Tidak valid' Relizbe!

h 4

Penentuan Populasi . Peyusunan
dan Sampel Instrumen Penelitian
Analisiz Data -+ PEH‘;‘F‘._,DHI’EIFI l—/zlid dzn Reliakbe
Kuisioner

Gambar 3.2 Diagram Alir Tahapan Penelitian

Berikut uraian masing-masing tahapan dari alur tahapan penelitian
berdasarkan Gambar 3.2.
3.3.1 Penentuan Populasi dan Sampel
a. Populasi

Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan aplikasi m-commerce
Shopee di Indonesia.
b. Sampel

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Non-probability Sampling, yaitu teknik sampling yang tidak memungkinkan
anggota-anggota dalam populasi mempunyai peluang yang sama untuk dipilih
sebagai sampel atau tidak diketahui apakah mempunyai peluang yang sama atau
tidak (Indrawati, 2015). Jenis non-probability sampling yang digunakan adalah
purposive sampling, yaitu memilih anggota sampel tertentu yang disengaja oleh
peneliti, karena hanya sampel tersebut saja yang mewakili atau dapat memberikan
informasi  untuk menajawab masalah penelitian (Indrawati, 2015:170).
Karakteristik yang digunakan dalam purposive sampling dalam penelitian ini:

1. Responden merupakan pengguna Shopee dalam perangkat smartphone.

2. Responden merupakan pengguna Shopee yang pernah melakukan

transaksi pembelian, tanpa membedakan berdasarkan wilayah di
Indonesia.
Dikarenakan adanya keterbatasan penelitian dalam mendapatkan data

jumlah pengguna Shopee dalam versi mobile tidak diketahui secara pasti, maka
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pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan teknik sampling Bernoulli
(Riduwan & Kuncoro, 2007:40), rumus Bernoulli ditunjukkan pada Persamaan 3.1.

Keterangan:

n : Jumlah sampel

Z : Nilai standar distribusi normal

p : Probabilitas ditolak

g : Probabilitas diterima (1-p)

e : Tingkat kesalahan

3.3.2 Penyusunan Instrumen Penelitian

Penyusunan instrumen penelitian (dalam penelitian ini yaitu kuisioner)
berdasarkan dimensi dan perspektif yang sesuai dengan kerangka pemikiran yang
telah disajikan sebelumnya pada Tabel 3.1.

Skala pengukuran kuisioner pada penelitian ini menggunakan skala likert.
Menurut Sugiyono (2009), skala likert digunakan untuk mengukur sikap,
pendapat, dan persepsi dari seseorang atau sekolompok orang mengenai
fenomena sosial. Skala likert yang digunakan yaitu modifikasi skala likert dengan
empat tingkat skala. Modifikasi pada skala likert dilakukan untuk dapat menjaring
data penelitian yang lebih akurat dikarenakan kategori jawaban undecided (netral,
ragu-ragu, setuju tidak, tidak setuju pun tidak) yang mempunyai arti ganda, atau
bisa diartikan bahwa responden belum dapat memutuskan atau memberikan
jawaban sehingga dapat menimbulkan central tendency effect yang dapat
menghilangkan banyak data penelitian dan mengurangi banyaknya informasi yang
dapat dijaring dari para responden (Hartanto, 2017). Skala likert yang digunakan

dalam penelitian ini dijelaskan pada Tabel 3.2.
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Tabel 3.2 Skala Likert Empat Tingkatan

Skala Keterangan
Kuisioner Kinerja Kuisioner Kepentingan
1 Sangat Tidak Setuju Sangat Tidak Penting
2 Tidak Setuju Tidak Penting
3 Setuju Penting
4 Sangat Setuju Sangat Penting

3.3.3 Uji Instrumen

Pengambilan sampel uji instrumen sebanyak 30 responden. Hal ini sesuai
dengan pendapat Singarimbun dan Efendi (1995), yang mengatakan bahwa jumlah
minimal untuk uji instrumen sebanyak 30 responden. Dalam uji instrumen ini ada
dua jenis uji yang digunakan, yaitu uji validitas dan uji releabilitas.

A. Uji Validitas

Menurut Rumengan (2013), validitas menujukkan sejauh mana suatu alat
pengukur itu mengukur apa yang ingin diukur. Uji validitas digunakan untuk
mengukur sah atau valid tidaknya suatu kuesioner. Uji validitas pada instrumen alat
ukur dilakukan dengan cara mengkorelasikan nilai skor pada satu item dengan total
skor pada seluruh item yang ada. Perhitungan korelasi untuk mendapatkan nilai r
dapat dilihat pada Persamaan 3.2.

_ N XY-EX)EY)
Ty = T AR TR e 7T b e e e R o (3.2)

Keterangan:
r = nilai korelasi
X = skor yang diperoleh subyek dari setiap item
Y = skor total yang diperoleh dari setiap item
N = banyak sampel
> X = jumlah skor dalam distribusi X
>'Y = jumlah skor dalam distribusi Y
Menurut Sugiyono (2014), uji validitas memilki nilai r untuk dasar
pengambilan keputusan untuk di bandingkan dengan tabel r sebagai berikut :
a. Jika nilai r hitung > nilai r tabel, maka instrumen dinyatakan valid

b. Jika nilai r hitung < nilai r tabel, maka instrumen dinyatakan tidak valid
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Nilai r tabel ditentutakan berdasarkan angka derajat kebebasan. Angka
derajat kebebasan ditentukan dari banyaknya sampel di kurangi dengan banyaknya
kendali bebas atau pembatasan yang diletakkan atas pengamatan. Angka derajat
kebebasan didapatkan dari jumlah responden dikurangi 2 (df = N - 2). Aplikasi yang
digunakan untuk uji validitas dalam penelitian ini yaitu PASW(SPSS) 18.

B. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas adalah serangkaian pengukuran yang memiliki konsistensi
walaupun digunakan secara berulang ulang (Sugiyono, 2014). Jadi uji reabilitas
digunakan untuk menguji instrumen apakah tetap konsisten jika digunakan secara
berkali kali. Uji reabilitas dilakukan jika instrumen telah dinyatakan valid. Berikut
adalah rumus untuk menghitung nilai Alpha Cronbach’s pada Persamaan 3.3.

N s?(1-Ys?)
N-1 s2

R=a =
Keterangan:
a = koefisien reliabilitas Alpha Cronbachs
s2 = varian skor keseluruhan
s# = varian masing-masing item

Menurut Sugiyono Uji reabilitas menggunakan Cronbach’s Alpha dengan
perbandingan nilai r hitung dan r tabel sebagai syarat yang harus dipenuhi. Menurut
Ghozali nilai dari Cronbach’s Alpha harus lebih besar dari 0,6. Aplikasi yang
digunakan untuk uji reliabilitas dalam penelitian ini yaitu PASW(SPSS) 18.
3.3.4 Penyebaran Kuisioner

Kuisioner disebarkan kepada pengguna Shopee yang pernah melakukan
transaksi. Penyebaran dilakukan secara online dengan menggunakan Google Form,
yang kemudian link dibagikan melalui sosial media. Kuesioner yang telah
terkumpul akan diolah menggunakan pengolah angka atau MS. Excel dan aplikasi
olah data statistic PASW(SPSS) 18.
3.3.5 Analisis Data

1. Analisis Gap M-S-Qual

Analisis gap atau kesenjangan bertujuan untuk mengetahui sejauh mana

kualitas layanan yang diberikan. Cara mengetahui kualitas layanan yaitu dengan
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mencari kesenjangan atau selisih antara kinerja yang diberikan dengan harapan
yang berdasarkan perspektif pelanggan. Rumus yang digunakan untuk mencari
kesenjangan dituliskan pada Persamaan 3.4.

Skor Gap (Qi)= Skor Persepsi (Pi) — Skor Ekspektasi (I)...............ccoceenii. (3.4)
Keterangan :

Qi : Tingkat kesenjangan

Pi : Hasil nilai kinerja (performance)

li : Hasil nilai kepentingan (importance)

Kualitas layanan dapat dikatakan baik apabila nilai kesenjangan memiliki
nilai positif dan sebaliknya jika tingkat kesenjangan bernilai negatif maka perlu
dilakukan perbaikan untuk meningkatkan kualitas layanan yang diberikan.
Kesimpulan tersebut didapatkan dari hasil perhitungan analisis kesenjangan.

2. Analisis IPA (Importance Performance Analysis)

Tahapan selanjutnya setelah analisis kesenjangan, untuk memetakan atribut
apa saja yang harus diperbaiki maka dilakukan analisis IPA. Berikut langkah-
langkah yang dilakukan untuk melakukan analisis IPA (Safiera & Setyawan, 2017):

1) Pemberian bobot

Dari hasil kuisoner yang didapatkan setiap nilai mempunyai bobot masing
masing dengan memberikan nilai skala 1 dikali 1, skala 2 dikali 2, skala 3 dikali 3,
dan skala 4 dikali 4.

2) Menentukan rata-rata dari setiap atribut

Pemetaan diagram kartesius dapat dilakukan dengan menentukan nilai rata-
rata setiap atribut yaitu X dan Y, dimana nilai perhitungannya telah kita peroleh
dari perhitung yang dilakukan sebelumnya. Adapun rumus yang digunakan

dituliskan pada Persamaan 3.5:

Xi=E = (3.5)
Keterangan :

X1 = rata-rata nilai tingkat kinerja

Y1 = rata-rata nilai tingkat kepentingan

N = jumlah responden
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3) Mengukur tingkat kesesuaian
Tingkat kesesuaian adalah hasil perbandingan nilai kinerja dengan nilai
kepentingan untuk mengetahui apakah kinerja layanan telah sesuai dengan

kepentingan layanan. Rumus yang digunakan dituliskan pada Persamaan 3.6.
TKE = 22X 100% ..o (3.6)

Keterangan :
Tki = Tingkat kesesuaian responden.
Xi = Skor penilaian kinerja perusahaan
Yi = Skor penilaian kepentingan pelanggan

4) Pemetaan diagram kartesius

Hasil perhitungan dari penggunaan rumus-rumus tersebut kemudian
digunakan untuk pemetaan diagram kartesius yang terbagi menjadi 4 kuadran
dengan menentukan titik potong menggunakan rumus. Adapun rumus yang

digunakan dituliskan pada Persamaan 3.7.

Sumbu X =255 | sumbu 7 = Ei{vl{ LISV . s (3.7)
Keterangan :
Sumbu X : Titik Importancce
Sumbu ¥ : Titik Performance
K : total atribut
e : nilai keseluruhan rata-rata kepentingan
e - nilai keseluruhan rata-rata kinerja

Hasil dari penentuan titik potong akan menentukan posisi peletakan hasil analisis

untuk mengetahui atribut yang perlu menjadi prioritas khusus.
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BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan dan saran dari peneliti berdasarkan
pada penelitian yang telah dilakukan. Kesimpulan dan saran diharapkan dapat

menjadi acuan untuk objek penelitian maupun penelitian selanjutnya.

5.1  Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:
1. Berdasarkan hasil analisis gap M-S-Qual dengan menggunakan dimensi
Efficiency (E), System Availability (SA), Content (C), Privacy (P), Fulfillment (F),
Responsiveness (R), Compensation (CP), Contact (K), dan Billing (B), didapatkan
nilai kinerja layanan aplikasi Shopee sebesar 3,15 dan nilai kepentingan sebesar
3,59, sehingga didapatkan nilai kesenjangan sebesar -0,44. Hal ini menunjukan
secara keseluruhan kualitas layanan aplikasi Shopee telah memiliki kinerja yang
cukup baik, namun belum memenuhi harapan yang diinginkan oleh pelanggan,
karena nilai kesenjangan kurang dari O atau bernilai negatif.
2. Berdasarkan hasil analisis kuadran IPA, terdapat atribut yang berada pada
kuadran 1 (high importance dan low performance) yaitu penanganan kegagalan
transaksi (R4). Hal ini menunjukan atribut R4 perlu mendapatkan prioritas khusus
untuk dilakukan perbaikan, karena memiliki nilai kinerja yang relatif rendah namun
dianggap penting, sehingga belum memenuhi harapan pelanggan. Saran perbaikan
yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kinerja R4 yaitu aplikasi harus lebih
responsive dalam menangani kegagalan transaksi, dengan memberikan petunjuk
mengenai hal yang harus dilakukan apabila transaksi gagal diproses, serta
memunculkan pemberitahuan bahwa transaksi gagal diproses. Sedangkan atribut
yang perlu dipertahankan, berada di kuadran Il (high importance dan high
performance) yaitu kemudahan dalam menemukan kebutuhan (E1), kecepatan
transaksi (E2), perlindungan riwayat transaksi (P1), perlindungan data diri (P2),
perlindungan data alat pembayaran (P3), kesesuaian pemesanan dengan yang

dijanjikan (F1), estimasi waktu pengiriman (F2), penanganan

77


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

78

refund (CP3), ketersediaan prosedur pembayaran (B1), keakuratan rincian biaya
transaksi (B2), kecepatan penanganan masalah pembayaran (B3), dan variasi
metode pembayaran (B4). Atribut-atribut tersebut layak dipertahankan karena
dianggap penting dan memiliki kinerja yang relatif tinggi berdasarkan perspektif
pelanggan.
5.2  Saran

Adapun saran yang dihasilkan berdasarkan penelitian yang telah dilakukan
untuk penelitian berikutnya yaitu :
1. Untuk menambah tingkat akurasi penelitian, sebaiknya memperbanyak
pengambilan sampel dengan menggunakan margin error 1%, agar hasil yang
didapatkan lebih mendekati sesuai.
2. Menganalisis faktor lain menggunakan metode tertentu untuk mengetahui
mengapa aplikasi Shopee memiliki banyak pengguna walau ternyata berdasarkan

hasil analisis dalam penelitian ini, kualitas layanan aplikasi Shopee relatif rendah.
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1.

Identitas 400 Responden

Nama Lengkap
Ria

Dheta Indra Edwina Ayu Ehiera

Rossita Dian S

Nur Fadhilah

Agis Dwi Aprili
Erna Kristiana Dewi
Aisyah Nur fadhilah
Afrizal

Virlinia Pratiwi
Raudhatun Nisa'
Fitri Febriyanti

Nur shofiyatul qodiriyah
Zammil

Alfin fahriza

Igbal Faizal Afif
Stanislaus J. Pinasthika
mega hikmah

Tri wahyuni

Laras

Dwiki Aditya Indarto
Dimas Setyo
Marita

Adam

Muhammad Bagus Kurniawan

Oryza Kusuma Dewi
Kenya Swawikanti
Agustin novita sari

Evi Nurul Fadhilah
Septiya atik cahyani
Pravitasari Anjar Pratiwi
Clara Sinta Aulia Anggraini
Isyatun haniyah

Yufida Afkarina Nizar Isyam
Umina

Ovi Adiniyah

Debby Ayunda Ashari
Miftahul Hasanah
Adelia

Safira Izza Ghafrina
Khurotul hanik

Alpha Alexander

Irma suryaningsih
sofyan

Riza Fauziyah

Herinda putri s

Elma fernanda risdiana
Amatudzil izzah
Ayunda Nita Dwi Lestari
Ika surya lestari

Dianita

Adi

Muhammad Hawari lkhwan
Maya izzah

zara amanda

Rahma Humaira Nugraha
Khuswatul Laily Maghfiroh
Nabila

Sri Wulan

Irma Resha

Aski widda

Azmi maulidya

Alya Zulfatunajja

Dwike Septia Rahma
Alifia vista

Mel

Yunita

Muhammad ahsan
Reny Rizgiyatus Syafa'ah
Fahmi

Sofiah

Purnama

Apsari Malini Lukito
Venessa

Alivia Permatasari
Jessica Nanda S

Innas margie

Nuril ‘Imina

Saifan Rahmatullah

Mih

Della Anbya Pristianti
Ulul Karima

Indira Laksita Mlatu
lima kamila

Putri astrini

Ewelyn Lonardy

aini ayati

Hana Rahmawati Dewi
Yolanda Felia

Ucik

Salma Fauziyyah

Jenis Kelamin  Usia

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki

Perempuan
Laki-Laki

Laki-Laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki

Perempuan
Laki-Laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki

Laki-Laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki

Perempuan
Laki-Laki

Perempuan
Laki-Laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki

Perempuan
Laki-Laki

Laki-Laki

Perempuan

Perempuan

Pekerjaan

2 Mahasiswa

Pegawai

Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Pegawai

Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Pegawai

Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Lainnya

Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Pegawai

Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Lainnya

Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Lainnya

Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Lainnya

Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Lainnya

Mahasiswa
Mahasiswa
Pegawai

Mahasiswa

LAMPIRAN

Sudah berapa lama menggunakan Aplikasi Shopee?
9 - 12 bulan

5 - 8 bulan

9 - 12 bulan
1-4bulan

Lebih dari 1 tahun
1-4 bulan

Lebih dari 1 tahun
1-4bulan

Lebih dari 1 tahun
1-4bulan

9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
1-4bulan

5 - 8 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
1-4bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan
1-4bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
5 - 8 bulan

5 - 8 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan

1-4 bulan

1-4 bulan

5 - 8 bulan

1-4 bulan

Lebih dari 1 tahun
1-4bulan

9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun

Berapa kali menggunakan Aplikasi Shopee (untuk transaksi pembelian)?
1-3kali
1-3kali
1-3kali
1-3kali
>= 10 kali
1-3kali
>= 10 kali
1-3kali
7-9kali
1-3kali
1-3kali
>= 10 kali
4 - 6 kali
1-3kali
1-3kali
1-3kali
1-3kali
>= 10 kali
>= 10 kali
4 - 6 kali
>= 10 kali
7 -9 kali
1-3kali
>= 10 kali
>= 10 kali
>= 10 kali
4 - 6 kali
>= 10 kali
>= 10 kali
7-9kali
>= 10 kali
>= 10 kali
1-3kali
>= 10 kali
4 -6 kali
>= 10 kali
7 -9 kali
7-9kali
>= 10 kali
1-3kali
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Hanifah Harsiwi Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Keumalahayati Cahya Arifah Perempuan <18 Siswa
Naura Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Herda Perempuan 23 - 27 Pegawai
Dita Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
dt Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Renata kurniati Perempuan <18 Siswa

Dea Vaninugra Hetty Perempuan <18 Siswa
Nurul Fadilah Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Yolyz Seren Venusia Perempuan <18 Siswa
kevina aida Perempuan <18 Siswa
Visthika imandita Perempuan 23 - 27 Lainnya
Amanda jihan f Perempuan <18 Siswa
Talitha Yumnaa Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Defi Ambarwati Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Allisa Qurotul Ayyun Perempuan <18 Siswa
feiza adara Perempuan <18 Siswa
Vanessa Perempuan <18  Siswa
Nadiya Rahma Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Aprilia Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Fatimatuz Zah'ro Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Reza al Muzammil Laki-Laki 18 - 22 Mahasiswa
Karimah Az Zahra Novianti Perempuan <18 Siswa
Linda Dwi Perempuan 23 - 27 Mahasiswa
Ridel Sumampouw Laki-Laki 18 - 22 Mahasiswa
Faridani Islami baidu‘ah Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Al Senna Mareska Perempuan <18 Siswa
Zelly anjas Perempuan 18 - 22 Pegawai
Bella Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Lisa Nurholiza Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Nuraini Elsyifa Putri Perempuan <18 Siswa
Azza Al Barlanti Perempuan <18 Siswa
Deva Perempuan <18 Siswa
Nanda Nur Ariska Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Khaira Ummah Junaedi Putri Perempuan 18 - 22 Lainnya
Syeifa Ali Hasan Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Dewi Damayanti Perempuan <18 Siswa
Tsabitah p 18-22 i
Revita Dewi Arviani Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Prisya Niken Mahardika Putri ~ Perempuan 23 - 27 Lainnya
Erk RF Laki-Laki 18 - 22 Mahasiswa
Rudi Ismanto Laki-Laki >27  Pegawai
astrid winesti maharani Perempuan <18 Siswa

yuni Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Lela Monica Efendi Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Marista Fatima Azzhara Perempuan 18 - 22 Siswa
NISA MAGHFIRA Perempuan 18 - 22 Siswa
Putri Nofia Marga Perempuan 18 - 22 Siswa
Ratna Yuniar Perempuan <18 Siswa
Nurmala Agita Nisa Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
vanessa mae Perempuan 18 - 22 Siswa
ucha Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Astifa Shielly Perempuan 18- 22 Siswa
Laila octaviani Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Aura Leilashafa Dibhan Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Zahratul Fitrianie Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Annisa Nurrahma Kamilia Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Sinta Tri Perempuan <18 Siswa

Nila Khurin'in Perempuan 23 - 27 Mahasiswa
Egita Perempuan <18 Siswa

Siti Miftahul Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Lisa meilinda Perempuan  >27  Lainnya
Yovie Kusuma Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Sugiarti Perempuan 23 - 27 Pegawai
Hayati Puspamurti Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Fauzan Adriatik Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Putri Ratriani Perempuan 18 - 22 Pegawai
Aulathivali Inas Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Aditya BM Laki-Laki 18 - 22 Mahasiswa
Evi Dwi Pratiwi Perempuan 18 - 22 Pegawai
Diah Ayu Sukmawati Perempuan 23 - 27 Pegawai
Ratna K.D Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Rizki Sakinatul Jannah Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Jaduk Arief Laki-Laki 18 - 22 Siswa
Shine Himayatus Shorofil Perempuan 18 - 22 Siswa
rifiga indrie wahyudi Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Maulidia Rozana R 18- 22

Yunita wijayanthi Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Aristia Indah Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Atma prayoga Laki-Laki 18 - 22 Mahasiswa
Amalia Nuriski Perempuan  >27  Lainnya
Jessica Ashara Perempuan 23 - 27 Mahasiswa
Assrofei Laily Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Andi Alfirdaus Laki-Laki 18 - 22 Mahasiswa
Nuriani Dewi Novianti Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Fatchur rahman Laki-Laki 18 - 22 Mahasiswa
‘Wanodya Wahyuning Fajri Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Aghnia Nurma Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Nisrina mutia Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Tiara Syifa A. Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Sekar Yudaningrum Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
muthia daffa dzikrina Perempuan <18 Siswa

RC Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Sarah nanda sabila Perempuan <18 Siswa
Wea Tyas Perempuan 23 - 27 Pegawai
putri nilam evietta Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Anisya nurhaliza Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Karina Permata Perempuan <18 Siswa
Widya sari Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Bilgis Safitri Perempuan 18 - 22 Mahasiswa

9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
5 - 8 bulan

9 - 12 bulan

9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan

9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan

1-4 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan

1-4 bulan

9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
5 - 8 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
1-4bulan

Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
5 - 8 bulan

1-4 bulan

9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
1-4bulan

Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
5 - 8 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
1-4bulan

Lebih dari 1 tahun
5 - 8 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan
1-4bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
5 - 8 bulan

Lebih dari 1 tahun
5 - 8 bulan

9 - 12 bulan

9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
5 - 8 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
5 - 8 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun

7 -9 kali
>= 10 kali
0 kali
>= 10 kali
>= 10 kali
4 - 6 kali
7 -9 kali
>= 10 kali
7 -9 kali
4 - 6 kali
>= 10 kali
7-9kali
7-9kali
>= 10 kali
1-3kali
4 -6 kali
>= 10 kali
7-9kali
7-9kali
4 -6 kali
>= 10 kali
>= 10 kali
>= 10 kali
>= 10 kali
1-3kali
1-3kali
>= 10 kali
>= 10 kali
1-3kali
7 -9 kali
1-3kali
4 - 6 kali
>= 10 kali
>= 10 kali
>= 10 kali
>= 10 kali
>= 10 kali
>= 10 kali
>= 10 kali
>= 10 kali
1-3kali
4 -6 kali
>= 10 kali
>= 10 kali
7-9kali
>= 10 kali
>= 10 kali
1-3kali
4 - 6 kali
4 - 6 kali
4 -6 kali
>= 10 kali
>= 10 kali
7 -9 kali
>= 10 kali
7 -9 kali
1-3kali
1-3kali
>= 10 kali
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Natasya Rida Syafitri Perempuan <18 Siswa
Vania Natasha Perempuan 18 - 22 Siswa

Dev p road Perempuan 18 - 22 Pegawai
Alfian Eko Novianto Laki-Laki 23 - 27 Mahasiswa
Risma Margaretha Gultom Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Osyi Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
rika purnama sari Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
agustin husnul khotimah Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Fadhlillah Nur Hakim Laki-Laki 18 - 22 Mahasiswa
Rifka Wahy P 18-22

putri kharisma dwi cahyunia Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Ifa wirda sri bintani Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Ken Ing Lila Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Feny Febriyanti Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Dwi Ayu Oktaviani Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Ria Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Chika Ramadhanty Twine Ayu PiPerempuan 18 - 22 Mahasiswa
Yuris Mimbadri Laki-Laki 18 - 22 Mahasiswa
Seli Wahyutini Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Citra Py 18 -22

Izza Wardatul Latifah Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Atika Arifiana Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Pristya Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Ema octavia Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Sandi e Laki-Laki 18 - 22 Mahasiswa
Mega Bintang B.P Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Dewi Astutik Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
FIKY ANDILA PUTRA Laki-Laki 18 - 22 Mahasiswa
Erlina Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Sabrina Riyanda Rusdiyani Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Zaenal Arifin Laki-Laki 18 - 22 Mahasiswa
Sekar Elok Larasati Perempuan 18 - 22 Lainnya
Safira Fitri Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Nurbaskara Laki-Laki >27 Lainnya
Bagus Pribadhi Laki-Laki 18 - 22 Mahasiswa
Intan p 18-22

Fitri Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Wisra Seteiani Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Gilang riyadi Laki-Laki 23 - 27 Pegawai
Yusuf B L Laki-Laki >27  Pegawai
Dwi Oktavia Larassati Perempuan 23 - 27 Lainnya
Khoirunnisa Afandi Perempuan 23 - 27 Mahasiswa
Lugyana Andin Nur Aini Perempuan 23 - 27 Pegawai
Kurnia Dwi Destiana Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Galuh Syahda Perempuan 23 - 27 Pegawai
Ainun Khofiyatin Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Ludfi Ika Purwantini Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Wanodya Wahyuning Fajri Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Vidi auria susanti Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Jojo Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Kharia Istighfarda Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Shamira Angraeni Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Septya Ayu Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
isra nov Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Fasha Perempuan <18 Lainnya
Ayusdilla Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Fadllika Larasati Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Diva shakira nayla febriani Perempuan 18 - 22 Lainnya
Akira Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Nindya siskarina Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Vanilla Tan Perempuan 18 - 22 Lainnya
kayla shazia Perempuan <18 Siswa

Lisa Salma Hartanti Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Okti Nur Kholis Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Anggitya Azzahra Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Diana septia Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Ries alya shaffiya putri Perempuan <18 Siswa
Nurfitri Ramadhani Perempuan 18 - 22 Pegawai

ci jung Perempuan <18 Siswa
Sugiarti nurhakimah Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Nur Hidayah Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Safitri febryanti astuti Perempuan 18 - 22 Pegawai
silvi mardiyah Perempuan 23 - 27 Lainnya
Alia Putri Salsabilla Perempuan 18 - 22 Lainnya
Primaswatantri permata Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Ananta Ary Laki-Laki 23 - 27 Lainnya
Destiya Sabe Hasty Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Farah Dina Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
salsabila Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Chira Egy Nabella Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Veni Setya Lestari Perempuan 23 - 27 Pegawai
Megawati kariyono putri Perempuan 23 - 27 Lainnya
Fina Fitria Perempuan 23 - 27 Mahasiswa
Roséanne Aprodithe Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Faizah Haennisa Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Annisa Afifah Maulida Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Jade amelia Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Nadine Deskananda sajiatmoko Perempuan 18 - 22 Pegawai
Dewi Ajeng i P 18-22

azizah sabrina Perempuan <18 Siswa

Heni Oktafiani Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
priskila nitya ti P 18-22

Fiska Winanda Lusti Anggari Perempuan 18 - 22 Pegawai
Asaffira Laily Perempuan 23 - 27 Mahasiswa
Inine winggar indah maharani ~ Perempuan 18 - 22 Lainnya
amanda meydiva Perempuan <18 Siswa
Maya Rostika Perempuan 23 - 27 Pegawai
Christine Sundari Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Zahrah putri arum Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Ajeng nurbayani p Perempuan 18 - 22 Pegawai

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
1-4bulan

Lebih dari 1 tahun
5 - 8 bulan

5 - 8 bulan

5 - 8 bulan

Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan
1-4bulan

5- 8 bulan

Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
1-4 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
5 - 8 bulan

Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
1-4bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan

1-4 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan
1-4bulan

9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
5 - 8 bulan

Lebih dari 1 tahun
5 - 8 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
5 - 8 bulan

Lebih dari 1 tahun
5 - 8 bulan

9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan

5 - 8 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan

9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
9 - 12 bulan

5 - 8 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
5 - 8 bulan

Lebih dari 1 tahun
Lebih dari 1 tahun
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Adinda Cahya Ferina Perempuan 18 - 22 Pegawai
Nur Afina Perempuan <18 Siswa

SF Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Dwita Riana Prabawati Perempuan 23 - 27 Pegawai
Desy Karmia Perempuan 23 - 27 Pegawai
Afifah Azalia Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Dalitri Oktaviani Saptarini Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Nur Hasyyati Shabrina Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Khanza Abudan Perempuan 23 - 27 Mahasiswa
Ahsana Nadiyya Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Febriani Mustika Pribadi Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Ranti | Perempuan <18 Siswa
Afifa Nurul Aini Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Khansa Kamila Purmamasari Perempuan <18 Siswa
Rizka nabiela Perempuan 23 - 27 Mahasiswa
Natasha Grace Perempuan 18 - 22 Siswa

Via Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Krismita Cahyani Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Nadia Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Firdha Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
salma difa Perempuan <18 Siswa
Sholihah ummi nirmala Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Karimani Salsabila Perempuan <18 Siswa
Gusti Untung Karna Adil Laki-Laki >27  Lainnya
Vyra Kredha Nagari Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Mardliyyatus Sholihah Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Salma Faiha Nur Devi Perempuan <18 Mahasiswa
Nita Yuna Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Sava Dyah Pitaloka Perempuan 18 - 22 Siswa
Dieas Murti Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
salis zuhroh sahadah Perempuan <18 Siswa
Nindi Siskawati Rohandi Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
fatimatus sani Perempuan <18 Siswa

sifa fauziyah Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Fadillah akbar Laki-Laki >27  Pegawai
Ayu Novitasari Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Farida p 18-22 i
Cindy Kusumasari Perempuan 18 - 22 Siswa
Ummu uhibbah amalia Perempuan 18 - 22 Lainnya
Naya Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Yulia Prit m 18 -22

Anisatul mukharomah Perempuan 18 - 22 Siswa
Salsabilla Putri S Perempuan <18 Siswa
Fairuzha Ramadhanti Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Resma Irantika Perempuan 18 - 22 Pegawai
salmavia winayu Perempuan <18 Siswa
sulis tiawati Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Nuni Rahmawati Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
diaz monika Perempuan 18 - 22 Siswa
Shary Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Mega Sabrina Juliani Perempuan <18 Siswa

Ois kholisoh Perempuan <18 Siswa

Silvi Ekapratiwi Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Salma Khoirunnisa Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Nia Silfiah Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Nasya ari Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
harits Laki-Laki <18  Siswa
Muhammad Apriadi Fathan Laki-Laki <18 Siswa
Renu Perempuan <18 Siswa
Gisella Perempuan 18 - 22 Siswa

Susi Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Nabila Cahyaning Wargi Perempuan <18  Siswa
Indah Oktaviani Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Fransiska Natalia Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Ayu Perempuan 23 - 27 Lainnya
Celyn Intang Aulia Perempuan <18 Siswa
Adellia R Perempuan <18 Siswa
Amrah Pertiwi Perempuan 23 - 27 Lainnya
Tazkia Salsabyla Perempuan <18  Siswa

Pai Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Anggia Mulia Andini Perempuan 23 - 27 Lainnya
Hani Dwi Retnani Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Rizkia r Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Yasmina Zafira Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Rizky Rinaldi Laki-Laki 18 - 22 Pegawai
Dinda Tri Widi: u R 18-22

Galuh Tri Wahyuningsih Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Niken Nitami R: P 18-22

Farah Salsabila Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Rani Intan S Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Juwita Iska Kumala Perempuan 18- 22 Siswa
Jovita Aileen Ramadhani Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Nashrilla Rahma Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Marsha Perempuan 23 - 27 Mahasiswa
Jasmine Cikal Fadhlia Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
maulida Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Heni rosida Perempuan <18 Siswa
Qurrota A'yun Perempuan 18 - 22 Pegawai
Adelia rizky Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Anadea Salsabila Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Venita Phatricia Perempuan <18 Siswa
Rara Perempuan <18  Siswa
Vella putri octavia Perempuan <18 Siswa
Annisa Dyah P. Perempuan <18 Siswa
Rachel tanya kirana Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
‘Wahyulia Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Dheamanda Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
salma Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Aisyah Ri ahra P 18-22

Rizky dini ardhita Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
Zefanya Sikva P 18-22

Shafira wulan rahmadani Perempuan 18 - 22 Siswa
Siska Sari Pertiwi Perempuan 18 - 22 Pegawai
Aisyah syifa Perempuan 18 - 22 Pegawai
Putri Mulya Perempuan 23 - 27 Lainnya
Wilma Shintari Yahya Perempuan 18 - 22 Siswa
Nabila ayu Perempuan <18 Siswa
Tazkiyah Perempuan 18 - 22 Mahasiswa
dila Perempuan <18 Siswa
Jihan Putri Perempuan 18 - 22 Siswa
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Data 30 Responden (Uji Instrumen)
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5. R Tabel
df = (N-2) Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0,1 0,05 0,02 0,01 0,001
1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000
2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990
3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911
4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741
5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509
6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249
7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983
8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721
9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470
10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233
11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010
12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800
13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604
14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419
15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247
16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084
17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932
18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788
19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652
20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524
21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402
22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287
23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178
24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074
25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974
26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880
27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790
28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703
29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620
30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541
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