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Budaya Perusahaan merupakan sebuah tatanan nilai yang dipercaya dan
sudah melekat didalam perusahaan yang dapat diwujudkan melalui tingkah laku
karyawan secara berkesinambungan untuk mencapai tujuan dan kemajuan
perusahaan. Salah satu faktor penting yang dapat mendorong peningkatan Kinerja
karyawan adalah budaya perusahaan. Budaya perusahaan yang baik dan kuat akan
menjadi sebuah landasan karyawan dalam bekerja dan membentuk perilaku
karyawan didalam perusahaan, sehingga karyawan dapat bekerja dengan sungguh
— sungguh sesuai apa yang menjadi visi dan misi PT. Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Tbk Kantor Cabang Lumajang.

Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh budaya perusahaan
terhadap kinerja karyawan divisi manajemen operasional PT. Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang Lumajang. Metode penelitian ini adalah
kuantitatif menggunakan metode survey dengan menggunakan kuesioner. Hasil
penelitian yang didapat diharapkan bisa memberikan tambahan wawasan serta
pengetahuan mengenai budaya perusahaan terhadap kinerja karyawan divis
manajemen operasional PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang
Lumajang. Budaya perusahaan berpengaruh secara positif sebesar 0,335 dan
signifikan sebesar 0,000 terhadap kinerja karyawan. Hasil pengujian ini, semakin
baik budaya perusahaan yang diterapkan maka akan meningkatkan kinerja
karyawan disuatu perusahaan, hal ini menunjukkan bahwa jika koeefisien variabel
budaya perusahaan meningkat, maka akan meningkatkan kinerja karyawan
Manajemen Operasional BRI, jika koofisien variabel budaya perusahaan

menurun, maka koofiesien varibel kinerja karyawan juga akan menurun.
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BAB |I. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia Perbankan di Indonesia mengalami tumbuh
kembang dengan sangat pesat, hal ini terlihat dari sektor riil semakin
meningkatnya jumlah perusahaan perbankan yang tumbuh di Indonesia. Kejadian
hal ini tidak hanya disebabkan oleh faktor eksternal dunia perbankan seperti
meningkatkanya jumlah kebutuhan kredit masyarakat saja, akan tetapi tidak
terlepas dari faktor internal perbankan juga, seperti kemajuan teknologi dan
sumber daya manusia serta aspek pelayanan yang ada di bank itu sendiri.
Paradigma ini menjadi perusahaan perbankan lebih kooperatif dalam menghadapi
persaingan yang semakin ketat. Dengan berbagai upaya seperti peningkatan
kualitas pelayanan serta kredit yang dapat menarik minat nasabah.

Suatu perusahaan menuntut adanya sumberdaya manusia yang
berkualitas salah satunya adalah perusahaan dibidang perbankan. Perusahaan
Perbankan adalah salah satu industri yang ikut berperan serta dalam pasar modal,
seperti industri manufktur , pertanian, pertambangan, properti dan lain - lain.
Perusahaan perbankan merupakan lembaga keuangan yang berfungsi sebagai
perantara keuangan (fianancial intermediary), selain itu perusahaan perbankan
juga sebagai lembaga yang memperlancar lalu lintas pembayaran. Perusahaan
perbankan harus dapat memberikan pelayanan sesuai dengan kebutuhan nasabah.
Untuk memberikan pelayanan yang optimal terhadap nasabah, maka perlunya
memberikan suatu gambaran mengenai sikap — sikap dan perilaku yang harus
dilakukan karyawan dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya.

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) merupakan lembaga Bank pertama
di Indonesia yang berdiri pada tahun 1895 di Purwokerto. PT. Bank Rakyat
Indonesia (Persero) merupakan Bank Komersial terkemuka di Indonesia yang
bergerak dibidang usaha kecil, mikro dan menengah. Sampai pada tahun 2018
Bank Rakyat Indonesia mempunyai lebih dari 10.646 lokasi outlet pelayanan dari
sabang sampai merauke (Profil BRI : 2018). Salah satu Kantor Cabang BRI

berada di Kabupaten Lumajang, BRI Kanca Lumajang merupakan kantor BRI
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terbesar yang berada dikabupaten Lumajang. Di Kabupaten Lumajang khusunya
saat ini memiliki 1 (satu) Kantor Cabang, 2 (dua) Kantor Cabang Pembantu dan
22 Kantor Unit BRI yang tersebar di seluruh Kabupaten Lumajang. Fungsi dari
BRI unit adalah untuk mengoptimalkan pelayanan kepada seluruh nasabah BRI,
sehingga dengan jaringan yang tersebar dimana — mana maka dapat
mempermudah dalam bertransaksi perbankan.

Kinerja merupakan hasil yang dicapai seseorang dalam melaksanakan
tugas - tugasnya yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan
serta waktu menurut standar dan kriteria yang telah ditetapkan sebelumnya
(Hasibuan, 2002). Kinerja merupakan hal yang harus diperhitungkan jika
perusahaan ingin mencapai tujuannya. Perusahaan yang baik tentu akan
memepertimbangkan setiap kemampuan karyawannya untuk mencapai suatu
kinerja yang maksimal sehingga dapat mencapai tujuan dari perusahaan itu.
Kinerja karyawan diukur dengan dengan cara yang berbeda antara perusahaan
satu dengan perusahaan lain, sehingga bisa saja tolak ukur dari Kinerja itu berbeda
dan memberikan hasil penilaian kierja yang berbeda pula. Untuk mengetahui
tingkat keberhasilan yang dicapai karyawan, maka perlu adanya pengukuran
kinerja. Menurut Bangun (2012 : 234) pengukuran Kkinerja dapat ditentukan dari
jumlah / hasil yang harus dicapai, kualitas, ketepatan waktu, kehadiran dan
kemampuan bekerjasama didalam perusahaan.

PT. Bank Rakyat Indonesia merupakan sebagai intermediasi atau
perantara aktivitas finansial yang berperan sebagai penyedia modal bagi pelaku
usaha dan masyarakat, serta sebagai tempat penyimpanan dan investasi.
Berdasarkan hasil wawancara yang telah diperoleh dari salah satu bagian di BRI
Kanca Lumajang, beliau menyatakan bahwa adanya permasalahan yang terjadi
diperusahaan dalam hal Kinerja. Kinerja karyawan tersebut dapat dilihat dari
fluktuasinya jumlah nasabah yang diperoleh, jumlah target yang dicapai serta
dilihat dari tingkat kedisiplinan karyawan dalam bekerja. Berikut adalah data
menegenai jumlah nasabah yang dimiliki BRI cabang Lumajang terhitung sejak
Januari 2017 sd Oktober 2018 yang dapat dilihat pada tabel 1.1.
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Grafik 1.1 Jumlah nasabah BRI kantor cabang Lumajang

Diagram Total Jumlah Nasabah BRI
periode bulan januari sd oktober 2018

m Nasabah

Sumber data : BRI kanca Lumajang, 2018 (telah diolah)

Data keterangan tersebut menunjukkan bahwa pada bulan januari sampai
dengan bulan oktober tahun 2018 mengalami fluktuasi pada jumlah nasabah,
dimana jumlah terbanyak nasabah yang didapat yaitu pada bulan september yaitu
sejumlah 40.675 nasabah, sedangkan jumlah terendah nasabah yang didapat
selama periode tersebut sejumlah 29.783 yaitu pada bulan Mei 2018. Kemudian

pada target pencapaian kinerja tersaji dalam tabel 1.2 berikut :
1.2 Tabel Target Pencapaian Kinerja BRI Cabang Lumajang

Tahun 2016 — 2018

2016 620.560.702.600  580.670.500.000 92% Tidak Tercapai

2017 678.472.530.800  770.560.700.000 124,34% Tercapal

2018 710.560.702.600  745.672.050.000 104,94% Tercapai

Sumber : BRI Kanca Lumajang, 2019 (data diolah)
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Berdasarkan data kinerja karyawan BRI Cabang Lumajang pada tabel
1.1 periode 2016 — 2018, data Kinerja target pencapaian tersebut terlihat bahwa
pada tahun 2016 belum mencapai target. Pada tahun 2016 — 2018 kinerja PT.
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang Lumajang sudah mencapai
target yang telah ditetapkan, dan pencapaian tertinggi yaitu pada tahun 2016
dimana mengalami kenaikan target sebesar Rp. 770.560.700.000 dari target awal
sebesar Rp. 678.472.530.800. Kinerja karyawan dikatakan baik oleh pimpinan
pusat apabila salah satunya adalah tercapaianya target perusahaan, maka dari itu
karyawan sebagai sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam
mencapai tujuan perusahaan. Kemudian faktor untuk mengukur kinerja lainnya
pada karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang
Lumajang adalah memalui tingkat kehadiran karyawan. Berikut adalah data
mengenai jumlah kehadiran karyawan BRI pada periode tahun 2016 —2018.

1.3 Tabel Data Kehadiran Karyawan Periode 2016 - 2018

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Lumajang

Hari Jumlah Jumlah Izin Sakit Terlambat

Tahun | Kerja | Karyawan Hari Jumlah Jumlah Jumlah
, | (%) | (%) | ()

Kerja absensi absensi absensi

2016 | 248 98 24.304 102 0,41 250 1,02 337 1,41

2017 | 247 98 24.206 126 0,52 sk 0,81 294 1,24

2018 | 247 98 24.206 88 0,36 231 0,97 276 1,16

Sumber : BRI Kanca Lumajang, 2019 (telah diolah)

Berdasarkan data kehadiran karyawan BRI periode 2016 — 2018 terlihat
bahwa persentase absensi karyawan yang terlambat mengalami penurunan.
Sehingga dapat dikatakan karyawan BRI cabang Lumajang ini memiliki disiplin
yang baik yaitu menurunya jumlah pesentase keterlambatan karyawan meskipun
penurunannya tidak terlalu signifikan. Keterlambatan karyawan yang masih
terjadi diakibatkan karena sebagian karyawan belum sepenuhnya mentaati

peraturan — peraturan yang telah ditetapkan perusahaan seperti tidak datang tepat
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waktu yang seharusnya pukul 07.00 dan kembali melalakukan absensi ulang
pukul 16.30. Selain itu PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang
Lumajang mempunyai kriteria — Kriteria untuk mneyatakan bahwa karyawan
memiliki disiplin tinggi apabila sudah memenuhi 5 Nilai dasar budaya perusahaan
yang dimiliki BRI.

Kinerja karyawan mempunyai beberapa faktor yang dapat
mempengaruhinya, salah satu faktornya adalah budaya perusahaan yang dimiliki
perusahaan. Budaya perusahaan erat kaitanya dalam mempengaruhi dan
meningkatkan Kkinerja karyawan, sebab dengan tercapainya budaya perusahaan
yang baik dan ditunjang oleh kerjasama dengan sesama karyawan, maka akan
tercapai hasil yang dapat meningkatkan kinerja karyawan. (Tika : 2008). Budaya
perusahaan merupakan suatu pedoman yang dimiliki perusahaan guna mengubah
sikap perilaku sumberdaya manusia yang ada, agar dapat meningkatkan Kinerja
karyawan untuk menghadapi berbagai tantangan dimasa yang akan datang.
Budaya perusahaan pada umumnya merupakan pernyataan filosofis, dapat
difungsikan sebagai tuntutan yang mengikat para pegawai karena dapat
diformulasikan secara formal dalam berbagai peraturan dan ketentuan. Dengan
memberlakukan budaya perusahaan sebagai salah satu acuan bagi ketentuan atau
peraturan yang berlaku, maka para karyawan secara tidak langsung akan terikat
sehingga dapat membentuk sikap dan perilaku sesuai dengan visi dan misi serta
strategi. Proses pembentukan tersebut pada akhirnya akan menghasilkan karywan
yang profesional yang mempunyai integritas yang tinggi serta kinerja yang baik
(Rosiana dkk : 2015).

Budaya perusahaan pada BRI lebih dari sekali mengalami perubahan atau
tranformasi, hal ini karena budaya perusahaan tidak selamanya stabil, terdapat
faktor — faktor yang mendorong perusahaan untuk menegevaluasi budaya
perusahaannya kembali agar dapat menyesuaikan dengan perkembangan zaman.
Adapun perubahan atas transformasi yang terjadi pada budaya BRI dapat dilihat

pada gambar berikut.
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Gambar 1.1 Kondisi perubahan budaya perusahaan BRI

Kondisi Bisnis Lama Kondisi Bisnis Baru
I Aggpes Generasi BRIlian
Globalisasi G
Tahun 2017
Tahun 2001

- Budaya BRI Baru a.l.
Integrity, Profesionalism,
Trust, Innovation, Custumer
Centric.

- Perilaku Bisnis Baru a.l.
Tumbuh dan terus
mengembangkan bisnis,

Fokus, Koordinasi, _ Menjadi bank UMKM
Pemberdayaan SDM, Efektif terbesar di Indonesia,

dan Efisien, Antisipasif Menjaga keunggulan,

&Responsif, Kemauan Meningkatkan Provitabilitas
Berubah, Keteladanan, bisnis, Meninkatkan

Konsisten, . kontribusi perusahaan anak.
Pertanggungjawaban,
Peningkatan Kemampuan

Gambar 1.1 Nilai — Nilai Dasar BRI dan Bisnis (Sumber : Laporan Akhir BRI 2017),
telah diolah.

- Budaya BRI Lama a.l.
Integritas, Profesionalisme,
Kepuasan Nasabah,
Keteladanan, Penghargaan
SDM

- Perilaku Bisnis Lama. a.l

Data gambar 1.1 menggambarkan proses transformasi budaya BRI dari
Globalisasi yang awali dari tahun 2001 sd 2016 menuju Generasi Brilian yang
dimulai pada tahun 2017 hingga saat ini , dimana terjadi penyempurnaan di sektor
budaya kerja dan bagaimana perilaku bisnis BRI kedepannya, hal ini berfungsi
bagi perusahaan maupun individu didalamnya guna menjalankan bisnis dan
berinteraksi dengan lingkungan. Kemudian dapat mengimplementasikan nilai —
nilai dasar BRI ke dalam aktivitas rutin kantor, agar karyawan dapat
menghasilkan sebuah kinerja yang baik. Hal penting yang besar pengaruhnya
dalam pelaksanaan budaya perusahaan, yaitu adanya komitmen dan keteladaan

seluruh individu di dalam perusahaan.
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PT Bank Rakyat Indonesia pada saat ini menggunakan budaya
perusahaan BRILian sebagai nilai — nilai utama di dalam perusahaan. BRI selalu
menjaga lima nilai — nilai utama budaya perusahaan disetiap jajaran karwannya.

Lima nilai utama budaya perusahaan tersebut adalah :

a Integrity, yang memiliki makna senantiasa berpikir, berkata, dan berperilaku
terpuji, menjaga kehormatan dan taat aturan.

b.  Profesionalism, yang memiliki makna senantiasa berkomiten bekerja tuntas
dan akurat dengan kemampuan terbaik dan penuh tanggung jawab.

c.  Trust, yang memiliki makna senantiasa membangun keyakinan dan saling
percaya diantara para pemangku kepentingan demi kemajuan perseroan.

d.  Innovation, yang memiliki makna senantiasa mendayagunakan kemampuan
dan keahlian untuk menemukan solusi dan gagasan baru untuk
menghasilkan produk / kebijakan dalam menjawab tantangan masalah
perseroan

e.  Custumer Centric, yang memiliki maka senantiasa menjadikan pelanggan
sebagi mitra utama yang saling menguntungkan untuk tumbuh secara
berkesinambungan.

Fokus penelitian ini adalah pada Divisi Manajemen Operasional BRI

Cabang Lumajang. Manajemen Operasional merupakan divisi yang salah satu

tugasnya berada di frontliner dari BRI, dimana divisi Manajemen Operasional ini

merupakan divisi yang menerima tugas berupa operasional dari keberlangsungan
kegiatan bank, penerimaan simpanan, pemberian pinjaman serta pelayanan jasa

bank lainnya kepada nasabah. Didalam divisi manajemen operasional terdapat 4

bagian yaitu bagian penunjang bisnis, bagian pelayanan operasional, bagian

pelayanan kas, dan bagian penunjang operasional. Berdasarkan temuan observasi
dilapangan disamping pencapaian target kinerja BRI juga masih ditemukan
beberapa komplain dari nasabah. Komplain yang terjadi karena salah satunya
adalah proses pelayanan yang lama dan banyaknya nasabah yang melakukan
transaksi pada jam — jam tertentu sehingga pelayanan menjadi sedikit terhambat

dan lama prosesnya.
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Hasil kerja yang dicapai seorang karyawan harus memberikan kontribusi
yang penting bagi perusahaan. Kurang optimalnya Kinerja karyawan dapat
dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satu faktornya adalah budaya perusahaan.
budaya perusahaan diperlukan sebagai pedoman bertindak dan berperilaku yang
dianut oleh karyawan. Sehingga budaya dapat berfungsi sebagai mekanisme
pembuat makna dan kendali yang memandu dan membentuk sikap serta perilaku
para karyawan. BRI Cabang Lumajang memiliki cara tersendiri untuk membentuk
hubungan yang baik antar karyawan agar tidak kaku dengan atasan atau karyawan
lainnya. Adanya kegiatan family gathering setiap setahun sekali yaitu dengan
acara liburan bersama karyawan akan menciptakan kekompakan shingga
berdampak terhadap meningkatnya kinerja kayawan.

Berkaitan dengan uraian tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Budaya Perusahaan terhadap Kinerja
Karyawan Divisi Manajemen Operasional pada PT. Bank Rakyat Indonesia

(Persero) Thk. Kantor Cabang Lumajang”

1.4 Rumusan Masalah

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) tbk, merupakan lembaga
perbankan yang sudah lama berdiri dan telah mengembangakan model budaya
perusahaan dimana terdapat transformasi budaya sesuai dengan kondisi
perkembangan zaman. Budaya perusahaan memiliki peranan yang sangat penting
terhadap kinerja karyawan yang optimal. PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) tbk
memiliki kantor cabang yang tersebar diseluruh indonesia, salah satunya terdapat
di Kabupaten Lumajang. PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) tbk Kanca
Lumajang didalamnya terdapat Divisi Manajemen Operasional. Divisi
Manajemen Operasional adalah divisi yang tugasnya terdiri dari operasional
kegiatan bank serta layanan — layanan yang berada di dalam BRI. Di dalam BRI
Kanca Lumajang sendiri ada terjadi keluhan nasabah yang salah satunya
diakibatkan oleh pola komunikasi karyawan antar bagian dalam divisi ritel yang
kurang. Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan tersebut, maka peneliti

dapat merumuskan masalah penelitian. Apakah ada pengaruh budaya perusahaan
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terhadap kinerja karyawan Divisi Manajemen Operasional PT. Bank Rakyat

Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang Lumajang ?

1.5 Tujuan Penelitian

Tujuan yang hendak dicapai peneliti dalam penelitian ini adalah untuk

mengetahui bagaimana pengaruh budaya perusahaan terhadap kinerja karyawan

Divisi Manajemen Operasional PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk Kantor

Cabang Lumajang.

1.6 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian adaah hasil dari tercapainya tujuan penelitian.

Manfaat penelitin akan tercapai setelah tujuan penlitian terpenuhi. Manfaat

penelitian ini adalah sebagai berikut :

a.

Bagi Perusahaan

Sebagai masukan (input) dan memberikan informasi kepada pihak
manejemen Bank Rakyat Indonesia, Khususnya Cabang Lumajang supaya
lebih memperhatikan budaya kerja.

Bagi Akademis

Secara umum hasil penelitian ini dapat menambah khasanah ilmu dan
pengetahuan dan juga sebagai bahan referensi bagi peneliti selanjutnya
terutama yang berkaita dengan pengaruh budaya kerja terhadap kinerja
karyawan.

Bagi Peneliti

Dapat memperluas wawasan dan pengalaman serta sebagai sarana untuk

pengaplikasian teori — teori yang didapat penulis selama kuliah berlangsung
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BAB II. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia
2.1.1 Pengertian Manajemen

Untuk mendapatkan pengertian manajemen, dibawah ini dikutip
kebenaran menurut pendapat para ahli dibidang Manajemen. Menurut Terry
(dalam Hasibuan, 2011 : 2) manajemen adalah suatu proses yang khas terdiri dari
tindakan — tindakan perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan
pengendalian yang dilakukan unruk menentukan serta mecapai sasaran — sasaran
yang telah ditentukan melalui pemnafaatan sumber daya manusia dan sumber —
sumber lainnya. Hasibuan (2011 : 3) mendifinisikan Manajemen merupakan
sebuah ilmu dan seni yang mengatur sebuah proses yang sistematis, terkoordinasi,
koperatif dan terintegrasi dalam pemanfaatan dari sumber daya manusia dan
sumber — sumber daya lainnya secara efektif dan efisien guna mencapai sebuah
tujuan yang diharapkan. Hal serupa dikatakan oleh Handoko (dalam desi, 2016)
mendefinisikan manajemen sebagai bekerja bersama orang — orang untuk
menentukan, menginterprestasikan, untuk mencapai sebuah tujuan — tujuan
organisasi dengan pelaksanaan fungsi organisasi yang terdiri dari perencanaan,
pengorganisasian, penyusunan personalia, pengarahan, kepemimpinan dan
pengawasan.

Berdasarkan pengertian manajemen menurut para ahli di bidang
manajemen diatas, bahwa dapat disimpulkan manajemen adalah sebuah perpaduan
ilmu dan seni yang digunakan sebagai alat untuk pencapaian tujuan dari sebuah
organisasi  perusahaan melalui proses perencanaan, pengorganisasian,

kepemimpinan dan pengawasan.

2.1.2 Manajemen Sumber Daya Manusia
Menurut Mangkunegara (2001 : 2) menyatakan bahwa manajemen

sumber daya manusia, yaitu :
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Sebagai suatu perencanaan, pengorganisasian, pengkoordinasian,
pelaksanaan, dan pengawasan terhadap pengadaan, pengembangan,
pemberian balas jasa, pengintegrasian, pemeliharaan, dan pemisahan
tenaga kerja dalam rangka mencapai tujuan organisasi. Didefiniskan
pula sebagai suatu pengelolaan dan pendayagunaan sumber daya yang
ada pada individu, pengelolaan dan pendayagunaan tersebut
dikembangkan secara maksimal di dalam dunia kerja untuk mencapai
tujuan organisasi dan pengembangan individu karyawan.

Menurut Flippo (dalam Handoko, 2011 : 3) juga mendefinisikan

manajemen sumber daya manusia, yaitu :

Sebagai suatu proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan
pengawasan suatu kegiatan — kegiatan pengadaan, pengembangan,
pembeian kompensasi, pengintegrasian, pemeliharaan dan pelepasan
sumberdaya manusia agar tercapai berbagai tujuan dari individu,
organisasi serta masyarakat.

Jadi dapat disimpulkan bahwa manajemen sumber daya manusia
adalah bagaimana suatu perusahaan mengatur dan mengawasi tenaga kerja dengan
memanfaatkan kemampuan serta keahlian yang dimiliki sumber daya manusia
untuk mencapai tujuan. Perencanan sumber daya manusia perlu adanya bagi suatu
organisasi / perusahaan, supaya sebuah organisasi / perusahaan tidak menagalami
suatu hambatan dalam dalam memenajamen sumber daya manusia agar bisa

tercapai tujuannya.

2.1.3 Fungsi Manajemen Sumberdaya Manusia
Menurut Hasibuan (2001 : 21) fungsi manajemen sumber daya
manusia meliputi 11 hal sebagai berikut :

a Perencanaan (human resources planning) adalah merencanakan tenaga kerja
secara efektif dan efisien agar sesuai dengan kebutuhan perusahaan dalam
membantu terwujudnya tujuan. Perencanaan dilakukan dengan menetapkan
program kepegawaian, perencanaan program kepegawaia yang baik akan
membantu tercapainya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat.

b, Pengorganisasian adalah kegiatan untuk mengorganisasi semua karyawan
dengan menetapkan pembagian kerja, hubungan kerja, delegasi wewenang,
integrasi, dan koordinasi dalam bagian organisasi. Organsasi lainnya
merupakan alat untuk mencapai tujuan, dengan organisasi yang baik akan
membantu terwujudnya tujuan secara efektif.
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Pengarahan (directing) suatu kegiatan mengarahkan semua karyawan, agar
mau bekerja sama dan bekerja efektif secara efisien dalam membantu
tercapainya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat. Pengarahan
dilakukan pimpinan dengan mengaskan bawahan agar mengerjakan semua
tugasnya dengan baik.

Pengendalian (controling) adalah kegiatan mengendalikan semua karyawan
agar menaati peraturan — peraturan yang ada di dalam perusahaan dan
bekerja sesuai dengan rencana. Apabila terdapat penyimpangan atau
kesalahan, diadakan tindakan perbaikan dan penyempurnaan rencana.
Pengendalian karyawan meliputi kehadiran, kedisplinan, perilaku,
kerjasama, pelaksanaan pekerjaan dan menjaga situasi lingkungan
pekerjaan.

Pengadaan (procurement) adalah proses penarikan, seleksi, penempatan,
orientasi, dan induksi untuk mendapatkan karyawan yang sesuai dengan
kebutuhan perusahaan. Pengadaan yang baik akan membantu terwujudnya
tujuan perusahaan.

Pengembangan (development) adalah proses peningkatan keterampilan
teknis, teoritis, konseptual, dan moral karyawan melalui pendidikan dan
pelatihan. Pendidikan dan pelatihan yang diberikan harus sesuai dengan
kebutuhan pekerjaan masa kini maupun masa depan.

Kompensasi (compensasion) adalah pemberian balas jasa langsung (direct)
dan tidak langsung (indirect), uang atau barang kepada karyawan sebagai
imbalan jasa yang diberikan oleh perusahaan. Prinsip kompensasi adalah
adil dan layak. Adil diartikan sesuai dengan prestasi kerjanya, layak
diartikan dapat memenuhi kebutuhan primernya serta berpedoman pada
batas upah minimum pemerintah dan berdasarkan internal dan eksternal
konsitensi.

Pengintegrasian (Integration) adalah kegiatan untuk mempersatukan
kepentingan perusahaan dan kebutuhan karyawan, agar tercipta kerja sama
yang serasi dan saling menguntungkan. Perusahaan memperoleh laba,
karyawan dapat memnuhi kebutuhan dari hasil pekerjaanya. Pengintegrasian
merupakan hal yang penting dan sulit dalam manajemen sumber daya
manusia, karena mempersatukan dua kepentingan yang bertolak belakang.
Pemeliharaan (Maintenance) adalah kegiatan untuk memelihara atau
menigkatkan kondisi fisik, mental, dan loyalitas karyawan, agar mereka
tetap mau bekerja sama sampai pensiun. Pemeliharaan yang baik dilakukan
dengan program kesejahteraan yang berdasarkan kebutuhan sebagian besar
karyawan serta berpedoman kepada internal dan eksternal konsistensi.
Kedisiplinan merupakan fungsi dari manajemen sumber daya mansuia yang
terpenting dan kunci terwujudnya tujuan, karena tanpa adanya disiplin yang
baik maka sulit akan terwujudnya tujuan yang maksimal. Kedisiplinan
adalah keinginan dan kesadaran untuk mentaati budaya serta peraturan —
peraturan perusahaan dan norma — norma sosial.
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k  Pemberhentian (separation) adalah putusnya hubungan Kkerja seorang
karyawan dari suatu perusahaan. Pemberhentian ini disebabkan oleh
keinginan karyawan, keinginan perusahaan, kontrak kerja berakhir, pensiun
dan sebab — sebab lainnya. Pelepasan ini diatur oleh Undang — undang No.
12 Tahun 1964.

Berdasarkan teori tersebut dapat diketahui bahwa manajemen
sumberdaya manusia bisa menjadi sumberdaya yang signifikan untuk keunggulan
yang kompetitif. Kinerja yang dilakukan oleh sumber daya manusia harus
dipertangung jawabkan sebaik mungkin, karena akan berguna pada aset organisasi
/ perusahaan tersebut. Kinerja sumber daya manusia berhubungan dengan budaya,
karena budaya akan memberikan struktur dan kontrol yang dibutuhkan tanpa
harus bersandar pada birokrasi formal yang dapat menekan tumbuhnya motivasi

dan inovasi.

2.2 Budaya Perusahaan
2.2.1 Pengertian Budaya Perusahaan

Schein (dalam Ivancevich, 2005 : 45) mendefinisikan budaya
perusahaan, yaitu :

sebagai satu pola dari asumsi — asumsi dasar yang diciptakan,
ditemukan, atau dikembangkan oleh kelompok tertentu saat belajar
menghadapi masalah adaptasi eksternal dan integrasi internal yang
telah bejalan cukup baik untuk dianggap valid dan oleh karena itu,
untuk diajarkan kepada anggota baru sebagai cara yang benar untuk
berpersepsi, berpikir, dan berperasaan sehubungan dengan masalah
yang dihadapinya.

Mangkunegara (2005 : 113) juga berpendapat bahwa pengertian
budaya perusahaan adalah seperangkat asumsi atau sistem keyakinan, nilai — nilai
dan norma yang dikembangkan dalam organisasi yang dijadikan pedoman tingkah
laku bagi anggota — anggotanya untuk mengatasi masalah adaptasi ekternal dan
integrasi internal. Selanjutnya dikatakan Tika (2012 :7) budaya organisasi dan
budaya perusahaan memiliki saling keterkaitan karena disana terdapat beberapa

kesamaan, meskipun dalam budaya perusahaan hal — hal yang khusus seperti gaya
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manajemen serta mengenai sistem manajemen dan sebagainya, akan tetapi semua
masih dalam rangkaian budaya organisasi.

Moehriono (2012 : 353) juga berpendapat bahwa budaya perusahaan
yaitu:

Suatu budaya yang dirumuskan oleh para pendiri dan top manajemen
pada sebuah perusahaan serta dianut oleh setiap karyawan atau
komponen lain dari perusahaan. Satu budaya tersebut adalah pola pikir
yang membuat karyawan memiliki presepsi yang sama tetang nilai,
dan kepercayaan yang dapat membantu karyawan untuk memenuhi
tentang bagaimana seharusnya karyawan berperilaku dalam bekerja
pada perusahaan dimana mereka bekerja sekarang.

Kemudian dikatakan Sutrisno (dalam Ngusmanto 2017 : 114)
menegaskan bahwa budaya perusahaan sebagai perangkat sistem nilai — nilai
(values), keyakinan — keyakinan (beliefs) atau norma — norma yang telah lama
berlaku, disepakati dan diikuti oleh para anggota suatu organsisasi perusahaan
sebagai pedoman perilaku dan pemecah masalah — masalah organisasi.

Sehingga dapat disimpulkan bahwa budaya perusahaan merupakan
suatu asumsi untuk membentuk suatu perilaku serta pola pikir yang berbeda dari
anggota — anggota atau karyawan yang berada di dalam suatu lingkungan
perusahaan satu dengan yang lain.

2.2.2 Proses Terbentuknya Budaya Perusahaan

Schein (dalam Tika 2008, : 17) menjelaskan proses bagaimana suatu
budaya perusahaan bisa terbentuk. Terbentuknya suatu budaya di dalam
perusahaan dapat dianalisis dari tiga teori sebagai berikut :

a.  Teori Sociodynamic
Teori sociodynamic ini menitikberatkan pengamatan secara detail mengenai
kelompok pelatihan, kelompok terapi dan kelompok kerja yang mempunyai
proses interpersonal guna membantu menjelaskan apa yang dimaksud
dengan share terhadap pandangan yang sama dari suatu masalah dan
mengembangkan share tersebut.
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b.  Teori Kepemimpinan

Teori kepemimpinan ini menekankan hungan antara pemimpin dengan

kelompok serta efek personalitas dan gaya kepemimpinan terhadap formasi

kelompok. Dalam hal ini Schein membagi 2 (dua) hal, yaitu tugas dan gaya

kepemimpinan dalam kelompok.

1) Tugas kepemimpinan dalam kelompok
Tugas ini menekankan pada perbedaan antara fungsi kepemimpinan
yang berorientasi kepada tugas eksternal dan fungsi yang berorientasi
kepada kelompok internal. Fungsi kemepimpinan meliputi fungsi dan
tugas pemrakarsa, pemberian informasi, pemberian  opini,
mneyimpulkan, dan uji konsesus, sedangkan fungsi kelompok
menyangkut bantuan (supporting), harmonisasi, standar uji dan
penempatan, dan penjagaan gawang (gate keeping).

2) Gaya kepemimpinan dalam kelompok
Asumsi bahwa pemimpin suatu kelompok merupakan hubungan otoritas
yang terbentuk dalam kelompok dan keadaan di mana pemimpin dan
anggotanya berinteraksi pada level emosional yang akan menentukan
baik stadium evolusioner kelompok maupun gaya budayanya.

c.  Teori Pembelajaran (Learning Theory)

Teori pembelajaran ini memberikan bagaiman kelompok mempelajari

kognitif, perasaan dan penilaian. Secara struktural ada dua tipe

pembelajaran yaitu situasi penyelesaian masalah secara positif dan situasi

menghindari kegelisahan. Proses pembelajaran ini dimaksudkan untuk

pewarisan budaya perusahaan kepada anggota baru dan perusahaan.

Menurut Kotter dan Hasket (dalam Tika 2008 : 20) proses
pembentukan budaya perusahaan melalui empat unsur vyaitu dimulai dari

manajemen puncak, perilaku organisasi, hasil dan budaya.
Manager puncak

Implementasi visi, filosofi, dan strategi oleh manajer

!

™ —

Perilaku yang dilakukan sesaui dengan visi, filosofi

dan strategi

!
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Hasil
Keberhasilan yang dicapai berkesinambungan dari

waktu ke waktu

!

B rganisasi

Budaya baru muncul sesuai dengan visi, filosofi dan

strategi

Gambar 2.1 Proses Terbentuknya Budaya Perusahaan.

Berdasarkan gambar proses terbentuknya budaya didalam perusahaan
tersebut dapat disimpulkan bahwa manajer puncak perusahaan mengembangkan
suatu visi dan filosofi atau strategi bisnis. Hasilnya, para anggota mengikuti
perilaku melalui cara yang dipandu oleh oleh filosofi dan starategi secara terus
menerus dan berkesinambungan. Pada akhirnya suatu budaya muncul,
mencerminkan visi dan strategi serta pengalaman yang dimiliki karyawan

sehingga terbentuklah suatu budaya didalam perusahaan. (Yanuar, 2015)

2.2.3 Fungsi Budaya Perusahaan

Gordon (dalam Sutrisno 2012 : 11) menyatakan bahwa fungsi budaya
perusahaan merupakan sebagai suatu perekat sosial yang membantu
mempersatukan perusahaan itu dengan memberikan standar — standar yang tepat
untuk apa yang harus dilakukan oleh karyawan didalam suatu perusahaan.
Sehingga budaya berfungsi sebagai suatu mekanisme dalam pembuat makna dan
kendali yang memandu dan mementuk sikap serta perilaku para karyawan.
Dikatakan Tika (2008 : 14) fungsi dari budaya perusahaan adalah sebagai berikut :

a.  Sebagai batas pembeda terhadap lingkungan, perusahaan maupun kelompok
lain.

b.  Sebagai perekat bagi karyawan dalam suatu organisasi.

C. Mempromosikan stabilitas sistem sosial.

d.  Sebagai mekanisme kontrol dalam memandu dan membentuk sikap serta
perilaku karyawan.

e.  Sebagal integrator.
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f. Membentuk perilaku bagi para karyawan.

g.  Sebagai sarana untuk menyelesaikan masalah — masalah pokok yang terjadi
didalam suatu perusahaan.

h.  Sebagai acuan dalam menyusun perencanaan perusahaan.

Sebagai alat komunikasi antara atasan dan bawahan atau sebaliknya, serta
antar anggota di dalam perusahaan.

J- Sebagai penghambat berinovasi, maksudnya apabila budaya perusahaan
tidak mampu mengatasi masalah — masalah yang menyangkut lingkungan
eksternal dan integrasi internal.

2.2.4 Tipe — Tipe Budaya Perusahaan

Menurut Kreiter dan Kinicki (dalam Sunyoto 2015 : 153)
mengidentifikasi tipe — tipe budaya perusahaan kedalam tiga tipe, yaitu dijelaskan
sebagai berikut :

a Budaya Konstruktif, adalah budaya dimana para karyawan didorong untuk
berkomunikasi dan berinteraksi dengan individu lain serta mengerjakan
tugas dan proyeknya dengan cara yang akan membatu mereka memuaskan
kebutuhannya untuk tumbuh dan berkembang.

b. Budaya pasif — defensif, adalah budaya dengan bercirikan tentang
keyakinan yang memungkinkan karyawan berinteraksi dengan karyawan
lain dengan cara yang tidak mengancam keamanan kerjanya sendiri.

C. Budaya agresif - defensif, adalah budaya yang mendorong karyawan
mengerjakan tugas — tugasnya dengan keras untuk melindungi keamanan
dan status mereka.

Wallach dalam sunyoto (2015 : 154) membagi tipe — tipe budaya
perusahaan menjadi tiga, yaitu budaya birokratis, budaya inovatif, budaya sportif.
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa tipe — tipe budaya perusahaan sangat
penting dalam menjalankan sebuah perusahaan agar sistem perusahaan dapat
berjalan dengan baik sesuai dengan yang diharapkan oleh perusahaan. Budaya
perusahaan mengacu kepada suatu sistem makna bersama yang dianut oleh
anggota — anggota di dalam perusahaan yang membedakan perusahaan itu dari

yang lain.
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2.2.5 Isi Budaya Perusahaan

Menurut Ndraha (2014 : 44) isi dari budaya perusahaan merupakan
hasil kesepakatan bersama dalam menentukan sebuah pedoman dalam berfikir,
berpendapat, bersikap, berperilaku, dan bekerja. Schein (dalam Perwanto, 2008 :

19) mendeskripsikan lebih luas tentang isi dari budaya perusahaan yaitu terdapat

tiga tingkatan budaya perusahaan, yaitu :

a.  Artifak adalah produk — produk nyata dari perusahaan seperti teknologi, tata
ruang, cara berpakaian, dan ritual perusahaan.

b.  Nilai — nilai merupakan tatanan dalam berperilaku, dimana nilai — nilai
merupakan sesuatu yang berharga untuk dipahami dan dikerjakan sebagai
landasan komitmen perusahaan. Nilai — nilai biasanya ditemukan oleh para
pendiri perusahaan yang isinya seperti strategi — strategi, tujuan — tujuan,
filosofi serta cara pencapaian tujuan. Bentuk nyata dari Nilai — nilai dapat
berupa falsafah, disiplin kerja dan sistem balas jasa. Asumsi dasar adalah
sesuatu yang tidak dapat disadari tetapi secara aktual menentukan
bagaimana karyawan mengamati, berpikir, merasakan dan bertindak.
Budaya menetapkan cara yang tepat bagi perusahaan untuk melakukan
sesuatu sesuai dengan visi dan misi yang telah ditetapkan. Betuk nyata dari
asumsi dasar adalah keteladan dan pola komunikasi perusahaan baik
lingkungan internal maupun dengan eksternal.

Dapat disimpulkan bahwa isi budaya perusahaan terdiri atas Artifak,

Nilai — nilai dan Asumsi dasar. Sehingga ada beberapa indikator pada variabel

independen (X) dalam penelitian ini, yaitu Artifak, Nilai — nilai, dan Asumsi

dasar.

C. Indikator budaya perusahaan

Indikator yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan
teori menurut Schein (dalam Poerwanto, 2008 : 19) adalah sebagai berikut :

a.  Artifak, yang terdiri dari teknologi, dekorasi, ritual dan cara berpakaian.

b.  Nilai, adalah dapat berupa falsafah, disiplin kerja dan sistem balas jasa.

c.  Asumsi dasar adalah berupa keteladanan dan pola komunikasi didalam

perusahaan.
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2.3 Kinerja
2.3.1  Pengertian Kinerja Karyawan

Kinerja menurut Moeheriono (2012 : 96) sebenarnya berasal dari kata
— kata job perfomance dan disebut juga actual perfomance atau prestasi kerja atau
juga prestasi yang sesungguhnya yang telah dicapai seorang karyawan dalam
suatu perusahaan. Kinerja atau perfomance merupakan gambaran mengenai suatu
tingkat pencapaian pelaksanaan program kegiatan atau kebijakan dalam
mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan misi organisasi / perusahaan yang
dituangkan melalui perecanaan yang strategis dari suatu organisasi / perusahaan.

Menurut Robert dan Jhon (2006) Kinerja (Performance) pada
dasarnya merupakan apa yang dilakukan atau tidak dilakukan oleh karyawan.
Kemudian menurut The Scriber — Bantam English Dictionary dalam Moeheriono
(2012 : 96) kinerja berasal dari kata “zo from” dengan beberapa entries yaitu:

a. Melakukan, menjalankan (to do or carry of execute)

b. Memenuhi atau melaksanakan kewajiban suatu niat atau nazar (to
discharge of fulfil as vow)

c. Melaksanakan atau menyempurnakan tanggung jawab (to execute or
complate an understaking)

d. Melakukan sesuatu yang diharapkan oleh seseorang atau mesin (to do what
is expected of a person machine).

Menurut Sedarmayanti (dalam Asyrori, 2014) mengemukakan
bahwa :

Kinerja karyawan sebagai hasil kerja / kemampuan yang diperlihatkan
seseorang, sekelompok orang (organisasi) atas suatu pekerjaan yang
telah dilakukannya, pada waktu tertentu. Kinerja dapat berupa produk
akhir (barang / jasa) dan berbentuk perilaku, kecakapan, kompentesi,
saran dan keterampilan secar spesifik yang dapat mendukung
pencapaian tujuan serta sasaran dari organisasi.

As’ad Muhammad (dalam Suheman, 2017) mendefinisikan Kinerja
adalah:

Sebagai kesediaan seorang atau kelompok untuk melakukan suatu
kegiatan dan menyempurnakannya sesuai dengan tanggung jawabnya
dengan hasil yang diharapkan. Kinerja karyawan merupakan
succesfull role achievement yang diperoleh seseorang dari perbuatan
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yang telah mereka lakukan yang didasari atas kemampuan,
pengetahuan, sikap, keterampilan, motivasi dan kedisiplinan dalam
menghasilkan sesuatu.

Dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan merupakan suatu hasil

kerja secara kuantitas dan kualitas yang telah dicapai oleh seorang karyawan

dengan satandart dan kriteria yang telah ditetapkan dalam kurun waktu tertentu.

2.3.2

Faktor — faktor yang mempengaruhi Kinerja Karyawan
Kasmir (2016 : 33) menyatakan bahwa terdapat beberapa faktor yang

dapat mempengaruhi kinerja karywan adalah sebagai berikut :

a

Kepemimpinan, adalah suatu perilaku seorang pemimpin dalam mengatur,
mengelola dan memerintah bawahannya untuk mengerjakan suatu tugas dan
tanggung jawab sesuai dengan prosedur kerja di dalam perusahaan.

Disiplin Kerja, adalah sikap patuh karyawan untuk menjalankan aktivitas
kerjanya secara sungguh — sungguh dan mentaati semua peraturan yang
sudah ditetapkan.

Kemampuan dan Keahlian, adalah karyawan yang memiliki kemampuan
yang baik dalam menyelesaikan suatu pekerjaan dengan benar susuai apa
yang sudah ditetapkan oleh perusahaan, maka akan memberikan hasil
Kinerja yang baik.

Lingkungan Kerja, adalah suasana atau kondisi disekitar lokasi tempat
bekerja. Lingkungan kerja yang biak dan kondusif akan mempengaruhi
kinerja karyawan dalam menjalankan segala aktivitas bekerja dan
menyelesaikan tugas, semakin baik lingkungan kerja ditempat kerja maka
akan semakin meningkatkan Kkinerja karyawan, sebaliknya semakin buruk
lingkungan kerja ditempat kerja maka akan semakin menurunya kualitas
Kinerja karyawan.

Motivasi Kerja, adalah dorongan seseorang untuk melakukan pekerjaan, jika
karyawan memiliki dorongan yang kuat dari dalam maupun luar, maka

karyawan akan melakukan pekerjaanya dengan maksimal dan baik.
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f Budaya Perusahaan, adalah kebiasaan atau norma yang berlaku di dalam
perusahaan. kebiasaan atau norma ini yang mengatur hal — hal yang
berkaitan dengan peraturan yang berlaku, dan diterima secara umum serta
dipatuhi oleh semua anggota perusahaan.

Berdasarkan uraian — uraian sebelumya dapat diketahui bahwa budaya
perusahaan mempengaruhi Kkinerja karyawan dalam suatu perusahaan. budaya
yang digunakan suatu perusahaan mempengaruhi sikap, perilaku, dan tingkah laku
karyawan dalam menjalankan tugas — tugasnya. Sehingga, budaya perusahaan
berdampak pada maksimal atau tidaknya kinerja karyawan.

2.3.3  Indikator Kinerja Karyawan

Bangun (2012 : 234) dalam teori mengukur kinerja karyawan
menjelaskan standar pekerjaan dapat ditentukan dari isi suatu pekerjaan, dapat
dijadikan dasar penelitian setiap pekerjaan. Suatu pekerjaan dapat dikur melalui
jumlah, kualitas, ketepatan waktu mengerjakannya, kehadiran, kemampuan
bekerjasama. Adapun indikator dari kinerja karyawan dalam penelitian adalah :

a  Jumlah, merupakan suatu dimensi yang menunjukkan jumlah pekerjaan
yang dihasilkan individu atau kelompok sebagai persyaratan yang menjadi
standar pekerjaan mereka.

b. Kualitas, merupakan persyaratan atau standar terntentu untuk dapat
menghasilkan pekerjaan sesuai yang ditetapkan oleh perusahaan.

C Ketapatan waktu, merupakan dimensi dimana karyawan dapat
menyelesaikan suatu pekerjaan dengan tepat waktu sesuai dengan
karakteristik pekerjaan tersebut.

d Kehadiran, berupa jumlah kehadiran dan keterlambatan waktu kerja.

e Kerjasama, merupakan kemampuan seseorang atsan dengan karyawan
maupun antar karyawan untuk dapat bekerja sama dalam menyelesaikan

tugas secara bersama — sama.
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2.4 Hubungan Budaya Perusahaan Terhadap Kinerja Karyawan

Kottler dan Hasket (dalam Tika 2008 : 141) menyatakan bahwa

budaya perusahaan dapat mempunyai dampak yang berarti terhadap kinerja, dan

menyatakan hubungan budaya perusahaa terhadap kinerja yang unggul adalah

sebagai berikut :

a

Perusahaan dengan budaya yang kuat, karyawan akan cenderung mengikuti
segala sesuatu yang ada perusahaan.

Budaya perusahaan yang kuat dapat membantu kinerja karyawan karena
menciptakan suatu tingkat motivasi yang luar biasa dari karyawan. Nilai —
nilai dan perilaku yang dianut bersama membuat karyawan merasa nyaman
dalam bekerja untuk sebuah perusahaan. Rasa komitmen atau loyal
membuat karyawan berusaha lebih giat untuk mencapai kinerja yang baik
didalam perusahaan.

Budaya perusahaan membantu Kinerja karena memberikan struktur dan
kontrol yang dibutuhkan tanpa harus bergantung pada peraturan yang formal

yang dapat menekan tumbuhnya motivasi dan inovasi dalam diri karyawan.

2.5 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Berikut adalah tabel penelitian terdahulu yang digunakan sebagai

bahan litteratur dalam penelitian ini.
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Bertanggung jawab kepada AMO (Asisiten Manajer Operasional) tentang

segala sesuatu yang berhubungan dengan kas dan surat-surat atau nota-nota.

p. Kiliring

Memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai berikut :

1) Menerima dan meneliti kesahan tanda setoran dan warkat kliring

penyerahan dari nasabah/UPN (Unit Pelayanan Nasabah).

2) Membukukan tanda setoran kliring dan nota kredit/nota debet.

3) Menerima dan membukukan warkat kliring penyerahan yang ditolak oleh

Bank lain.

4.2 Statistik Deskriptif

4.2.1 Deskriptif Karakteristik Responden

Berikut ini disajikan statistik deskriptif untuk masing-masing variabel

yang digunakan dalam penelitian ini dan data tentang karakteristik responden.

Berikut ini disajikan statistik deskriptif untuk masing-masing variabel yang

digunakan dalam penelitian ini dan data tentang karakteristik responden. Data

yang digunakan dalam penelitian ini meliputi data-data sebagai berikut: Umur,

Jenis Kelamin, Divisi dan Lama Bekerja. Data deskriptif responden sebagai

berikut:

a. Karakteristik Responden Berdasarkan Umur

Tabel 4.1 Umur Responden

Umur Jumlah Persentase (%0)
< 21 tahun 4 11,7
21 — 30 tahun 15 44,1
31 — 40 tahun 9 26,4
41 — 50 tahun 6 17,6
Total 34 100

Sumber: data primer diolah, 2019
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Tabel 4.1 dapat diketahui bahwa jumlah responden yang paling banyak
pada Divisi Manajemen Operasional PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk
Kantor Cabang Lumajang berumur 21 — 30 tahun sebanyak 15 orang (44,1%), hal
ini dikarenakan karyawan dalam divisi manajemen operasional adalah berkaitan
dengan frontliner, dimana usia 21 — 30 tahun dapat dikategorikan dalam usia
produktif dan dapat bekerja secara prima, artinya dalam berhadapan langsung
dengan nasabah dibutuhkan kecakapan dan keterampilan dalam melayani nasabah.
Karyawan yang berusia 21 — 30 tahun dikategorikan dalam karyawan memiliki
penampilan yang good looking sehingga dijadikan sebagai image bank dalam
pelayanan terhadap nasabah.

b. Jenis Kelamin

Tabel 4.2 Jenis Kelamin Responden

Jenis Kelamin Jumlah Persentase (%0)
Laki — Laki 13 38,3
Perempuan 21 61,7

Total 34 100

Sumber: data primer diolah, 2019

Tabel 4.2 dapat diketahui bahwa jumlah responden yang paling banyak
pada Divisi Manajemen Operasional PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk
Kantor Cabang Lumajang berjenis kelamin perempuan yaitu sebanyak 21 orang
(61,7%). Hal ini menunjukkan bahwa perempuan lebih detail, berkonsentrasi dan

lebih rapi dalam mereliasasikan strategi dan pencapaian target perusahaan.
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c. Karakteristik Responden Berdasarkan Bagian
Tabel 4.3 Bagian

Bagian Frekuensi Persentase (%0)
Penunjang Bisnis 8 23,5
Layanan Operasional 9 26,4
Layanan Kas 9 26,4
Penunjang Operasional 8 23,5

Total 34 100

Sumber: data primer diolah, 2019

Tabel 4.3 dapat diketahui bahwa jumlah responden yang paling banyak
pada Divisi Manajemen Operasional PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk
Kantor Cabang Lumajang jumlah bagian terbanyak terdapat pada bagian
Operasional sebanyak 9 (26,4%), dan Bagian Kas sebanyak 9 (26,4%). Hal ini
dikarenakan dalam bagian layanan opersional dan bagian layanan kas
berhubungan dengan pelayanan sehingga dibutuhkan lebih banyak karyawan
dalam melayani nasabah. Bagian layanan opersional terdapat custumer service,

sedangkan bagian layanan kas terdapat teller.

d. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja
Tabel 4.4 Lama Bekerja

Lama Bekerja Frekuensi Persentase (%0)
1 —5tahun 17 50
6 — 10 tahun 6 17,6
11 — 15 tahun 8 23,5
16 — 20 tahun 3 8,9
Total 34 100

Sumber: data primer diolah, 2019
Tabel 4.4 diketahui bahwa dari 34 responden terdapat paling banyak 17 responden
bekerja selama 1 - 5 tahun, hal ini dikarenakan dalam divisi manajemen
operasional merupakan divisi yang berhubungan dengan frontliner yang

didalamnya terdapat kegiatan pelayanan. Pada usia lama bekerja pada kisaran 1 —
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5 tahun tergolong karyawan baru, pada BRI jenjang karir untuk karyawan baru
terdapat pada frontliner dimana kapasitas pekerjaan yang ditanggung tidak begitu
kompleks.

4.2.2 Deskripsi Variabel Penelitian

Deskripsi variabel dalam penelitian ini menjelaskan distribusi frekuensi
jawaban responden tentang indikator-indikator yang terdapat dalam pernyataan
kuisioner penelitian ini, yaitu Budaya Perusahaan (X) dan Kinerja Karyawan ().
Skor yang diberikan responden pada masing-masing pernyataan yang ada di
dalam kuisioner mencerminkan bagaimana persepsi mereka terhadap variabel
penelitian. Dari data distribusi frekuensi responden dapat dilihat seberapa besar
nilai suatu variabel jika dibandingkan nilai variabel lain, serta bagaimana pola
hubungan antar variabel yang ada dalam penelitian.
a. Deskripsi Variabel Budaya Perusahaan (X)

Penilaian responden terhadap variabel Budaya Perusahaan (X) menurut
Klarifikasi tingkatan skor dari masing-masing pernyataan Budaya Perusahaan

dijelaskan pada tabel berikut ini:

Tabel 4.5 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Variabel Budaya Perusahaan

Nomor Jawaban Responden

Pernyataan % 3 % > 9% 1 %
a c d e f g h i
1 8 235 17 50 8 235 1 29
2 9 265 14 412 11 323 - -
3 7 20,6 24 70,6 2 59 1 29
4 12 353 11 32,3 9 265 2 59
5 5 147 25 735 1 2,9 3 88
6 2 5,9 21 61,8 5 147 6 17,6
7 4 118 21 61,8 3 8,8 6 17,6
8 14 41,2 15 441 1 2,9 4 11,8
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a b C d e f g h i

9 4 118 21 618 3 8,8 6 17,6
10 7 20,6 21 61,8 2 59 4 118
11 4 11,8 22 64,7 3 8,8 5 14,7
12 4 11,8 26 76,5 3 8,8 1 2,9
13 8 235 17 50 8 235 1 29
14 8 235 19 559 7 206 - -

15 10 29,4 16 47,1 4 11,8 4 118
16 10 29,4 16 47,1 5 14,7 3 8,8

Rata-rata 7 20,6 19 55,9 5 14,7 3 8,8

Sumber: Lampiran 3

Berdasarkan data Tabel 4.5 di atas, dapat diketahui bahwa penilaian
terbanyak responden terhadap variabel Budaya Perusahaan Benar, yaitu dengan
presentasi jawaban pada indikator Artifak, Nilai, dan Asumsi dasar pada penilaian
kriteria jawaban benar. Artifak didalam BRI dapat diketahui dari teknologi yang
digunakan dalam proses absensi dimana menggunakan mesin EDC yang sudah
terintegrasi, kemudian adanya kebiasaan morning brefing sebelum karyawan
memulai pekerjaan dan adanya jadwal gaya berpakaian yang digunakan karyawan
misal pada hari selasa dan kamis menggunakan baju batik. Nilai didalam BRI
dapat terlihat adanya visi dan misi perusahaa dan sistem balas jasa yang berupa
tunjangan yang diperoleh karyawan yang meliputi THR, 1JP dan tunjangan cuti.
Asumsi dasar pada BRI dapat diketahui dari pola kumunikasi karyawan yang
santai tanpa adanya hirarki kewenangan yang formal. Dengan demikian Budaya
Perusahaan Karyawan Divisi Manajemen Operasional PT. Bank Rakyat Indonesia

(Persero) Thk Kantor Cabang Lumajang baik dan sesuai.

b. Deskripsi Kinerja Karyawan (Y)
Penilain responden terhadap variabel Kinerja Karyawan (YY) menurut
klarifikasi tingkatan skor dari masing-masing pernyataan Kinerja Karyawan

dijelaskan pada tabel berikut ini:
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Tabel 4.6 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Variabel Kinerja Karyawan

Nomor Jawaban Responden
Pernyataan
4 % 3 % 2 % 1 % Total

1 4 118 22 64,7 3 88 5 147 34
2 3 88 25 735 5 147 1 29 34
3 6 176 18 529 6 176 4 11,8 34
4 5 14,7 28 824 1 2,9 - = 34
5 16 47,1 18 52,9 - - - - 34
6 11 32,3 19 559 4 11,8 © - - 34
7 8 235 19 559 3 88 4 118 34
8 5 14,7 21 618 3 88 5 14,7 34
9 4 118 15 441 14 412 1 29 34

Rata-Rata 7 20,6 21 61,8 4 118 2 59 34

Sumber: Lampiran 3

Berdasarkan data Tabel 4.6 di atas, dapat diketahui bahwa penilaian
terbanyak responden terhadap variabel Kinerja Karyawan benar, yaitu dengan
presentasi jawaban pada indikator Jumlah, Kualitas, Ketapatan waktu, Kehadiran,
dan Kerjasama pada penilaian kriteria jawaban benar. Penilaian kinerja pada BRI
diukur dari pencapaian target yang sudah tetapkan sebelumnya dan ,bahwa
Kinerja Karyawan Divisi Manajemen Operasional Bank Rakyat Indonesia

(Persero) Tbk Kantor Cabang Lumajang baik dan sesuai.
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4.3 Uji Instrumen Penelitian
4.3.1 Uji Validitas

Uji validitas merupakan suatu ukuran yang menunjukkan tigkat — tingkat
255)
Instrumen yang valid berarti alat ukur yang digunakan untuk mendapatkan data

kevalidan dari suatu instrumen penelitian. Menurut Sugiyono (2012 :

(mengukur) itu valid. Dikatakan valid jika instrumen tersebut dapat digunakan
untuk mengukur apa yang seharusnya diukur. Untuk mengukur uji validitas

instrumen dalam sebuah penelitian menggunakan korelasi pearson product

moment. Hasil Uji Validitas sebagai berikut:

Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas

Variabel ltem Ritabel Rhitung Sig Ket
a b c d e f

X 0,339 0,777 0 Valid

Budaya Perusahaan (X) X.o 0,339 0,739 0 Valid
X.3 0,339 0,427 0,005 Valid

X4 0,339 0,736 0 Valid

X.s 0,339 0,539 0,001 Valid

X.6 0,339 0,491 0,003 Valid

X.7 0,339 0,657 0 Valid

X.g 0,339 0,614 0 Valid

X.9 0,339 0,383 0,025 Valid

X.10 0,339 0,686 0 Valid

X1 0,339 0,652 0 Valid

X.12 0,339 0,584 0 Valid

X.13 0,339 0,777 0 Valid

X.14 0,339 0,79 0 Valid

X.15 0,339 0,471 0,005 Valid

X.16 0,339 0,706 0 Valid

Kinerja Karyawan (Y) Y. 0,339 0,816 0 Valid
Y. 0,339 0,585 0 Valid

Y3 0,339 0,657 0 Valid

Y.4 0,339 0,483 0,004 Valid

Y.s 0,339 0,553 0,001 Valid

Y. 0,339 0,379 0,027 Valid
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a b c d e f
Y, 0,339 0,563 0,001 Valid
Y.s 0,339 0,62 0 Valid

Yo 0,339 0,359 0,037 Valid

Sumber: Lampiran 4

Tabel 4.7 terlihat bahwa korelasi antara masing-masing indikator variabel
Budaya Perusahaan (X), dan Kinerja Karyawan (Y) menunjukkan hasil yang
signifikan dengan nilai Rhgsii > Rtae dan Sig < 0,05. Hal ini dapat disimpulkan
bahwa semua item pertanyaan variabel Budaya Perusahaan (X), dan Kinerja

Karyawan (YY) dinyatakan valid.

4.3.2 Uji Reliabilitas

Arikunto (2002 : 154) mengatakan reliabilitas menunjuk pada suatu
pengertian bahwa suatu instrumen dapat dipercaya untuk digunakan sebagai alat
pengumpul data, karena instrumen tersebut sudah baik. Uji reliabilitas digunakan
untuk menunjuk sejauh mana instrumen dapat diperlihatkan kemantapan,
keajegan, atau stabilitas hasil pengamatan bila diukur dengan instrumen tersebut
dalam penelitian berikutnya dengan kondisi yang tetap. Instrumen dikatakan
reliabel apabila istrumen tersebut mampu mengungkapkan data yang bisa
dipercaya dan sesuai dengan kenyataan yang sebenarnya. Uji reliabilitas
instrumen ini menggunakan Reliabilitas Analysis dengan teknik Alpha Cronbach.
Dalam teknik Alpha Cronbach ini penentuan reliabel atau tidaknya suatu
instrumen penelitian dapat dilihat dari nilai alpha dan r tabelnya. Apabila nilai
Alpha Cronbach > 7,4, maka irstrumen penelitian dikatakan reliabel, dengan
syarat alat ukur yang digunakan adalah benar. Bisa dikatakan reliabel jika

memiliki nilai Alpha Cronbach > 0,06 Hasil Uji Reliabilitas sebagai berikut
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Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas

Cronbach’s
. . Standar
Variabel Penelitian Alpha Ket
o realibilitas
if item deleted
Budaya Perusahaan (X) 0,754 0,60 Reliabel
Kinerja Karyawan (Y) 0,734 0,60 Reliabel

Sumber: Lampiran 4

Tabel 4.8 menunjukkan hasil pengujian reliabilitas pada instrumen
variabel Budaya Perusahaan (X) dengan nilai Cronbach’s Alpha atau ralpha
sebesar 0,754. Hasil pengujian reliabilitas pada instrumen variabel Kinerja
Karyawan (Y) dengan nilai Cronbach’s Alpha atau r alpha sebesar 0,734. Hal ini
membuktikan instrumen penelitian berupa kuesioner ini telah reliabel karena r

alpha yang bernilai lebih besar dari 0,60.

4.4 Metode Analisis Linier Sederhana

Dalam penilitian ini, peneliti menggunakan teknik analisis data berupa
regresi linier sederhana. Teknik tersebut dipiih karena dalam penelitian ini hanya
terdapat variabel X dan variabel Y. Hasil analisis regresi linier Sederhana sebagai
berikut:

Tabel 4.9 Hasil Analisis Regresi Linier Sederhana

Variabel Koefisien Regresi Sig. Keterangan
Konstan 10,956 - -
Budaya Perusahaan (X) 0,335 0,000 Signifikan

Sumber: Lampiran 5

Berdasarkan Tabel 4.9 hasil tersebut dapat diperoleh persamaan regresi
linier Sederhana sebagai berikut:
Y =10,956 + 0,335X + e
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Nilai Konstanta

Dari persamaan diatas didapatkan nilai konstanta sebesar 10,956 yang berarti
bahwa jika nilai dari variabel independen Budaya Perusahaan (X) sama
dengan nol, maka Kinerja Karyawan Karyawan Divisi Manajemen
Operasional PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang
Lumajang (Y) adalah sebesar konstanta 10,956.

Budaya Perusahaan (X)

Nilai koefisien dari variabel Budaya Perusahaan adalah bernilai positif 0,335
yang berarti bahwa setiap kenaikan satu satuan variabel tersebut, akan
meningkatkan Kinerja Karyawan Karyawan Divisi Manajemen Operasional
PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Lumajang sebesar
0,335.

4.5 Uji Hipotesis
451Ujit

Uji siginifikan individu (Uji t) ini dimaksudkan untuk menguji koefisien

regresi secara parsial. Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui secara signifikan

antara variabel independen terhadap variabel dependen dengan mengasumsikan

bahwa variabel independen lain dianggap konstanta. Hasil uji t sebagai berikut:

Tabel 4.10 Hasil Uji t

Variabel Sig

Budaya Perusahaan (X) 0,000

Sumber: Lampiran 7

Berdasarkan tabel 4.10 tersebut dapat diketahui besar dari pengaruh

masing-masing variabel independen terhadap variabel dependen sebagai berikut:

a. Budaya Perusahaan (X) terhadap variabel Kinerja Karyawan Karyawan

Divisi Manajemen Operasional Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk Kantor

Cabang Lumajang (Y)
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Berdasarkan Tabel 4.10 dapat dilihat bahwa Tingkat probabilitas (o) adalah
0,000, hal ini berarti Budaya Perusahaan ada pengaruh signifikan terhadap
Kinerja Karyawan, Karyawan Divisi Manajemen Operasional Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Lumajang karena nilai probabilitas <
0,05 maka terbukti kebenarannya (H, diterima).

4.5.2 Uji Koefisien Determinasi (R?)

Setelah hasil koofisien korelasi diketahui, maka langkah selanjutnya
adalah menghitung koofisien detrminasi, yaitu untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh dari variabel Budaya Perusahaan kerja (X) terhadap variabel kinerja
karyawan (). Hasil uji R? sebagai berikut

Tabel 4.11 Hasil Uji R?

R R Square Adjusted R Square

0,749 0,561 0,547

Sumber: Lampiran 7
Berdasarkan Tabel 4.11 menunjukan model memiliki nilai R Square sebesar
0,561, hal ini berarti variabel terikat Kinerja Karyawan Divisi Manajemen
Operasional Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Lumajang (Y)
dipengaruhi Budaya Perusahaan (X) sebesar 56,1%. Nilai tersebut menunjukkan
bahwa secara keseluruhan variabel bebas mempengaruhi 56,1% variabel terikat

sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain diluar model

4.6 Pembahasan

4.6.1 Pengaruh Budaya Perusahaan Terhadap Kinerja Karyawan
Berdasarkan hasil perhitungan regresi linier Sederhana, nilai koefisien dari

variabel Budaya Perusahaan adalah bernilai positif yang berarti bahwa setiap

kenaikan satu satuan variabel tersebut, akan meningkatkan Kinerja Karyawan

Karyawan Divisi Manajemen Operasional PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero)

Tbk Kantor Cabang Lumajang. Hal ini berarti Budaya Perusahaan berpengaruh

signifikan terhadap Kinerja Karyawan Divisi Manajemen Operasional PT. Bank
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Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Lumajang maka terbukti
kebenarannya (H diterima). Dari variabel Budaya Perusahaan dengan indikator
Artifak, Nilai, dan Asumsi Dasar jawaban terbanyak ada pada indikator Nilai
yaitu sebanyak 26 orang karyawan dengan persentase 76,5% dengan jawaban
benar atas item sistem balas jasa yaitu adanya tunjangan hari raya. Hal ini
mengindikasikan bahwa dengan adanya tunjangan yang diberikan perusahaan
setiap hari raya satu tahun sekali dengan jumlah yang cukup besar tentunya bisa
membuat karyawan semangat dalam mencapai kinerja. Kemudian dari variabel
Kinerja Karyawan dengan indikator Jumlah, Kualitas, Ketepatan Waktu,
Kehadiran, dan Kerjasama jawaban terbanyak ada pada indikator Kualitas
dimana 28 orang karyawan dengan persentase 82,4% menjawab benar pada item
tingkat kecermatan. Hal ini mengindikasikan bahwa dengan dibebankan tugas
yang diberikan perusahaan kepada karyawan, dan dalam proses menyelesaikan
tugasnya harus dikerjakan secara cermat dan teliti sehingga dapat menghasilkan
ouput yang baik dan sesuai dengan target yang diinginkan.

Indikator dari Budaya Perusahaan pada penelitian ini antara lain adalah
Artifak, Nilai, dan Asumsi Dasar. Hasil jawaban responden pada indikator Artifak
rata-rata menjawab dengan setuju yaitu pada item Teknologi terdapat sebanyak 17
orang benar dengan adanya peralatan kerja perusahaan yang dirasa cukup dalam
membantu pekerjaan para karyawan dan 14 orang menjawab benar pada
penggunaan presensi dengan menggunakan ATM dan digesek di mesin EDC yang
terintegrasi dengan Bristar. Pada item Dekorasi, desain interior dapat memberikan
rasa nyaman dalam bekerja sebanyak 24 orang menjawab benar, dan kualitas
properti didalam ruangan dirasa cukup baik dan nyaman sebanyak 24 orang
menjawab setuju. Pada item Cara Berpakaian terdapat 25 orang menjawab benar
dengan penentuan gaya berbusana oleh perusahaan dan terdapat 21 orang
menjawab benar dengan penambahan aksesoris pendukung yang diberikan
perusahaan. Hal ini menunjukkan bahwa indikator Artifak yang terdiri dari
Teknologi, Dekorasi dan Cara berbakaian pada Karyawan Divisi Manajemen
Operasional Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang Lumajang

mengikuti perkembangan zaman yang sedang berkembang.
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Hasil jawaban responden pada indikator Nilai / Value rata-rata menjawab
dengan setuju yaitu pada item Falsafah terdapat 21 orang menjawab benar dengan
visi yang dimiliki perusahaan dan terdpat 15 orang menjawab benar dengan misi
yang dimiliki perusahaan. Pada item Disiplin, karyawan berusaha mematuhi
segala aturan yang terdapat didalam perusahaan yaitu sebanyak 21 orang
menjawab benar, dan karyawan merasa sedikit berat untuk mematuhi aturan yaitu
terdapat 21 orang menjawab benar. Pada item Balas Jasa karyawan mendapatkan
bonus laba dari Ijp dapat menumbuhkan semangat bekerja 22 orang menjawab
benar, dan 26 orang benar dengan adanya Tunjangan Hari Raya yang diberikan
perusahaan. Hal ini menunjukkan bahwa Karyawan Divisi Manajemen
Operasional Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang Lumajang
sangat mematuhi visi dan misi perusahaan dan berusaha mematuhinya, serta
setuju akan balas jasa yang diberikan perusahaan kepada karyawan untuk
menumbuhkan semangat bekerja.

Hasil jawaban responden pada indikator Asumsi Dasar rata-rata menjawab
dengan benar yaitu pada item Keteladanan dimana atasan dirasa perhatian
terhadap pekrjaan bawahannya yaitu 17 orang menjawab benar dan atasan tidak
sungkan membantu tugas bawahan yaitu 19 orang menjawab benar. Pada item
Pola Komunikasi terdapat 16 orang benar dengan adanya komunikasi yang terjalin
antar karyawan dapat mempermudah urusan pekerjaan mereka dan terdapat 16
orang menjawab benar dengan komunikasi yang terjalin antar atasan dan bawahan
tergolong masih kaku dan tidak cair. Hal ini menunjukkan bahwa Keteladanan
Karyawan Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Lumajang baik
dimana atasan dirasa cukup perhatian kepada bawahan. Selain itu Pola
Komunikasi Karyawan Divisi Manajemen Operasional Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Tbk Kantor Cabang Lumajang baik terbentuk sehingga mampu
mempermudah urusan pekerjaan.

Indikator dari Kinerja Karyawan pada penelitian ini adalah Jumlah,
Kualitas, Ketepatan Waktu, Kehadiran dan Kerjasama. Hasil jawaban responden
pada Indikator Jumlah rata — rata menjawab setuju yaitu terdapat 22 orang

menjawab benar terhadap untuk menyelesaikan pekerjaan yang ditargetkan dan
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terdapat 25 orang menjawab benar terhadap bersedianya menerima tambahan
kuantitas kerja diluar jam kerja Hal ini menunjukkan bahwa Divisi Manajemen
Operasional Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang Lumajang
bersedia menerima jumlah tambahan jam kerja dan bersedia menyelesaikan segala
pekerjaan sesuai target yang ditentukan.

Hasil jawaban responden pada indikator Kualitas rata-rata menjawab
dengan setuju yaitu untuk item karyawan bisa meminimalisir tingkat kesalahan
dalam menyelesaikan pekerjaan terdapat 18 orang menjawab benar, kemudian
terdapat 28 orang menjawab benar untuk item cermat dalam melakukan pekerjaan
untuk menghasilkan output yang baik dan item karyawan dapat menyelesaikan
pekerjaan sesuai dengan kemampuan dan skill yang dimiliki terdapat 18 orang
yang mejawab benar. Hal ini menunjukkan bahwa Karyawan Divisi Manajemen
Operasional Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Lumajang
dapat menciptakan pekerjaan yang memiliki kualitas dengan memlukan
pekerjaanya sesuai dengan kemampuan dan skill yang dimiliki kayawan.

Hasil jawaban responden pada indikator Ketepatan Waktu rata-rata
menjawab dengan setuju yaitu pada item karyawan dapat menyelesaikan
pekerjaan yang dibebankan sesuai waktu yang ditentukan terdapat 19 orang
menjawab benar. Hal ini menunjukkan bahwa Karyawan Divisi Manajemen
Operasional Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang Lumajang
selalu berusaha untuk mneyelesaikan pekerjaan tepat waktu sesuai deadline yang
telah ditetapkan perusahaan.

Hasil jawaban responden pada indikator Kehadiran rata-rata menjawab

dengan setuju yaitu pada item usaha karyawan untuk tidak terlambat datang
bekerja terdapat 19 orang menjawab benar, dan item karyawan tidak dapat hadir
karena alasan yang tidak dapat ditolerir terdaoat 21 orang menjawab benar. Hal ini
menunjukkan bahwa Karyawan Divisi Manajemen Operasional Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang Lumajang selalu berusaha untuk tidak
terlambat yang apabila terlambat dampaknya terhadap pemotongan gaji karyawan.
Hasil jawaban responden pada indikator Kerjasama rata-rata menjawab dengan

setuju yaitu pada item karyawan dapat membantu menyelesaikan
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pekerjaan karyawan lain secara personal atau tim terdapat 15 orang menjawab
benar. Hal ini menunjukkan bahwa Karyawan Divisi Manajemen Operasional
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang Lumajang selalu berusaha
untuk membantu karyawan lain dalam menyelesaikan pekerjaan mereka didalam
perusahaan.

Berdasarkan hasil tersebut bahwa dengan adanya nilai — nilai budaya dan
budaya perusahaan yang diberlakukan menuntut para karyawan bersikap
profesional, menjaga pola komunikasi antar karyawan guna untuk bekerjasama
mencapai tujuan, lebih bersikap kritis untuk menangapai berbagai pendapat orang
lain dan bisa memberikan atau menerima saran guna untuk membangun diri
sendiri maupun perusahaan. Semua yang dilakukan oleh PT. Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang Lumajang mulai dari adanya budaya yang
bedampak terhadap perilaku karyawan yang selnajutnya akan berpengaruh

terhadap hasil kinerja yang mereka capai.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

64

BAB 5. PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah peneliti jelaskan
maka dapat disimpulkan yakni hasil pengujian Regresi Sederhana atas pengaruh
Budaya Perusahaan Terhadap Kinerja Karyawan Divisi Manajemen Operasional
PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang  Lumajang
menunjukkan pengaruh positif signifikan. Ini mengindikasikan bahwa Budaya
Perusahaan yang terdiri dari Artefak, Nilai dan Asumsi Dasar ditingkatkan maka
Kinerja Karyawan Divisi Manajemen Operasional Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Thk Kantor Cabang Lumajang akan meningkat pula. Artinya semakin
tinggi pengaruh Budaya Perusahaan yang diterapkan oleh BRI terhadap
Karyawan, maka semakin tinggi pula pengaruhnya terhadap Kinerja Karyawan

Divisi Manajemen Operasional BRI Kanca Lumajang.

5.2 Saran

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk Divisi Manajemen Operasional
Kantor Cabang Lumajang sudah baik dalam mengaplikasikan budaya
perusahaanya, tapi perlu upaya untuk meningkatkan BRI Kanca Lumajang Divisi
Manajemen Operasional agar dapat terus bertahan, yakni :

a Jika PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Divisi Manajemen
Operasional Kantor Cabang Lumajang ingin meningkatkan Kinerja
karyawan, maka harus lebih memperhatikan ketersediaan peralatan yang
dirasa kurang jumlahnya dalam membantu karyawan menyelesaikan
pekerjaan.

b. Jika PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Divisi Manajemen
Operasional Kantor Cabang Lumajang ingin meningkatkan Kinerja
karyawan, maka harus lebih memperhatiakan kualitas properti diruang
kerja, karena kenyamanan karyawan dalam bekerja juga didukung dengan

kualitas properti yang bagus.
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¢ Jika PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Divisi Manajemen
Operasional Kantor Cabang Lumajang ingin meningkatkan Kkinerja
karyawan, maka harus mengoptimalkan pola komunikasi yang terjadi
sehingga tidak mudah terjadi miss komunikasi antar karyawan maupun
dengan atasan.
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LAMPIRAN 1

PENGARUH BUDAYA PERUSAHAAN
TERHADAP KINERJA KARYAWAN DIVISI
RITEL PADA PT. BANK RAKYAT INDONESIA
(Persero) Thk KANTOR CABANG LUMAJANG

Kepada :

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/l Responden
Di Tempat

Dengan Hormat,

Kuesioner ini diajukan untuk membantu pengumpulan data penelitian guna
penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Budaya Perusahaan Terhadap
Kinerja Karyawan Divisi Ritel Pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk
Kantor Cabang Lumajang”, yang merupakan salah satu syarat bagi peneliti untuk
dapat menyelesaikan Studi Program S1 Jurusan Administrasi Bisnis Fakultas 1Imu
Sosial dan IImu Politik Universitas Jember.

Untuk itu peneliti memohon bantuan Bapak/Ibu untuk bersedia
meluangkan waktu untuk mengisi kuisioner ini dengan sebenar-benarnya. Peneliti
berjanji akan menjaga kerahasiaan jawanam saudara dan hanya digunakan untuk
kepentingan akademis.

Atas perhatian dan kesediaannya peneliti mengucapkan terimakasih.

Hormat saya,

Afif Firmansyah
150910202053
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KUESIONER PENELITIAN

Mohon diisi dengan sejujurnya, identitas Bapak/Ibu/Saudara/i akan kami
jamin kerahasiannya, dan hanya dipergunakan untuk kepentingan penelitian serta
dimanfaatkan untuk tujuan akademis.

IDENTITAS RESPONDEN

NOmMOr ReESPONTEN & ..o (di isi oleh peneliti)

Umur

Jenis Kelamin

Divisi

Lama Bekerja
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER PENELITIAN

A. Petunjuk Pengisian

1. Mohon Bapak/Ibu untuk mengisi dengan jujur dan sesuai dengan
kenyataan yang ada
2. Berilah tanda centang (V) pada salah satu kolom jawaban disetiap
pernyataan yang sesuai dengan apa yang pernah dialami
3. Keterangan dari pernyataan :
SB : Sangat Benar
B : Benar
TB : Tidak Benar
STB : Sangat Tidak Benar
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DAFTAR PERTANYAAN

VARIABEL BUDAYA PERUSAHAAN (X)

Indikator Item Pertanyaan SB B TB | STB

a b c d e f

1. Peralatan kerja yang disediakan
perusahaan jumlahnya cukup dalam
membantu pekerjaan Bapak / Ibu
/Saudara/i.

Teknologi
2. Penggunaan presensi menggunakan

mesin EDC yang terintegrasi dengan
Bristar personal number masing -
masing karyawan

3. Dekorasi interior di dalam
perusahaan memberikan rasa nyaman
dalam menyelesaikan pekerjaan.

Dekorasi - »
4. Kualitas properti di dalam ruang

kerja memberikan rasa nyaman dalam
meneyelesaikan pekerjaan.

5.  Melakukan morning  brefing
Ritual sebelum memulai pekerjaan membantu
meminimalisir kesalahan saat bekerja

Cara 6. Gaya seragam menambah
Berpakaian | kepercayaan diri dalam bekerja.

7. Bapak/Ibu/Saudara/i ~ memahami
visi yang ada didalam perusahaan

Falsafah
8. Bapak/lbu/Saudara/i  memahami
misi yang ada didalam perusahaan

9. Bapak / lbu / Saudara [/ i
Disiplin Melaksanakan semua aturan jabatan
yang berlaku di perusahaan
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a b

10. Bapak/Ibu/Saudara/i Datang lebih
awal ketempat kerja memberikan
ketenangan dalam memulai untuk
bekerja

Sistem 11. Bapak / Ilbu / Saudara / i

b . mendapatkan bonus laba dan imbalan

alas jasa

jasa penjaminan dari perusahaan.

12. Bapak / lbu / Saudara / i
mendapatkan tunjangan hari raya.

Keteladanan

13. Atasan perhatian dengan pekerjaan
Bapak/Ibu/Saudara/i setiap harinya.

14. Atasan memberi semangat kerja
yang baik kepada Bapak
/1bu/Saudara/i sebagai karyawan.

Pola
komunikasi

15. Komunikasi antar karyawan
membantu sama lain mempermudah
dalam urusan pekerjaan

16. Komunakasi antar karyawan tidak
dibatasi  dengan  oleh hirarki
kewenangan yang formal
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VARIABEL KINERJA KARYAWAN (Y)

74

Indikator

Item Pertanyaan

SB

B

STB

a

b

Jumlah

1. Bapak / Ibu / Saudara / i dapat
menyelesaikan pekerjaan yang
ditargetkan perusahaan

2. Hasil kinerja Bapak / 1bu / Saudara /
i terkadang melebihi target yang
diberikan perusahaan

Kualitas

3. Standar kualitas kerja yang telah
ditetapkan perusahaan dapat dicapali
dengan baik dan otimal.

4. Bapak / Ibu / Saudara / i berusaha
meminimalisir tingkat kesalahan dalam
menyelesaikan pekerjaan

5. Bapak/Ibu/Saudara/i berusaha cermat
dan teliti dalam setiap melakukan
pekerjaan

Ketepatan
waktu

6. Bapak/Ibu/Saudara/i menyelesaikan
pekerjaan yang dibebankan perusahaan
dengan tepat waktu

Kehadiran

7. Bapak/Ibu/Saudara/i berusaha datang
tepat waktu

8. Bapak/lbu/Saudara/i tidak masuk
kerja karena benar — benar sebuah alasan
yang tidak bisa ditolerir

Kerjasama

9. Bapak / lbu / Saudara / i bersedia
membantu pekerjaan karyawan lain
secara personal dan tim
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Lampiran 2 Rekapitulasi Kuisioner

Kinerja Karyawan

Budaya Oragnisasi
1| 2[3|4|5|6| 7|8 9| 10{ 11| 12| 13| 14| 15| 16(X |1]|2|3|4|5|6|7|8|9[Y

1 2 {3[3[{4(3|3|3[4(3|3 (3|3 |2|3|3|3|48(3(3|4|3(3|3(3|3|3| 28
21 33|3|3(3|3(3|3|3[3|3|3|3|3|3|3]|48|3(3|3[3|3(3|3|3|4]| 28

31 313(3|3[3(3|3|3|2| 3|3 (3|33 [2|3[46(3[3|3|3|4(3|2|4|2| 27
4 3| 3|3|4|4|2(3|4|4|3|4|4|3|3|4|3|54|4|4|3(4|3[4|4(3[4]| 33

5/ 3(3(2|3[3(3]|2|3|3[ 3|3 (3|33 [3|3[46(3[3|3|4[4(3|3|3|1]| 27
6| 3|3(3|4(3(3|3|4]|2] 3|33 |3(3[2]|3([48(3[3|3|3[3(3]|2|3|3]| 26
71 212|3|2(3(3|3|4|3|2|2|2|2|2|3|2[40(2|2|3|3|3(2|3(3|3| 24

8l 4|4|3|4(3(3|3|4]|4| 4|3 (3|44 [4|4|58[3[3|3|3|4(4]4|2|3]| 29
912 |2|3|2(2(2|1|2|2|2|1(1|2(2|2|2(|30({1(1|2|2(3|2|2|3|2| 18

No

10| 4 | 4 |3|4|3(3|3|4|3| 4|3 |3 |44 |4]|4(57[3|3|3|3|4(4|4|3|4]| 31
11) 4 | 4 |3|4|3(3|3|4|3| 4|3 |3 |44 |4]|4(57[3|3|3|3|4(4|4|3|3| 30
12| 4 | 4 |4|4|3(3|3|4|3| 4|3 |3 |44 |4]|4(58[3[3|3|3|4(4]|4|3|2| 29
13| 4 | 4|3|4(3(3|3|4|3| 4|3 |3 |44 |4]|4(57[3|3|3|3|4(4|4|3|2| 29
141 2 | 2 |4|2|3[1|3|4|1| 3|3 |3 |22 |4]|4([43[3|3|3|3|4(4|3|3(3| 29
151 2 | 2|3|2|3(3|3|4|3| 3|3 |3|2|2|4]|4(46[3|3|3|3|4(4|3|3|2| 28
16| 4 | 4 |3|4|3(1|3|4|1| 3|3 |3 |4 (4|3 |4(51{3|3|2|4|3(4|3|3|2| 27
170 2 1 2|3|2(3({2|3|3|3| 3|3 |3 |22 |3]|2([41(3|3|3|3|3(2|3|4(3| 27
18| 2 | 2|3|2|4(2|4|3|1| 3|3 (3|22 |1|2(39(3|3|4]|4]4(2|3|3|2| 28
19] 3| 3|4|4(3(3|3|1|1| 1|3 (3|33 |1]|3(42(3[3|3|3|3(3|1|1(2]| 22
200 21 2|2|3|1|3(1(1|1|1|3|3|2|2|1|3|31|3|3(2(3|4|3(1(3|2| 24
211 31 3|3|3|3|3(3(1|3|1|3|3|3|3|3|3|44|3|3(4(3|4[3|1(1[3]| 25
22 11 2|13|1(3(2|3]|3|3|2|2|1|3|3|3|36/2|2(3(3|3|3(3(2|3| 24
23| 3| 2|3|3|4|3|4|3|1|3|4|4|3|3|1|3|47|4|4(4|4]|4[3|3(4[3]| 33
24 3 1413|12|11(3|3|1(3| 1|3 |3|3[3]|3|3(42|3(3|3|3|3|3[1|3(3]| 25
25 312|3|2|13(1|1|3|3[3|1|3|3(3|3|3(40/1(3|1|3|3|3(3|1(2]| 20
26( 3| 2|3|3|3(3|3|3|3[3|3|3|3[3]|3|3(47|3|3|3|3|3|3[3|3|2]| 26
270 313|3|2|13(1|1|3(3[3|1|3(3[3]|3|1(391(3|1|3|3|3(3|1(3]| 21
28| 3|13|3|3|3(2|12|3|3|3|2|2|3[3]|3|2(43|2|2|2|3|3|3(3|2(3]| 23
290 313 |3|1|3(1|1|3|3(3|1|3|3(3|3|1(38|1(3|2|3|3|4(3|1(2]| 22
300 3|3|4|3|3|3(3(3|4|3|3|3|3|3|4|3|51|3|3[1(3|3|3(3(3|2| 24

31 4 |4 |4|4|4|4|4|14|13|4 |4 |44 |4|3|4(62(4|4(4(3[4(3(4]4]3] 33

32 313|3|1|3(1|1|3|3(3|1|3|3(3|3|1(38|1(3|2|3|4|4(3|3|2]| 25
33| 3|3|4|3|3|3(3(3|4|3|3|3|3|3|4|3|51|3|2(1(3|3[3|3(3|4| 25

34 4 |4 |4|4|4|4|4|14|13|4 4|44 |4)|2|4|6114|2(4(3[4(3(4]4]3] 31
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Lampiran 3 Jawaban Responden

X.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,9 29 29
2,00 8 23,5 23,5 26,5
3,00 17 50,0 50,0 76,5
4,00 8 23,5 23,5 100,0
Total 34 100,0 100,0
X.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 11 32,4 32,4 32,4
3,00 14 41,2 41,2 73,5
4,00 9 26,5 26,5 100,0
Total 34 100,0 100,0
X.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,9 2,9 2,9
2,00 2 5,9 5,9 8,8
3,00 24 70,6 70,6 79,4
4,00 7 20,6 20,6 100,0
Total 34 100,0 100,0

X.4
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 2 5,9 5,9 59
2,00 9 26,5 26,5 32,4
3,00 11 32,4 32,4 64,7
4,00 12 35,3 35,3 100,0
Total 34 100,0 100,0
X.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 3 8,8 8,8 8,8
2,00 1 2,9 2,9 11,8
3,00 25 73,5 73,5 85,3
4,00 5 14,7 14,7 100,0
Total 34 100,0 100,0
X.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 6 17,6 17,6 17,6
2,00 5 14,7 14,7 32,4
3,00 21 61,8 61,8 94,1
4,00 2 5,9 59 100,0
Total 34 100,0 100,0

77
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X7

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 6 17,6 17,6 17,6
2,00 3 8,8 8,8 26,5
3,00 21 61,8 61,8 88,2
4,00 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
X.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 4 11,8 11,8 11,8
2,00 1 2,9 2,9 14,7
3,00 15 44,1 44,1 58,8
4,00 14 41,2 41,2 100,0
Total 34 100,0 100,0
X.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 6 17,6 17,6 17,6
2,00 3 8,8 8,8 26,5
3,00 21 61,8 61,8 88,2
4,00 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

X.10
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 4 11,8 11,8 11,8
2,00 2 5,9 5,9 17,6
3,00 21 61,8 61,8 79,4
4,00 7 20,6 20,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
X.11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 5 14,7 14,7 14,7
2,00 3 8,8 8,8 23,5
3,00 22 64,7 64,7 88,2
4,00 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
X.12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 29 29 2,9
2,00 3 8,8 8,8 11,8
3,00 26 76,5 76,5 88,2
4,00 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

79
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X.13

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,9 29 29
2,00 8 23,5 23,5 26,5
3,00 17 50,0 50,0 76,5
4,00 8 23,5 23,5 100,0
Total 34 100,0 100,0
X.14
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 7 20,6 20,6 20,6
3,00 19 55,9 55,9 76,5
4,00 8 23,5 23,5 100,0
Total 34 100,0 100,0
X.15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 4 11,8 11,8 11,8
2,00 4 11,8 11,8 23,5
3,00 16 47,1 47,1 70,6
4,00 10 29,4 29,4 100,0
Total 34 100,0 100,0
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X.16

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 3 8,8 8,8 8,8
2,00 5 14,7 14,7 23,5
3,00 16 47,1 47,1 70,6
4,00 10 29,4 29,4 100,0
Total 34 100,0 100,0
Y.l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 5 14,7 14,7 14,7
2,00 3 8,8 8,8 23,5
3,00 22 64,7 64,7 88,2
4,00 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
Y.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,9 2,9 2,9
2,00 5 14,7 14,7 17,6
3,00 25 73,5 73,5 91,2
4,00 3 8,8 8,8 100,0
Total 34 100,0 100,0



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Y.3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 4 11,8 11,8 11,8
2,00 6 17,6 17,6 29,4
3,00 18 52,9 52,9 82,4
4,00 6 17,6 17,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
Y.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 2,9 2,9 2,9
3,00 28 82,4 82,4 85,3
4,00 5 14,7 14,7 100,0
Total 34 100,0 100,0
Y.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 18 52,9 52,9 52,9
4,00 16 47,1 47,1 100,0
Total 34 100,0 100,0
Y.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 4 11,8 11,8 11,8
3,00 19 55,9 55,9 67,6
4,00 11 32,4 32,4 100,0
Total 34 100,0 100,0



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Y.7

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 4 11,8 11,8 11,8
2,00 3 8,8 8,8 20,6
3,00 19 55,9 55,9 76,5
4,00 8 23,5 23,5 100,0
Total 34 100,0 100,0
Y.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 5 14,7 14,7 14,7
2,00 3 8,8 8,8 23,5
3,00 21 61,8 61,8 85,3
4,00 5 14,7 14,7 100,0
Total 34 100,0 100,0
Y.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,9 2,9 2,9
2,00 14 41,2 41,2 44,1
3,00 15 441 441 88,2
4,00 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
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Lampiran 4 Uji Instrumen

84

a. Uji Validitas
Correlations
XA X1 x| x1|x1|x1|x.1
X.1|[x.2| x3| x4|x5[x6|x7[x8|x9 o] 1| 2| 3] 4|5]|6]|X
X. Pearso
1 n 84| 45| 53| 41| ,18| ,27| ,29| ,22| ,48| 29| ,47| 1,0| .,87| ,28] ,42| ,77
Correl ! 97| 17| 97| 8| 7| 2| 7| 9f 87| 2| 07| 007| 37| 2| 9| 77
ation
Sle. ,00| ,00{ ,00| ,01| ,29| ,12| ,08| ,19| ,00| ,09| ,00| ,00| ,00{ ,10| ,01| ,00
::led) ol 7| 1| 4| ol o| 8| 2| 3| 3| 5| o] o & 1| o
N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34
X. Pearso
2 n 84 32| 58| ,15| ,27| ,27| ,25| ,31| ,39| ,29| ,33| .84| ,87| ,36| ,42| ,73
Correl | 97 ! 51 17| 3| 8| 2| 7| 5| 8| 2| s| 97| 37| 47| 9| 97
ation
Slg. ,00 06| ,00{ ,38] ,11| ,12| ,14| ,07| ,02| ,09| ,05| 00| ,00| ,03| ,01| ,00
(@ of | o|l of 8| 2| o 3| of of 3| 3 of of 4] 1| o
tailed)
N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34
X. Pearso
3 n 45| ,32 16| ,54| ,07| ,42| ,18| ,05| ,18| ,27| ,34| 45| ,21| ,16| ,22| ,47
Correl | 17| 5 - 1l 27| s| 6| 1| 2| 4| 1| 6| 17| 1| 3| 1] 27
ation
Sig.
,00( ,06 .36/ ,00{ ,67| ,01| ,30| ,77| ,29| ,12| ,04| ,00| ,23| ,35| ,21| ,00
Si'led)7o 4l 1| 3| 2| s| 1| 8 1| 5| 7| 1| 8 o] s
N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34
X. Pearso
4 n 53| ,58] ,16 21| 58] ;52| ,30| ,05| ,33| ,66| ,33| ,53| ,67| ,10| ,71| ,73
Correl | 97| 17| 1 ! 71 57| 17| 9| 9 3| 47| s| 97| 47| o] 47| 67
ation
Sig.
,00| ,00{ ,36 21| ,00| ,00{ ,07| ,73| ,05| ,00{ ,05| ,00| ,00| 57| ,00| ,00
:;'led)104 71 o] 2| s| 8| 4| of 3] 1| o] 4| o] o
N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34
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X. Pearso
5 n 41| ,15] 54| ,21 L ,00| ,51| ,52| ,06| ,51]| ,35| ,56| ,41| ,24|,03|,08]| ,53
Correl g8 3] 27| 7 6| 37| 87| 1| 57| 6 77| 8| 8| 8| 8| 9"
ation
Sig.
) ,011 ,38] ,00{ ,21 ,97| ,00{ ,00{ ,73| ,00{ ,03} ,00| ,01{ ,15],83],61| .00
(- af 8| 1| 7 5| 2 1| 2| 2| 9| o] 4| 7| of 9| 1
tailed)
N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34 34| 34| 34| 34| 34
X. Pearso
6 n ,18| ,27| ,07| ,58| ,00 L ,58| ,00| ,19| ,06| ,65] ,21| ,18] ,28 07 521 ,49
Correl 71 8| 5| 57 6 67| 8| of 8| 47| 8| 7| 5 ’0 9" 17
ation
Sig.
@ ,29( ,111 ,67| ,00{ ,97 ,00] 96| ,25{,70( ,00] ,21| ,29{ ,10],69] ,00( ,00
4 0 2 3 0 5 0 6 9 1 0 6 0 3 5 1 3
tailed)
N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34 34| 34| 34| 34| 34
X. Pearso
7 n 27| 27| ,42| 52| ,51( ,58 1 .33 05 ,27| ,85| ,50| ,27| ,26],01| ,57| ,65
Correl ol ol el 17| 37| 6 A ,7 ol o] o of 3| 2l 6] 7
ation
Sig.
,12] ,12| ,01| ,00( ,00| ,00 ,05] ,75| ,12| ,00{( ,00( ,12} ,13{,94{ ,00] ,00
2_
(_ ol ol 2 2| 21 O 41 of 3] o] 31 of 3/ 5] of O
tailed)
N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34
X. Pearso
8 n ,29] ,25] ,18{ ,30{ ,52| ,00{ ,33 1 ,26| ,85| ,19( ,22| ,29{ ,36{ ,50{ ,35] ,61
Correl 71 7| 1| 9| 87| 8| 4 a4l 77| s| 8 7| 9| 97| 5| 4"
ation
Sig.
@ ,08] ,14| ,30| ,07| ,00] ,96( ,05 ,13] ,00| ,26] ,19( ,08] ,03( ,00] ,03] ,00
) 8] 3| 5| 5| 1 6| 4 11 0] 9| 5 8l 2| 2] 9| O
tailed)
N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34 34| 34| 34| 34| 34
X. Pearso
9 n 22| ,31| ,05( ,05] ,06{ ,19 ,26 34 ,03( ,22(,31],71 ,38
,05 1 .| ,07 | 101 .
Correl | 9] 5| 21 9| 1 9 4 7 9 9| 2|1 3
. 7 4 2
ation
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S 19| ,07| 77| ;73| 73| 25| ,75| 13 04| 67| 82| .19 07| 00| ,94| ,02
::led)20182901 s| of 7| 2| 2| o 7| s
N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34
X. Pearso
10 n 48| 39| 18| ,33| 51| ,06| ,27| 85| ,34 17| 29| 48| 57| 47| 34| 68
Correl | 87| 8| 4| 3| 57| 8 ol 77| 7 . ol 8| 87| 67| 27| 5| 67
ation
Sie. ,00[ ,02| 29| ;05| ,00| ,70| ,12| ,00| 04 33| 08| ,00[ 00| 00| ,04| ,00
::led)308421305 s| 71 3| o] 5| 8| o
N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34
X. Pearso
11 n 29| 29| 27| 66| 35| 65| 85| .19 ’07_ vl | es| 2| 27 702' 68| .65
correl | 2| 2| 1| 47| & 47| 07| s ol 7| 37| 2| 4 8"l 2
ation 4 0
Sig.
09| 09| ,12| ,00| ,03| ,00| ,00| 26| 67| ,33 00| 09,11/ 91| ,00| ,00
::led)3310900995 ol 3| 7{ 3| of o
N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34
X. Pearso
12 n 47| 33| ,34 ,33| 56| ,21| ,50| ,22| ,03| ,29] .65 47| 39| | 34| 58
Correl | 07| s| 6| s 77| 8| 07| 8| 9| 8| 37 - 0"l 2 ’02 7| 4"
ation
Sig. .00 ,05| 04 ,05| ,00| ,21| ,00| ,19| ,82| ,08| ,00 00| ,02| 98| ,04{ ,00
::led)53530635770 51 2| s| 4| o
N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34
X. Pearso
13 n 1,0| 84| ,45| 53| ,41| 18| 27| 29| ,22| ,48| 20| 47 87| 28| ,a2| ;77
Correl | 007| 97| 17| 97| 8| 7| 2| 7| 9f 87 2| 0" ! 37 2| 9 7T
ation
Sig. 00| ,00 ,00( ,00( ,01| ,29| ,12| ,08| ,19| .00| 09| .00 ,00{ ,10/ ,01| ,00
ii'led)oo7140082335 ol & 1| o
N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34
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X. Pearso
14 n 871 ,87| ,21| ,67| ,24| ,28| ,26| ,36| ,31| ,57| ,27| ,39| ,87 1 ,33] ,49] ,79
Correl 37 37| 1| 47| 8| s| 3| 9 2| 67| 4| 2| 3" a4 97| 0~
ation
Sig.
) ,00( ,00] ,23{ ,00{ ,15{ ,10{ ,13| ,03{| ,07| ,00{ ,11] ,02 ,00 ,051 ,00] ,00
(@ ol of 1 ol 7| 3| 3| 2| 2| o 7| 2| o 4l 3] o
tailed)
N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34
X. Pearso
15 n ,28| ,36( ,16| ,10| ,03 ,01| ,50| ,71]| ,47 ,28( ,33 31| ,47
. ,07 w| w| w| 02| ,00 1 -
Correl | 2| 4| 3| 0| 8 21 9] 1] 2 2l 4 5( 1
4 0 0] 3
ation
Sig.
@ ,10{1 ,03} ,35{ ,57{ ,83| ,69{ ,94| ,00{ ,00{ ,00{ ,91( ,98( ,10{ ,05 ,07| ,00
i 6| 4| 8| 4| o| 5 5] 2| 0] 5| 3| 5| 6| 4 0] 5
tailed)
N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34 34| 34| 34| 34| 34
X. Pearso
16 n 42| ,42| ,22| ,71] ,08] ,52] ,57] ,35 o1 34| ,68| ,34| ,42| ,49]| ,31 1 ,70
Correl 9| 9| 1| 47| 8| 97| 67| 5 ’2 508" 771 9| 97| 5 6"
ation
Sig.
,01| ,01] ,21| ,00| ,61| ,00| ,00| ,03| ,94| ,04| ,00| ,04( ,01] ,00( ,07 ,00
2_
(_ 1} 1} o O 9 1} Of 9 71 6f Of 4 11 3f of | O
tailed)
N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34
X  Pearso
n 77| ,73| ,47| ,73| ,53] ,49| ,65| ,61| ,38| ,68| ,65| ,58| ,77| ,79| ,47| ,70 L
el | o*| 27| 6l o*| 1| 7| 27| 3| & 2| 47| | o°| 17| &
ation
Sig.
) ,00] ,00| ,00| ,00| ,00| ,00| ,00| ,00| ,02| ,00| ,00| ,00| ,00{ ,00| ,00| ,00
(_ of of 5( of 1f 3f of of 5 of of of of O] 5] O
tailed)
N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

vyil|v2|v3|va|yvs]|ve|Y7| Y8 YO9]| Y
Y.1 Pearson Correlation 1|,4717| 6267 ,434°| ,363"| ,101| ,164|,587 | ,278|,816
Sig. (2-tailed) ,005( ,000| ,010| ,035| ,568| ,354| ,000| ,111| ,000
N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34
Y.2 Pearson Correlation | 471" 1| ,292|,5607| ,292|,386°| ,151| ,119| ,041(,585"
Sig. (2-tailed) ,005 ,094| ,001| ,094| ,024| ,395| ,504| ,817| ,000
N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34
Y.3 Pearson Correlation | ,626 | ,292 1| ,245|,4557|-,072| ,087| ,387| ,147|,657"
Sig. (2-tailed) ,000( ,094 ,163| ,007| ,686| ,625| ,024| ,405| ,000
N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34
Y.4 Pearson Correlation | ,434°| 560" | ,245 1| ,163| ,136| ,194| ,162|-,059]|,483"
Sig. (2-tailed) ,010( ,001| ,163 356| ,444| 273| ,361| ,739| ,004
N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34
Y.5 Pearson Correlation | ,363°| ,292|,4557| ,163 1| ,346°| ,227| ,320]-,192|,553"
Sig. (2-tailed) ,035| ,094| ,007| ,356 ,045| ,197| ,065| ,277| ,001
N 34| 34| 34| 34| 34 34| 34| 34| 34| 34
Y.6 Pearson Correlation | ,101| ,386°| -,072| ,136( ,346 1| ,4007| -,125| ,030| ,379°
Sig. (2-tailed) ,568| ,024| ,686| ,444| ,045 ,019| ,481| ,865| ,027
N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34
Y.7 Pearson Correlation | ,164| ,151| ,087( ,194| ,227| ,400° 1| ,276| ,227|,563"
Sig. (2-tailed) ,354| ,395| ,625| ,273| ,197| ,019 ,114| ,197| ,001
N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34
Y.8 Pearson Correlation | ,587" | ,119| ,387°| ,162| ,320|-,125| ,276 1| ,101],620"
Sig. (2-tailed) ,000| ,504| ,024| ,361| ,065| ,481| ,114 ,570| ,000
N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34
Y.9 Pearson Correlation ,278| ,041| ,147| -,059| -,192| ,030| ,227| ,101 1 ,359*
Sig. (2-tailed) 11| ,817| ,405| ,739| ,277| ,865| ,197| ,570 ,037
N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34
Y Pearson Correlation] ,816" | ,585 | ,657" | 483" | ,5537| ,379| ,563"| ,620"| ,359" 1
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,004| ,001| ,027| ,001| ,000| ,037
N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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b. Uji Reliabiltas

X
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
, 754 17
Y
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
(34 10

89
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Lampiran 5 Analisis Regresi Linier Berganda

Model Summary

90

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7492 ,561 547 2, 47477
a. Predictors: (Constant), X
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 250,517 1 250,517 40,904 ,000°
Residual 195,983 32 6,124
Total 446,500 33
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 10,956 2,467 4,441 ,000
X ,335 ,052 , 749 6,396 ,000

a. Dependent Variable: Y
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Lampiran 6 Uji Hipotesis

91

a. Ujit
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 10,956 2,467 4,441 ,000
X ,335 ,052 , 749 6,396 ,000

a. Dependent Variable: Y

b. Uji Koefisienan Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,749% ,561 ,547 2,47477

a. Predictors: (Constant), X
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Lampiran 7 Rtabel

N The Level of Significance N The Level of Significance
(5%) 1% 5% 1%
3 0.997 0.999 38 0.320 0.413
4 0.950 0.990 39 0.316 0.408
5 0.878 0.959 40 0.312 0.403
6 0.811 0.917 41 0.308 0.398
7 0.754 0.874 42 0.304 0.393
8 0.707 0.834 43 0.301 0.389
9 0.666 0.798 44 0.297 0.384
10 0.632 0.765 45 0.294 0.380
11 0.602 0.735 46 0.291 0.376
12 0.576 0.708 47 0.288 0.372
13 0.553 0.684 48 0.284 0.368
14 0.532 0.661 49 0.281 0.364
15 0.514 0.641 50 0.279 0.361
16 0.497 0.623 55 0.266 0.345
17 0.482 0.606 60 0.254 0.330
18 0.468 0.590 65 0.244 0.317
19 0.456 0.575 70 0.235 0.306
20 0.444 0.561 75 0.227 0.296
21 0.433 0.549 80 0.220 0.286
22 0.432 0.537 85 0.213 0.278
23 0.413 0.526 90 0.207 0.267
24 0.404 0.515 85 0.202 0.263
25 0.396 0.505 100 0.195 0.256
26 0.388 0.496 125 0.176 0.230
27 0.381 0.487 150 0.159 0.210
28 0.374 0.478 175 0.148 0.194
29 0.367 0.470 200 0.138 0.181
30 0.361 0.463 300 0.113 0.148
31 0.355 0.456 400 0.098 0.128
32 0.349 0.449 500 0.088 0.115
33 0.344 0.442 600 0.080 0.105
34 0.339 0.436 700 0.074 0.097
35 0.334 0.430 800 0.070 0.091
36 0.329 0.424 900 0.065 0.086
37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081
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KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS JEMBER
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT

JI. Kalimantan 37 Jember, Telp (0331) 337818, 339385 Fax (0331) 337818
Email : penelitian.lp2Zm@unej.ac.id-pengabdian.lp2m@unej.ac.id

Nomor : 699 /UN25.3.1/LT/2019 27 Februari 2019
Perihal :  Permohonan ljin Melaksanakan Penelitian
Yth. Kepala

T PT. Bank Rakyat Indonesia(Persero) Tbk.
Kantor Cabang Lumajang
Di
Lumajang

Memperhatikan surat dari Wakil Dekan | Fakultas llmu Sosial Dan limu Politik Universitas Jember nomor
840/UN25.1.2/LT/2019 tanggal 25 Februari 2019 perihal Permohonan ljin Penelitian,

Nama : Afif Firmansyah

NIM : 150910202053

Fakultas : llmu Sosial dan limu Politik

Jurusan : llmu Administrasi Bisnis

Alamat : Perum Sumber Alam Blok A/9 Sumbersari-Jember

Judul Penelitian : “Pengaruh Budaya Perusahaan terhadap Kinerja Karyawan Divisi Ritel

pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Lumajang”
Lokasi Penelitian  : PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk

Kantor Cabang Lumajang
Lama Penelitian : 3 Bulan (1 Maret-30 Mei 2019)

maka kami mohon dengan hormat bantuan Saudara untuk memberikan ijin kepada mahasiswa yang
bersangkutan untuk melaksanakan kegiatan penelitian sesuai dengan judul tersebut diatas.

Demikian atas perhatian dan perkenannya disampaikan terima kasih.

Tembusan Yth
1. Dekan FISIP Universitas Jember;
2. Mahasiswa ybs; \/
3. Arsip.

S VKAN
&o/ MutUconiicaton = ;
international “=SSia~
150 9001 : 2008

CERTIFICATFE NOY - OMS/M173
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PT BANK RAKYAT INDONESIA (Persero) Tbk

KANTOR CABANG LUMAJANG

JI. Alun — Alun Selatan No. 3, Ditotrunan Kec. Lumajang Kab. Lumajang (67313)
Telepon : (0334) 882338, 881287, 889999. fax : (0334) 881054

Nomor : B.552/AC.XVII/SDM/04/2019 Lumajang, 22 April 2019
Lampiran :-
Hal : Keterangan Selesai Penelitian Kepada,

Yth. Ketua Lembaga Penelitian
Universitas Jember
Di,-

JEMBER

Sehubungan dengan surat saudara No.699/UN25.3.1/LT/2019 perihal

permohonan ijin penelitian Mahasiswa limu Sosial dan llmu Politik Universitas Jember :

Nama : Afif Firmansyah

Nim _ : 150910202053

Jurusan : llmu Adminitrasi Bisnis

Judul Penelitian : “PENGARUH BUDAYA PERUSAHAAN TERHADAP KINERJA

KARYAWAN DIVISI RITEL PT. BANK RAKYAT INDONESIA
(Persero) Tbk KANTOR CABANG LUMAJANG”

Bahwasanya ybs telah selesai melaksanakan penelitian di BRI Kanca Lumajang
dengan baik terhitung tanggal 19 Maret s/d 19 April 2019. ‘
Demikian surat keterangan penelitian ini untuk dapat digunakan sebagaimana

mestinya, dan atas perhatiannya disampaikan terimakasih.
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