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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha esa atas limpahan rahmat dan
karunia-Nya sehingga kami diberikan kemudahan dalam menyelesaikan diktat ini.

Seiring dengan banyaknya bermunculan klinik, dokter praktek, rumah sakit baru yang
melayani pasien Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) membuat pasien bisa memilih mana
pelayanan yang dirasa lebih cocok buat keluarganya. Hal ini mengharuskan dokter sebagai penyedia
layanan juga harus meningkatkan mutunya sehingga pasien tetap memilih kita dan tidak berpaling
pada yang lain.

Manajemen mutu merupakan pengembangan ilmu ekonomi yang bisa dimanfaatkan untuk
para dokter meningkatkan kualitas layanan sehingga memperkecil komplin pasien atau ketidak
percayaan.

Tiada gading yang tak retak. Kami juga mengucapkan terima kasih kepada pihak yang telah
memberikan bantuan baik secara materi maupun moril atas penyelesaian diktat ini. Diktat kami pun
masih jauh dari sempurna. Oleh sebab itu kami terbuka terhadap saran dan kritik yang membangun
demi kesempurnaan diktat ini. Harapan kami diktat ini dapat menambah pengetahuan dan wawasan

pembaca. Akhir kata, semoga diktat ini dapat bermanfaat bagi kita semua.
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